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Resumen

La creciente digitalizacion de la economia y los cambios en la forma en que se realizan
los procesos de fiscalizacion tributaria es un contexto marcado por la pandemia de COVID-19 y
la Cuarta Revolucién Industrial, se hace evidente que las administraciones tributarias
colombianas deben adaptarse a esta nueva realidad tecnoldgica para asegurar un cumplimiento
tributario efectivo.

Donde se destaca el hecho en analizar el impacto de la inteligencia artificial (1A) en la
fiscalizacion tributaria en Colombia, un pais que enfrenta desafios significativos como la evasion
fiscal y la complejidad de la economia digital. EI documento pretende analizar la influencia de la
inteligencia artificial en la fiscalizacién tributaria en Colombia. Para cumplirlo, se plantean
objetivos especificos donde apuntan a investigar los beneficios y desafios de la implementacion
de la inteligencia artificial en este contexto, asi como a determinar las tecnologias y herramientas
utilizadas y su grado de adopcion por parte de las autoridades fiscales colombianas.

La investigacion se justifica bajo los desafios que la evasion fiscal y la economia digital
que se presenta en Colombia, y como la 1A se presenta como una herramienta digital
prometedora. La comprension de las experiencias internacionales y la evaluacion de la
implementacién de la IA en Colombia son esenciales para la toma de decisiones informadas y la
mejora de las politicas fiscales. Asi mismo, se fundamenta en el marco legal, en consideracion
del DECRETO 403/2020, que pretende explicar el objetivo de velar por la correcta aplicacion de
la Ley 04 de 2019 y brindar las normas y lineamientos necesarios para mejorar la administracion

tributaria en Colombia.
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Introduccion

El uso de inteligencia artificial (I1A) en los procesos de recaudacion de impuestos busca
impactar significativamente la tendencia de evasion y elusion fiscal en Colombia. A medida que
el pais adopta avances tecnoldgicos, la integracion de herramientas de 1A pretende revolucionar
la forma en que las autoridades fiscales identifican y abordan posibles irregularidades en las
declaraciones de impuestos. Este cambio hacia una supervision fiscal impulsada por la IA tiene
el potencial de mejorar la eficiencia, precision y transparencia en el sistema tributario, lo que
finalmente conducird a un mayor cumplimiento y recaudacion de impuestos.

Al aprovechar los algoritmos de 1A y las técnicas de aprendizaje automatico, las
autoridades fiscales en Colombia pueden analizar grandes cantidades de datos de contribuyentes
con mayor rapidez y precision. Este enfoque proactivo permite identificar patrones, anomalias y
posibles evasiones fiscales de manera mas efectiva que los métodos tradicionales. Como
resultado, la implementacion de la IA en los procesos de fiscalizacion esta remodelando el
panorama de la supervision fiscal, ofreciendo nuevas oportunidades para simplificar procesos y
optimizar la asignacion de recursos para mejorar el cumplimiento y la aplicacién de impuestos.

El avance de la Inteligencia Artificial (I1A) ha generado grandes posibilidades, pero
también plantea una serie de desafios y riesgos que no pueden pasarse por alto. En este sentido,
es necesario abordar este tema desde multiples perspectivas: tecnoldgica, econémica,
socioldgica, juridica y ética. Cada una de estas dimensiones ofrece una visién Unica que
contribuye a potenciar los beneficios de la A mientras se controlan los posibles problemas que
pueda acarrear.

Desde el enfoque tributario, se debe analizar lo que la Inteligencia Artificial (I1A) puede

ofrecer y transformar en las Administraciones tributarias y los sistemas fiscales del pais. La
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implementacion de estas tecnologias ofrece nuevas oportunidades para optimizar la gestion
fiscal, pero también plantea cuestiones sobre la proteccion de los derechos y garantias de los
contribuyentes. Ademas, es necesario considerar como esta evolucion podria afectar las
dinamicas entre las Administraciones y los contribuyentes.

Las Administraciones tributarias se encuentran en una posicion privilegiada para
aprovechar el potencial de la 1A, dado el vasto volumen y la calidad de los datos que poseen. Sin
embargo, este privilegio conlleva una responsabilidad: utilizar la A para mejorar tanto la
deteccion del fraude fiscal, como la experiencia de los contribuyentes al cumplir con sus
obligaciones fiscales.

En un contexto de transparencia creciente, las Administraciones disponen de una cantidad
cada vez mayor de datos, obtenidos a través de obligaciones de informacién impuestas a los
contribuyentes. Es esencial que estas cargas indirectas se vean compensadas de manera

equitativa por parte de las Administraciones.
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Capitulo 1 - Planteamiento del Problema

La trascendencia de las nuevas tecnologias ha filtrado el contexto social, politico,
economico y cultural a nivel mundial. Este evento, se evidencid a mayor escala con el
distanciamiento causal del COVID 19. Los autores Suéarez et al. (2021), hacen mencion sobre
como esté la era digital, la cual, llevo a que se adaptara una nueva forma de realizar modelos de
negocio. Sin embargo, para el entorno tributario, ha generado que las administraciones tributarias
en Colombia se vean en la necesidad de incorporar y adaptarse a esta nueva realidad tecnolégica
y econdmica para poder asegurar un cumplimiento tributario efectivo.

El avance tecnoldgico en los procesos de fiscalizacion en Colombia es un tema de
relevancia e innovacion, ya que las administraciones tributarias estan buscando mejorar su
eficiencia y eficacia en la recaudacion de impuestos, asi como facilitar el cumplimiento de los
contribuyentes, combatir la evasion y la elusion fiscal. Las adversidades presentadas en los
procesos de fiscalizacion que han sido causadas por agentes econémicos. El autor Ruiz (2016)
los menciona como “incumplidores” que operan en la economia digital, ya que pueden perjudicar
los intereses de las arcas fiscales y generar una “competencia desleal” en la economia. Es decir,
las empresas que cumplen con sus obligaciones tributarias enfrentan una desventaja competitiva
frente a aquellas que eluden o minimizan sus responsabilidades fiscales. Esto puede socavar la
equidad en el mercado y obstaculizar el crecimiento econdmico sostenible.

Ademas, la evasion de obligaciones tributarias afecta y menoscaba los ingresos
nacionales, y afecta directamente a la inversion del pais para financiar programas sociales,

proyectos de infraestructura y la calidad de los servicios publicos.
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Frente a este panorama, es necesario encontrar soluciones innovadoras que permitan a las
administraciones tributarias en Colombia adaptarse a la economia digital, mejorar la fiscalizacion
de los procesos en linea, garantizar la transparencia, credibilidad y equidad en el mercado.

En este orden de ideas es fundamental comprender y abordar los desafios especificos que
la economia digital ha introducido en los procesos de fiscalizacion tributaria en Colombia. Por
ello, se plantea la siguiente pregunta problema: ;Como influye la inteligencia artificial en el

proceso de fiscalizacion tributaria en Colombia?
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Capitulo 2 - Justificacion

La cuarta revolucion industrial, segun el World Economic Forum (WEF, 2019) menciona
que se implemento en el afio 2019 en Colombia, Ilegando a cambiar muchos de los paradigmas
de como las personas se relacionaban. Para esta investigacion se hace un enfoque centrado sobre
cémo la inteligencia artificial, ha influido en el proceso de fiscalizacion tributaria sobre las
tecnologias que han implementado y las que estan en proceso de implementarse.

Las razones que inducen a la realizacion de esta investigacion radican en evaluar las
implicaciones que produce la constante insercion de desarrollos tecnolégicos en los procesos de
fiscalizacion tributaria, y que tan representativo es este factor para la investigacion fiscal.
Ademas, se precisa mencionar la influencia que tienen estas innovaciones en la toma de
decisiones estratégicas, abordando explicitamente el tema de recaudacion de impuestos por las
organizaciones correspondientes.

En referencia al sistema tributario, destaca su influencia en la economia y la sociedad
colombiana, ya que es una fuente de recursos para el Estado y la financiacion del gasto publico
en areas basicas para mejorar la calidad de vida de la poblacién y la opcion de generar
oportunidades. La administracion tributaria siendo una fuente de recursos, busca reducir las
desigualdades mediante proyectos de financiacién del gasto publico.

De igual forma, influir sobre la toma de decisiones de los agentes econémicos, como la
influencia de la elasticidad de oferta y demanda; El sistema tributario, también puede tener
impacto sobre la eficiencia y competitividad de la economia, al asignar los determinados montos
o cifras a empresas de una forma justa, para que no se vulnere el derecho a una competencia leal.

(Cardenas & Mercer-Blackman, 2005)
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Segun la importancia del proceso de fiscalizacion tributaria en la economia de los
agentes, se genera conexién con la economia digital, mas concretamente en la Inteligencia
Artificial. Por esta razon, al convivir en este mundo interconectado, son cada vez mas los
negocios que se estan convirtiendo en digitales, y son mas las posibilidades de conexién. La
denominada economia digital es mencionada por el autor Tapscott (1997), quien cred una serie
de predicciones sobre la digitalizacion de la informacion y que hasta el momento se ve reflejado
en la actualidad. Estas predicciones se basan en las nuevas formas para la comunicacion humana
que se transforman en inteligencia humana en red, generando cambios en el ambito académico,
laboral, empresarial, cultural, e incluso en las formas de pensamiento.

La Inteligencia Artificial, basado en el concepto de IBM (s.f.) se entiende como un
campo de la ciencia informética que se dedica a crear sistemas que imitan la inteligencia
humana para realizar tareas, y que pueden mejorar conforme recopilan informacion. Esta IA,
Ilega a Colombia de forma oficial en el Foro Econémico Mundial en el afio 2019, se estimaba
que para el 2020, las personas ya estarian haciendo uso de las nuevas tecnologias. (WEF, 2019)

Ademas, la implementacion de la IA en la administracion tributaria crea un gran impacto
en los aspectos claves del pais, como la eficiencia en la recaudacion de impuestos, la deteccidn
de evasiones y fraudes fiscales, la atencién al contribuyente y la automatizacion de procesos
administrativos. (Collosa, 2020a).

Estos avances tecnoldgicos prometen continuar transformando la administracion fiscal

del pais y cooperar en un sistema tributario més eficiente y equitativo.
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Capitulo 3- Metodologia de Investigacion
Tipo de Investigacion

El proyecto de grado denominado “Influencia de la Inteligencia Artificial en el Proceso
de Fiscalizacion en Colombia’” se ejecutard a través del tipo de investigacion descriptiva de los
autores Hernandez-Sampieri et al. (2006), que conlleva a aplicar métodos para profundizar la
importancia del objeto de estudio, para entender la naturaleza y estructura de este. A traves de la
recopilacién y analisis de datos precisos, se busca ofrecer una descripcion exhaustiva de como
esta tecnologia estéa siendo implementada en los procesos de fiscalizacion, identificando sus
caracteristicas, beneficios y desafios en el sistema de control fiscal del pais.

La eleccion metodoldgica sera cualitativa, que permite analizar documentos, articulos,
planteamientos de diferentes autores y casos practicos adelantados en la tematica abordada para
esta investigacion, que permiten abordar la investigacion con un enfoque critico, comparativo y
elaborar posibles hipotesis que permitan abarcar el alcance del tema central enfocado en la
tecnologia, comprender los avances realizados en torno a este tema y plantear de nuevo los
aspectos especificos del entorno colombiano, analizar la implementacion de tecnologias para la
fiscalizacion y los representantes de las empresas relacionadas con la fiscalizacion.

Fases de la Investigacion
Fase I. Recoleccion de informacion
* Se realizaran visitas a la DIAN
* Recoleccion de informacion sobre la influencia de la inteligencia artificial en el proceso

de fiscalizacion tributaria en Colombia.
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Fase 1. Analisis de informacién

Para este objetivo se realizard una investigacion que permita obtener conocimiento sobre
las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la fiscalizacion tributaria y su nivel de adopcion en
las autoridades fiscales colombianas.

Fase I11. Sistematizacion de la informacion.

Los procedimientos para la recoleccidn, analisis y sistematizacion de informacion en la
presente investigacion sobre la “Influencia de la Inteligencia Artificial en el Proceso de
Fiscalizacion en Colombia’’ se basa en la seleccion de principales ejemplos de implementacion
de tecnologias en procesos de fiscalizacion recientes en Colombia.

La sistematizacion de informacion incluye identificar temas claves y contextualizar el
entorno colombiano, culminando con los resultados que se presenten los hallazgos y

conclusiones de este estudio.
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Capitulo 4 - Objetivos
Objetivo General
Analizar la influencia de la inteligencia artificial en el proceso de fiscalizacion tributaria

en Colombia.

Objetivos Especificos
e Conocer las ventajas y desventajas que conlleva la inteligencia artificial en la actualidad.
e Identificar la normatividad de la implementacion de la inteligencia artificial en el sector
publico.
e Evaluar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por el ente tributario nacional en su

proceso de fiscalizacion y recaudo.



Capitulo5- Marco de Referencia

Marco Teérico

La fiscalizacion en Colombia representa un pilar esencial para la estabilidad econémica y

la recaudacion de ingresos fiscales. La labor de supervision y cumplimiento de las leyes fiscales

recae en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), cuyo papel es vital en el pais.

(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2016, p. 58)

Sin embargo, a lo largo de la historia, Colombia ha enfrentado desafios cronicos en
materia de fiscalizacion, destacandose la evasion fiscal y la creciente complejidad de la
economia digital. La evasion fiscal, caracterizada por la elusién de obligaciones tributarias,
persiste como un problema constante que debilita la recaudacion de impuestos y la equidad

fiscal. En palabras de Amado (2020), afirma lo siguiente:

El gobierno ha tomado al sistema tributario como fuente importante de recaudo para los

ingresos del pais. La evasion de impuestos en el sector comercial retail es causada

principalmente por la inequidad tributaria y la excesiva carga de impuestos que tienen las

compaiiias. (p.20)

La economia digital ha agravado este desafio al introducir nuevas modalidades de
transacciones y evasion que resultan mas dificiles de rastrear y controlar, lo que a su vez

incrementa la complejidad de la fiscalizacion.

La Inteligencia Artificial (I1A) se presenta por el autor Pedraza Caro (2023, p. 7) como

una disciplina en constante evolucion que ha revolucionado multiples sectores de la sociedad en

las Ultimas decadas. Esta tecnologia se basa en la capacidad de las maquinas para simular
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procesos de inteligencia humana, como el razonamiento, el aprendizaje y la toma de decisiones.
Poblet (1987) mencionan los conceptos basicos de la IA, y las principales ramas; sin embargo,
dos de las més relevantes para esta investigacion son el Aprendizaje Automaético (Machine
Learning) y el Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP).

Abarcando la rama del aprendizaje automatico, se toma como una subdisciplina de la IA
que permite a las maquinas aprender de datos y mejorar su rendimiento en tareas especificas sin
programacion explicita. Mediante la identificacion de patrones y relaciones en los datos, lo que
tiene aplicaciones en una variedad de campos, incluida la fiscalizacion. En palabras de Hastie,
Tibshirani y Friedman (2017), el aprendizaje automatico se refiere a "la construccion y el
estudio de sistemas que pueden aprender de los datos". Esto implica que las maquinas pueden
adquirir conocimiento y tomar decisiones basadas en la informacion disponible.

Sin embargo, la otra rama que Poblet (1987) destaca es el procesamiento de Lenguaje
Natural, que segun Jurafsky y Martin (2019), se refiere a "la capacidad de las computadoras para
entender, interpretar y generar lenguaje humano de manera valiosa". Esto incluye la comprension
de documentos legales y financieros, lo que es relevante para la fiscalizacion. la capacidad de las
computadoras para trabajar con el lenguaje humano de una manera que les permite
comprenderlo, interpretarlo y generar contenido valioso, lo que tiene aplicaciones en una amplia
gama de campos, incluyendo la inteligencia artificial y la comunicacién con las personas a través
de sistemas computarizados.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 2022) ha implementado el
Sistema MUISCA (Modelo Unificado de Informacion de la DIAN para el Control y la

Automatizacion) como parte de su estrategia de transformacion digital. Este sistema busca
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aprovechar la 1A y el andlisis de datos para mejorar la fiscalizacién en Colombia. Sin embargo,
esta implementacion no esté exenta de desafios.

La IA puede ayudar a identificar patrones y anomalias en las transacciones financieras, lo
que puede ser fundamental para detectar fraudes y actividades delictivas. Sin embargo, esta
misma capacidad también la convierte en un objetivo atractivo para los ciber-delincuentes. Por lo
tanto, es esencial que las organizaciones que utilizan IA en la fiscalizacién implementen
protocolos de seguridad avanzados, como la encriptacion de datos, la autenticacion de usuarios y
la monitorizacion continua de posibles amenazas.

De acuerdo con Forbes Colombia (2023) en el articulo “Ciberataques con IA: una
amenaza en aumento para los negocios” menciona acerca del aumento de ciberataques en el
sector financiero en Latinoamérica respalda la importancia critica de la seguridad de datos en la
fiscalizacion, especialmente cuando se implementa la Inteligencia Artificial (1A). Segun el
articulo, el 86% de las empresas del sector financiero en la regién anticipan un aumento en los
ciberataques en los proximos afios, y el 73% ya ha sido victima de ataques cibernéticos. Esto
ilustra claramente el creciente riesgo que enfrentan las organizaciones financieras en términos de
seguridad de datos y subraya la necesidad de medidas solidas de proteccion. (Forbes Colombia,
2023)

En el uso de la IA en la fiscalizacién, la privacidad de los datos debe considerarse
cuidadosamente. Es importante asegurarse de que solo se acceda y se utilice la informacién
necesaria para llevar a cabo las investigaciones fiscales, y que los datos personales se protejan
adecuadamente. Esto es especialmente relevante en un momento en el que la privacidad de los

datos es un tema de creciente preocupacion para los individuos y las autoridades reguladoras.
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La capacitacion y la adopcion efectiva de herramientas de Inteligencia Artificial (1A) en
la cultura organizativa son aspectos fundamentales para garantizar el éxito del Sistema
MUISCA.

Estos desafios son criticos tanto a nivel técnico como humano, y requieren la inversion en
la formacion del personal y la contratacion de profesionales capacitados en anélisis de datos y la
IA. La capacitacion del personal no solo implica familiarizarlos con las herramientas de IA, sino
también promover una mentalidad de innovacién y adaptacién a los cambios tecnoldgicos en la
organizacion.

La importancia de la capacitacion se refleja en la necesidad de preparar a los empleados
para utilizar eficazmente las herramientas de 1A y aprovechar su potencial al maximo. Esto
implica no solo el conocimiento técnico de como utilizar estas herramientas, sino también
comprender como pueden integrarse en los procesos de negocio y mejorar la toma de decisiones.
Segun los autores Montafia Amaya et al. (2019) en su trabajo de investigacion, mencionan que:

En el contexto de la capacitacion empresarial, la IA tiene el increible potencial de

amplificar la tecnologia para tomar decisiones y analisis basados en datos (mas rapido),

enfatizar areas de mejora y crear experiencias de aprendizaje inmersivo, no solo

lecciones. (p.13)

Es decir, se le puede sacar gran provecho en las organizaciones con la capacitacion
relacionada con IA, el cual de acuerdo con Poveda Andrés (2023) en su articulo “Inteligencia
artificial y capacitacion empresarial”, se le puede sacar gran provecho en las organizaciones con
la capacitacion relacionada con 1A, debido a que su manera de operacion por algoritmos permite

agilidad y precision en los procesos, a su vez mejorando los procesos y facilidad de acercamiento
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a los objetivos de las organizaciones. La transparencia y la rendicion de cuentas son elementos
esenciales en la implementacion exitosa del Sistema MUISCA y la automatizacion de procesos.
A medida que se avanzan en la automatizacion de tareas y procesos fiscales mediante la
Inteligencia Artificial (1A), es fundamental asegurar que el publico y los ciudadanos mantengan
la confianza en el sistema y comprendan como funciona.

La transparencia implica la apertura y la claridad en el uso de sistemas de 1A en la toma
de decisiones fiscales. Las autoridades fiscales deben proporcionar informacion accesible sobre
como se utilizan las herramientas de IA, los algoritmos involucrados y los datos que se utilizan
para la toma de decisiones. Esto no solo implica ser transparente en los resultados, sino también
en el proceso mismo. De acuerdo con el autor Cerda (2020, p.19), la rendicion de cuentas
significa que las autoridades fiscales son responsables de sus acciones y decisiones en el uso de
la IA. Los ciudadanos deben tener la posibilidad de supervisar y cuestionar las decisiones
tomadas por sistemas de IA, especialmente en situaciones fiscales criticas. Esto incluye la
capacidad de apelar y corregir posibles errores o sesgos en el proceso de toma de decisiones
automatizado.

Segln Lewin (2023), la economia digital se ha convertido en un motor de crecimiento en
Colombiay en todo el mundo. Se refiere a la actividad econdémica que utiliza tecnologias
digitales, como internet y plataformas en linea, para llevar a cabo transacciones comerciales,
prestar servicios y crear valor. En la economia digital, las empresas a menudo operan en linea, lo
que presenta desafios especificos para la fiscalizacion.

La fiscalizacion, por su parte, es el proceso mediante el cual las autoridades fiscales, como
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en Colombia, supervisan y controlan el

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Implica la revision
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y auditoria de documentos financieros y transacciones comerciales para garantizar que se paguen
los impuestos adecuados. Esta tarea es fundamental para combatir la evasion fiscal, es el acto de
evitar ilegalmente el pago de impuestos mediante la ocultacion de ingresos, la manipulacion de
registros contables o la sub-declaracién de activos. La evasion fiscal socava la recaudacion de
impuestos y perjudica las arcas fiscales, lo que a su vez puede limitar la capacidad del gobierno
para financiar programas y servicios publicos. (Pierri et al., 2021).

En su articulo, Fernandez (2023) explora la diferencia entre elusidn y evasion tributaria.
Mientras que la evasion fiscal implica el incumplimiento de las obligaciones tributarias de forma
ilegal, la elusion fiscal se refiere a la utilizacion de lagunas legales y estrategias fiscales para
minimizar legalmente la carga tributaria. Aunque la elusion fiscal no es ilegal, suele generar
controversia debido a su capacidad para reducir significativamente los ingresos fiscales.

Las arcas fiscales se refieren a los fondos publicos o el tesoro del Estado, que se nutren
principalmente de los ingresos fiscales y se utilizan para financiar el gasto publico en &reas como
la educacidn, la salud, la infraestructura y otros servicios esenciales. Mantener las arcas fiscales
saludables es crucial para el funcionamiento efectivo del gobierno y la prestacion de servicios a
la sociedad.

Sin embargo, la economia digital plantea desafios Gnicos en la fiscalizacion debido a la
velocidad y la globalizacion de las transacciones en linea. Las empresas pueden operar en
maultiples jurisdicciones, lo que dificulta la identificacion y la imposicidn de impuestos
adecuados. Ademas, la digitalizacion permite la generacion de ingresos de fuentes en linea que
pueden no estar reguladas de manera efectiva.

La fiscalizacion en la era digital enfrenta la tarea de adaptarse a las nuevas tecnologias y

métodos de negocio. La creciente cantidad de datos electronicos y la necesidad de procesarlos
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eficientemente requieren herramientas avanzadas como la Inteligencia Artificial (1A) y el analisis
de Big Data. La evasion y la elusion fiscal pueden ser mas sofisticadas en el entorno digital, lo
que exige que las autoridades fiscales tengan mayor capacidad de deteccion.

En un entorno econémico en constante cambio y digitalizacion, la fiscalizacion eficiente
es esencial para garantizar que las empresas y los individuos cumplan con sus obligaciones
fiscales. Los ingresos fiscales son una fuente crucial de financiamiento gubernamental y
permiten al Estado ofrecer servicios y programas esenciales para el bienestar de la sociedad.

Para abordar los desafios planteados por la economia digital y mejorar la fiscalizacion,
Colombia ha adoptado tecnologias avanzadas como la facturacion electronica y el Sistema
MUISCA basado en la IA. La facturacién electrénica proporciona un registro detallado de las
transacciones comerciales, lo que facilita la fiscalizacion, mientras que el Sistema MUISCA
emula a la 1A para mejorar la deteccion de posibles irregularidades fiscales. (DIAN, 2022)

En la fiscalizacion de la economia digital, es fundamental encontrar un equilibrio entre la
necesidad de recaudar impuestos adecuados y la promocion del crecimiento econémico. Un
exceso de regulacion o impuestos excesivos puede frenar la innovacion y la inversion en el

sector digital, lo que podria tener un impacto negativo en la economia en general.

Evolucion de la Fiscalizacion Después del COVID-19
La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la fiscalizacion en todo
el mundo, incluyendo Colombia. Esta crisis ha acelerado la necesidad de adaptarse a nuevas

realidades y desafios.
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Impacto Econémico

La pandemia ha generado desafios econdmicos a nivel global, lo que ha aumentado la
presion sobre las autoridades fiscales para recaudar ingresos y garantizar la sostenibilidad fiscal.
La caida de la actividad econémica y el aumento del gasto publico para combatir la crisis han
elevado la importancia de una fiscalizacion efectiva. Como lo menciona la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) los paises de la regién han respondido con
medidas fiscales que representan un 3,2% del PIB, pero se enfrentan a desafios como la caida en
la recaudacion tributaria y la evasion fiscal. La CEPAL enfatiza la necesidad de mas esfuerzos
fiscales y acceso al financiamiento para una recuperacion efectiva. La pandemia ha resaltado la
importancia de politicas que aborden las necesidades sociales y promuevan sociedades

inclusivas.

Transformacion Digital

La necesidad de adaptarse a un entorno de trabajo remoto y digital ha impulsado la
adopcion de tecnologias como la IA en los procesos de fiscalizacion. La digitalizacion de
documentos y transacciones ha aumentado la complejidad de la fiscalizacion y, al mismo tiempo,
ha proporcionado oportunidades para mejorar la eficiencia y la deteccién de evasion fiscal.
Nuevas Estrategias

Las entidades de recaudo, incluyendo la DIAN, han buscado nuevas estrategias para
abordar la evasion fiscal y garantizar la recaudacion en un contexto post - pandémico. La 1A se
ha convertido en una herramienta esencial en esta adaptacion, permitiendo una fiscalizacién mas
agil y precisa. Asi lo especifica la DIAN (2023) en su comunicado de Prensa, donde implementd
estrategias efectivas para combatir la evasion y mejorar la eficiencia administrativa, lo que

resulté en un aumento del 13% en el recaudo de impuestos. Este logro refleja no solo el
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fortalecimiento de los mecanismos de control y la ampliacion de la base tributaria, sino también
una gestion fiscal responsable y un compromiso civico creciente por parte de los contribuyentes
colombianos.

La implementacion del Sistema MUISCA es un ejemplo de como la 1A esté siendo
aprovechada para abordar los desafios historicos y contemporaneos en la fiscalizacion
colombiana. Esta investigacion busca analizar como la IA ha evolucionado en la fiscalizacion en
Colombia y cudl ha sido su impacto en un mundo post - pandémico, asi como identificar desafios
y oportunidades para el futuro.

Antecedentes
Internacionales

A lo largo de los afios, diversas naciones de la region han implementado estrategias y
tecnologias innovadoras para fortalecer sus sistemas tributarios, aumentar la transparencia y
mejorar la recaudacion de impuestos. En este contexto, se explora los antecedentes
internacionales de algunos paises de América Latina que han liderado estos esfuerzos,
destacando sus metodologias y motivaciones para la implementacion de sistemas electrénicos en
la fiscalizacion fiscal.

En 2005, Argentina se enfrentaba a desafios significativos en lo que respecta a la evasion
fiscal y la emisidn de facturas falsas, problemas que debilitaban la integridad de su sistema
tributario y afectaban negativamente la recaudacion de impuestos. (Chelala & Giarrizzo, 2014)

Ante esta problematica, los autores Chelala y Giarrizzo (2014) mencionan que la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) tomé la decision de implementar la
facturacion electronica como una estrategia fundamental para abordar estos problemas de manera

efectiva. Los autores mencionan que, para el 2009, la AFIP encaminé un programa llamado IVA
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y Vuelta, para incorporar nuevas tecnologias, la metodologia se basaba en el sorteo de un
automovil cero kildmetros por cada contribuyente que enviaré los datos de facturacion
electronica, reduciendo los costos de fiscalizacion, al tener la informacion digitalizada por los
contribuyentes.

A su vez, cada transaccion quedd registrada de manera electronica y era accesible para su
revision. Esto contribuyo a cerrar lagunas fiscales y a combatir la evasion fiscal. La metodologia
no s6lo modernizd el sistema tributario argentino, sino que también mejor¢ la eficiencia de la
fiscalizacion y contribuyd a la recaudacién de impuestos.

Por otro lado, la autora L6opez Nieves (2021) habla de la relevancia del documento de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) de Perd, que,
para el presente proyecto de investigacién, se basa en que Pert y Colombia comparten un
contexto econdmico y fiscal similar en América Latina. El contexto tributario en Perd presenta
desafios significativos, como la evasion fiscal que representa el 4,3% del PBI anualmente y la
alta informalidad econémica que afecta al 80% del sector empresarial. Ambos paises enfrentan
retos comunes en términos de evasion fiscal y la necesidad imperante de modernizar sus sistemas
tributarios para adaptarse a las nuevas realidades digitales. Por tanto, el caso de la SUNAT en
Perl ofrece un ejemplo relevante y aplicable en este contexto, ya que aborda problematicas
tributarias andlogas a las que se encuentran en Colombia. En Per(, Collosa (2022), menciona
cémo se ha implementado la IA en la mejora de sus procesos:

Las Administraciones Tributarias de Peru, incluyendo la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), estan utilizando la Inteligencia

Artificial (1A) para mejorar su eficacia y eficiencia. La IA transforma los datos en un
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activo de conocimiento y de impacto para la gestion tributaria y aduanera, permitiendo el

uso inteligente de dichos datos y mejorando la interaccion con los contribuyentes.

Por otro lado, se destaca El Servicio de Rentas Internas (SRI1) de Ecuador, el cual
implemento la facturacion virtual en 2013. Esta medida ha mejorado la transparencia y la
eficiencia en la fiscalizacion de las transacciones comerciales. El Servicio de Rentas Internas
(SRI) de Ecuador introdujo la facturacion virtual, que permite a las empresas emitir facturas
electrdnicas y enviarlas directamente al SRI en tiempo real. Consiste en mejorar la fiscalizacion
al permitir que el SRI tenga acceso inmediato a la informacion fiscal, lo que reduce la evasion
fiscal y facilita el seguimiento de las transacciones comerciales. (Chelala & Giarrizzo, 2014)

También se debe resaltar el trabajo que ha ido elaborando Uruguay con la
implementacién en 2014 el sistema eFactura (comprobante fiscal electrénico utilizado para
documentar operaciones con contribuyentes.) por parte de La Direccion General Impositiva
(DGI) como organismo de recaudacién de impuestos de Uruguay, permitiendo a las empresas
emitir facturas electronicas. Esto ha simplificado la fiscalizacion y la presentacion de informes
fiscales. Todo esto bajo el amparo de la Ley 18600 del 2009, expedida por el Senado y la
Camara de Representantes de la Republica Oriental del Uruguay (2009); la aplicacion de esta
norma obliga a las empresas a emitir facturas electronicas y enviarlas al ente recaudador
reduciendo la evasion fiscal y mejorando la transparencia y la fiscalizacion, y a la vez simplificar
la presentacion de informes fiscales.

Sumaéndose a la implementacion de nuevas tecnologias y mayor eficiencia en control de
mecanismos tributarios esta Costa Rica; en este caso La Direccion General de Tributacion
(DGT) adopto la facturacion electronica en 2017. Este sistema ha mejorado la trazabilidad de las

transacciones y facilitado los procesos de fiscalizacion. Para esto, por medio de la Ley “Marco
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de Contratos de Factoreo” establece las bases para la negociacion de facturas electronicas que
requiere que las empresas emitan facturas electronicas con un codigo QR para su verificacion.

Para emplear este mecanismo se realizd de manera gradual desde el 2018 en algunos
sectores de la economia local. De acuerdo con el decreto 41820 en su articulo dos indica:

Que los obligados tributarios deben llevar los registros financieros, contables y cualquier
otra indole que establece el inciso a) del articulo 104 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, en adelante Codigo Tributario, y conservar ordenadamente los respaldos de las
operaciones o situaciones gravadas segun los incisos a) y b) del articulo 128 del Cédigo
Tributario. En el sub - inciso i) del inciso a) del articulo 128 apuntado se permite a los obligados
tributarios que la llevanza de los registros mencionados pueda ser electrénica.

Desde la implementacion de la facturacion electronica se hizo para aumentar la
transparencia y facilitar la fiscalizacién, lo que contribuye a la reduccién de la evasion fiscal en
Costarica.

También es importante ver el proceso que ha realizado Bolivia: Por medio de El Servicio
de Impuestos Nacionales (SIN) de Bolivia introdujo la facturacion electronica en 2019. Esta
medida busca modernizar la fiscalizacion y reducir la evasion fiscal. De acuerdo con Prado
Sullcani (2018):

“El nuevo sistema de facturacién electronica establecida por el SIN (Servicio de
Impuestos Internos); fue incorporado con el objetivo de reducir la evasion fiscal, la defraudacion
fiscal, la clonacion de facturas, tiempos de procesamiento, desmaterializacion de las facturas y
facilitar los mecanismos de control”’.

La medida se ha implementado como un gran paso en busca modernizar la fiscalizacion y

combatir la evasion fiscal, permitiendo una mayor visibilidad de las transacciones comerciales.
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Nacionales

La modernizacion tributaria emprendida por Colombia en la década de 1990 marc6 un
hito significativo en el &mbito fiscal del pais. Segin Revista Derecho del Estado N.° 2, julio 1997
El objetivo principal de esta iniciativa era simplificar el sistema fiscal y fortalecer la capacidad
de recaudacién. Como parte de este proceso, se llevo a cabo la implementacion de sistemas
informaticos avanzados que revolucionaron la forma en que se procesaban las declaraciones de
impuestos y se interactuaba con los contribuyentes.

La introduccidn de sistemas informaticos avanzados en el proceso fiscal no solo agilizé la
presentacion y procesamiento de declaraciones de impuestos, sino que también mejord la
precision y la eficiencia del sistema tributario. Esto permitié una mayor transparencia en la
fiscalizacion y una mayor capacidad para rastrear y verificar las obligaciones fiscales de los
contribuyentes.

Este enfoque en la modernizacion tecnoldgica demostré ser fundamental para mejorar la
eficacia del sistema tributario colombiano y contribuy6 significativamente a la recaudacion de
ingresos fiscales. Ademas, sent0 las bases para futuras innovaciones en la gestion fiscal,
incluyendo la posible implementacion de la Inteligencia Artificial (I1A) para mejorar ain mas la
eficiencia y la precision en el cumplimiento tributario.

Cabe recalcar la importancia de la Direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN;
La DIAN es la entidad encargada de la recaudacion de impuestos y la fiscalizacion en Colombia.
Con los afios, la DIAN ha sido fundamental en la modernizacion de los procesos fiscales y en la
adopcion de tecnologias avanzadas. Desde la implementacion de sistemas electronicos para la

presentacion de declaraciones de impuestos hasta la digitalizacion de documentos fiscales, la
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DIAN ha sido un lider en la adopcion de tecnologia para mejorar la eficiencia y la eficacia en sus
operaciones.

Por parte de la DIAN se han realizado procesos en pro de mejorar la fiscalizacion; tales
como:

DIAN Electronica: Uno de los hitos importantes en la modernizacion de la fiscalizacion
en Colombia fue la implementacion de la DIAN Electronica en 2003. Este sistema permitio a los
contribuyentes presentar sus declaraciones de impuestos de manera electrénica, lo que agilizo los
procesos Yy redujo la carga de trabajo manual tanto para los contribuyentes como para la DIAN.
Esto sent6 las bases para futuras iniciativas de digitalizacion y automatizacion.

Facturacion Electronica: Colombia introdujo la facturacién electronica en 2018 como
parte de su estrategia de transformacion digital. Este sistema requiere que las empresas emitan
facturas electrénicas y las envien a la DIAN en tiempo real. La facturacién electrénica ha
mejorado significativamente la trazabilidad de las transacciones comerciales, lo que es esencial
para la fiscalizacion efectiva. Ademas, ha reducido la emision de facturas falsas y ha fortalecido
la transparencia en las operaciones comerciales.

Sistema MUISCA: El Sistema MUISCA (Modelo Unificado de Informacion de la DIAN
para el Control y la Automatizacién) es un proyecto clave de la DIAN que busca aprovechar la
IA y el anélisis de datos para mejorar la fiscalizacion en Colombia. MUISCA pretende
modernizar y automatizar los procesos fiscales, incluyendo identificar posibles irregularidades y
detectar evasion fiscal de manera mas eficiente. La implementacion de MUISCA representa un
paso importante en la adopcion de la 1A en la fiscalizacion colombiana.

Seguridad de Datos: En el proceso de modernizacion y digitalizacion de la fiscalizacion,

Colombia ha prestado especial atencion a la seguridad de los datos. La proteccion de la
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informacién confidencial de los contribuyentes es fundamental, y se han establecido protocolos
rigurosos para garantizar la seguridad de los datos fiscales. Esto es crucial para ganar la
confianza de los ciudadanos y las empresas en el uso de tecnologias avanzadas en la
fiscalizacion.

Marco Legal

Constitucion Politica 1991.

El articulo 363 menciona lo siguiente “El sistema tributario se funda en los principios de
equidad, eficiencia y progresividad”’ lo que establece que para garantizar una recaudacion
tributaria justa y eficaz y contribuir asi al bienestar econdmico y social de la sociedad, el sistema
tributario de un pais debe basarse en los principios de equidad, eficiencia y progresividad. Estos
principios forman la base para el desarrollo y evaluacion de politicas financieras y tributarias.
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, Articulo 363)

Decreto 403 de 2020.

El Decreto 403 de 2020, emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia, tiene
como proposito principal garantizar la adecuada implementacién del Acto Legislativo 04 de
2019 y fortalecer el control fiscal. Este decreto proporciona las normas y directrices necesarias
para mejorar la administracion tributaria en el pais. Su objetivo es facilitar la aplicacion de las
disposiciones y modificaciones introducidas por la legislacién, asegurando asi que la
administracion tributaria interna se lleve a cabo con eficacia y eficiencia.(Presidencia de la

Republica de Colombia, 2020)
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Ley 2277 de 2022

La Ley 2277 de 2022 marca un hito significativo en el panorama tributario colombiano al
introducir una reforma con el claro proposito de promover la igualdad y la justicia social. Este
instrumento legislativo, titulado “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para la
igualdad y la justicia social y se dictan otras disposiciones”, refleja el compromiso del Estado
colombiano en la lucha por una sociedad mas equitativa y justa, presenta una oportunidad Gnica
para integrar la inteligencia artificial (1A) en el proceso de fiscalizacion tributaria. La
incorporacion de la 1A en este contexto puede justificarse en base a su capacidad para mejorar la
eficiencia y la efectividad de las actividades de control fiscal. Al automatizar procesos tediosos y
analizar grandes volimenes de datos de manera rapida y precisa, la A puede ayudar a identificar
patrones de evasion fiscal y detectar posibles irregularidades de manera més eficiente que los

métodos tradicionales.(Ley 2777 de 2022)
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Capitulo 6 - Las Ventajas y Desventajas de la Inteligencia Artificial en la
Actualidad.

De acuerdo con Amazon Web Services (2023), la inteligencia artificial (1A) se enfoca en
resolver desafios cognitivos que suelen estar relacionados con la inteligencia humana, tales como
el aprendizaje, la resolucion de problemas y la identificacion de patrones.

En este punto es relevante sefialar que, en el afio 2021, Colombia se ubico en la posicidn
45 en el Indice de Preparacion del Gobierno para la Inteligencia Artificial (entre 160 naciones),
ocupando también el puesto 49 en el indice Global de Inteligencia Artificial de Tortoise (2021)
(entre 62 paises). En el indice de Inteligencia Avrtificial y Valores Democraticos desarrollado por
el Centro de IA y Politica Digital de Washington, Colombia se situé en el puesto 17 de 50 en
términos de la utilizacion responsable de la Inteligencia Artificial (MinTIC, 2022).

La implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en el proceso de fiscalizacion
tributaria en Colombia ha generado un cambio significativo en la forma en que las autoridades
fiscales abordan la deteccidn y prevencion de fraudes y evasiones fiscales. La IA ofrece una serie
de ventajas que van desde la capacidad para analizar grandes volumenes de datos hasta la
deteccion de patrones y anomalias en las declaraciones de impuestos.

Sin embargo, su adopcion también plantea desafios en términos de seguridad, sesgo en
los algoritmos y dependencia excesiva de la tecnologia. En esta discusion, se analizara las
ventajas y desventajas de la IA en el proceso de fiscalizacion tributaria en Colombia,
considerando su impacto en la eficiencia operativa, la precision de las auditorias y la equidad en
el tratamiento de los contribuyentes.

La Inteligencia Artificial permite automatizar tareas repetitivas en el area de la

contabilidad, como la conciliacion de cuentas y la generacion de informes financieros, puesto
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que, segun Vélez et al. (2023, p. 4), la implementacidn de esta aumenta la eficiencia y reduce
errores en los procesos contables.

De igual manera, Moreno-Hernandez et al. (2023), establecen que la 1A mejora la
capacidad de las autoridades tributarias para detectar fraudes, permite analizar grandes
cantidades de datos fiscales de manera répida y eficiente, lo que facilita la identificacion de
posibles irregularidades o evasiones fiscales.

Los algoritmos que se configuran con la IA pueden identificar patrones y anomalias en
los datos fiscales que podrian indicar comportamientos fraudulentos o inconsistencias en la
declaracion de impuestos. El autor Castellon (2012) destaca la ventaja que se presenta en la
agilidad del proceso de fiscalizacion y el aumento en la precision.

Asi mismo, Chaves y Comayan (2013, p.13) resaltan como esto contribuye a mejorar la
exactitud y confiabilidad de los datos fiscales, ya que, los sistemas de 1A pueden ayudar a
identificar errores en las declaraciones de impuestos, ya sea por parte de contribuyentes o de
funcionarios encargados de la fiscalizacion.

Sin embargo, esta nueva tecnologia conlleva una serie de riesgos que impactan
directamente en los derechos fundamentales del individuo, tales como la igualdad, la privacidad,
el adecuado uso de datos y la proteccion de datos personales, lo que subraya la necesidad de
establecer una normatividad adecuada.

Por consiguiente, varios paises y organizaciones han creado regulaciones, marcos éticos y
recomendaciones para garantizar una implementacion correcta de la 1A en la administracion
publica (UNESCO, 2022). Asimismo, se enfatizan los principios de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos en relacion con la 1A, donde es esencial resaltar el

valor de la IA como un mecanismo para avanzar hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Ademas, el Parlamento Europeo ha aprobado recientemente normas legales sobre robética que
consideran la IA como un elemento clave en la transformacion digital durante la cuarta
revolucion industrial (CEPAL, 2020; Parlamento Europeo, 2023).

De la misma forma, a la rapida evolucion de la 1A se necesita que los contadores se
mantengan actualizados con las ultimas herramientas y técnicas, lo que puede implicar costos
adicionales de formacidn y capacitacion, esto puede generar un desafio para algunos
profesionales de la contaduria. En un informe desde la Oficina del Alto Comisionado de la
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2021) resalta la necesidad de evaluar y
monitorear sistematicamente las repercusiones de la IA en los derechos humanos y llama a una
mayor transparencia en su desarrollo y aplicacion, dado que la manipulacion de datos financieros
y fiscales sensibles a través de sistemas de IA puede sugerir riesgos de seguridad y privacidad,
como el acceso no autorizado o la pérdida de informacién confidencial.

Ademas, es crucial mantener un equilibrio entre la automatizacion y la supervision
humana, ya que la confianza excesiva en la IA podria llevar a una dependencia excesiva de la
tecnologia en la toma de decisiones contables, lo que podria resultar en una falta de supervision
humana y un riesgo de errores no detectados. Es decir que, la implementacion de la IA en el
proceso de fiscalizacion tributaria plantea desafios legales y éticos que deben ser tomados con
determinacion y precision por parte de la administracién encargada como lo es la DIAN, ya que
tienen como responsabilidad las decisiones basadas en algoritmos y el uso adecuado de datos
personales

Finalmente, se puede resaltar la postura de Jiménez (2023), con una amplia experiencia
en el campo de Tecnologias de la Informacion, director de Marketing y Relaciones Publicas en

Huawei Cloud Latinoamérica. El cual, durante su presentacion sobre “La Inteligencia Artificial y
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su implementacion en Latinoamérica”, resalto la transicion de eras pasadas como la agricola, la
industrial y la del Internet hacia la actual era de la 1A. Enfatizando en la necesidad de adaptarse a
este nuevo paradigma, asegurando que la 1A no reemplazara empleos, sino que potenciara
aquellos relacionados con la programacion, la administracion de plataformas de Machine

Learning y la ciencia de datos.
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Capitulo 7 - La Normatividad de la Implementacion de la Inteligencia Artificial en

el Sector Publico

En Colombia, la implementacion de la Inteligencia Artificial (1A) en el sector publico
esta regulada por un marco normativo que busca garantizar la transparencia, la proteccion de
datos y el uso ético de esta tecnologia. A continuacion, se presentan algunas de las normativas
relevantes en este ambito:

El CONPES 3072, denominado como la "Agenda de Conectividad"”, es un documento de
politica pablica emitido por el Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social de Colombia.
La agenda buscaba promover el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones en el pais
y fomentar el acceso a servicios de conectividad, especialmente en regiones rurales y
apartadas.(Departamento Nacional de Planeacion, 2000)

Su finalidad principal represent6 un esfuerzo significativo por parte del gobierno
colombiano para promover el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais y mejorar el acceso
a servicios de conectividad en todas las regiones, con el objetivo de impulsar el desarrollo
socioecondémico y reducir las disparidades regionales.

El Decreto 767 de 2002 establece los "Lineamientos Generales para la Politica de
Gobierno Digital" en Colombia. Este decreto fue sancionado con el propésito de promover la
modernizacion del Estado y optimizar la prestacion de servicios publicos a través de la
implementacién de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

El objetivo principal es promover la adopcion y el uso de las TIC en la administracion
publica para mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios prestados a los
ciudadanos y empresas, de tal manera que se promueva la coordinacion entre las diferentes

entidades del Estado para garantizar la coherencia y complementariedad de las acciones en
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materia de Gobierno Digital, asi como la colaboracion con el sector privado y publico.(Decreto
767, 2022)

El Decreto 1151 de 2008 establece la Estrategia de Gobierno Electronico denominada
"Gobierno en Linea" (GEL), la cual fue creada con el propdsito de impulsar la modernizacion del
Estado colombiano a traves de la implementacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios puablicos
ofrecidos a los ciudadanos y empresas.

El decreto define los componentes que integran la Estrategia GEL, los cuales incluyen el
acceso Yy uso de las TIC por parte de los ciudadanos, la modernizacién de la gestion publica, la
promocion del Gobierno Abierto, la capacitacion y formacién en TIC, la infraestructura
tecnoldgica y la seguridad de la informacién. (Decreto 151/2008)

La Ley 1341 de 2009 en Colombia es una normativa fundamental que establece las bases
para promover el acceso libre y no discriminatorio a la sociedad de la informacion en el territorio
nacional. Esta ley es conocida como la "Ley de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC)" y tiene como objetivo principal proporcionar el contexto normativo para
la implementacion de la 1A en la DIAN, especialmente en lo relacionado con la infraestructura
tecnoldgica y la promocion de la innovacion.

El CONPES 3650 del afio 2010 hace referencia a la "Importancia Estratégica de la
Estrategia de Gobierno en Linea (GEL) en Colombia". Este documento del Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social (CONPES) es fundamental para comprender la relevancia y el
impulso que el Gobierno en Linea (GEL) ha tenido en el pais, especialmente en el contexto de la
modernizacion del Estado a traves de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

(DNP, 2000)
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El CONPES 3701 del afio 2011 establece los "Lineamientos de Politica para
Ciberseguridad y Ciberdefensa™ en Colombia. En el cual el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES) redacta las estrategias y acciones que el gobierno colombiano ha
adoptado para abordar los desafios en materia de ciberseguridad y ciberdefensa en el pais.
(Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2011)

El Decreto 2693/2012 denominado los "Lineamientos para la Estrategia de Gobierno en
Linea" en Colombia, tiene como objetivo principal constituir los lineamientos para la
implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia, lo cual permite mejorar la
eficiencia, transparencia y calidad de los servicios publicos a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

La Ley 1581 de 2012 en Colombia es conocida como la "Ley de Proteccion de Datos
Personales", hace referencia a la regulacion del tratamiento de los datos personales por parte de
entidades publicas y privadas en el pais, con el fin de garantizar el derecho fundamental a la
intimidad y la autonomia de las personas naturales o juridicas en relacion con el manejo de su
informacion personal, con su sancidn se crea el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD)
como una herramienta administrativa que permite con mayor facilidad el control y la supervision
por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio sobre el cumplimiento de las
disposiciones de la normatividad.

El Decreto 1078 de 2015, el cual es nombrado como el "Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, no se refiere taxativamente
a la actualizacion de la estrategia de Gobierno en Linea, pero si constituye disposiciones
relevantes para el desarrollo y regulacion de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC) en Colombia.
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Este decreto unifica y actualiza la normatividad en el sector de las TIC, reemplazando los
decretos previos relacionados con el presente tema. Aunque no detalla la estrategia de Gobierno
en linea concretamente, si establece disposiciones que pueden tener contenidos que se refieren a
dicha estrategia.

El CONPES 3854 del afio 2016 sobre la "Politica Nacional de Seguridad Digital™ en
Colombia, dispuesto por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES),
determina las estrategias y acciones que el gobierno colombiano ha adoptado para abordar los
desafios en materia de seguridad digital en el pais, incluyendo la prevencion, la deteccién, la
respuesta, la colaboracion, la confidencialidad, la integridad, la disponibilidad y la cooperacién
internacional. (DNP, 2016)

El Decreto 1008 de 2018 indica los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital en Colombia, orientdndose en principios como innovacion, competitividad, proactividad
y seguridad de la informacion. Esta politica tiene como objetivo aprovechar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) para fortalecer la competitividad y la innovacion del
Estado y sus ciudadanos, fomentando un entorno digital mas seguro. Acentua la importancia de
una tecnologia agil y facil de usar que garantice interacciones seguras entre las partes
interesadas.

La implementacion de esta politica implica esfuerzos para fortalecer las entidades
publicas para mejorar la prestacion de servicios, optimizar los procesos internos para la
seguridad y la eficiencia e incluir a los ciudadanos en la creacion conjunta de soluciones para
abordar las necesidades y desafios de la sociedad. La politica se estructura en torno a dos

componentes principales: 'TIC para el Estado’ y 'TIC para la Sociedad’, recalcando el uso integral
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de la tecnologia para satisfacer las necesidades tanto de las entidades publicas como de los
actores que interacttan con el Estado.(Decreto 1008/2018)

La Ley 1978 de 2019 en Colombia se encamina en modernizar el sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Su objetivo es organizar los
incentivos para los agentes y autoridades del sector TIC, perfeccionar la seguridad juridica,
simplificar y modernizar el marco institucional, concentrar las inversiones para cerrar la brecha
digital de manera real y acrecentar la participacion del sector privado. Ademas, la ley busca
corregir la eficiencia en el pago de obligaciones dentro del sector. También establece la creacion
de un regulador tnico y la distribucion de competencias dentro del sector TIC para originar la
competitividad, la innovacién y el cierre de la brecha digital.

El CONPES 3975 de 2019 trata sobre la Politica Nacional de Transformacion Digital e
Inteligencia Artificial en Colombia. Su objetivo es suscitar la generacion de la transformacién
digital y el uso de la inteligencia artificial para potenciar diversos sectores. Se enfoca en
fomentar la innovacién, la competitividad y la proactividad en el &mbito digital, alinedndose con
las directrices globales en tecnologia y proyectando al pais a la vanguardia de la evolucion
digital. Ademas, la politica robustece el uso responsable y ético de la inteligencia artificial para
promover el crecimiento econémico, mejorar los servicios publicos y afrontar los desafios
sociales de manera efectiva. (DNP, 2019)

El Decreto 620 de 2020 en Colombia describe los lineamientos generales para el uso y
ejercicio de los servicios ciudadanos digitales. Reglamenta el funcionamiento de los Servicios
Ciudadanos Digitales, acentuando la importancia de estos servicios para el publico en general.
También exige la integracion de diversos canales digitales oficiales con la sede electronica para

garantizar un acceso fluido a contenidos, tramites, servicios y procesos. Ademas, el decreto
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establece obligaciones para las entidades de cumplir con los lineamientos de la sede electrdnica,
certificando su integracion con los servicios ciudadanos digitales.

Si bien es cierto la implementacién de la Inteligencia Artificial (1A) en el sector publico
en Colombia estéa guiada por diversas normativas y politicas encaminadas a garantizar un uso
responsable y eficaz de esta tecnologia. Un aspecto importante es el establecimiento de
directrices y politicas para el desarrollo, uso e implementacion de la 1A, como se describe en la
normatividad que enfatiza en la importancia de la inteligencia humana en los procesos de toma
de decisiones que involucran la IA. Ademas, se insiste en garantizar la seguridad, la proteccion y
el uso ético de la 1A, con requisitos de pruebas previas para anticipar riesgos y garantizar la

precision de los datos. (Decreto 620/2020)
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Capitulo 8 - Las Herramientas Tecnoldgicas Utilizadas por el Ente Tributario
Nacional en su Proceso de Fiscalizacion y Recaudo

En Colombia, la DIAN ha empleado la Inteligencia Artificial de diversas formas,
inicialmente, se introdujo un chatbot denominado "DIANA", el cual resuelve las consultas mas
comunes de los contribuyentes. A través del uso de técnicas de Machine Learning, este asistente
virtual se convierte en una herramienta valiosa para identificar y prevenir la elusion fiscal en el
pais. Ademas, en la lucha contra la evasion fiscal, la DIAN ha implementado la IA de manera
mas especifica con herramientas como "Simon", disefiada para detectar declaraciones de
impuestos sospechosas. Este sistema emplea un algoritmo de aprendizaje automatico que
examina las declaraciones en busca de posibles patrones indicativos de evasion fiscal.(Junco
Riviera, 2021)

La autoridad tributaria en su proceso de fiscalizacion y recaudacion de ingresos utiliza
diversas herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y el cumplimiento. Estas
herramientas incluyen plataformas como ONESOURCE Data Flow, que agilizan la recopilacion
y gestion de datos con fines fiscales, mejorando la gobernanza y la eficiencia operativa.

Ademas, tecnologias como Blockchain, inteligencia artificial (IA) y aprendizaje
automatico desempefian un papel crucial en el analisis de grandes voliumenes de datos para
ayudar a las autoridades tributarias en sus operaciones. El uso de tecnologia aumenta la precision
de los célculos tributarios y mejora la gobernanza general de los departamentos fiscales,
permitiendoles cumplir con los requisitos de cumplimiento de manera efectiva.

Tambien, la implementacion de tecnologia como ONESOURCE Data Flow ayuda a
optimizar los procesos tributarios, reducir el tiempo de preparacion y garantizar calculos

tributarios precisos, lo que en ultima instancia conduce a un mejor cumplimiento normativo con
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menos recursos. El panorama cambiante de la administracion tributaria enfatiza la importancia
de que los profesionales tributarios adquieran un conjunto Unico de habilidades, incluida una
comprension profunda de las estructuras comerciales cambiantes, dominio de la tecnologia y
experiencia en gestion de datos, para adaptarse a los avances tecnoldgicos que dan forma al
sector tributario. (ONESOURCE, s.f.)

Algunas de las herramientas tecnologicas mas comunes utilizadas por el ente tributario
nacional son:
Sistemas de Gestion Tributaria

Estos sistemas integran datos de contribuyentes, declaraciones de impuestos, pagos y
otras transacciones relacionadas con los impuestos. Permiten a la DIAN realizar un seguimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes y gestionar eficientemente los procesos de
fiscalizacion y recaudo.
Plataformas de Declaracion y Pago en Linea

La DIAN proporciona plataformas en linea donde los contribuyentes pueden presentar
sus declaraciones de impuestos y realizar pagos de manera electrdnica. Esto agiliza el proceso de
cumplimiento tributario y reduce la carga administrativa tanto para los contribuyentes como para
la DIAN.
Sistemas de Cruces de Informacion

Estos sistemas utilizan técnicas de andlisis de datos para identificar inconsistencias o
discrepancias en la informacion reportada por los contribuyentes. Por ejemplo, pueden comparar
los ingresos declarados por un contribuyente con la informacion proporcionada por terceros,
como empleadores o instituciones financieras, para detectar posibles evasiones fiscales.

Herramientas de Inteligencia Artificial (1A) y Analisis Predictivo
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La IA y el analisis predictivo se utilizan para analizar grandes volimenes de datos y
predecir patrones de comportamiento fiscal. Estas herramientas pueden ayudar a la DIAN a
identificar &reas de riesgo y dirigir sus esfuerzos de fiscalizacion de manera més eficiente.
Sistemas de Gestidn de Riesgos

Estos sistemas evalUan el riesgo asociado con cada contribuyente y asignan prioridades
en funcidn de factores como el historial de cumplimiento, el tipo de actividad econémica y otros
indicadores de riesgo. Esto permite a la DIAN enfocar sus recursos en los contribuyentes de
mayor riesgo.(DIAN, 2023)

Herramientas de Comunicacion Electrénica

La DIAN utiliza herramientas de comunicacion electrénica, como correos electrénicos y
mensajes de texto, para notificar a los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias, enviar
recordatorios de fechas de vencimiento y proporcionar informacién relevante sobre cambios en
la legislacion fiscal.

Otro punto es, el proceso de recoleccion de informacion, la cual es la base fundamental
para que la DIAN pueda realizar su funcién de fiscalizacién acorde con las tendencias tecnologicas
y actuales, para esto; en entrevista con el director regional de la DIAN seccional Cauca DR. JOSE
GIOVANNY DAZA, indico que se ha definido unos procesos técnicos como son: Factura

electronica, nomina electrénica e informacion exogena, las cuales se exceptian a continuacion:
Factura Electronica

Esta herramienta es la version actualizada del documento soporte en papel denominada
FACTURA, que tradicionalmente se ha conocido como comprobante de las operaciones
mercantiles de bienes o servicios; segun el portal web de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN indica: “...para efectos legales tiene la misma validez que el papel, sin

embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y conserva electronicamente...”



47

Colombia se ha sumado a los paises que continGan en el proceso de actualizacién
tecnoldgica y ha dado un énfasis claro en lo relacionado a la tributacion, en este aspecto la
factura electronica se erige como un componente central que reemplaza al tradicional documento
en papel. La necesidad de su evolucién responde a la urgencia de agilizar y optimizar los
procesos administrativos y tributarios, asi como de promover la eficiencia y transparencia en las
transacciones comerciales, seguida del monitoreo en tiempo real de las mismas; a su vez permitir
que la DIAN recopile esta informacion para usarla de manera directa en el contraste o cotejo de
estas.

Los datos obtenidos en tiempo real de la factura electronica son clave cuando se acerca a
la introduccion de la inteligencia artificial en la fiscalizacion tributaria, provocando un punto de
inflexion significativo. La IA ofrece capacidades avanzadas de andlisis y procesamiento de datos,
lo que permite a las autoridades tributarias optimizar la deteccién de irregularidades y el
cumplimiento fiscal. En este sentido, la factura electronica se convierte en un instrumento clave
para la implementacion efectiva de herramientas de IA en la fiscalizacion.

La factura electrénica no solo simplifica la emision y recepciéon de documentos
comerciales, sino que también facilita la trazabilidad y verificacion de las operaciones
comerciales. Mediante el uso de tecnologias como la firma digital y el cifrado, se garantiza la
autenticidad, integridad y no repudio de las transacciones, lo que fortalece la seguridad juridica y
la confianza en el &mbito comercial.

En el contexto especifico de Colombia, la adopcion de la factura electronica ha sido
impulsada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), que ha establecido un
marco normativo y técnico para su implementacion. Esta iniciativa busca modernizar el sistema

tributario, combatir la evasion fiscal y promover la formalizacion de la economia.
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En un analisis hecho por el Dr Jose Gionanny Daza (Director seccional DIAN Cauca),
indicd que uno de los impuestos més propensos a la evasién o elusion es el Impuesto De Valor
Agregado (IVA); realizando un analisis en el contexto econémico y comercial del municipio de
Popayan resaltaba el comercio informal, lo que impide que se pueda realizar un control
exhaustivo sobre este impuesto debido a que los comerciantes no tienen conciencia sobre el
impacto que este impuesto tiene sobre el desarrollo del municipio; en este caso al implementar el
sistema de facturacion electronica se puede evitar que esta obligacion tributaria sea objeto de
evasion o elusion desde el panorama fiscal.

Informacién Exogena

La DIAN maneja la informacion exdgena para el cumplimiento de sus funciones
relacionadas con la recaudacion de impuestos y el control fiscal. Es una herramienta que
contiene un conjunto de datos de las operaciones que se realizan con los clientes, proveedores o
terceros, el cual las personas naturales y juridicas deben presentar periédicamente a la
administracion tributaria.

Para efectos de esta investigacion, se disefiaron los Procedimientos de la Informacién
Exdgena con el propdsito de garantizar la adecuada recopilacién, procesamiento, cruzamiento de
informacion, fiscalizacion y aplicacion de sanciones en relacion con los datos obtenidos por la

DIAN.

Procedimientos de la Informacién Exdgena

La informacidn exdgena requiere de los siguientes procedimientos:
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Recopilacion. La DIAN recopila datos de diversas fuentes, como declaraciones de
ingresos, movimientos financieros, importaciones y exportaciones, entre otros.

Procesamiento. Los datos obtenidos son analizados para detectar posibles discrepancias
o irregularidades en las declaraciones de impuestos de los contribuyentes

Cruzamiento de informacion. La DIAN cruza la informacion exdgena con las
declaraciones de impuestos presentadas por los contribuyentes para verificar su veracidad y
detectar posibles inconsistencias.

Fiscalizacion. En caso de detectar irregularidades o discrepancias, la DIAN puede
iniciar procesos de fiscalizacion para investigar y corregir posibles evasiones fiscales.

Sanciones. Si se encuentran irregularidades en las declaraciones de impuestos de los
contribuyentes, la DIAN puede imponer sanciones y exigir el pago de los impuestos adeudados,
asi como aplicar otras medidas correctivas segun lo establecido por la normativa fiscal
colombiana.

A continuacion, se realiza un analisis del proceso de la informacion exdgena, la relacion

de ésta con la 1A y sus posibles ventajas y desventajas:



Tabla 1
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Uso de Inteligencia Artificial en la Gestion de Informacion Exdgena y Fiscalizacion: Ventajas y

Desventajas

Procedimiento

Relacion con la Informacion

Ventajas

Desventajas

Informacion Exogenay la 1A
Exdgena
Recopilacion ~ La DIAN recopila datos de Mayor eficiencia Dependencia de

diversas fuentes, como
declaraciones de ingresos,
movimientos financieros,
importaciones y exportaciones,
entre otros. La inteligencia
artificial puede utilizarse para
automatizar y agilizar este
proceso de recopilacion de datos.

enla
recopilacion de
datos.

Reduccion de
errores
humanos.

la disponibilidad
y calidad de los
datos.

Posibles riesgos
de privacidad y
confidencialidad

Procesamiento

Los datos obtenidos, son
analizados por la inteligencia
artificial para detectar posibles
discrepancias o irregularidades
en las declaraciones de
impuestos de los contribuyentes.
La IA puede aplicar algoritmos
avanzados para identificar
patrones y tendencias en los
datos, lo que facilita la deteccién
de posibles evasiones fiscales.

Deteccion méas
precisa de
irregularidades.

Reduccion de
errores
humanos.

Personalizacion
de estrategias de
fiscalizacion.

Posible sesgo en
los algoritmos.

Necesidad de
capacitacion y
actualizacion
constante.

Cruzamiento
de informacion

La DIAN cruza la informacién
exogena con las declaraciones de
impuestos presentadas por los
contribuyentes para verificar su
veracidad y detectar posibles
inconsistencias. La inteligencia
artificial puede usarse para
realizar este cruce de
informacion de manera eficiente
y precisa, identificando posibles
discrepancias que requieran
mayor atencion por parte de los
auditores.

Mayor precision
en la deteccion
de
inconsistencias.

Reduccion de
errores
humanos.

Mejoraen la
gestion del
riesgo fiscal.

Posibles sesgos
en los
algoritmos.

Desafios en la
interpretacion de
resultados.




Fiscalizacion En caso de detectar Mejoraen la Necesidad de
irregularidades o discrepancias,  eficienciay interpretacion
la DIAN puede iniciar procesos  efectividad de la  experta de
de fiscalizacion para investigar y  fiscalizacion. resultados.
corregir posibles evasiones
fiscales. La inteligencia artificial ~ Deteccion Posibles riesgos
puede proporcionar herramientas temprana de de sesgo
analiticas que ayuden a los posibles algoritmico.
auditores en la identificacion de  incumplimientos
posibles casos de evasion fiscal,
asi como en la gestion y Reduccion de
seguimiento de los procesos de errores
fiscalizacion. humanos.

Sanciones Si se encuentran irregularidades  Determinacion Posibles riesgos

en las declaraciones de
impuestos de los contribuyentes,
la DIAN puede imponer
sanciones y exigir el pago de los

mas precisa de
sanciones.

Reduccion de

de sesgo en los
algoritmos.

Necesidad de

impuestos adeudados, asi como  sesgos en la garantizar la

aplicar otras medidas correctivas  aplicacion de equidad en la
segun lo establecido por la medidas aplicacion de
normativa fiscal colombiana. La  correctivas. sanciones.

inteligencia artificial puede
contribuir a la determinacion de
sanciones adecuadas mediante el
analisis de datos y la
identificacion de patrones de
incumplimiento fiscal.

Fuente: Elaboracion propia

o1

Como es evidente, la informacion exdgena permite a la DIAN verificar con exactitud las
declaraciones de impuestos presentadas por los contribuyentes. Esto ayuda a generar controles
como combatir contra la evasion fiscal y asegurar que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias.

Noémina Electrénica
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La ndmina electrénica se ha convertido en un avance significativo en la gestion de
recursos humanos, al ofrecer una alternativa eficiente y segura a los métodos tradicionales de
elaboracion y distribucion de las ndGminas en papel. Este sistema permite a las empresas
simplificar y agilizar el clculo y generacion de néminas, a la vez que garantiza la precision y
confiabilidad de la informacion.

Segun la Dian dice que el documento Soporte de Pago de Nomina Electronica es el
soporte de los costos y deducciones en el impuesto sobre la renta y complementarios e impuestos
descontables del IVA — Cuando aplique — se deriva de los pagos o abonos en cuenta
relacionados con la némina que se desprenden de una relacion laboral, de pensiones o legal y
reglamentaria. (DIAN, 2023)

Estad compuesto por los valores devengados de némina, los valores deducidos de némina,
y el valor total de la diferencia de estos.

Este documento se debe generar y transmitir para la validacion de la DIAN, uno por cada
para cada uno de los beneficiarios de los pagos realizados por parte del sujeto obligado
(Empleador). El sujeto obligado es aquel que requiera este documento como soporte de costos,

gastos y deducciones.

En el contexto de la influencia de la inteligencia artificial (1A) en la gestion de ndminas
electrénicas en Colombia, el documento Soporte de Pago de Nomina Electronica desempefia un
papel crucial. La implementacion de la IA en este &mbito permite una gestion mas eficiente y
precisa de los datos contenidos en este documento, asi como una mejora significativa en la

deteccion de patrones y tendencias relacionadas con los pagos de ndmina.
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La IA puede aprovechar la informacién detallada contenida en el documento de soporte
de pago de nomina electrdnica para realizar analisis avanzados. Por ejemplo, puede identificar
anomalias en los valores devengados y deducidos de la ndmina, lo que podria indicar posibles
errores en los calculos o incluso intentos de fraude. Ademas, la IA puede ayudar a detectar
tendencias en los datos, como fluctuaciones en los costos laborales o cambios en los patrones de
contratacion, lo que proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas en
recursos humanos y gestién financiera.

En el marco de la fiscalizacion tributaria, la A puede ser utilizada por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para analizar de manera mas eficiente los documentos
de soporte de pago de ndmina electronica. Mediante algoritmos de aprendizaje automatico, la IA
puede identificar posibles discrepancias entre los datos reportados en estos documentos y los
registros fiscales, lo que facilita la deteccion de irregularidades y la prevencion de la evasion

fiscal.
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Capitulo 9 - Conclusiones y Recomendaciones

En virtud de los resultados obtenidos en la presente investigacién, las administraciones
tributarias en Colombia, en cabeza de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN
han empezado a incorporar y adaptarse a la nueva realidad tecnoldgica y econémica ante la
necesidad de optimizar la recaudacion de impuestos en pro de la prevencion de la evasion y
elusion fiscal para asegurar un cumplimiento tributario efectivo, luego de analizar casos de éxito
a nivel internacional en la implementacion de la inteligencia artificial como herramienta de gran
utilidad en los procesos de valoracion de datos, se ha comprobado su gran utilidad para reducir la
evasion tributaria; sin embargo aln se encuentra en proceso de evaluacién responsable al adaptar
y a la postre implementar su utilidad, debido a la cantidad de informacion que compromete sin
que haya afectaciones de su uso que pueda infringir de manera ética los derechos de los
contribuyentes.

Los procesos de fiscalizacion en Colombia se encuentran en proceso de adaptacion, ya
que aun se encuentra en plena inmersion en la adopcion de la economia digital, debido a esto se
ha visto en la necesidad de adoptar herramientas tecnoldgicas como parte de la primera fase del
Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion PETI (2019 - 2025), teniendo en cuenta esto se
concluye que ain no hay una influencia real de la inteligencia artificial en el proceso de
fiscalizacion en Colombia; sin embargo, la implementacion como herramientas como lo son la
factura electronica, nomina electrénica, informacién exdgena son las bases para fortalecer la Big
Data, elemento fundamental que se encuentra en el proceso de recoleccion de datos depurados
para que en el momento de implementar la 1A, se pueda usar de manera efectiva y eficaz con un
margen de error minimo o nulo; ademas la tarea de la inteligencia artificial en su momento de

implementarla no solo es la de optimizar y agilizar procesos fiscales o el analisis de datos de
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manera automatica, sino que se pretende que esta herramienta cumpla funciones adicionales
como prevencion de posibles tipos de fraudes, evasiones y/o elusiones fiscales, para tomar
medidas complementarias como lo pueden ser sanciones que se encuentren tipificadas en la ley.

Teniendo en cuenta el objetivo planteado en el trabajo de investigacion relacionado al
objetivo de “’Conocer las ventajas y desventajas que conlleva la inteligencia artificial en la
actualidad’’. Se puede concluir que la implementacién de inteligencia artificial (1A) en el
proceso de fiscalizacion tributaria en Colombia presenta tanto ventajas como desventajas
significativas. Por un lado, la IA ofrece mejoras en la eficiencia operativa, la deteccion de
fraudes y la precision de las auditorias fiscales, lo que puede conducir a una administracion
tributaria méas efectiva y justa. Sin embargo, estas mejoras vienen acompafiadas de desafios
importantes, como riesgos para los derechos individuales, la necesidad de regulaciones y marcos
éticos sélidos, costos adicionales de formacidn, y preocupaciones sobre seguridad y privacidad
de los datos.

Es esencial abordar estos desafios de manera responsable y con precision por parte de las
autoridades tributarias y los profesionales involucrados en la implementacion y supervision de
sistemas de IA. Esto implica establecer normativas adecuadas, principios éticos y medidas de
seguridad para proteger los derechos individuales y garantizar una aplicacion ética y equitativa
de la IA en el &mbito tributario. Ademas, se debe reconocer la importancia de mantener un
equilibrio entre la automatizacion proporcionada por la IA y la supervision humana para evitar
una dependencia excesiva de la tecnologia y mitigar los riesgos de errores no detectados.

Por otro lado, desde el objetivo de “’Identificar la normatividad de la implementacion de
la inteligencia artificial en el sector publico’’. De ello resulta necesario decir, que la

implementacion de la Inteligencia Artificial (1A) en el sector publico de Colombia ha sido objeto
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de una serie de normativas y politicas que buscan garantizar su uso responsable, ético y eficaz.
Este marco normativo refleja un compromiso por parte del gobierno colombiano para aprovechar
las ventajas de la IA en la mejora de los servicios publicos y el impulso del desarrollo
socioecondmico del pais, al tiempo que se mitigan posibles desafios y riesgos asociados con esta
tecnologia.

En primer lugar, es importante resaltar que las normativas como el CONPES 3072
(2000), el Decreto 767 de 2002, el Decreto 1151 de 2008, la Ley 1341 de 2009, entre otras,
sientan las bases para la modernizacion del Estado a través de la implementacion de tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC), incluyendo la IA. Estas politicas buscan promover la
eficiencia, transparencia y calidad de los servicios publicos, asi como el acceso equitativo a la
sociedad de la informacion en todo el territorio nacional.

El énfasis en la modernizacion del Estado se refleja en la creacion de estrategias como el
Gobierno en Linea (GEL) y la Politica de Gobierno Digital, establecidas en decretos como el
2693 de 2012 y el Decreto 1008 de 2018 respectivamente. Estas estrategias tienen como objetivo
aprovechar las TIC, incluyendo la IA, para fortalecer la competitividad, la innovacién y la
seguridad de la informacion en el sector publico, asi como para involucrar a los ciudadanos en la
creacion conjunta de soluciones que aborden las necesidades y desafios de la sociedad.

Ademas, la regulacion especifica sobre proteccion de datos personales, como la Ley 1581
de 2012, es fundamental para garantizar la privacidad y seguridad de la informacion en el
contexto de la IA. Esta ley establece disposiciones para el tratamiento adecuado de los datos
personales por parte de entidades publicas y privadas, con el fin de proteger el derecho

fundamental a la intimidad y la autonomia de las personas.
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Sin embargo, a pesar de los esfuerzos regulatorios y politicos, la implementacion de la 1A
en el sector publico también plantea desafios y riesgos que deben abordarse de manera cuidadosa
y proactiva. Uno de los principales desafios es garantizar la transparencia y la explicacion simple
de los algoritmos de IA utilizados en la toma de decisiones gubernamentales. La opacidad de
estos algoritmos puede llevar a decisiones sesgadas o discriminatorias, lo que podria socavar la
confianza en las instituciones publicas y generar injusticias.

Ademas, la A también plantea preocupaciones éticas, especialmente en relacion con el
uso de datos personales y la privacidad de los ciudadanos. Es fundamental asegurar que el uso de
la IA en el sector publico respete los principios éticos y los derechos humanos, evitando
cualquier forma de discriminacion o vulneracion de la privacidad.

Otro desafio importante es el riesgo de exclusion digital, donde aquellos que no tienen
acceso o habilidades para interactuar con sistemas de IA pueden quedar rezagados y marginados.
Es crucial garantizar que la implementacion de la 1A en el sector publico sea inclusiva y
equitativa, asegurando que todos los ciudadanos puedan beneficiarse de sus ventajas.

También la IA plantea preocupaciones en torno a la seguridad cibernética y la proteccion
contra posibles ataques cibernéticos. Es fundamental fortalecer las medidas de seguridad y
adoptar practicas de ciberseguridad robustas para proteger los sistemas y datos gubernamentales
de posibles amenazas.

En conclusién, la implementacion de la Inteligencia Artificial en el sector publico de
Colombia ofrece oportunidades significativas para mejorar la eficiencia, transparencia y calidad
de los servicios publicos, asi como para impulsar el desarrollo socioeconémico del pais. Sin
embargo, también plantea desafios y riesgos que deben abordarse de manera cuidadosa y

proactiva, incluyendo la transparencia y aplicabilidad de los algoritmos, las preocupaciones
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éticas y de privacidad, la exclusién digital y la seguridad cibernética. Es fundamental que el
gobierno colombiano continde trabajando en el desarrollo de politicas y regulaciones que
promuevan un uso responsable y ético de la IA, garantizando asi que esta tecnologia beneficie a
toda la sociedad de manera equitativa y sostenible.

Con el siguiente objetivo ‘’Evaluar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por el ente
tributario nacional en su proceso de fiscalizacion y recaudo’’. Se puede concluir que, en el
contexto de la evolucion tecnolégica y la busqueda constante de herramientas mas eficientes para
el control fiscal, la factura electronica, la informacion exdgena y la ndmina electrénica se
presentan como elementos clave en la recopilacion de informacion veraz y detallada que
alimenta los sistemas de big data, preparandolos para el andlisis inteligente mediante la
inteligencia artificial (1A). Estas herramientas no solo promueven la transparencia y la
trazabilidad en las transacciones comerciales y laborales, sino que también constituyen una
fuente valiosa de datos para fortalecer la capacidad predictiva y de deteccion de irregularidades
por parte de la DIAN.

En conjunto, la factura electrénica, la informacion exdgena y la némina electrénica
constituyen herramientas poderosas que fortalecen el control fiscal al proporcionar una fuente
rica y confiable de datos que alimenta los sistemas de big data utilizados para el analisis
predictivo mediante la inteligencia artificial. Al integrar esta informacion diversa y detallada en
los modelos de 1A, la DIAN puede mejorar la precision y la eficacia de sus procesos de deteccion
de irregularidades, identificando patrones de comportamiento, tendencias y riesgos potenciales
con mayor rapidez y precision. Ademas, al facilitar el intercambio de informacion entre las
diferentes entidades gubernamentales y los contribuyentes, estas herramientas contribuyen a

promover la transparencia, la eficiencia y la equidad en el sistema tributario colombiano.
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Dado por finalizar el trabajo de investigacion relacionado en el contexto de la evolucion
de la Inteligencia Artificial, se requiere una reflexion que, ademas de destacar sus beneficios
potenciales, identifique y controle posibles riesgos. Para lograrlo, se realizaron las siguientes
recomendaciones que promuevan la eficiencia fiscal y protejan los derechos de los
contribuyentes.

Capacitacion de la profesion contable

A medida que transcurre el tiempo, la era de la inteligencia artificial esta llegando a su
auge y promete mantenerse vigente por mucho tiempo para inmiscuirse en todo lo que nos rodea,
teniendo en cuenta esto; se ve reflejado el impacto enorme que tendra en todos los sentidos y es
necesario que los profesionales de todas las ramas decidan investigar, aprender y manipular esta
nueva herramienta para sus respectivos campos, algo de lo que la contaduria pablica no esta
ajena a esa realidad y ya se ha notado los primeros impactos en este paso de actualizacion
tecnoldgica en Colombia, por lo tanto es de alta importancia recomendar a los Contadores
Publicos dedicar tiempo de calidad a aprender méas sobre IA, ya que va a ser de gran ayuda en
todos los procesos no solo de tributacion, sino de la misma contabilizacion en general para
efectuar esta herramienta para el manejo desde las Pymes hasta las que manejen los méas amplios
conglomerados, asi como se le brinda amplia atencion a los cambios legislativos, decretos,
normativas que en el caso de nuestro pais se encuentran en constante evolucion, actualizacion y
aplicacion.

Control fiscal
Establecer sistemas de vigilancia y supervision para asegurar que las soluciones a

implementar se usen de manera ética y responsable. Por lo tanto, estos sistemas deben permitir
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que los usuarios impugnen las decisiones tomadas por la inteligencia artificial y aseguren el
respeto de todos sus derechos.
Educacion en los contribuyentes

Es importante que los contribuyentes estén al tanto del funcionamiento de la inteligencia
artificial y, sobre todo, de como puede incidir en ellos. Por lo tanto, la entidad tributaria debe
suministrar toda la informacion pertinente y los recursos adecuados para que los contribuyentes

comprendan de manera clara el funcionamiento de la 1A y cdmo se salvaguardaran sus derechos.
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