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Resumen

La pediculosis capitis, causada por piojos dificiles de detectar, afecta principalmente a
nifios menores de 12 afios y se ha convertido en un problema de salud publica que impacta en
varios aspectos de la vida cotidiana (Valle Barbosa, 2020). Este impacto también puede observarse
en el parasitismo, una condicion gque suele pasar desapercibida en el hogar, ya que su desarrollo es
lento y progresivo, lo que dificulta identificarlo y reconocerlo como una condicion patoldgica.
Factores como aspectos culturales, miedos relacionados con el apego, temor a rupturas o la
tendencia a evitar conflictos, pueden influir en que este problema quede fuera del radar de
evaluacion, perpetuando su presencia en el entorno familiar. A pesar de la existencia de recursos
informativos, el acceso a informacion confiable y oportuna sobre la prevencion de pediculosis y
parasitismo es limitado, lo que dificulta la toma de medidas preventivas efectivas. En ese sentido,
el presente proyecto tiene como objetivo implementar un chatbot inteligente como herramienta de
mensajeria instantanea para la prevencion de la pediculosis y el parasitismo, los cuales se refieren
a condiciones causadas por presencia de parasitos en el cuerpo humano. La pediculosis
especificamente se refiere a la infestacion de piojos (Lopez-Valencia, 2020), mientras que el
parasitismo abarca un espectro mas amplio de organismos que viven en el cuerpo humano como
otros tipos de insectos y gusanos (Benavides-Jiménez, 2022). Mediante un sistema de mensajeria
basado en reglas, el chatbot guiara al usuario de manera asincrona, proporcionando informacion y
ayudandole a determinar si los sintomas que presenta estan relacionados con estas condiciones. De
igual forma, el chatbot actuara como una herramienta que facilitara la descarga y visualizacion de
informacidn relevante sobre pediculosis y parasitismo, que permitan aprender y conocer sobre
dicha condicion. Ademas, estara preparado para responder preguntas especificas relacionadas con

estas condiciones, brindando una comunicacién interactiva y efectiva. En este sentido, este



proyecto de grado tiene como finalidad desarrollar un chatbot inteligente como herramienta de
mensajeria instantanea, basado en reglas, el cual a partir de la informacién brindada permita
prevenir la pediculosis y el parasitismo, mediante el uso de tecnologias de comunicacion asincrona,
buscando facilitar el acceso a informacidn y recursos educativos, dando a los usuarios una forma

interactiva de obtener conocimientos sobre estas condiciones y prevenirlas.



Abstract

Pediculosis capitis, caused by lice that are difficult to detect, mainly affects children under
12 years of age and has become a public health problem that impacts various aspects of daily life.
Similarly, parasitism often goes unnoticed at home, since its development is slow and progressive,
making it difficult to identify and recognize it as a pathological condition. Factors such as cultural
aspects, attachment-related fears, fear of ruptures or the tendency to avoid conflicts, may influence
this problem to remain off the evaluation radar, perpetuating its presence in the family
environment. Despite the existence of information resources, access to reliable and timely
information on the prevention of pediculosis and parasitism is limited, making it difficult to take
effective preventive measures. In that sense, the present project aims to implement an intelligent
chatbot as an instant messaging tool for the prevention of pediculosis and parasitism, which refer
to conditions caused by the presence of parasites in the human body. Pediculosis specifically refers
to lice infestation, while parasitism encompasses a broader spectrum of organisms living on the
human body such as other types of insects and worms. Using a rules-based messaging system, the
chatbot will guide the user asynchronously, providing information and helping them to determine
whether their presenting symptoms are related to these conditions. Similarly, the chatbot will act
as a tool that will facilitate the downloading and visualization of relevant information about
pediculosis and parasitism, allowing the user to learn and learn about the condition. In addition, it
will be prepared to answer specific questions related to these conditions, providing an interactive
and effective communication. In this sense, this degree project aims to develop an intelligent
chatbot as an instant messaging tool, based on rules, which from the information provided will
allow the prevention of pediculosis and parasitism, through the use of asynchronous

communication technologies, seeking to facilitate access to information and educational resources,



giving users an interactive way to gain knowledge about these conditions and prevent them.



1. Capitulo I: Introduccion
1.1 Planteamiento, descripcién y formulacién del problema

La pediculosis capitis es producida por la presencia de piojos, estos se caracterizan por ser
muy pequefios y dificiles de ver. Segun Castillo (2019), el parasito se encuentra adherido por sus
patas a la base de los pelos, en forma de una pequefia mancha amarillo-grisacea, lo que lo hace
dificil de distinguir. La poblacion que con mas frecuencia suele verse afectada es la infantil, donde
se afirma que es mas frecuente en menores de 12 afos.

Por otro lado, el parasitismo suele pasar desapercibido en el hogar, donde se produce de
forma lenta y progresiva y, por tanto, a veces es dificil ver los limites y aceptarlo como algo
patoldgico, es posible que aspectos culturales, ciertos miedos relacionados con el apego, posibles
rupturas, tendencia a evitar conflictos, influyan en la tendencia a dejarlo fuera del radar de
evaluacion, produciendo un problema que se da en casa (Castillo et al., 2022, pag. 491).

La pediculosis y el parasitismo son afectan a la poblacion, especialmente a los nifios, y
tienen repercusiones en diversos aspectos de la vida cotidiana, como el ambito escolar, laboral,
psicoldgico, econdmico y social. Para Cevallos et al. (2019), estas condiciones generan estigma y
preocupacion en las personas afectadas, asi como dificultades en el manejo de la enfermedad.
Ademas, las parasitosis intestinales son una preocupacion importante en paises en vias de
desarrollo, donde las condiciones sanitarias y la educacion higiénica son inadecuadas.

A pesar de la existencia de herramientas y recursos informativos dispersos que pueden
brindar informacion al respecto de estas dos condiciones, como la web y aplicaciones mdviles, las
personas encuentran dificultades para acceder a informacion relevante de manera oportuna y
confiable sobre la prevencion de la pediculosis y el parasitismo, llevando a que muchos desistan

de buscar informacion atil para abordar este problema de salud (Ahmed & Palermo, 2019). De



igual manera, el acceso a informacion adecuada y confiable sobre la prevencion de la pediculosis
y el parasitismo es limitado, lo que dificulta la toma de medidas preventivas y el manejo efectivo
de estas condiciones, en este sentido, Pacheco et al. (2021), afirma que existen multiples
herramientas y recursos dispersos que no se encuentran facilmente y no satisfacen las necesidades
de informacion de las personas. Ademas, la cantidad de informacion disponible puede ser
abrumadora y confusa, lo que lleva a una falta de uso y comprension adecuada por parte de los
usuarios.

En este contexto, en busqueda de tener informacion mas accesible y sencilla para diferentes
tipos de usuario, se integrd un chatbot basado en reglas en una herramienta de mensajeria
instantanea e interactiva para brindar informacion y responder preguntas sobre pediculosis y
parasitismo, considerando que estas reglas establecidas en el chatbot permiten guiar al usuario y
proporcionar respuestas coherentes y relevantes (Mavridis & Mastorakis, 2017), con el fin de
aumentar el conocimiento y la conciencia sobre la prevencion de estas condiciones entre los

usuarios, con el fin de que puedan tomar medidas informadas y que sean efectivas.

De igual forma, la mensajeria instantanea facilita la comunicacién asincrona o sincrona,
permitiendo una interaccion rapida y efectiva con los usuarios. Al integrar estas tecnologias en un
sistema de pediculosis y parasitismo, se busco ofrecer una forma facil y accesible para que las
personas obtengan informacién relevante y realicen preguntas, mejorando asi su conocimiento y
prevencion de estas condiciones de salud (Davila, 2020).

Complementando estas herramientas, se utilizé la mensajeria instantanea para facilitar la
comunicacion tanto asincrona como sincrona. Esto busco tener una interaccion rapida y efectiva
con los usuarios, brindando una forma facil y accesible de obtener informacion relevante y realizar

preguntas. La combinacion de estas tecnologias no solo busco mejorar el conocimiento y la



prevencion de condiciones de salud relacionadas con la pediculosis y el parasitismo, sino que
también permitio ser una estrategia en la educacion y soporte continuo para los participantes del
proyecto.

La inclusion de herramientas de mensajeria instantanea en las plataformas de chatbot es
crucial porque estas aplicaciones son muy populares y permiten comunicarse directamente con los
usuarios en tiempo real. Esto mejora significativamente la accesibilidad y la velocidad con la que
se puede proporcionar informacion importante, como por ejemplo como prevenir la pediculosis y
los parasitos. Ademas, la adopcion de chatbot se ve facilitada por el uso de plataformas con las
que los usuarios ya estan familiarizados, lo que garantiza una mayor eficacia en la difusion de
contenidos educativos y la resolucion inmediata de dudas, lo que contribuye a un aprendizaje mas
dindmico y personalizado.

Con base en lo anterior, surgio la siguiente interrogante: ¢Existe en la actualidad algun
chatbot que facilite la busqueda y acceso a informacion relacionada con parasitismo y pediculosis?
Al revisar la literatura, no se ha encontrado evidencia de la existencia de un chatbot que cumpla
con esta funcion especifica. Por lo tanto, este trabajo de grado plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como se puede proporcionar a las personas un acceso facil y fiable a
informacion relevante sobre la prevencion de la pediculosis y el parasitismo?

Esta pregunta buscd dar respuesta a la necesidad de contar con herramientas tecnoldgicas
innovadoras que puedan proporcionar informacién accesible y fiable. Dado que la integracién de
chatbots en otros campos ha demostrado ser eficaz, este estudio exploré cdémo disefiar e
implementar un chatbot que proporcione apoyo en la prevencion de estas condiciones de salud,

facilitando el acceso a informacién verificada y oportuna.



1.2 Justificacion

Actualmente, la pediculosis y el parasitismo persisten debido a los malos habitos de
higiene, lo que pone a las personas en riesgo de enfermedades graves e incluso mortales. La
creacion de un chatbot puede ser una herramienta eficaz para promover buenos habitos de higiene
y asi reducir la propagacion de estas condiciones (Garcia, 2020). Debido a que los sistemas
chatbots que existen en la actualidad tienen un nivel de sofisticacion limitado, por razones técnicas
y de disefio, los chatbots actuales suelen ser muy basicos, ya que muchos de estos sistemas se
basan en algoritmos simples que responden a las consultas utilizando un conjunto de reglas
predeterminadas, lo cual limita su capacidad para manejar con eficacia una amplia gama de
preguntas o situaciones (IBM, 2024).

Estos chatbots suelen tener una comprension limitada del lenguaje natural, lo que les
impide interpretar correctamente las consultas de los usuarios y ofrecer respuestas precisas o
adecuadas al contexto, como también la cantidad de informacidn proporcionada a los usuarios.
Esta limitacion, junto con la complejidad y la curva de aprendizaje que requieren, ha llevado a que
muchas personas eviten utilizar estos sistemas. Por esta razén, es necesario desarrollar un chatbot
completo y accesible que permita a las personas obtener informacion relevante sobre la prevencion
de la pediculosis y el parasitismo (Prieto, 2020).

La ejecucion del proyecto de prevencién de la pediculosis y el parasitismo se vio
enriquecida por el uso de populares aplicaciones de mensajeria instantanea, como Messenger,
Telegram y WhatsApp, ya que estas plataformas permiten a los usuarios acceder a la informacién
de forma facil y rapida, tanto sincrénica como asincronicamente, mejorando la accesibilidad y la
eficacia del aprendizaje. Gracias al amplio uso de estas aplicaciones, los contenidos educativos

sobre prevencién pueden llegar a un mayor nimero de personas, garantizando una difusién mas



eficaz de la informacion. El uso de los chatbots y mensajeria instantanea cre6 un sistema integral
que facilitd la comunicacion y el apoyo continuos, buscando mejorar los conocimientos y las
practicas de prevencion entre los usuarios del proyecto.

La eleccion del tema de la pediculosis y el parasitismo para este proyecto respondio a la
necesidad de abordar problemas de salud comunes, pero a menudo subestimados, que afectan a un
gran namero de personas, especialmente nifios en edad escolar. La pediculosis, causada por la
infestacion de piojos, y la parasitosis intestinal pueden causar importantes afectaciones a la calidad
de vida de las personas. Por este motivo, se plante6 desarrollar una herramienta que facilitara la
educacion y prevencion de estas afecciones (Hotmart, 2022)..

El uso de un chatbot en este contexto se justifico por su capacidad de proporcionar
respuestas automaticas basadas en reglas predefinidas, incluyendo informacion relevante en texto,
iméagenes y enlaces. Se eligié esta herramienta por su eficacia a la hora de ofrecer informacion
clara y precisa de forma rapida y sencilla, algo crucial para los usuarios que buscan soluciones
inmediatas. Ademas, la automatizacion del chatbot reduce el tiempo de busqueda y minimiza los

riesgos asociados a la informacion incorrecta u obsoleta (Zufiga & Caro, 2010).

Ademas, las herramientas de mensajeria instantanea como Telegram, WhatsApp y
Facebook Messenger, fueron fundamentales para el éxito del proyecto, ya que permitieron una
comunicacion agil y efectiva, facilitando el acceso a informacién critica sobre la prevenciéon de la
pediculosis y parasitismo en tiempo real. La combinacién de estas tecnologias permite garantiza
que los usuarios puedan interactuar con el chatbot desde cualquier dispositivo y ubicacion,
recibiendo respuestas inmediatas y personalizadas, 1o que no solo mejora la accesibilidad, sino que
también potencia el aprendizaje y la concienciacion sobre estas condiciones de salud a través de

un enfoque educativo integrado y flexible.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Implementar un chatbot inteligente soportado en herramientas de mensajeria instantanea

para la prevencion de la pediculosis y el parasitismo.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar las herramientas tecnolégicas que den soporte a un chatbot inteligente.

e Proponer un prototipo de chatbot inteligente, basado en reglas, integrado en una
herramienta de mensajeria instantanea, para proporcionar a las personas acceso fécil y confiable a
informacion relevante sobre la prevencion de la pediculosis y el parasitismo.

e Evaluar la usabilidad de la herramienta del chatbot inteligente mediante un caso de
estudio (pediculosis y parasitismo).

1.3.3 Cumplimiento metodologico de los objetivos

Para darle cumplimiento a los objetivos de la investigacion, se propuso el uso de algunos
instrumentos que se consideran importantes para verificar su alcance, como también el producto
obtenido en cada uno de ellos. A continuacion, se muestra el cumplimiento metodoldgico de los
objetivos especificos del trabajo:

Tabla 1.
Actividades relacionadas con el primer objetivo especifico

Acciones a desarrollar Instrumento Producto obtenido

) ) Blsqueda en internet, Documento final del proyecto de
Caracterizar las herramientas

o bases indexadas, investigacion que analizan las
tecnoldgicas que den soporte a o ) ) o
o revision de la variables de estudio de distintos
un chatbot inteligente. ) ]
literatura. puntos de vista.

Nota: esta tabla muestra la forma en la que se dio cumplimiento al primer objetivo especifico de



la investigacion.

Tabla 2.
Actividades relacionadas con el segundo objetivo especifico

Acciones a desarrollar  Instrumentos Producto obtenido
e Documento final

e Entrevistas a grupos focales.
. o del proyecto de
e Recoleccion y analisis de datos.

Proponer  un investigacion
. e A traves de interfaces como mockups o ) _,
prototipo  de ' ) ) e Primera version
directamente en el sistema con dialogflow. )
chatbot _ _ de interfaces
o e Reglasy el algoritmo a través de instrumentos .
inteligente. (prototipo de

como el lenguaje de programacion. )
interfaces)  ver

figura 2, 3y 4.

Nota: esta tabla muestra la forma en la que se dio cumplimiento al segundo objetivo especifico de

la investigacion.

Tabla 3.
Actividades relacionadas con el tercer objetivo especifico

Acciones a desarrollar Instrumentos Producto obtenido
Pruebas de
unidad e

_ . e Prototipo beta y documento
integracion  del

final.
Evaluar la usabilidad de Ila sistema
) . e Chatbot funcional.
herramienta del chatbot (usabilidad,
o . e Validaciones realizadas al
inteligente. utilidad),  todo

, producto obtenido con
esto a traves de

retroalimentacion.
encuestas 0

evaluaciones.

Nota: esta tabla muestra la forma en la que se dio cumplimiento al tercer objetivo especifico de la

investigacion.



1.4 Marco Tedrico
1.4.1 Chatbots

En la Gltima década, los chatbots inteligentes han surgido como herramientas cruciales en
la mensajeria instantanea, especialmente en el campo de la prevencion de la salud y el bienestar.
Segun Gonzalez (2024), los chatbots utilizan algoritmos de inteligencia artificial para simular
didlogos humanos, lo que permite una interaccion mas natural y eficaz. Esta capacidad de los
chatbots para procesar y responder consultas en tiempo real los convierte en valiosos aliados en la
prevencion de enfermedades, donde la rapidez y la precision de la informacion son esenciales. Este
concepto es clave para el proyecto, ya que el chatbot se utilizard para proporcionar informacion
precisa y rapida sobre estos temas de salud, como la pediculosis y el parasitismo.

Los asistentes virtuales o chatbots conversacionales, basados en la inteligencia artificial y
el procesamiento del lenguaje natural, representan una de las soluciones tecnoldgicas mas
avanzadas en la actualidad, con aplicaciones en un amplio abanico de sectores (Martin, y otros,
2020). Estos bots son capaces de proporcionar informacidn creada por expertos o a partir de una
base o corpus de conocimientos y desempefiarse en la automatizacion de tareas complejas.

Por ejemplo, pueden ayudar en el diagndstico médico administrando cuestionarios
preconfigurados que permiten recopilar datos relevantes para los profesionales sanitarios. Ademas,
estas herramientas son valiosas en situaciones de crisis, ya que pueden actuar de forma proactiva
para mitigar, prevenir o apoyar la difusion de informacion en casos de emergencia, lo que las
convierte en un recurso indispensable en la gestion de riesgos. En este proyecto, se aprovecharan
estas capacidades para proporcionar informacion precisa y eficiente sobre temas de salud,
utilizando el chatbot para fomentar la prevencion de estas enfermedades.

Una de las principales ventajas de los chatbots es su disponibilidad ininterrumpida,



garantizando que los usuarios puedan acceder a la informacion en cualquier momento sin depender
de la disponibilidad de personal humano, esta capacidad de operar 24 horas al dia, 7 dias a la
semana es especialmente Util en contextos como la atencion al cliente, la asistencia sanitaria o
incluso en situaciones de emergencia, donde una informacion precisa y rapida es crucial (Miner,
Laranjo, & Kocaballi, 2020). Otra ventaja significativa es la concurrencia, ya que los bots pueden
gestionar varias conversaciones simultdneamente, lo que optimiza el tiempo de respuesta y mejora
la experiencia del usuario. En el contexto de este proyecto, la disponibilidad continua y la
capacidad de concurrencia del chatbot asegurard que los usuarios siempre tengan acceso a
informacidn oportuna sobre la prevencion de pediculosis y parasitismo.

A medida que estos sistemas se perfeccionan, los chatbots han evolucionado hacia una
funcion mas completa, no sélo proporcionando respuestas basicas, sino también ofreciendo
recomendaciones personalizadas basadas en los datos y comportamientos médicos previos de los
usuarios. Este nivel de personalizacion aumenta la relevancia de las intervenciones preventivas,
garantizando que cada persona reciba informacion adaptada a sus necesidades especificas, lo que
resulta crucial para promover habitos saludables y prevenir brotes epidemiol6gicos. Ademas, la
accesibilidad de estas herramientas a traves de aplicaciones de mensajeria instantanea de uso
generalizado, como WhatsApp o Facebook Messenger, facilita su adopcion masiva, ampliando el
alcance de las camparfias de prevencion y reduciendo las barreras de acceso a informacion sanitaria
fiable (Miner, Laranjo, & Kocaballi, 2020). La personalizacion del chatbot permitird adaptar las
recomendaciones de prevencién, mejorando la aplicacion de estrategias de prevencion.

Por otro lado, Bocanegra (2024), afirma que los chatbots, ademas de estar programados
para proporcionar informacion sobre tramites y servicios, pueden adaptarse facilmente para ofrecer

orientacion preventiva en temas de salud. Esta versatilidad tecnoldgica permite a los chatbots no



solo responder a preguntas frecuentes, sino también convertirse en una herramienta activa de
promocion de la salud publica, por ejemplo, un chatbot puede enviar recordatorios a los usuarios
sobre la importancia de mantener al dia su calendario de vacunacion, ofreciendo informacién
detallada sobre las vacunas recomendadas segun la edad o las condiciones médicas de cada
individuo.

Del mismo modo, los chatbots pueden configurarse para proporcionar consejos practicos
sobre higiene personal, como el correcto lavado de manos o el uso adecuado de mascarillas en
épocas de pandemias, ayudando a reducir la propagacion de enfermedades infecciosas. Ademas,
estos asistentes virtuales pueden disefiarse para detectar patrones en los sintomas descritos por los
usuarios y sugerirles que consulten a un medico si es necesario, proporcionando informacion sobre
enfermedades comunes y formas de prevencion. Esta capacidad de personalizacion y adaptacion a
las necesidades especificas de los usuarios es esencial para su eficacia en la promocion de la salud
y la prevencion de enfermedades, lo que refuerza su papel en el &mbito de la atencion sanitaria
preventiva (Miner, Laranjo, & Kocaballi, 2020). En el caso de este proyecto, el chatbot se centra
exclusivamente en ofrecer informacion relacionada con la prevencion y el tratamiento de la
pediculosis y parasitismo, adaptandose a las necesidades especificas de los usuarios para
proporcionar respuestas pertinentes.

En el contexto de la prevencién, Silva (2021), menciona que los chatbots pueden ser
integrados en plataformas de mensajeria instantanea para alcanzar a un publico méas amplio. Por
lo que las plataformas con este enfoque permiten que los chatbots interacttien con los usuarios en
un entorno familiar y accesible, aumentando asi la probabilidad de que los usuarios sigan las
recomendaciones preventivas, esta accesibilidad es crucial para la efectividad de las campafias de

prevencion.



El autor Costa (2024), sostiene que la personalizacion es clave para el éxito de los chatbots
en prevencion, ya que estos sistemas interactivos pueden adaptar sus respuestas y recomendaciones
en funcion de las caracteristicas y necesidades especificas de cada usuario. Al aprovechar datos
como la edad, el historial médico o las preferencias personales, los chatbots son capaces de
proporcionar informacion relevante y precisa, lo que aumenta tanto la pertinencia como la eficacia
de los mensajes emitidos. En este proyecto, el chatbot interactia con los usuarios mediante
plataformas de mensajeria, asegurando que la informacion sobre pediculosis y parasitismo sea
adecuada a las necesidades de cada usuario

Esta perspectiva hace que las interacciones sean mas valiosas y Utiles para el usuario, ya
que, por ejemplo, un chatbot disefiado para personas con enfermedades cronicas, como la diabetes,
podria enviar recordatorios personalizados sobre la medicion de los niveles de glucosa en sangre
a intervalos adecuados, al tiempo que sugiere estrategias para controlar la dieta y la actividad fisica.
Al integrar estos datos individuales, los chatbots proporcionan apoyo que facilita la intervencion
preventiva mas proactiva y especifica, mejorando la adherencia a las recomendaciones médicas,
resaltando la personalizacién en su uso, lo que puede optimizar el autocuidado y contribuir a una
mejor gestion de la salud.

En el caso de Garcia (2021), afirma que la relevancia de integrar los chatbots con otros
sistemas de informacion como factor clave para mejorar su eficiencia y funcionalidad. La
capacidad de los chatbots para conectarse con bases de datos y sistemas de gestion de la
informacién no solo garantiza la disponibilidad de datos actualizados en tiempo real, sino que
también facilita una retroalimentacion mas agil y precisa. El chatbot se enfoca en proporcionar
informacién pertinente sobre los temas mencionados, asegurando que los usuarios reciban

respuestas relevantes seguin sus consultas



Esto es fundamental en areas criticas como la prevencion sanitaria, donde la inmediatez y
la precision en la actualizacion de la informacion son esenciales para adaptar las recomendaciones
y directrices a los ultimos avances de la investigacion cientifica. En este contexto, los chatbots no
solo actuan como intermediarios en la comunicacion, sino que se convierten en herramientas
esenciales para la difusion eficaz de informacion critica, ayudando a prevenir riesgos y mejorando
la toma de decisiones informadas. La integracion también permite la automatizacion de procesos
que contribuyen a la eficiencia operativa al reducir la carga de trabajo manual y minimizar los

errores humanos en la actualizacion y distribucion de datos.

1.4.2 Pediculosis

La pediculosis es una ectoparasitosis que se genera por pulgas, piojos y sarna resurgida en
los dltimos afios en nifios. La Organizacion Mundial de la Salud la considera una patologia
reemergente en paises en vias de desarrollo y donde nuestro pais en la Gltima década ha reportado
brotes en los diferentes estratos sociales (Zufiga & Caro, 2010).

La ectoparasitosis, ha resurgido en nifios en paises en vias de desarrollo, incluyendo nuestro
pais, en los ultimos afios. Se trata de una condicion en la cual los paréasitos viven y se alimentan en
la superficie externa del cuerpo humano, como el cuero cabelludo. Este fendmeno ha sido
reconocido por la Organizacién Mundial de la Salud y se han reportado brotes en diferentes
estratos sociales en la Gltima década (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021). En este
sentido, el chatbot tiene como objetivo proporcionar informacion relevante sobre estas
afectaciones de salud, contribuyendo a la educacién y ofreciendo respuestas accesibles para que

los usuarios puedan comprender mejor esta problematica de salud

1.4.3 Parasitismo

Las parasitosis intestinales son infecciones intestinales que pueden producirse por la



ingesta de quistes de protozoos, huevos o larvas de gusanos o por la penetracion de larvas por via
transcutanea desde el suelo (Fumado, 2015).

La parasitosis es una condicion en la cual un organismo parésito vive y se alimenta de otro
organismo, conocido como huésped, causando diferentes enfermedades o alteraciones en su salud.
Los parasitos pueden ser diversos, cComo gusanos, protozoos o insectos, y pueden afectar tanto a
humanos como a animales. Estas infecciones pueden transmitirse a través del contacto directo,
ingestion de alimentos contaminados o por medio de vectores, y su prevencion y tratamiento son
fundamentales para preservar la salud (Olaila & Tercero, 2011). El chatbot proporciona
recomendaciones preventivas y responde preguntas frecuentes relacionadas con las parasitosis
intestinales, ayudando a los usuarios a mejorar su comprension y aplicar medidas preventivas en

su vida cotidiana.

1.4.4 Chatbot

Un chatbot es una aplicacion de inteligencia artificial (IA) que puede imitar una
conversacion real con un usuario con un lenguaje natural. Los chatbots permiten una conversacion
via texto o por métodos auditivos en paginas web, aplicaciones de mensajeria, aplicaciones
moviles o por teléfono (Marreiros, 2018).

Los chatbots usan una maquina de aprendizaje para identificar patrones en comunicacion.
A traveés de interacciones continuas con humanos, ellos aprenden a imitar conversaciones reales y
a reaccionar a peticiones orales o escritas, y a cambio, entregan un servicio en particular. Ya que
los chatbots usan IA, ellos entienden el lenguaje, no solamente comandos. Asi, ellos se vuelven
cada vez mas inteligentes mientras tienen mas conversaciones con usuarios. Vale la pena anotar
que ademas de los chatbots basados en IA, existen los que estan basados en guiones de opcion

maultiple, en esencia, la opcion A lleva al camino B y asi consecutivamente. En este proyecto, el



chatbot esta disefiado especificamente para responder consultas relacionadas con la pediculosis y
parasitosis, proporcionando informacion relevante sobre prevencion y tratamiento de acuerdo a las
reglas previamente establecidas.

Figura 1.
Representacion de chatbot
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Nota: esta figura muestra la representacion del funcionamiento de un chatbot
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Fuente: elaboracion propia 2024.

1.4.4.1.Tipos de chatbot
Segun la tecnologia de reconocimiento y respuesta que utilicen, se pueden clasificar en
cuatro tipos de chatbots: los de respuesta por interacciéon de texto o ITR, los de aprendizaje

automatico, los de reconocimiento de palabras clave y los cognitivos (Aunoa, 2024).

1.4.4.2.Chatbots de ITR o Dumb Chatbots
Estos no suelen utilizar Inteligencia Artificial. Funcionan de una manera muy sencilla, con
menus y arboles de decision predefinidos, a modo de navegacion, Aunque este tipo de chatbot no

sirve para cuestiones complejas es muy Util de cara a que el usuario o cliente pueda realizar una



autogestion de algunos servicios sin necesidad de atencion humana, como reportar incidencias

(Sendpulse, 2024).

1.4.4.3.Chatbots de aprendizaje automatico

Utilizan Inteligencia Artificial y, por lo tanto, su desarrollo y entrenamiento es més
complejo. Son capaces de mantener conversaciones naturales y aprender de la experiencia, es decir
utilizan las tecnologias de NLP (Natural Language Processing) y de ML (Machine Learning) y
suponen un salto cualitativo muy importante, tanto en tecnologia como en funcionalidad. Para ello,
trabajan con volimenes de datos importantes y necesitan de un entrenamiento constante, tanto para
SuU mejora como para no caer en comportamientos indebidos debidos al aprendizaje de los rasgos

negativos de uso de algunos usuarios, un fenémeno muy usual en el ambito de la 1A (Aunoa, 2024).

1.4.4.4.Chatbots de reconocimiento de palabras clave

Estan en un punto intermedio. No utilizan Inteligencia Artificial, sino que funcionan
identificando palabras clave en el entorno conversacional y proporcionando respuestas
programadas ante esas palabras. Aungue son simples y tienen obvias limitaciones, pueden ser muy
utiles, especialmente como complemento o reemplazo de un buscador tradicional en la funcion de

responder a preguntas frecuentes (Sendpulse, 2024).

1.4.4.5.Los tipos de chatbots cognitivos

También basados en la Inteligencia Artificial y el Machine Learning, van un paso mas alla
y son capaces no solo de entender el lenguaje natural y las intenciones del usuario sino de
interpretarlas dentro de un contexto mucho mayor. Esto contribuye a un uso mucho méas amplio
del chatbot, pues permite al usuario cambiar de contexto lingiistico en cualquier momento, en

otras palabras, cambiar de tema cuando ¢l considere sin que el asistente ‘pierda el hilo’ de la


https://aunoa.ai/machine-learning/

conversacion. Este ultimo tipo de chatbots son los mas completos, combinan lo mejor de todos los
modelos y son capaces de llevar a cabo todo tipo de tareas, y aunque tecnoldgicamente son
infinitamente mas complejos que los del primer bloque, el estado del arte actual permite que su
uso no sea inalcanzable para su uso comercial por parte de las empresas (Aunoa, 2024).

La clasificacion de los tipos de chatbots refleja su diversidad y versatilidad, lo que facilita
la eleccion de la tecnologia mas adecuada segun el contexto de uso. En el proyecto, se utilizara un
tipo especifico de chatbot que se ajuste a las necesidades en la definicion de las reglas de
entrenamiento para la consulta de informacidn sobre pediculosis y parasitismo, lo que optimiza su

uso en este campo de la salud

1.4.5 Herramientas de mensajeria instantanea

La mensajeria instantdnea (MI) es un servicio de software que permite a las personas
comunicarse en linea de forma rapida y efectiva. Esta herramienta ofrece diversas opciones de
aplicacion y esta en constante desarrollo y actualizacion. Segin Zendezk (2024), dada la creciente
popularidad de la mensajeria instantanea, se prevé un futuro prometedor para su adopcion en
empresas y organizaciones comerciales. Se espera que en poco tiempo se convierta en una
herramienta fundamental para expandir el alcance y establecer una comunicacion en tiempo real
con los clientes. entre las herramientas se encuentran.

En el caso de las herramientas de mensajeria instantanea se utilizan como el canal principal
para implementar el chatbot inteligente, permitiendo a los usuarios acceder a informacion sobre la
prevencion de la pediculosis y parasitismo de manera rapida y efectiva. La capacidad de la Ml para
facilitar una comunicacion en tiempo real mejora la interaccion entre el usuario y el sistema, debido
a las respuestas inmediatas y relevantes, lo que aumenta la accesibilidad a recursos educativos,

que tambien fomenta un entorno de aprendizaje mas interactivo y personalizado, donde los



usuarios pueden resolver sus dudas al instante y de forma sencilla, contribuyendo asi a una mejor

prevencion de estas condiciones de salud.

1.4.5.1.Telegram

Telegram es una aplicacion de mensajeria instantanea disponible para su instalacion en
Windows, MacOS, Linux y los sistemas operativos de smartphones como Android e i0S. Es, por
lo tanto, una aplicacion disponible para préacticamente todos los dispositivos electronicos usados
hoy en dia. Telegram viene a ser una aplicacion semejante a WhatsApp, sirve para practicamente
lo mismo, pero en Telegram encontramos funciones méas avanzadas y diversas que no estan
disponibles en WhatsApp (Rivera, 2014). Telegram puede ser usado tanto mediante aplicacion
como por via web, sin necesidad de descargar ni instalar nada, asi como también dispone una
version portable con menos caracteristicas y mucho mas ligera que la version de escritorio, aunque
Telegram es una aplicacion bien disefiada y es extremadamente réapida.

La versatilidad de Telegram va a permitir a los usuarios acceder a la herramienta
independientemente del sistema operativo o dispositivo que utilicen, maximizando la accesibilidad
y facilitando la interaccion en tiempo real con el chatbot. Ademas, sus funciones avanzadas y su
disefio ligero y répido garantizan una experiencia de usuario fluida, algo crucial para que la
informacion sobre pediculosis y prevencion de parasitismo sea accesible de forma inmediata y
eficaz. La opcion de utilizar Telegram tanto en aplicaciones méviles como en la web permitira un
mayor alcance, al chatbot en cualquier momento y lugar.
1.4.5.2.WhatsApp

Segun Fotonostra (2022), WhatsApp es una aplicacion de chat para teléfonos maéviles de
ultima generacion, los llamados smartphones. Sirve para enviar mensajes de texto y multimedia

entre sus usuarios. Su funcionamiento es similar a los programas de mensajeria instantanea para



ordenador mas comunes, aunque enfocado y adaptado al movil. Hay un WhatsApp web de

escritorio para ordenador y, por tanto, también funciona WhatsApp en iPad y en las tabletas.

1.4.5.3.Facebook Messenger

Es una aplicacion de mensajeria instantanea que se cre6 en 2008 como un chat interno de
la red social Facebook. En 2010 cambi6 su nombre de Facebook Chat a Facebook Messenger y se
lanz6 como aplicacion independiente (Avella, 2022). En esta red social se pueden crear redes
profesionales, compartir archivos o contenido multimedia y realizar llamadas entre otras

funciones.

Se revisaron varias herramientas de mensajeria instantanea debido a la necesidad de
seleccionar la que mejor se adaptara a las caracteristicas del proyecto, como accesibilidad,
versatilidad, facilidad de uso, y compatibilidad con los usuarios objetivo. La eleccién de la
plataforma mas adecuada es fundamental para maximizar el funcionamiento del chatbot,
garantizando que el usuario tenga una buena experiencia y asegurando que la informacién se

entregue de manera correcta.

1.4.5.4.Criterios para la seleccion de Telegram

En este caso, se evidencia que en las tres herramientas pueden funcionar con el Chatbot; no
obstante, se eligio Telegram por varias razones, en primer lugar, ofrece una API robusta y flexible,
lo que facilita la creacion y despliegue de chatbots sin las restricciones de otras plataformas.
Ademas, es una herramienta multiplataforma disponible en multiples dispositivos y sistemas
operativos (Android, i0S, Windows, macQOS, Linux), lo que permite a los usuarios acceder al
chatbot sin problemas de compatibilidad. Telegram también destaca por su almacenamiento en la
nube, privacidad y seguridad, lo que garantiza una mejor difusién masiva de la informacion cuando

sea necesario.


https://www.macworld.es/tutoriales/ipad/whatsapp-en-ipad-3673135/
https://edu.gcfglobal.org/es/crear-cuenta-en-facebook/

En términos técnicos, la API de Telegram ofrece una gran capacidad de integracion con servicios
externos, lo que permite personalizar el comportamiento del chatbot segln los requerimientos
especificos del proyecto. Ademas, Telegram tiene una arquitectura basada en mensajes que
permite la automatizacion de respuestas de forma eficiente, sin sobrecargar los servidores ni
complicar el proceso de implementacion. Esto es crucial para el proyecto, que busca ofrecer una

experiencia de usuario agil y sin interrupciones.

1.5 Antecedentes y estado del arte

Durante el proceso de revision del estado del arte, se recopild informacion relevante de
diversas fuentes relacionadas con el tema de estudio del presente proyecto. Se considero el objetivo
de la investigacion, los resultados obtenidos y se realizaron las correspondientes citas a los autores
pertinentes.

Castillo & Soto (2020), realizaron una investigacion titulada “Chatbot para el aprendizaje
de la prevencion de infecciones respiratorias agudas y enfermedades diarreicas agudas” en la cual
propusieron como objetivo general determinar cual fue el efecto del uso del Chatbot para el
aprendizaje de la prevencion de infecciones respiratorias agudas y enfermedades diarreicas agudas,
el cual para lograrlo fue necesario utilizar como metodologia aplicada y el disefio consistié en
experimental pre — experimental con un solo grupo.

Ademas, el enfoque fue cuantitativo porque se midié la variable del efecto del Chatbot. Asi
mismo, los resultados hallados mostraron que el chatbot disefiado para aprender sobre la
prevencion de infecciones respiratorias agudas y enfermedades diarreicas agudas mejord los
conocimientos, la motivacion y la satisfaccion de la mayoria de los usuarios. Como conclusion, se
sugirio ampliar esta herramienta a otras plataformas de chat como WhatsApp y Facebook

Messenger, y también evaluar su eficacia en los paises en desarrollo, donde las tasas de mortalidad



por estas enfermedades son elevadas.

Esta investigacion es relevante para el proyecto en el sentido de que demuestra la
efectividad del uso de chatbots en la educacion y prevencion de enfermedades, lo cual puede ser
un modelo para la aplicacion del chatbot en la educacion sobre otros temas de salud o areas
relacionadas.

Por otro lado, Lujan (2023), el estudio sobre “ChatBot para el aprendizaje sobre la Covid
- 19 y Viruela del Mono para clientes del Centro Médico Belén - EI Alto 2022” para lo cual se
propuso como finalidad implementar un ChatBot para el aprendizaje de los usuarios con respecto
a las enfermedades en cuestion.

El alcance de este objetivo fue posible utilziando como metodologia aplicada, con un
disefio pre — experimental, utilizando un enfoque cuantitativo, hallando como resultado que la
implementacion del ChatBot evidencid un impacto positivo en los usuarios, reflejado en un notable
aumento de su motivacion y satisfaccion hacia el aprendizaje. Esta investigacion pone de
manifiesto la importancia de estar informado sobre diversas enfermedades que afectan a la salud,
resaltando la necesidad de concienciar a la poblacion sobre estos temas cruciales para su bienestar.

Este estudio resulta relevante para el proyecto, ya que demuestra el impacto positivo que
un chatbot puede tener en la educacion y concienciacién sobre enfermedades graves como la
Covid-19 y la Viruela del Mono. Los resultados del estudio, que evidencian un aumento en la
motivacion y satisfaccion de los usuarios al utilizar el chatbot, ofrecen una base sélida para aplicar
estrategias similares en el proyecto, orientadas a la mejora de la comprension y el interés de los
usuarios en temas especificos de salud, educacion o prevencion.

También, Castafieda (2023), en su investigacion titulada “Propuesta y desarrollo de un

Chatbot para mejorar la atencion al paciente en la Clinica Monteprincipe” el cual tuvo como



proposito optimizar la atencion a los paciente a través de un Chatbot inteligente que pueda brindar
respuestas inmediatas, claras y precisas; este estudio se justico de manera, tedrica, tecnolégica y
practica, como metodologia se utilizé el marco de trabajo agil Scrum debido a sus procesos que
permiten obtener resultados positivos en el estudio, empleando tecnologias como Firebase,
JavaScript, Node.js, Visual Studio Code y Telegram, integradas a través del algoritmo Naive
Bayes. Como resultado se hallo que la interaccion continua con el chatbot ha mostrado un aumento
del 94.70% en el conocimiento sobre la clinica MontePrincipe y sus servicios, lo que confirma la
viabilidad de utilizar este recurso tecnologico para mejorar activamente la percepcion y el
conocimiento en los usuarios.

Este estudio es particularmente relevante para el proyecto, ya que demuestra como un
chatbot puede mejorar la atencion al usuario mediante respuestas rapidas y precisas, lo que podria
aplicarse en el proyecto para optimizar la interaccion con los usuarios, mejorando su acceso a la
informacion y la satisfaccion general.

Pajares (2023), en su proyecto de investigacion sobre “Desarrollo de un chatbot para
contestar preguntas sobre litiasis renal” en donde el objetivo general fue desarrollar un chatbot
especializado en contestar preguntas sobre la litiasis renal con informacion clinicamente validada
a partir de la utilizacién de tecnologia en plena expansién como el procesamiento del lenguaje
natural y el aprendizaje automatico, para lo cual fue importante la metodologia aplicada de tres
bloques, partiendo de la recopilacion de informacion de fuentes, siguiendo con la realizacion de
una busqueda sistematica de las distintas herramientas disponibles para crear un chatbot, por
altimo, se describio el proceso de desarrollo del chatbot a partir de la plataforma Botpress y los
métodos de validacion establecidos por los que se realizaron pruebas exhaustivas para verificar la

funcionalidad del chatbot.



Los resultados mostraron que se desarroll6 un chatbot especializado en litiasis renal que
proporciona informacion validada clinicamente de forma rapida y accesible. El chatbot ofrece
ventajas tanto para los pacientes, al proporcionar respuestas inmediatas a sus preguntas, como para
los especialistas, al optimizar su tiempo y recursos. Reconoce la importancia de la mejora continua
y la retroalimentacion de los usuarios para seguir evolucionando y ofrecer un servicio cada vez
mas eficaz en el campo de la litiasis renal.

Este estudio tiene una gran relevancia para el proyecto, ya que muestra como el uso de
tecnologias avanzadas como el procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje automatico
pueden ser aplicadas en el desarrollo de chatbots especializados en un area concreta, como la
litiasis renal. Estos avances son cruciales para el proyecto, ya que indican que un chatbot puede
proporcionar informacion precisa y validada de manera rapida.

Por su parte, Moposita & Vaca (2022), realizé una investigacion llamada “Chatbot una
herramienta de atencion al cliente en tiempos de COVID-19: un acercamiento tedrico”
proponiendo como objetivo determinar una fundamentacion teérica sobre chatbot una herramienta
de atencidn al cliente en tiempos de COVID-19. A su vez como metodologia se utiliz6 un analisis
de la literatura que permitié fundamentar el objeto de estudio a partir de los principales enfoques
tedricos sobre los chatbots y la arquitectura de agentes conversacionales. Como resultado se hall6
que Las TIC han impulsado el desarrollo del chatbot como una herramienta de atencién, mejorando
la interaccion con los clientes, analizando su comportamiento, ofreciendo una experiencia
personalizada y fortaleciendo la lealtad hacia la marca. Esto lo convierte en un factor clave para la
rentabilidad de empresas, instituciones y entidades.

Este estudio tiene implicaciones significativas para el proyecto, ya que destaca como los

chatbots, basados en la interaccion personalizada, pueden mejorar la experiencia del usuario, algo



que resulta fundamental si se busca ofrecer un servicio eficiente y adaptado a las necesidades
especificas de los usuarios en el proyecto.

Tsidylo et al. (2020), realizé un estudio sobre “Disefio de un chatbot para el aprendizaje de
una asignatura en Telegram messenger” en el cual se tratd de del messenger Telegram como
herramienta que puede utilizarse con fines educativos, en concreto, para el estudio de la disciplina
académica. Se aclara la esencia del concepto de mensajero y las estadisticas de su uso en el mundo.
Se comparan mensajeros populares como WhatsApp, Viber y Telegram, asi como sus capacidades
tecnoldgicas y su potencial de uso en actividades de aprendizaje.

Se destacaron las ventajas de Telegram Messenger y los requisitos para el producto de
software (chatbot). En el entorno de Telegram se desarrollé un chatbot para el estudio de la
disciplina educativa "Informatica" para los alumnos de centros de formacién profesional.

Se desarrolld y describio la fase de su desarrollo: creacion de un token API en BotFather,
adicion de un nuevo bot en ManyBot, asi como adicién de comandos y respuestas a los mismos,
con una demostracion de ilustraciones. Como resultado se demostrd que el chatbot, contiene las
divisiones habituales: clases, laboratorio y deberes. Se realiza un estudio experimental para
comprobar la efectividad del uso del chatbot en el proceso de aprendizaje, en el que se describe su
implementacidn en el proceso de aprendizaje sobre el ejemplo de la asignatura " Informatica " y
las conclusiones sobre la relevancia de su uso en el proceso de aprendizaje.

Este estudio es especialmente relevante para el proyecto, ya que resalta como una
plataforma de mensajeria popular como Telegram puede ser utilizada de manera efectiva para fines
educativos, algo que puede ser replicado en el proyecto si se busca desarrollar una herramienta de
aprendizaje interactiva. La implementacion del chatbot en Telegram, con la estructura de clases,

laboratorio y deberes, podria ser un modelo a seguir para organizar contenidos o actividades dentro



de un chatbot en el proyecto.

Bird et al. (2019), investigo sobre “Aprender de la interaccion: Un sistema inteligente de
chatbot humano-bot y bot-bot basado en redes” en el cual se propuso un enfoque para un software
de chatbot capaz de aprender de la interaccién mediante mensajes de texto entre humano-bot y
bot-bot. EI bot escuchaba a un usuario y decidia si sabia 0 no responder al mensaje con precision
basandose en sus conocimientos actuales; de lo contrario, se disponia a aprender una respuesta
significativa al mensaje mediante la concordancia de patrones basada en su experiencia previa.

Métodos similares se utilizaron para detectar mensajes ofensivos, y demostraron su eficacia
para superar los problemas que otros chatbots habian experimentado en dominios abiertos. Se
empled la filosofia de dar preferencia a una censura excesiva en lugar de insuficiente, considerando
el fracaso de Microsoft Tay. En este trabajo, se concibi6é un enfoque por capas para llevar a cabo
cada proceso, dejando la arquitectura abierta a mejoras con métodos mas avanzados en el futuro.

Los resultados preliminares mostraron una mejora con el tiempo en la que el bot aprendio
mas respuestas. Ademas, se afiadié un enfoque novedoso de simplificacién de mensajes a la
arquitectura del bot, y los resultados sugirieron que el algoritmo mejord sustancialmente el
rendimiento conversacional del bot en un factor de tres.

la investigacion puede servir al proyecto como base para mejorar la adaptabilidad,
precision, y eficacia del chatbot, permitiendo una experiencia de usuario mas fluida y educativa.

Asi mismo, el estudio sobre “Inteligencia Aurtificial y Chatbots en Psiquiatria” realizado
por (Pham & Nabizadeh, 2022), estudio que La utilizacion de la inteligencia artificial (1A) en
psiquiatria aumento en los ultimos afios para satisfacer la creciente necesidad de mejorar el acceso
a soluciones de salud mental.

Ademas, la escasez de proveedores de salud mental durante la pandemia de COVID-19



agravo la carga de las enfermedades mentales en todo el mundo. Entre las aplicaciones de IA ya
existentes se encuentran aquellas que ayudan en los diagnosticos psiquiatricos, el seguimiento de
sintomas, la prediccién del curso de la enfermedad y la psicoeducacion. Las modalidades de
atencion sanitaria mental mediante IA incluyeron la disponibilidad a través de Internet,
aplicaciones para teléfonos inteligentes y juegos digitales.

Se hall6 que las intervenciones emergentes basadas en 1A, como los bots de chat y la terapia
conversacional, que ensefian mecanismos de afrontamiento emocional y proporcionan apoyo a
personas con dificultades de comunicacién; las imagenes de rostros generadas por ordenador, que
constituyen la base de la terapia con avatares; y los robots inteligentes con apariencia animal, que
presentan nuevos avances en psiquiatria digital,las implicaciones de incorporar chatbots de 1A en
la practica clinica y ofrecemos perspectivas sobre como estas intervenciones basadas en IA
impactaran mas en el campo de la psiquiatria.

es relevante porque muestra como los chatbots de IA pueden mejorar el acceso a servicios
y ofrecer apoyo en tiempo real, lo cual puede aplicarse en el proyecto para educar sobre la
prevencion de la pediculosis y el parasitismo, personalizando la experiencia de los usuarios.

Parlika & Pratama (2020), realizaron un articulo cientifico que se titulo “La aplicacion
Online Test utiliza Telegram Bots Version 1.0” en donde se estudio que el desarrollo de los
teléfonos inteligentes ha crecido rapidamente, y con ello, el uso de aplicaciones de mensajeria
instantanea se ha incrementado considerablemente debido a la necesidad de gestionar una gran
cantidad de informacion. Este estudio se enfocé en crear un bot de Telegram basado en una base
de datos para implementar una aplicacion de prueba en linea.

Esta aplicacién permite a los profesores realizar quizzes rapidos en cada clase para revisar

el material previamente ensefiado y recibir retroalimentacion sobre el nivel de comprension de los



estudiantes. La aplicacion envia mensajes en tiempo real, facilitando asi las pruebas. La conclusion
del estudio sefiala que el bot es capaz de proporcionar ejercicios de opcién mdultiple, con preguntas
aleatorias que varian entre los usuarios gracias a un algoritmo de randomizacion.

Los lectores interesados pueden probar el bot en @letsgotestbot. Ademas, la aplicacion
incluye caracteristicas que muestran los 20 puntajes mas altos y mas bajos, lo que fomenta una
competencia saludable entre los estudiantes. Se sugiere continuar desarrollando esta aplicacion en
estudios futuros.

Es dtil para el proyecto porque demuestra cémo un bot de Telegram puede gestionar
interacciones en tiempo real, como cuestionarios y retroalimentacion, lo cual podria aplicarse para
crear una experiencia de aprendizaje interactiva.

Ekanayake & Saputhanthri (2020), en su estudio sobre “E-AGRO: Chat-Bot inteligente.
loT e Inteligencia Artificial para mejorar la industria agricola” en donde se desarroll6 una sala de
chat y un Chat-Bot para discutir los problemas predominantes relacionados con la agricultura con
colegas y expertos, y para apoyar a los agricultores en la toma de decisiones oportunas. Se
identificd un conjunto estandar de preguntas a través de discusiones y encuestas con agricultores,
expertos y otros interesados.

Se determinaron las intenciones que los usuarios podrian querer conocer, los ejemplos que
los usuarios utilizan para explicar una intencion especifica, y las entidades, que son objetos
distintos que se refieren a una intencién, a partir de las preguntas. Se utilizé el Lenguaje de
Marcado de Inteligencia Artificial (AIML) para entrenar un modelo que predice una intencién
basada en el ejemplo dado. Se hhal6 que los agricultores aceptaron las herramientas y estan
dispuestos a usarlas para sus actividades agricolas.

Dado que el Chat-Bot fue entrenado utilizando ejemplos atémicos, no proporciona



respuestas para ejemplos compuestos. Ademas, el Chat-Bot se entren6 en un dominio pequefio,
por lo que sus capacidades son limitadas. Como proyecto piloto, los datos se recopilaron solo en
dos distritos de Sri Lanka, pero en el futuro se abarcara todo el pais. EI Chat-Bot esta disefiado e
implementado en una plataforma en la nube, por lo que el cliente no requiere méas potencia de
calculo.

aporta valiosas lecciones sobre la creacion de chatbots especificos para un dominio, como
la agricultura, lo cual puede ser til para el proyecto al entrenar un chatbot enfocado en la
prevencion de la pediculosis y parasitismo. Ademas, la implementacion en la nube puede optimizar
el acceso y la escalabilidad del chatbot, similar a como se podria implementar el chatbot educativo
en diferentes contextos.

Por su parte, Ungerer et al. (2024), en su investigacion sobre “Aplicacion de tecnologias
moviles (m-Salud) y salud electronica (e-Salud) en el manejo y en la prevencion de la litiasis renal:
revision sistematica” en su investigacion sobre la litiasis renal (LR), menicond que es una
enfermedad urologica frecuente que, debido a su naturaleza cronica, ha requerido tradicionalmente
cuidados prolongados. Las tecnologias de salud mdvil (m-Health) y de salud electrénica (e-Health)
han mostrado un potencial significativo para mejorar la gestion de estas enfermedades crénicas,
asi como para influir en los patrones de comportamiento de los pacientes.

Para determinar la utilidad de estas herramientas en la gestion y prevencion de la RL, se
llevd a cabo una revision sistematica de la bibliografia disponible. La revision abarcé estudios de
investigacion primaria sobre m-Health y e-Health en el contexto del RL, con un enfoque en el
analisis de su uso, beneficios y limitaciones.

Los resultados incluyeron 37 articulos que abordaban areas como el uso de botellas de agua

«inteligentes» y aplicaciones moviles para la monitorizacion de la ingesta de liquidos, plataformas



de seguimiento de endoprotesis ureterales, clinicas virtuales, herramientas de endoscopia para
teléfonos inteligentes y recursos de informacion en linea para pacientes. A pesar de los hallazgos
positivos en algunas areas, la mayoria de los estudios revisados se centraron en pruebas de
concepto o intervenciones con una evaluacion limitada de su eficacia a largo plazo.

Es muy util para el proyecto al inspirar el desarrollo de un chatbot que ofrezca educacion
y seguimiento sobre la prevencion de la pediculosis y parasitismo, mejorando la accesibilidad y
participacion del usuario.

Por otro lado, Garcia (2024), en su tesis sobre “Aplicacion web con chatbot para la atencion
al cliente en la Empresa Analisis Clinico Morales Lab SAC, Tarapoto 2024” la cual se centr6 en
el noveno Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), que busca fortalecer la infraestructura,
promover un proceso de industrializacion inclusivo y sostenible, e impulsar la accesibilidad a las
tecnologias a través de iniciativas innovadoras.

Para ello, este proyecto busco analizar en qué medida la implementacion de una aplicacion
web con Chatbot podria mejorar la atencidn al cliente en la empresa Anélisis Clinico Morales Lab
S.A.C, Tarapoto 2024. Para ello, se utilizd una estrategia cuantitativa y aplicada, con un disefio
pre-experimental. Se analizaron 30 registros de atencion al cliente seleccionados por conveniencia
mediante muestreo no probabilistico. La informacion se recogié mediante tarjetas de registro, se
verifico por expertos y se examino con el programa SPSS Statistics V.26.

Los resultados informan que entre el pretest y el postest hubo un incremento porque el
nivel de impacto paso de 1,5847 puntos (39,60%) a 2,5157 puntos (62,89%) y se logré una mejora
significativa de 0,931 (23,29%) en el proceso de atencion al cliente. La incorporacion de un sistema
online con Chatbot demostré ser un recurso eficaz para mejorar la atencion al cliente, mostrando

un avance significativo en este proceso.



Este enfoque puede ser util para el proyecto al ofrecer un modelo de chatbot que optimice
la interaccion y acceso a la informacion sobre la prevencion de la pediculosis y parasitismo,
mejorando la experiencia del usuario y la efectividad del servicio.

1.5.1 Analisis de los antecedentes encontrados en la literatura

Los estudios revisados sobre el uso de chatbots en diversos ambitos de la sanidad y la
educacion muestran un patron comun de empleo de tecnologias avanzadas para mejorar la
informacion, la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia en la transmision de conocimientos.
Autores como Ungerer et al. (2024) y Ekanayake & Saputhanthri (2020), destacan la capacidad de
los chatbots para proporcionar respuestas inmediatas y personalizadas, mejorar la comprension de
los usuarios sobre temas especificos y aumentar su motivacion y compromiso. Sin embargo, se
identifican importantes lagunas, como la falta de expansién de estas herramientas a diferentes
plataformas de chat y la necesidad de evaluar su eficacia en diversos contextos y poblaciones,
especialmente en los paises en desarrollo.

Al analizar esta investigacion, queda claro que, aunque se ha avanzado en la integracion
de chatbots para la educacién y la sanidad, hay areas que requieren una mayor exploracion. Por
ejemplo, la mayoria de los estudios se han centrado en un disefio experimental de un solo grupo,
lo que limita la generalizabilidad de los resultados. Autores como Parlika & Pratama (2020),
mencionan que muchos chatbots se han desarrollado para aplicaciones especificas sin tener en
cuenta la interoperabilidad con otros sistemas o la adaptabilidad a diferentes entornos culturales y
linguisticos. La escasez de estudios longitudinales que evalten el impacto a largo plazo de los
chatbots en la modificacion del comportamiento y el aprendizaje continuo también representa una
brecha importante en la literatura actual.

El proyecto “Chatbot inteligente como herramienta de mensajeria instantanea para la



prevencion de la pediculosis y el parasitismo” se posiciona como una iniciativa innovadora y
relevante al abordar una necesidad especifica de salud publica a través de una tecnologia que ha
demostrado su eficacia en otros contextos, a diferencia de estudios anteriores centrados en las
infecciones respiratorias, las enfermedades diarreicas o la atencion al cliente en la sanidad, a
diferencia de estudios anteriores centrados en infecciones respiratorias, enfermedades diarreicas o
atencion al cliente en sanidad, este proyecto se centra en la prevencion de la pediculosis y la
parasitosis, areas menos exploradas pero de gran importancia. Ademas, al utilizar una plataforma
de mensajeria instantanea, el chatbot propuesto tiene el potencial de llegar a un publico amplio y
diverso, facilitando la difusion de informacion preventiva y mejorando la respuesta a estas
afecciones sanitarias comunes.

Esta propuesta contribuye a llenar las lagunas identificadas en la literatura y también amplia
el horizonte de aplicacion de los chatbots en la salud publica. Al abordar las lagunas identificadas
y ampliar el uso de chatbots a nuevas areas de la atencion sanitaria, se espera que este proyecto no
solo beneficie a las poblaciones afectadas por pediculosis y parasitosis, sino que también siente un

precedente para futuras investigaciones y desarrollos en el campo de la salud publica digital.

A medida que este proyecto evoluciona, se abrirdn nuevas oportunidades para integrar
chatbots en otras areas criticas de la salud pablica, demostrando cémo las tecnologias digitales

pueden ser una herramienta eficaz para la prevencion y el manejo de enfermedades.



2 CAPITULO Il: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
2.1 Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se optd por un tipo de investigacion aplicada, debido a que
dentro del desarrollo de la investigacion se buscara proponer un chatbot inteligente, basado en
reglas, integrado en una herramienta de mensajeria instantanea, para dar informacion relevante
sobre la prevencion de la pediculosis y el parasitismo.

Segun Séez (2017), la investigacion aplicada se enfoca en utilizar conocimientos tedricos
para abordar problemas y desarrollar soluciones. Asi, es fundamental emplear competencias y
conocimientos especificos para resolver un problema y, a su vez, proponer una solucion adecuada
para el mismo. El tipo de investigacion aplicada se desarrolla a través de varias fases, cada una
con una finalidad especifica orientada a la solucion de un problema practico. A continuacion, se
detallan estas fases y lo que se hace en cada una de ellas:

e Problema a abordar. Se recopila informacion relevante para conocer la magnitud del
problema y sus caracteristicas, permitiendo establecer los objetivos. En este caso, el problema
identificado es el desorden de la informacion preventiva sobre pediculosis y parasitismo.

e Busqueda de conocimientos y teorias previas que puedan aplicarse para abordar
el problema. Esta fase se basa en la consulta de bibliografia, investigaciones previas y marcos
tedricos que sustenten las decisiones que se tomaran para disefiar una solucion, como el uso de
chatbots inteligentes en herramientas de mensajeria instantanea y se hizo la contextualizacion
sobre las tematicas que va a trabajar el chat.

e Propuesta concreta, que en este caso fue el disefio de un prototipo de chatbot
inteligente basado en reglas. Se planifico la estructura del chatbot, su integracion en la

herramienta de mensajeria y los datos para la prevencion de la pediculosis y el parasitismo.



Como parte de la propuesta inicial, se desarrollaron una serie de imagenes conceptuales
que representan el disefio esperado del chatbot inteligente, orientado a la prevencion de la
pediculosis y el parasitismo. Estas imagenes sirvieron como prototipo visual para planificar la
estructura del chatbot, su integracion en una plataforma de mensajeria instantanea (Telegram), y

cdémo interactuaria con los usuarios para ofrecer informacion preventiva.

A continuacion, se presentan las imagenes del prototipo que muestran como se visualiza el
disefio y la estructura del chatbot dentro de su entorno de mensajeria. Estas representaciones fueron
creadas para tener una idea clara de la interfaz y el flujo de interaccion antes de proceder con el

desarrollo técnico:

Figura 2.
Prototipo de interfaz del chatbot en Telegram

EA] il
ChatBot PyP

Nota: Esta imagen ilustra un prototipo de como se veria el chatbot al interactuar con los usuarios

a través de la plataforma de mensajeria Telegram

Fuente: creacion propia



Figura 3.
Prototipo del disefio del dominio web de alojamiento del chatbot
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Nota: En esta figura se presenta un concepto visual del dominio web donde se alojaré el chatbot

Fuente: creacion propia

Figura 4.

Prototipo de la interfaz del chatbot en el dominio web.
I www.midominio.com QJ

Nota: Esta imagen muestra como el chatbot esta integrado en una pagina web, destacando su

funcionalidad para responder tanto con texto como con iméagenes

Fuente: creacion propia



e Préctica el prototipo. Se integré el chatbot con las herramientas de mensajeria
instantanea seleccionadas, realizando pruebas iniciales para verificar su correcto funcionamiento
y asegurarse de que responde a las consultas realizadas por los usuarios.

e Por ultimo, Se prueba la solucion en un entorno real para evaluar su utilidad y usabilidad,
recopilando comentarios de los usuarios e identificando areas de mejora. Esto permite realizar
ajustes necesarios, con el objetivo de optimizar el chatbot y asegurar que cumpla de manera

adecuada con su proposito.

Figura 5.
Captura de dominio web donde se aloja en chatbot
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Nota: Esta imagen muestra el funcionamiento real del dominio donde este alojado el chatbot

Fuente: elaboracion propia.



Figura 6.
Prueba inicial del funcionamiento del chatbot respondiendo preguntas desde ordenador y
dispositivo movil
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S . BOL Q : jHola! Bienvenido a tu chat PyP
Ups, no he entendido a que te refieres 1oday Que es parasitos
pediculosis +.; oy El parasitismo es una relacién biolégica en

la que un organismo, llamado parasito, se
La pediculosis es una infestacion parasitaria que se produce beneficia a expensas de otro organismo,
cuando un tipo de insecto llamado piojo se adhiere al cuero llamado huésped. El parasito vive dentro
cabelludo, el cabello, las cejas, las pestafias, el vello corporal o o sobre el huésped, obteniendo alimento,
la ropa de una persona y se alimenta de su sangre. Los piojos refugio o ambos, mientras que el huésped se
son pequefios y de color marrdn y se propagan de persona a ve perjudicado, ya sea a través de la pérdida de
persona mediante el contacto cercano y el intercambio de nutrientes o dafio a sus tejidos.
objetos personales como peines, cepillos, sombreros, ropa de =

Parasitismo

cama, etc. 3 o
El parasitismo es una estrecha relacién

biolégica entre dos organismos de diferentes

Pediculosis o Piojos ] r <
La pediculosis es una infestacion parasitaria que se produce especies, uno denominado huésped (que

cuando un tipo de insecto llamado piojo se adhiere al cuero recibe o acoge) y otro denominado parasito
cabelludo, el cabello, Ias cejas, las pestafias, el vello corporal o | (que depende del huésped para obtener

la ropa de una persona y se alimenta de su sangre. Los piojos algun beneficio). El parasito vive a expensas
son pequefios y de color marrén y se propagan de persona a de su huésped, es decir, utiliza al organismo
persona mediante el contacto cercano y el intercambio de que lo hospeda para cubrir sus necesidades

objetos personales como peines, cepillos, sombreros, ropa de basicas, lo que le permite ampliar su propia
cama, etc. capacidad de supervivencia. En la mayoria

de los casos de parasitismo, el hospedador
es perjudicado o sufre dafios por parte del
parasito en algiin momento del ciclo.
image
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Nota: la imagen muestra el funcionamiento del chatbot dando respuestas automatizadas de

pediculosis y parasitismo

Fuente: elaboracidn propia

2.2 Enfoque de la investigacion

Asi mismo, el enfoque que se utilizé para el desarrollo de la investigacion fue el enfoque
cualitativo, debido a que se buscé evaluar la utilidad y usabilidad de la herramienta del chatbot
inteligente mediante un caso de estudio (pediculosis y parasitismo), en donde se determind la
viabilidad de usar esta herramienta en estos casos.

Blasco & Pérez (2007), definen este enfoque como aquel que estudia la realidad en su



contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Ademas, utiliza variedad de instrumentos para recoger informacién como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las

situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

2.3 Metodologia de desarrollo del producto

Para el desarrollo del producto obtenido de este proyecto, se ha adoptd la metodologia
Crisp-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining), la cual se ajusta de manera precisa
a los objetivos especificos planteados. Segun Shearer (2000), esta metodologia guia a lo largo de
las diferentes etapas del proyecto, asegurando un enfoque estructurado y eficiente en la
implementacion de la solucion.

CRISP-DM proporciona una descripcién normalizada del ciclo de vida de un proyecto
estandar de andlisis de datos, de forma analoga a como se hace en la ingenieria del software con
los modelos de ciclo de vida de desarrollo de software, entre los cuales se pueden mencionar: el
modelo en cascada, el modelo iterativo e incremental, el modelo en espiral, y el modelo agil.

Estos modelos representan diferentes enfoques y procesos para gestionar el desarrollo de
software. EI modelo CRISP-DM cubre las fases de un proyecto, sus tareas respectivas, y las
relaciones entre estas tareas. En este nivel de descripcién no es posible identificar todas las
relaciones; las relaciones podrian existir entre cualquier tarea segun los objetivos, el contexto, y el

interés del usuario sobre los datos (Shearer, 2000).



Figura 7.
Ciclo de vida de la metodologia CRISP-DM
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Nota: la figura muestra todas las fases que contiene el ciclo de vida de la metodologia
CRISP-DM

Fuente: figura tomada de (Vallalta, 2022), metodologia para mineria de datos en salud

Segun Vallalta (2022), la metodologia CRISP-DM establece un proyecto de mineria de

datos como una secuencia de fases:
1. Comprension del negocio.
2. Compresion de los datos.
3. Preparacion de los datos.
4. Modelado.
5. Evaluacion.
6. Despliegue.

En este caso, la mineria de datos se refiere al proceso sisteméatico de extraccion de



conocimientos valiosos a partir de grandes volumenes de datos, aplicando la metodologia CRISP-
DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining). Esta metodologia sigue una serie de fases
estructuradas que permiten organizar y gestionar eficazmente los proyectos de mineria de datos.

La primera fase, comprension del negocio, trata de definir claramente los objetivos y
necesidades del proyecto desde una perspectiva empresarial. Esto incluye comprender el problema
que hay que resolver y traducirlo en tareas técnicas.

La segunda fase es la Comprension de los datos, que implica recopilar los datos necesarios
y familiarizarse con ellos. Se analizan las caracteristicas y la calidad de los datos y se identifican

posibles problemas, como valores omitidos o incoherencias.

En la fase de preparacién de los datos, éstos se transforman y procesan para prepararlos
para el andlisis. Esto incluye tareas como la limpieza, el resumen, la seleccidn de caracteristicas y

la creacion de nuevas variables relevantes.

En la fase de modelizacion se aplican algoritmos de mineria de datos para construir
modelos que permitan hacer predicciones o descubrir patrones. En funcion del objetivo, se
seleccionan técnicas como la clasificacion, la regresion o la agrupacion.

En la fase de evaluacion, se revisan y validan los resultados obtenidos de la modelizacion
para garantizar que cumplen los objetivos del proyecto y que los modelos son precisos y Utiles en
el contexto empresarial.

Por ultimo, la fase de despliegue consiste en aplicar los modelos en un entorno real, lo que
puede incluir la elaboracién de informes, la automatizacion de decisiones o la integracion de los

resultados en sistemas operativos.

Esta metodologia es tradicionalmente utilizada en proyectos de mineria de datos, pero

también puede ser aplicada en proyectos que requieren procesos estructurados y sistematicos de



analisis de datos. sus fases son ampliamente aplicables en proyectos que involucran la
recopilacion, analisis y transformacién de informacion, lo cual es fundamental en el desarrollo de
chatbots inteligentes. El chatbot de este proyecto requiere organizar, procesar y presentar datos
sobre prevencion de la pediculosis y parasitismo. Ademas, se realizaron una serie de actividades

especificas para garantizar su ejecucion completa, las cuales se definen a continuacion:

2.3.1 Comprension del negocio

Se realizo la identificacion de necesidades especificas para la prevencion de la pediculosis
y parasitismo a través de reuniones con personas expertas en el tema pertenecientes al semillero
CEMPA (Centro de estudios en microbiologia y parasitologia) de la Universidad del Cauca. Esto
mediante grupos focales y entrevistas, asi como preguntas relacionadas, las cuales permitieron
realizar un espacio de interaccion mas directo con los expertos y de esta manera plantear preguntas
especificas con el fin de poder comprender de forma mas clara las necesidades y desafios que
enfrentan los profesionales o la comunidad en general sobre las tematicas especificas del proyecto.

A partir de estas interacciones, los expertos sefialaron varias problematicas clave. En
primer lugar, se destaco la falta de acceso a informacion confiable y actualizada sobre pediculosis
y parasitismo, especialmente en comunidades rurales y poblaciones vulnerables. Ademas, se
evidencid que muchas personas desconocen las medidas preventivas adecuadas, lo que contribuye
a la propagacion de estas afecciones, especialmente en entornos escolares.

Los expertos del semillero también identificaron la necesidad de una herramienta accesible
y féacil de usar que permita educar a las personas sobre como prevenir estas enfermedades de
manera efectiva. Explicaron que la informacién disponible actualmente es fragmentada y no
siempre esta adaptada al lenguaje y contexto de los usuarios finales. Por lo tanto, consideraron que

un chatbot interactivo podria ser una solucion innovadora que permita difundir esta informacion



de forma eficiente y didactica, mejorando la prevencion y el control de estas patologias en la
comunidad.

Adicionalmente, plantearon que el chatbot pudiera estar alojado en un dominio web, lo que
permitiria un acceso mas amplio y facil tanto para usuarios individuales como para instituciones
educativas. Este enfoque garantizaria que la herramienta sea accesible desde diferentes
dispositivos con conexion a internet, ampliando asi su alcance en la difusién de informacion
preventiva.

De esta manera se identificd que existe una gran necesidad de poder contar con una
herramienta que sea innovadora la cual brindara un apoyo fundamental en la prevencién de la
pediculosis y parasitismo. Con estos hallazgos se pudo evidenciar que hay falta de acceso facil y
de manera confiable a informacion que sea relevante sobre estas enfermedades. De acuerdo con
esto surgid la idea de solucion la cual es desarrollar un chatbot inteligente asociado a una
herramienta de mensajeria instantanea, la cual fue el punto de partida para el desarrollo del
proyecto.

La idea de desarrollar un chatbot inteligente asociado a una herramienta de mensajeria
instantanea surgio como solucion al problema de proporcionar un soporte automatizado y accesible
a los usuarios. Dado que el proyecto buscaba mejorar la interaccion y el acceso a informacion
relevante de forma rapida y eficiente, el chatbot permitiria a los usuarios obtener respuestas
inmediatas y precisas a sus consultas, optimizando los tiempos de respuesta y reduciendo la carga

de trabajo manual en areas clave.



Figura 8.
Reuniones con expertos semillero CEMPA
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Mensajes de la llamada

Los mensajes solo se muestran a los participantes de
la llamada y se eliminan cuando termina

L Luis Reinel Vasquez Arteaga 1940
A mi nifo le he visto unos animalitos en la cabeza,

qué es es0?

Son piojos, quiere saber como se transmite?
Luis Reinel Vasquez Arteaga

Fuente: elaboracion propia

2.3.2 Compresion de los datos

Se aplicd un mapeo sistematico de la literatura para recopilar informacion relevante sobre
el uso de chatbots en el contexto de la salud, abarcando el periodo de 2018 a 2024. Este proceso
incluyé el levantamiento de requerimientos y el analisis de documentos utilizando plataformas
como PubMed (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov), Google Académico (https://scholar.goo

gle.com), y Scielo (https://scielo.org/es/).

Se extrajeron palabras clave como punto de partida para las basquedas en diversas fuentes,
combinandolas con sinénimos para construir la cadena de busqueda. Ademas, se utilizaron los
operadores booleanos "AND" y "OR" para unir diferentes opciones, garantizando una busqueda
exhaustiva y sistematica.

Este procedimiento forma parte integrante de la cartografia bibliogréfica sistematica, ya
que ambas actividades, la recopilacion de requisitos y el analisis de documentos, se realizan en el

marco de la cartografia para garantizar una recopilacion completa y precisa de la informacion


https://scholar/
https://scielo.org/es/

pertinente. De acuerdo a la siguiente cadena de busqueda

(Chatbot OR robot de conversacion) AND ("Funcién” OR Tarea OR Labor OR Trabajo
OR Responsabilidad OR Obligacién) AND ("Uso" OR Utilizar OR Disponer OR Explorar OR
Emplear OR Manejar) AND ("Ventajas" OR Superioridad OR Preeminencia OR Capacidad OR
Prelacion OR Excelencia) AND ("Integracion™ OR combinacion OR fusion OR incorporacion OR
Mezcla OR unificacion) AND ("Rendimiento™ OR Rentabilidad OR Provecho OR Productividad
OR Rédito OR Utilidad) AND ("Costo" OR Precio OR Importe OR Valor OR Gasto OR Tarifa)
AND ("Empresas que usan el chatbot” OR Comercio OR Industria OR Compafiia OR Sociedad
OR Fabrica) AND ("Tecnologias para integrar chatbot OR Ciencia OR técnica OR Conocimiento)
AND (Tipos de Chatbot)

Figura 9.
Mapeo sistematico cadena de busqueda
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Fuente: elaboracidn propia

Segun Tebes et al. (2020), la Revision Sistematica de Literatura (RSL) es una estrategia de
investigacion destinada a obtener evidencia desde articulos cientificos almacenados en repositorios
digitales, la cual debe ser sistematica, reproducible y auditable para formular preguntas de
investigacion sobre un area tematica o fendmeno de interés y para buscar, seleccionar, analizar y
comunicar toda la investigacion relevante, basica o aplicada, necesaria para responder a dichas
preguntas.

El proceso de busqueda y seleccion de articulos para la revision se estructuré mediante la
cadena de busqueda, utilizando palabras clave relacionadas con «chatbot», incluyendo términos
como «Funcidnx», «Uso», «Ventajas», «Integracidn», entre otros, como se observa a continuacion:

Tabla 4.
Palabras clave para revision de literatura

Nota: la tabla muestra las palabras clave que fueron usadas para el mapeo sistematico y revision
de la literatura

Fuente: elaboracidn propia



Tabla 5.
Sinonimos de palabras clave para revision de literatura

"Empresas | ,, ’
%6 Usan Tecnologias
Chatbot "Funcion" "Ventajas" "Integracion" "Rendimiento" | "Costo" :I para integrar
h
chatbot" e
robot de . L L - . . N
.. | Tarea Utilizar Superioridad | combinacién | Rentabilidad Precio | Comercio | Ciencia
conversacion
Labor Disponer | Preeminencia | fusion Provecho Importe | Industria | Técnica
Trabajo Explorar | Capacidad incorporacion | Productividad | Valor Compaiiia | Conocimiento
Responsabilidad | Emplear | Prelacion Mezcla Rédito Gasto | Sociedad
Obligacion Manejar | Excelencia unificacion Utilidad Tarifa Fabrica

Nota: la tabla muestra todos los sinbnimos de palabras clave usadas en la revision de la literatura

Fuente: elaboracidn propia

Ademas, se realizd un proceso de analisis, para desglosar los articulos mas importantes

para la investigacion (Ver figura 11).

Figura 10.
Paso a paso de la seleccion de articulos para la revision

Palabras claves:Chatbot, Funcion, Uso, Ventajas, Integracion, Rendimiento, Costo,
Empresas que usan el chatbot, Tecnologias para integrar chatbot, Tipos de Chatbot.
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Nota: la figura nuestra el paso a paso que se sigui0 para revision de literatura y seleccion de
articulos finales
Fuente: elaboracidn propia

De esta manera, se consultaron tres bases de datos principales:

e Google Scholar, PubMed y Scielo, recuperando un total de 450 articulos.

e De ellos, 350 fueron excluidos tras una revision inicial basada en los titulos, y 55 mas
fueron descartados tras un analisis de los resimenes.

e Ademas, se identificaron y eliminaron 35 articulos duplicados entre bases de datos.

e Finalmente, se incluyeron 20 articulos en la revision, lo que representa una seleccion
rigurosa y centrada de los estudios mas relevantes y de mayor calidad para el tema en cuestion, los
cuales se definieron como articulos primarios.

e Con los resultados obtenidos, se procede con la comprensidn y sistematizacion de todos
los datos que fueron recopilados, mediante el analisis de patrones relevantes en la prevencion de
pediculosis y parasitismo, esto permitié recopilar una amplia gama de conocimientos que fueron
fundamentales para poder comprender todos los desafios que se enfrentan en la prevencion estas
enfermedades.

Para obtener la informacién de la bibliografia, primero se plantearon preguntas de
investigacion, este planteamiento fue fundamental, ya que las preguntas orientan la revision
bibliografica y permiten identificar las fuentes y los datos pertinentes para responderlas. Asi, no
se puede afirmar que las preguntas surjan después de la revision documental, ya que es
precisamente con ellas con las que se estructura y orienta la revision bibliografica. Con el fin de
realizar revision documental sobre el tema, surgieron las siguientes preguntas para caracterizar

mejor la informacion que contendria el chatbot, y a partir de los 20 articulos primarios obtenidos



fueron respondidas:

e /COomo puede un chatbot inteligente mejorar la precision y personalizacion de la
informacion proporcionada a los usuarios en comparacion con las camparfias tradicionales de
prevencion de la pediculosis y parasitismo?

Un chatbot inteligente puede mejorar la precision y personalizacion de la informacion
proporcionada en campafias de prevencion de enfermedades como la pediculosis y la parasitosis
mediante el uso de tecnologias de procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje automatico. A
diferencia de las campafas tradicionales, que suelen ofrecer informacion genérica, un chatbot
puede adaptarse a las necesidades especificas de cada usuario, proporcionando respuestas
inmediatas y precisas. Por ejemplo, investigaciones como la de Pajares (2023), demuestran que un
chatbot disefiado para responder a preguntas sobre temas especificos puede proporcionar
respuestas clinicamente validadas y facilitar el acceso rapido a informacién relevante. Ademas,
estudios de Bird et al. (2019), evidencian que los chatbots que aprenden de la interaccion con el
usuario pueden mejorar sus respuestas con el tiempo, lo que aumenta la eficacia y fiabilidad de la
informacion proporcionada.

Otro aspecto en el que un chatbot supera a las campafias tradicionales es su capacidad de
personalizacion, permitiendo adaptar los contenidos en funcidn de las caracteristicas individuales
del usuario, como la edad, los habitos de higiene y las necesidades especificas de prevencion.

Investigaciones como las de Castillo & Soto (2020) y Lujan (2023) sobre chatbots
aplicados en sanidad destacan que estas herramientas no s6lo mejoran el conocimiento de los
usuarios, sino que también aumentan su motivacion y satisfaccion, factores cruciales para el éxito
de las camparias preventivas, esta personalizacion genera una experiencia de aprendizaje mas

significativa y duradera, ya que el chatbot puede ajustar su enfoque en tiempo real en funcion de



las respuestas y preferencias de cada usuario, algo que las campanas tradicionales no pueden lograr
con el mismo nivel de precision y adaptabilidad.

e (Qué caracteristicas tecnoldgicas y de disefio son esenciales para que un chatbot sea
eficaz a la hora de educar y cambiar el comportamiento de los usuarios en relacién con la
prevencion de la pediculosis y el parasitismo?

Parlika & Pratama (2020), sefialan que entre las caracteristicas tecnoldgicas y de disefio
importantes para que un chatbot sea efectivo en la educacion y el cambio de comportamiento
relacionados con la prevencion de la pediculosis y la parasitosis se incluye la inteligencia artificial
para el procesamiento del lenguaje natural, que permite al chatbot comprender y responder
adecuadamente a las preguntas de los usuarios. Ademas, una interfaz de usuario intuitiva y
amigable es crucial para facilitar la interaccién, junto con la capacidad de proporcionar contenido
multimedia, como videos e infografias, que pueden ilustrar mejor las recomendaciones.

Asi se ha demostrado en estudios como el de Pajares (2023), donde el uso de tecnologia
expansiva permitié al chatbot responder con informacién validada clinicamente. Asimismo, Bird
etal. (2019) destacan la importancia de que los chatbots sean capaces de aprender de la interaccion
usuario-bot, lo que aumenta la precision de sus respuestas y permite una adaptacion continua,
mejorando asi la experiencia educativa.

En cuanto al disefio, es fundamental que el chatbot sea intuitivo y accesible, facilitando
una comunicacién clara y eficaz. La investigacion de Castafieda (2023) destaca la utilidad de
marcos agiles como Scrum para desarrollar interfaces que mejoren la percepcion y el conocimiento
del usuario sobre temas especificos.

Ademas, los chatbots deberian integrarse en plataformas de uso frecuente, como Telegram

0 WhatsApp, para garantizar su accesibilidad y comodidad, tal y como sugieren Castillo & Soto



(2020) en su propuesta de extender el uso de chatbots en sanidad a estos medios, la estructura de
los contenidos también debe ser interactiva y visualmente atractiva, con opciones de feedback y
elementos de gamificacion que motiven al usuario a aprender y aplicar los conocimientos en su
vida diaria, estas caracteristicas tecnoldgicas y de disefio maximizan el alcance educativo del
chatbot y también facilitan el cambio de comportamiento para la prevencion.

e ;Cual es el impacto de la accesibilidad y usabilidad de las plataformas de mensajeria
instantanea en la adopcién y eficacia de un chatbot dedicado a la prevencion de la pediculosis y el
parasitismo?

Moposita & Vaca (2022) afirman que la accesibilidad y usabilidad de las plataformas de
mensajeria instantanea tienen un impacto significativo en la adopcion y eficacia de un chatbot
dedicado a la prevencion de la pediculosis y la parasitosis, por lo que la disponibilidad del chatbot
en aplicaciones de mensajeria populares, que los usuarios ya utilizan de forma habitual, facilita su
accesibilidad y aumenta la probabilidad de interaccion.

A su vez, la interfaz debe ser intuitiva, permitiendo una navegacion sencilla y rapida,
mientras que el disefio debe ser inclusivo, garantizando que personas de diversas edades y niveles
de habilidad tecnoldgica puedan utilizarlo sin dificultad, garantizando la accesibilidad a que mas
personas puedan beneficiarse del chatbot, mientras que una buena usabilidad garantiza que la
informacion proporcionada sea facil de entender y aplicar, mejorando asi los resultados
preventivos.

Ademas, estudios como el de Tsidylo et al. (2020) demuestran que el uso de plataformas
como Telegram en entornos educativos permite aprovechar la familiaridad y accesibilidad de estas
aplicaciones, mejorando asi el proceso de aprendizaje. Las plataformas de mensajeria instantanea

son herramientas con las que los usuarios ya se sienten comodos y tienden a utilizar a diario, lo



que permite que el chatbot esté constantemente disponible y accesible, facilitando el envio de
recordatorios, consejos y respuestas inmediatas que son esenciales en una campafia de prevencion.

La usabilidad también es un factor determinante en la efectividad de estos chatbots, ya que
las interfaces sencillas e intuitivas aumentan la probabilidad de que los usuarios interacten
proactivamente con la herramienta. Castillo & Soto (2020) y Castafieda (2023) destacan que un
disefio amigable y bien adaptado a los canales de mensajeria hace que los usuarios sean mas
proclives a utilizar el chatbot y obtener un aprendizaje significativo.

Ademas, la posibilidad de personalizar la informacion y adaptar las respuestas a los
usuarios a traves de estas plataformas genera un impacto positivo en la motivacién y la retencion
de conocimientos, en general, la accesibilidad y usabilidad de las plataformas de mensajeria
aumentan significativamente la adopcion y eficacia de los chatbot, contribuyendo a una prevencion

mas eficaz de las enfermedades y llegando a un publico diverso y amplio.

2.3.3 Preparacion de los datos para entrenar el chatbot

Realizada la etapa de comprension de los datos, se procede a prepararlos de una manera
minuciosa para su posterior uso en el modelamiento del chatbot. Y asi poder garantizar la
integridad, calidad y coherencia de los datos recopilados, esto mediante un proceso minucioso
donde se eliminaron datos duplicados y se corrigieron errores.

Luego de esto se lleva a cabo una sistematizacién con el fin organizarlos adecuadamente y
asi garantizar su acceso y andlisis, para permitir una gestion eficiente y facilitar su manipulacion

en las etapas posteriores al proyecto.

2.3.4 Modelado.
En esta fase se seleccionaron cuidadosamente las herramientas y tecnologias que se

utilizaron para el desarrollo del chatbot, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades que



previamente fueron identificadas. Se tomo en cuenta diferentes aspectos como la flexibilidad,
escalabilidad, facilidad de uso esto con el fin de que cumplieran con los requisitos, rendimiento y
funcionalidad del chatbot. De acuerdo con esto se procedio con el disefio de la arquitectura del
chatbot, con el fin de ilustrar visualmente la estructura y funcionamiento del chatbot con su
definicion de los componentes del sistema y su interaccion entre si.

En paralelo con este proceso, se realizé un levantamiento exhaustivo de los requerimientos
funcionales y no funcionales de acuerdo a las reuniones sostenidas con expertos en el tema. Estos
requerimientos fueron clave para guiar el desarrollo y asegurar que el chatbot respondiera de
manera efectiva a las necesidades planteadas. A continuacién, se detallan los principales
requerimientos obtenidos:
2.3.4.1 Requerimientos Funcionales:

Consulta de informacion sobre pediculosis y parasitismo: El chatbot debe ser capaz de
proporcionar respuestas claras y precisas sobre estos temas.

Multimedia: Capacidad para mostrar imagenes, videos y textos explicativos relacionados
con la prevencion y tratamiento.

Interaccion a través de Telegram: El chatbot debe estar integrado con la plataforma de
mensajeria Telegram, permitiendo una comunicacion fluida entre el usuario y el sistema.

Respuestas automaticas: El chatbot debe responder automéaticamente a las consultas de los
usuarios basandose en reglas predefinidas.

Validacion de temas: El chatbot debe validar que las consultas estén relacionadas con
pediculosis y parasitismo, rechazando aquellas que no lo estén.
2.3.4.2 Requerimientos No Funcionales:

Disponibilidad: El sistema debe estar disponible 24/7, para garantizar el acceso continuo.



Escalabilidad: Debe permitir un aumento en la cantidad de usuarios sin afectar el
rendimiento.

Facilidad de uso: La interfaz de usuario debe ser intuitiva, permitiendo que personas sin
experiencia técnica puedan utilizar el chatbot sin dificultad.

Figura 11.
Arquitectura del Chatbot
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Nota: la figura muestra toda la arquitectura del chatbot con cada uno de los elementos que lo

integran.
Fuente: elaboracion propia 2024.

La arquitectura del Chatbot esta disefiada para garantizar una interaccion efectiva y fluida
entre el usuario y el sistema. Esta estructura permite que el chatbot maneje las consultas de los
usuarios de manera eficiente, integrando diversas tecnologias y herramientas que facilitan la
entrega de informacion relevante. A continuacion, se detallan los elementos clave de la
arquitectura, asi como sus funciones y la forma en que se interrelacionan para proporcionar una

experiencia de usuario optima.



Usuario: El proceso comienza con el usuario, quien interactta con el sistema a través de
Telegram, la plataforma de mensajeria seleccionada. El usuario puede hacer preguntas
relacionadas con la prevencion de pediculosis y parasitismo.

Herramienta de mensajeria instantanea - Telegram: Telegram actia como el medio de
comunicacion entre el usuario y el chatbot. EIl usuario escribe su consulta en Telegram, y esta
herramienta sigue un conjunto de reglas previamente programadas que guian las respuestas.
Telegram se encarga de transmitir la consulta al sistema y devolver las respuestas al usuario.

Conexion con DialogFlow: Telegram se conecta con “DialogFlow”, una plataforma de
desarrollo de chatbots que permite al sistema gestionar el flujo de conversacién. A través de
DialogFlow, el chatbot puede mostrar imagenes, videos, enlaces y otros contenidos multimedia
que complementen las respuestas sobre pediculosis y parasitismo.

Conexion con ChatGPT: Ademas de DialogFlow, el chatbot esta integrado con ChatGPT,
una herramienta que procesa consultas de solo texto. ChatGPT es responsable de generar
respuestas detalladas y precisas en funcion de las consultas que el usuario haga dentro del ambito
de la pediculosis y el parasitismo. Este componente se activa cuando las consultas requieren
respuestas mas complejas o de solo texto.

Reglas de validacidn: El sistema esta validado especificamente para responder Gnicamente
preguntas relacionadas con “pediculosis y parasitismo”. Si el usuario formula una consulta fuera
de estos temas, el chatbot no responderd y enviard un mensaje indicando que la consulta no es
valida. Esto asegura que la informacidn proporcionada esté alineada con los objetivos del proyecto.

Integracion en una Aplicacién Web: Ademas de su funcionamiento en Telegram, el
chatbot se integra en una aplicacion web accesible desde el dominio https://telegram-bot-web-

pp.onrender.com. Esta pagina web fue disefiada para ampliar el acceso al chatbot y proporcionar



recursos adicionales a los usuarios. La aplicacion web incluye las siguientes secciones:

Chat en Telegram: Un enlace directo que permite a los usuarios interactuar con el chatbot
a través de Telegram.

Inicio: Pagina introductoria que presenta la finalidad del proyecto, enfocada en la
prevencion de pediculosis y parasitismo.

Pediculosis y Parasitismo: Secciones dedicadas a proporcionar informacion detallada sobre
estas condiciones, incluyendo sintomas, prevencion y tratamiento.

Blog / Noticias: Una seccion que comparte articulos, novedades y actualizaciones
relacionadas con la salud y la prevencion de enfermedades.

Galeria: Un espacio para imagenes y contenido visual relacionado con campafias
preventivas y eventos educativos.

Guias y Recursos: Material adicional como documentos descargables, guias practicas y
enlaces utiles para la comunidad educativa y de salud.

Foro de la Comunidad: Un area interactiva donde los usuarios pueden compartir
experiencias, hacer preguntas y obtener apoyo de otros miembros de la comunidad.

Contacto: Informacion para comunicarse con el equipo de soporte para asistencia técnica
y consultas adicionales.

¢Quiénes Somos?: Una seccion que describe el propdsito del proyecto y presenta al equipo
detras del desarrollo del chatbot.

Esta integracion web permite a los usuarios acceder a una amplia gama de recursos

informativos y educativos, al ofrecer una plataforma integral de consulta y apoyo preventivo.
Resumen del flujo del chatbot

e El usuario hace una consulta sobre pediculosis o parasitismo en Telegram.



e Telegram envia la consulta a DialogFlow o0 ChatGPT, segun su naturaleza.
e DialogFlow maneja respuestas que incluyan multimedia (imégenes, videos, texto
enriquecido), mientras que ChatGPT genera respuestas de texto mas elaboradas.

¢ Si la consulta esta fuera del tema, el sistema notifica que la consulta no es valida.

2.3.5 Evaluacion.

Se realiza una evaluacion exhaustiva del prototipo del chatbot con usuarios reales con el
fin de identificar posibles errores o aspectos por mejorar. Se usé como método una evaluacion de
utilidad y usabilidad.

Con el fin de ayudar con el proceso de iteracion y mejora del disefio, se recopilaron datos
cualitativos y cuantitativos de los usuarios, donde se incluyeron comentarios y sugerencias. La
calidad del chatbot se garantiza al identificar y abordar de una manera proactiva cualquier tipo de

problema o deficiencia en la usabilidad y la experiencia del usuario.
2.3.6 Despliegue.

Se puso en marcha el chatbot inteligente en una herramienta de mensajeria instantanea que
para este caso es Telegram, antes de esto se realizaron las pruebas exhaustivas con el fin de

verificar su capacidad para la prevencion de la pediculosis y el parasitismo.

Ademas, para ampliar su forma de acceder, se integré el chatbot en una aplicacion web
accesible desde un dominio propio. Esta pagina web no solo permite a los usuarios interactuar con
el chatbot, sino que también ofrece recursos adicionales. Esta doble implementacion asegura que
los usuarios tengan multiples canales para acceder a la informacidn preventiva, mejorando asi el

alcance del proyecto.



Figura 12.
Interfaz principal de acceso a la aplicacién web que aloja el chatbot.
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Nota: La aplicacién web se encuentra en un dominio en internet donde los usuarios pueden
interactuar, la cual ofrece el acceso al chatbot de Telegram y también tiene una serie mddulos
donde se puede ver informacion relevante sobre la pediculosis y el parasitismo, entre estas se
encuentra blog de noticias, galeria de imagenes, guias y recursos, foro, formulario de contacto en

caso de que los usuarios deseen comunicarse con el grupo de investigacion.

Fuente: elaboracion propia 2024.



Figura 13.
Interfaz principal del chatbot en Telegram desde computador y dispositivo movil
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Nota: El usuario puede acceder al chatbot a través del botén ubicado al inicio de la
aplicacion web

Fuente: elaboracion propia 2024.



3 CAPITULO IlI: VALIDACION Y RESULTADOS

3.1 Evaluacion de utilidad

Se llevo a cabo una reunién de evaluacion con dos expertos del semillero CEMPA, un
grupo academico especializado en salud publica, quienes analizaron el funcionamiento del chatbot
en un entorno controlado. Durante esta sesion, se les mostro el aplicativo web donde se encuentra
el chatbot y se les permitio interactuar con él en tiempo real. El objetivo fue validar la utilidad de
la herramienta y su capacidad para ofrecer informacién precisa y relevante sobre pediculosis y

parasitismo.

A medida que los expertos interactuaban con el chatbot, compartieron sus impresiones
mediante la técnica de “pensar en voz alta”, proporcionando comentarios detallados sobre su
funcionamiento. También sugirieron un conjunto de preguntas que podrian formular los usuarios
finales, enriqueciendo el contenido del chatbot y mejorando su capacidad de respuesta. Estas
preguntas fueron incorporadas en las reglas definidas para entrenar mejor el algoritmo y optimizar

la precision de sus respuestas.

Esta evaluacion inicial fue crucial para identificar areas de mejora antes de proceder con la
evaluacion de usabilidad con los usuarios finales. Las recomendaciones de los expertos
permitieron ajustar la calidad de la informacién, haciéndola mas comprensible y accesible. A
continuacion, se relacionan las preguntas sugeridas por el semillero, las cuales se integraron en las
reglas del chatbot para enriquecer su capacidad de respuesta y mejorar su utilidad en la prevencion

de la pediculosis y el parasitismo. (ver anexo A)



Figura 14.
Pantallazo reunion expertos semillero CEMPA
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Fuente: elaboracion propia 2024.

Con base en estas preguntas y la retroalimentacion proporcionada, se realizaron los ajustes
necesarios a las reglas del chatbot, para mejorar su capacidad para responder de manera precisa y
adecuada a las inquietudes de los usuarios. Posteriormente, se avanzd con la evaluacion de
usabilidad para comprobar la facilidad de uso y satisfaccion de los usuarios finales con la
herramienta.

3.2 Evaluacién de usabilidad
3.2.1 Contexto de la evaluacion

La evaluacion de usabilidad del chatbot se Ilevo a cabo con 70 participantes de diversas
instituciones educativas ubicadas en la zona rural del municipio de Cajibio, entre ellos docentes,
estudiantes, padres de familia y miembros de la comunidad. Mediante este caso de estudio se buscd
obtener una vision integral del uso de la herramienta en un contexto educativo real. En un entorno
controlado, los participantes interactuaron con el chatbot utilizando sus dispositivos moviles y

compartieron sus impresiones sobre su experiencia.



Para capturar estas impresiones, se utilizé un formulario de usabilidad disponible en este

link https://forms.gle/liwMLqd5zt9Lva7k9 (Ver anexo B), el cual evaluo aspectos clave como la

facilidad de uso, la claridad de la informacion proporcionada y la utilidad percibida en la
prevencion de la pediculosis y el parasitismo. Esta recopilacion de datos proporcioné informacion
valiosa para medir la aceptacion y eficiencia del chatbot como una herramienta educativa.

educativa.

3.2.2 Disefo de la evaluacion

El disefio de la evaluacion se centrd en evaluar la usabilidad del chatbot inteligente como
herramienta de mensajeria instantanea para la prevencion de la pediculosis y el parasitismo, el cual
tuvo como proposito principal conocer cémo perciben los usuarios la facilidad de uso de la
herramienta y su capacidad para difundir informacion sobre salud de manera efectiva. Los
participantes fueron seleccionados de manera diversa, incluyendo docentes, estudiantes, padres de

familia y personas del comdn, para asegurar una representacion amplia de la comunidad educativa.

La evaluacidn consistio en la implementacion del chatbot en un entorno controlado, donde
los participantes pudieron interactuar con el sistema en dispositivos moviles. Durante esta
interaccion, se les pidié completar un formulario disefiado para recoger datos sobre su experiencia,
especificamente sobre la usabilidad del chatbot y su pertinencia en la transmision de informacion
preventiva acerca de la pediculosis y parasitismo, esto permitié obtener tanto datos cuantitativos

como cualitativos para una evaluacion integral.

3.2.3 Obijetivo e hipdtesis
El objetivo principal de esta evaluacion fue evaluar la facilidad de uso del chatbot y su
capacidad para difundir informacion sobre la prevencién de la pediculosis y el parasitismo. Se

planteo la hipétesis de que los participantes encontrarian la herramienta intuitiva y de fécil acceso,


https://forms.gle/1iwMLqd5zt9Lva7k9

lo que facilitaria la difusion de la informacion de salud y contribuiria a una mayor conciencia sobre

estos problemas en la comunidad.

3.2.4 Ejecucion

La ejecucion de la evaluacion consistio en varios pasos. Primero, se realizd una
capacitacion breve a los participantes sobre el uso del chatbot, destacando sus funciones
principales y los objetivos de esta evaluacion. Posteriormente, se les permitié interactuar

libremente con la herramienta durante un periodo de tiempo.

Durante esta interaccion, los participantes exploraron preguntas y las respuestas del chatbot
sobre la prevencion de la pediculosis y el parasitismo, que incluyeron consejos practicos, sefiales
de alerta y medidas de accion. Al final de la experiencia, se les solicit6 completar un formulario
de evaluacion que contenia preguntas tanto cerradas como abiertas sobre su percepcion de la
facilidad de uso, la relevancia de la informacion proporcionada, y su disposicion para utilizar la

herramienta en el futuro.

Con esta version final fue con la que se realizo la evaluacién de usabilidad con los usuarios

en el entorno real y la cual se presenta a continuacion:



Figura 15.
Visualizacion entorno real de la aplicacion web que aloja el chatbot.
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Nota: La figura muestra la interfaz del dominio donde se encuentra el aplicativo web donde que

aloja el chatbot para el acceso a los usuarios, desde el cual se realizé la evaluacion de usabilidad.

Fuente: elaboracion propia 2024.



Figura 16.
Visualizacion respuestas de texto chatbot en Telegram.
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Nota: La figura ilustra como el chatbot interactda con los usuarios mediante respuestas en formato

de texto, ofreciendo informacidn relevante sobre pediculosis y parasitismo.

Fuente: elaboracion propia 2024.



Figura 17.
Visualizacion respuestas mediante imagenes del chatbot
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Nota: La figura presenta la interfaz del chatbot en Telegram, mostrando cdmo las imégenes

complementan las respuestas textuales, aportando informacion visual sobre la prevencion de

pediculosis y parasitismo.

Fuente: elaboracion propia 2024.

Figura 18.
Reuniones con usuarios finales




Nota: La figura documenta los encuentros realizados con los usuarios finales, en los que se

socializd y evaluo el uso del chatbot como herramienta de prevencion de pediculosis y parasitismo.
Fuente: elaboracion propia 2024.

3.2.5 Anadlisis de los resultados de la evaluacion de usabilidad

Tras la interaccion con el chatbot y la recopilaciéon de datos a través del formulario de
evaluacion, se procedio al analisis de los resultados. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos de cada pregunta del formulario, seguidos de un andlisis detallado de las respuestas, para

evaluar la usabilidad y la percepcién de los usuarios sobre la herramienta:

Figura 19.
¢ Qué tan facil fue acceder al chatbot?

@ Muy facil

@ Facil
Dificil

@ Muy difizil

Fuente: elaboracion propia 2024.

El resultado muestra que la mayoria de los usuarios encontr6 facil acceder al chatbot, con



un 55.4% calificando la accesibilidad como "facil”. Un 23% lo consider6 "muy facil”, mientras
que un 17.6% lo encontré "dificil". Solo un 4% de los encuestados califico el acceso como "muy
dificil”. En general, mas del 78% de los usuarios encontraron que acceder al chatbot fue

relativamente sencillo, lo que indica una buena usabilidad inicial de la herramienta.

Figura 20.
¢ El chatbot entendié adecuadamente sus preguntas?

@ Muy facil
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Fuente: elaboracion propia 2024.

El resultado revel6 que el chatbot tuvo un rendimiento desigual a la hora de entender las
preguntas de los usuarios, el 43,2% indico que el chatbot entendi6 con facilidad las preguntas y el
32,4% afirm6 que las entendia con dificultad, y solo el 17,6% indic6 que el chatbot siempre
entendia muy facil sus preguntas, estos resultados muestran que, aunque el chatbot funciona bien

en general, hay margen de mejora en su capacidad de comprension.

Figura 21.
¢ Qué tan satisfecho esta con la velocidad de respuesta del chatbot?

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Insatisfacho

@ Muy insatisfecho




Fuente: elaboracion propia 2024.

En la pregunta orientada a la satisfaccion con la velocidad de respuesta del chatbot muestra
que la mayoria de los usuarios esta satisfecha. Un 64.9% de los encuestados se considera satisfecho
y un 21.6% muy satisfecho con la velocidad de respuesta. Sin embargo, un 10.8% de los usuarios
se siente insatisfecho y un 2.7% muy insatisfecho. Estos resultados indican que, aunque la mayoria
de los usuarios tiene una percepcion positiva, hay un pequefio porcentaje que encuentra margen de

mejora en la velocidad de respuesta del chatbot.

Figura 22.
¢Las respuestas proporcionadas por el chatbot fueron claras y faciles de entender?

@ Siempre

@ Lz mayoria de las vecss
Algunas veces

@ Casinunca

Fuente: elaboracion propia 2024.

Los resultados de la pregunta sobre la claridad y facilidad de las respuestas del chatbot
muestran que el 41,9% de los usuarios considera que las respuestas son claras la mayoria de las
veces, mientras que sélo el 14,9% indica que siempre son claras. Esto quiere decir que, aunque el
chatbot consigue ser comprensible en la mayoria de las interacciones, ain puede mejorar. Un
35,1% de los encuestados consider6 que las respuestas solo eran claras a veces y un 8,1% afirmé
que casi nunca eran faciles de entender, mostrando que seria beneficioso revisar la redaccién de

las respuestas para mejorar su claridad y garantizar una mejor respuesta.



Figura 23.
¢ Le resultd facil encontrar la informacion que buscaba utilizando el chatbot?.
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Fuente: elaboracion propia 2024.

En cuanto a la facilidad para encontrar informacion utilizando el chatbot, los resultados
muestran que el 40,5% de los encuestados pudo encontrar lo que buscaba la mayoria de las veces
y el 18,9% indic6 que siempre era facil, esto quiere que, en general, el chatbot es eficaz a la hora
de proporcionar informacion relevante, aunque no de forma sistematica. Por otro lado, el 33,8%
menciond que solo a veces le resultaba fécil encontrar informacion, y el 6,8% (no visible en la
imagen, pero deducible) afirmé que no era facil. Estos datos indican la necesidad de mejorar la
organizacion o accesibilidad de la informacion en el chatbot para que los usuarios puedan encontrar

rapidamente lo que necesitan.

Figura 24.
¢ Qué tan intuitiva fue la interaccion con el chatbot?.

9 Muy intuitiva

@ Intuitiva
Poco intuitiva

@ Nada intuitiva

Fuente: elaboracion propia 2024.



En cuanto a la intuitividad de la interaccion, los datos indican que el 54,1% de los usuarios
la considero intuitiva, mientras que el 17,6% la califico de muy intuitiva, lo cual quiere decir que,
en general, el chatbot es bastante facil de usar para la mayoria de los participantes. Sin embargo,
el 21,6% lo calificd de poco intuitivo y un pequefio porcentaje (presumiblemente en torno al 6,8%)
indico que era nada intuitivo. Estos resultados muestran que, aunque la mayoria considera que la
experiencia de usuario es adecuada, hay aspectos que mejorar en el disefio de la interfaz y la

navegacion para optimizar la experiencia de todos los usuarios.

Figura 25.
¢ El disefio del chatbot le result6 atractivo y agradable de usar?

@ Nuy atractivo

@ Atractivo
Paeco atractivo

@ Mada atractivo

Fuente: elaboracion propia 2024.

En cuanto a la percepcion del disefio del chatbot, los resultados muestran que la mayoria
de los usuarios lo consideran atractivo, aunque con algunas oportunidades de mejora. De las 70
respuestas obtenidas, el 54,1% calificé el disefio como atractivo, mientras que el 20,3% lo encontrd
poco atractivo y el 21,6% lo califico como muy atractivo. Sélo un pequefio porcentaje, el 4%,
opino que el disefio no era nada atractivo, lo que sugiere que, si bien hay aspectos del disefio que
resultan agradables a una parte significativa de los usuarios, mas de la mitad percibe que la interfaz

tiene limitaciones visuales o funcionales que repercuten negativamente en su experiencia.

Figura 26.



¢Hubo algin momento en el que se sintio frustrado usando el chatbot?

@ Mo, nunca

@ Algunas veces
A menudo

@ Siempre

Fuente: elaboracion propia 2024.

En cuanto a la experiencia de frustracion al usar el chatbot, los resultados indican que mas
de la mitad de los usuarios experimentaron alguna dificultad, un 51.4% de los encuestados reportd
sentirse frustrado algunas veces al interactuar con la herramienta, mientras que el 33.8% mencion6
que nunca se sintio frustrado. Un porcentaje menor, el 12.2%, indic6 que a menudo experimentd
frustracion, y solo el 2.7% menciond que siempre se sintié frustrado. Estos resultados sugieren que
existen areas de mejora en la funcionalidad y usabilidad del chatbot para reducir la frustracion del
usuario, la alta frecuencia de frustracién podria deberse a problemas en la precisién de las

respuestas o en la facilidad de navegacion.

Figura 27.
¢, Considera gue el chatbot es una buena herramienta para aprender sobre la prevencion de la
pediculosis y parasitismo?

@ Totalmente
@ Enparte
Mo mucho

® No

Fuente: elaboracion propia 2024.



En cuanto a la eficacia del chatbot como herramienta de aprendizaje sobre la prevencion
de la pediculosis y la parasitosis, las respuestas muestran una valoracion mixta. El 55,4% de los
participantes consideré que el chatbot era Util «En parte», lo que sugiere que el bot cumple
parcialmente su funcion educativa, pero deja margen de mejora. El 28,4% lo calificd como una
herramienta totalmente adecuada para el aprendizaje, lo que refleja una valoracion positiva de su
utilidad en algunos usuarios. Sin embargo, un 14,9% la consideré poco Util, y un pequefio
porcentaje (1,4%) opinG que no era adecuada para este fin. Este analisis indica que, aunque el
chatbot se percibe como una herramienta valiosa en su funcion educativa, existe margen para

optimizar su contenido, presentacién o interactividad para mejorar su eficacia.

Figura 28.
¢Recomendaria el uso del chatbot a otras personas?

@ Definitivamenta
®si
Tal vez

@ No

—

Y

Fuente: elaboracion propia 2024.

El grafico muestra que la mayoria de los usuarios (50%) recomendarian el uso del chatbot
con un Si, seguido por un 38.5% que responderia Tal vez, lo que sugiere una percepcion
generalmente positiva hacia la herramienta, aunque con cierta reserva en algunos casos. Solo un
8.5% lo recomendaria Definitivamente, mientras que un pequefio porcentaje (aproximadamente
2%) no recomendaria el chatbot. Esto indica que, aunque el chatbot es bien recibido, existe un

margen de mejora para incrementar la confianza y el entusiasmo hacia su recomendacion.



Figura 29.
¢ Qué tan satisfecho esta con su experiencia general usando el chatbot?.

@ Muy satisfechao

@ Satisfecho
Insatisfacho

@ Muy insatisfecho

Fuente: elaboracion propia 2024.

El gréfico indica que la mayoria de los usuarios (70.3%) se sienten satisfechos con su
experiencia general usando el chatbot, mientras que un 14.9% reporta estar insatisfecho. Un 10.8%
de los usuarios estad muy satisfecho, y un pequefio porcentaje muestra estar muy insatisfecho. Esto
sugiere que, aunque la herramienta cumple con las expectativas de muchos, todavia hay areas de

mejora para aumentar el nivel de satisfaccion y reducir la insatisfaccion entre los usuarios.

Figura 30.
¢ Qué tan facil le result6 localizar las funciones del chatbot?

@ Muy facil

@ Facil
Difiicl

@ Muy dificil

Fuente: elaboracion propia 2024.
En este caso, se observa que la mayoria de los usuarios (56.8%) encontraron facil localizar
las funciones del chatbot, mientras que un 24.3% lo consider6 dificil y un 16.2% indic6 que fue

muy facil. Un pequefio porcentaje tuvo dificultades significativas al clasificarlo como muy dificil.



Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria puede navegar y encontrar las funciones sin
mayores problemas, aun hay un grupo considerable que experimenta dificultades, lo cual indica la
necesidad de optimizar la interfaz 0 mejorar las guias de uso para hacer el acceso a las funciones

mas intuitivo.

Figura 31.
¢ El chatbot respondid a sus consultas de forma oportuna?.

@ Siempre

® Lz mayoria de las veces
Algunas veces

@ Munca

Fuente: elaboracion propia 2024.

Las respuestas de esta pregunta muestran que la mayoria de los usuarios estan satisfechos
con la rapidez de las respuestas del chatbot. El 39.2% de los encuestados indicé que el chatbot la
mayoria de las veces respondi6 de forma oportuna, mientras que el 36.5% dijo que algunas veces.
Sin embargo, el 21.6% menciond que siempre recibid respuestas rapidas, y el 3.7% indico que
nunca obtuvo respuestas oportunas. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de los
usuarios tiene una experiencia positiva, hay margen de mejora para asegurar que mas usuarios

reciban respuestas rapidas de manera consistente.



Figura 32.
¢ Qué tan cdmoda fue la experiencia de interaccién con el chatbot?

@ Muy comoda

@ Cdmoda
Inedmoda

@ Muy incémoda

Fuente: elaboracion propia 2024.

Asimismo, se evidencia que el 62.2% de los encuestados encontrd la experiencia de
interaccion con el chatbot cémoda. Un 18.9% la calific6 como muy cémoda, mientras que un
14.9% la encontré incomoda y un 4% la consider6 muy incémoda. Estos resultados indican que,
en general, la experiencia fue positiva para la mayoria de los usuarios, aunque hay un pequefio

porcentaje que no se sintié codmodo con la interaccion.

Figura 33.
¢ Fue facil obtener una respuesta precisa con el chatbot?.

@ Nuy facil

® Facl
Dificil

@ Muy dificil

Fuente: elaboracion propia 2024.

El grafico muestra que la mayoria de los usuarios encontraron facil obtener una respuesta
precisa con el chatbot. 58.1% de los encuestados calificaron la experiencia como facil, y un 20.3%

la consideraron muy facil. Sin embargo, un 18.9% encontrd la tarea dificil, y un 2.7% la calificd



como muy dificil, estos resultados indican que, aungue la mayoria tuvo una experiencia positiva,

hay margen de mejora para atender a aquellos que encontraron dificultades.

Figura 34.
¢,Se adapto el chatbot bien a sus necesidades?

@ Si, completaments
@ En pare

Poco
® Nada

Fuente: elaboracion propia 2024.

El grafico muestra que la mayoria de los usuarios, un 51.4%, consideraron que el chatbot
se adapté completamente a sus necesidades. Un 28.4% indicO que el chatbot se adapt6 en parte,
mientras que un 17.6% opino que se adaptd poco. Solo una fraccion muy pequefia, no especificada,
respondié que el chatbot no se adapt6é en absoluto. Estos resultados sugieren que, aunque hay

margen de mejora, el chatbot ha sido en general efectivo en satisfacer las necesidades de los

usuarios.

Figura 35.

¢, Cree que cualquier persona podria utilizar el chatbot sin dificultad?
@5
@ No

Fuente: elaboracion propia 2024.
El grafico muestra que la mayoria de los encuestados, un 75.7%, cree que cualquier persona

podria utilizar el chatbot sin dificultad, mientras que solo un 24.3% piensa que no. Esto sugiere



que hay una percepcion significativa de que el chatbot podria ser complicado de usar para muchas
personas, lo que indica la necesidad de mejorar su usabilidad y accesibilidad.

La Gltima pregunta, se orientd a saber ;Qué sugerencias tiene para mejorar la usabilidad
del chatbot? Se hall6 que fue la integracidn del chatbot con plataformas de mensajeria instantanea
mas comunes, como WhatsApp, lo que facilitaria su acceso y uso por parte de una audiencia mas
amplia. Ademas, se menciono la necesidad de mejorar la interfaz de usuario mediante un disefio
mas atractivo y colores llamativos, asi como la inclusién de botones de ayuda y elementos
interactivos que faciliten la navegacion. La incorporacion de funcionalidades adicionales, como
respuestas en multiples idiomas, audios con explicaciones breves y la capacidad de responder a
consultas mediante comandos de voz, también se destacdé como esencial para mejorar la
experiencia del usuario.

En cuanto a los aspectos técnicos, algunos usuarios reportaron problemas con la velocidad
de respuesta y la necesidad de una mejor conexién para el funcionamiento éptimo del chatbot.
Ademas, se recomendo realizar pruebas de experiencia de usuario para identificar y solucionar
problemas especificos de usabilidad, garantizando que el chatbot sea accesible y facil de usar para

todos, independientemente de su familiaridad con la tecnologia.

Aungue se mencionaron varias areas de mejora, varios usuarios destacaron la practicidad
y utilidad del chatbot, subrayando su valor como herramienta de consulta y educacion sobre
pediculosis y parasitosis, mediante la implementacion de estas mejoras, el chatbot podria ofrecer

una experiencia mas satisfactoria y eficaz, logrando un mayor impacto en la salud pablica.

3.3 Andlisis cualitativo y resultados
El anélisis cualitativo de los resultados se centrd en las respuestas abiertas de los

participantes en el formulario de usabilidad, se identificaron tres temas principales: la facilidad de



uso del chatbot, la calidad de la informacidn proporcionada y la disposicion a continuar utilizando
la herramienta. En cuanto a la facilidad de uso, los participantes expresaron que el chatbot fue
intuitivo y facil de navegar, destacando su accesibilidad desde teléfonos moviles. Sin embargo,
algunos participantes sugirieron mejorar la personalizacion del chatbot para ajustarse mejor a las

necesidades especificas de cada usuario.

Respecto a las consultas de informacion realizadas al chatbot, los participantes percibieron
que el chatbot proporcioné informacion relevante sobre la prevencién de la pediculosis y el
parasitismo. Sin embargo, algunos sefialaron que el nivel de detalle de la informacion podria ser
ampliado, especialmente en lo que respecta a las medidas preventivas a largo plazo, finalmente, la
mayoria expresé una disposicion favorable para continuar utilizando el chatbot, sugiriendo que la
herramienta podria ser un complemento Util para la ensefianza y la sensibilizacién en temas de

salud.

3.4 Conclusiones de la evaluacion de usabilidad

Con esta evaluacion de usabilidad se ha demostrado que el uso de un chatbot inteligente
puede ser una herramienta que brinde informacion relevante para la prevencién de la pediculosis
y el parasitismo en el contexto educativo. Los resultados obtenidos del analisis cualitativo indican
que la herramienta es facil de usar y que tiene un impacto positivo en la difusién de informacion
preventiva entre los miembros de la comunidad educativa. A pesar de algunas sugerencias de
mejora, como la personalizacion y el aumento de la profundidad de la informacion, el chatbot
mostré un gran potencial para ser utilizado en programas educativos de salud. En conclusion, la
implementacidn de tecnologias como esta puede facilitar el acceso a la informacion y mejorar la
conciencia sobre problemas de salud en entornos educativos, lo que abre nuevas oportunidades

para la educacion en salud digital.



4 CAPITULO V: CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS
4.1 Conclusiones
En conclusion, la pediculosis capitis y la parasitosis son importantes problemas de salud
que afectan principalmente a nifios menores de 12 afios, y su identificacion y manejo se complican
por factores culturales y emocionales, asi como por la falta de informacién accesible y fiable. La
dispersion de los recursos de informacion y la dificultad para acceder a ellos agravan la situacion,
lo que llevo a proponer un chatbot basado en reglas e integrado en una plataforma de mensajeria

instantanea.

Esta solucion tecnoldgica mejora considerablemente la forma en la difusion de contenidos
educativos, lo que puede facilitar la prevencion y gestion de estas afecciones al proporcionar
informacién contrastada y oportuna de forma interactiva, la revision bibliografica confirmo la
necesidad de este chatbot, destacando su potencial para aumentar la forma en que se puede conocer
mas y la concienciacion sobre la pediculosis y el parasitismo entre los usuarios, permitiéndoles

tomar medidas informadas y eficaces.

En cuanto a la caracterizacion de las herramientas tecnoldgicas que respaldan un chatbot
inteligente permitié identificar las capacidades y funcionalidades necesarias para su desarrollo,
con el andlisis realizado se destac6 la importancia de integrar una arquitectura que garantice
respuestas rapidas y precisas, ademas de asegurar gque la interfaz sea amigable para los usuarios,
con esto se sentaron las bases para un disefio efectivo y adaptable que atendera las necesidades

informativas de los usuarios.

Por otro lado, se concluyé que la implementacidn de un chatbot basado en reglas, integrado
en una plataforma de mensajeria instantanea, demostrd ser una solucién viable para facilitar el

acceso a informacion relevante sobre la prevencion de la pediculosis y el parasitismo, garantizando



que los usuarios obtengan informacién de manera sencilla y confiable, contribuyendo a una mayor
conciencia sobre estos problemas de salud, la estructura basada en reglas del chatbot permitid
respuestas efectivas y claras a las consultas mas comunes.

La evaluacion de la usabilidad del chatbot, a traves de un estudio de caso enfocado en la
pediculosis y el parasitismo, proporcion6 informacion valiosa sobre la experiencia del usuario,
ademas se hallo que la mayoria de los usuarios encontraron el chatbot accesible y util, aunque se
identificaron areas de mejora en la comprension de las preguntas y la claridad de las respuestas, lo
cual resalta la necesidad de optimizar aspectos especificos del chatbot para asegurar que cumpla
plenamente con los objetivos planteados, mejorando su funcionalidad y efectividad como

herramienta educativa y de soporte en la prevencion de estas condiciones de salud.

En conjunto, los hallazgos de este estudio resaltan el potencial de un chatbot inteligente
como recurso educativo en la prevencion de la pediculosis y el parasitismo, concluyendo que la
combinacion de herramientas tecnoldgicas adecuadas, el disefio centrado en el usuario y la
evaluacion continua fueron determinantes para el éxito de esta iniciativa. A medida que se
implementen mejoras basadas en la retroalimentacion de los usuarios, el chatbot podra tener run
funcionamiento mas efectivo en la difusién de informacién y en la promocion de habitos

saludables.

4.2 Limitaciones

Una de las principales limitaciones de este estudio radica en la seleccion de la muestra para
la evaluacion del chatbot, la cual podria no ser representativa de la poblacion general. Esto limita
la generalizacion de los resultados y puede afectar la interpretacion de la usabilidad del chatbot en
diferentes contextos. Ademas, el enfoque en un caso de estudio especifico sobre la pediculosis y

el parasitismo puede restringir la aplicabilidad de los hallazgos a otros temas de salud. Por otro



lado, la dependencia de un sistema basado en reglas puede limitar la flexibilidad del chatbot en la
comprension de consultas mas complejas o en la adaptacion a diferentes estilos de comunicacion

de los usuarios.

4.3 Trabajos futuros

Para futuros trabajos, se propone la expansion de la investigacion hacia el desarrollo de un
chatbot méas avanzado, incorporando técnicas de aprendizaje automatico que permitan mejorar su
capacidad de comprensién y adaptacién a las consultas de los usuarios. Esto podria incluir la
implementacion de procesamiento del lenguaje natural (NLP) para permitir interacciones mas
fluidas y contextuales. Ademas, se sugiere realizar estudios comparativos con otros modelos de
chatbots en diferentes areas de la salud, lo que podria proporcionar una perspectiva mas amplia
sobre su efectividad y aplicabilidad en la educacion y prevencion de enfermedades.

Para futuras mejoras, se propone integrar el chatbot con otras herramientas de mensajeria
instantanea, como WhatsApp, Facebook Messenger y WeChat, y habilitar consultas y respuestas
con reconocimiento de voz para responder consultas habladas lo cual facilitara la interaccion para
usuarios con dificultades en la escritura o preferencia por un enfoque mas accesible, estas

integraciones permitirian alcanzar una audiencia mas amplia.

Se propone escalar el uso del chatbot a la Secretaria de Salud, para que pueda integrarse en
sus actividades de prevencion en distintos escenarios, como colegios, hospitales y ferias de salud.
De este modo, la herramienta podria ser utilizada en campafias educativas para la prevencion de la
pediculosis y parasitismo, optimizando la difusion de informacion y promoviendo medidas

preventivas de manera mas efectiva.

En futuros desarrollos, se propone mejorar el chatbot integrando capacidades de

procesamiento de imagenes. Esta funcionalidad permitiria a los usuarios utilizar la camara de sus



dispositivos para escanear el cuero cabelludo y obtener un andlisis automatico que indique el nivel
de infestacion por pediculosis. Esta ampliacion no solo aumentaria la precision en la deteccion,
sino que también proporcionaria un diagnostico rapido y personalizado, facilitando la toma de

decisiones en la prevencion y tratamiento de esta condicion.
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6 ANEXOS

Anexo A. Preguntas sugeridas por el semillero para enriquecer el chatbot

Pediculosis

. Explicacion

. Descripcion

. Concepto

Importancia

. ¢Cémo se define pediculosis?

. Explicame pediculosis

. ¢Cual es la definicion de pediculosis?

Pediculosis: definicién

. ¢Cual es el significado de pediculosis?
. ¢Qué quiere decir pediculosis?

. ¢Qué implica la pediculosis?

. ¢ Qué representa la pediculosis?

Para los sintomas

. Signos



. Indicadores

. ¢Queé sintomas provoca la pediculosis?
. Sintomas comunes de pediculosis

. ¢ Como sé si tengo pediculosis?

. ¢Qué molestias causa la pediculosis?

Para saber si tiene cura

. Tratamiento

. Solucion

. Eliminacion

. ¢Es posible curar la pediculosis?

. ¢Existe tratamiento para curar la pediculosis?
. ¢Como se cura la pediculosis?

Que riesgos puede tener

. Riesgos
. Peligros
. Consecuencias

. ¢ Qué peligros tiene la pediculosis?



. ¢ Cuales son las complicaciones de pediculosis?
. ¢ Qué efectos negativos tiene la pediculosis?

Para saber que tan comdn es

. Comdudn

. Normal

. Habitual

. ¢Que tan frecuente es la pediculosis?
. ¢Es habitual la pediculosis?

. Frecuencia de la pediculosis

Para saber cémo evitarlo

. Prevencion

. Evitar

. Protegerse

. Medidas

. Consejos para prevenir pediculosis

. Prevencion de pediculosis

. ¢ Como puedo protegerme de la pediculosis?

Que tratamientos hay



. Remedios

. Alternativas

) ¢Qué tratamiento existe para la pediculosis?

. Opciones de tratamiento para pediculosis

. ¢Qué tratamientos funcionan contra la pediculosis?
. ¢ Qué remedios hay para la pediculosis?

A quien afecta la enfermedad

. Propensos

. Vulnerables

. Susceptibles

. Afectados

. ¢Quiénes son méas propensos a la pediculosis?

. ¢Queé grupo es mas afectado por la pediculosis?

. ¢Quiénes tienen més riesgo de pediculosis?

. ¢ Qué personas son mas propensas a la pediculosis?

Para mostrar imagenes
. Ejemplo

. Visual



. Muestra

. Piojos

. Infografia

. Muéstrame una imagen de pediculosis.
. ¢ Tienes fotos de piojos?

Dame un ejemplo visual de pediculosis.

. Quiero ver una infografia sobre pediculosis.

. ¢Puedes mostrarme como se ven los piojos?

. ¢ Tienes iméagenes de los sintomas de pediculosis?

. Muéstrame fotos de tratamientos para pediculosis.

. ¢ Qué aspecto tiene la pediculosis?

. Quiero ver una imagen de cémo prevenir la pediculosis.
Parasitismo

Definicion o significado de la enfermedad

. Explicacion
. Concepto
. Importancia

. ¢ Como se define parasitismo?



Explicame parasitismo

. ¢Cual es la definicién de parasitismo?
. Parasitismo: definicion

. ¢Cudl es el significado de parasitismo?
. ¢Qué implica el parasitismo?

. ¢ Qué representa el parasitismo?

Para los sintomas

. Signos

. Indicadores

. Sefiales

. ¢Qué sintomas provoca la pediculosis?
. Sintomas comunes de pediculosis

. ¢ COmo sé si tengo parasitismo?

. ¢Qué molestias causa el parasitismo?

Para saber si tiene cura



Cura

Solucion

Eliminacion

¢Es posible curar el parasitismo?

¢Se cura el parasitismo?

¢Existe tratamiento para curar el parasitismo?

¢Como se cura el parasitismo?

Que riesgos puede tener

Complicaciones

Consecuencias

¢ Cuales son los riesgos de parasitismo?

¢ Qué peligros tiene la el parasitismo?

¢Cuales son las complicaciones de parasitismo?
¢ Qué efectos negativos tiene el parasitismo?

¢ Qué riesgos implica tener parasitismo?

Para saber que tan comun es

Frecuencia



. Normal

. Habitual

. ¢Que tan frecuente es el parasitismo?
. ¢ Es habitual el parasitismo?

. ¢Es usual el parasitismo?

. Frecuencia del parasitismo

Para saber cémo evitarlo

. Prevencion

. Protegerse

. Medidas

. Consejos para prevenir parasitismo.

. Prevencidn de parasitismo.

. ¢ Como puedo protegerme del parasitismo?

Que tratamientos hay

. Medicamentos
. Remedios
. ¢COmo se trata el parasitismo?

. Opciones de tratamiento para parasitismo



. ¢Qué tratamientos funcionan contra el parasitismo?
. ¢ Qué remedios hay para el parasitismo?

A quien afecta la enfermedad

. Propensos

. Vulnerables

. Susceptibles

. Afectados

. ¢A quién afecta mas el parasitismo?

. ¢Quiénes son méas propensos a el parasitismo?

. ¢Queé grupo es mas afectado por el parasitismo?

. ¢Quiénes tienen mas riesgo de parasitismo?

. ¢ Qué personas son mas propensas a el parasitismo?

Para mostrar imagenes de parasitismo

. Parasitos

. Infografia

. Muéstrame una imagen de parasitismo.
. Dame un ejemplo visual de parasitismo.

. Quiero ver una infografia sobre parasitismo.



¢Puedes mostrarme cdmo se ven los parasitos?
¢ Tienes iméagenes de los sintomas de parasitismo?
Muéstrame fotos de tratamientos para parasitismo.

Quiero ver una imagen de cémo prevenir el parasitismo



Anexo B. Preguntas del formulario de usabilidad

PREGUNTAS PARA EVALUACION DE
USABILIDAD - CHATBOT PEDICULOSIS Y
PARASITISMO

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con la usabilidad del "Chatbot
Inteligente como Herramienta de Mensajeria Instantanea para la Prevencion de la Pediculosis y
Parasitismg”.

Le pedimos que responda basandose en su experiencia al interactuar con el chatbot.

Sus respuestas seran de gran ayuda para mejorar esta herramienta y optimizar su funcionamiento.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, "Por la cual se dictan disposicicnes generales para la
proteccién de datos personales”, y conforme al capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015, le informamos
que la informacion recolectada serd utilizada Gnicamente con fines estadisticos y académicos,
apoyando los objetivos del presente proyecto. Asimismo, garantizamos que los datos suministrados
seran tratados de manera confidencial y segura.

# Indica que la pregunta es ohligatoria

Datos personales

1. Nombre y Apellidos *

2. Edad*

Marca solo un évalo.

12-21
22-31
32-41
42 - 51
52-61
> 62



3.

4.

5.

6.

Genero *

Marca solo un évalo.

Hombre
Mujer
LGTBIQ+

Otro

Grado de escolaridad *

Marca solo un évalo.

Primaria

Basica secundaria
Técnico o Tecnologo
Profesicnal (pregrado)
Especializacién
Maestria

Doctorado

Ocupacion *

Marca solo un évalo.

Estudiante
Docente
Madre o Padre de familia

Otre

Correo electrénico *



Cuestionario de preguntas

Favor responda a conciencia y desde su experiencia al usar el Chatbot

7. 1.;Qué tan facil fue acceder al chatbot? *

Marca solo un évalo.

Muy facil
Facil
Dificil

Muy dificil

8. 2. Fue facil entender cé6mo interactuar con el chatbot? *

Marca solo un évalo.

Muy facil
Facil
Dificil

Muy dificil

9. 3. ;Elchatbot entendié adecuadamente sus preguntas? *

Marca solo un évalo.

Siempre
La mayoria de las veces
Algunas veces

Casinunca



10. 4. .;Qué tan satisfecho estd con la velocidad de respuesta del chatbot? *

Marca solo un évalo.

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

11. 5. ;Las respuestas proporcionadas por el chatbot fueron claras y faciles de entender? *

Marca solo un évalo.

Siempre
La mayoria de las veces
Algunas veces

Casinunca

12. 6. ;Le resultd facil encontrar la informacidén que buscaba utilizando el chatbot? *

Marca solo un évalo.

Siempre
La mayoria de las veces
Algunas veces

No

13. 7.:Qué tan intuitiva fue la interaccién con el chatbot? *

Marca solo un évalo.

Muy intuitiva
Intuitiva
Poco intuitiva

Nada intuitiva



14. 8. Eldisefio del chatbot le resulté atractivo y agradable de usar? *

Marca solo un évalo.

Muy atractivo
Atractivo
Poco atractivo

Nada atractivo

15. 9. ;Hubo algin momento en el que se sintid frustrado usando el chatbot? *

Marca solo un évalo.

No, nunca
Algunas veces
A menudo

Siempre

16. 10.;Considera que el chatbot es una buena herramienta para aprender sobre la prevencién *
de la pediculosis y parasitismo?

Marca solo un évalo.

Totalmente
En parte
No mucho

No



17. 11. ;Recomendaria el uso del chatbot a otras personas? *
Marca solo un 6valo.
Definitivamente
Si
Tal vez

No

18.  12.,Qué tan satisfecho esta con su experiencia general usando el chatbot? *

Marca solo un évalo.

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

19.  13.,Qué tan facil le resultd localizar las funciones del chatbot? *
Marca solo un évalo.
Muy facil
Facil
Dificil

Muy dificil

20. 14. ;El chatbot respondid a sus consultas de forma oportuna? *
Marca solo un évalo.
Siempre
La mayoria de las veces

Algunas veces

Nunca



21. 15.;Qué tan cémoda fue la experiencia de interaccidon con el chatbot? *
Marca solo un 6valo.
Muy comoda
Coémoda

Incomoda

Muy incémoda

22.  16. ;Fue facil obtener una respuesta precisa con el chatbot? *
Marca solo un évalo.
Muy facil
Facil
Dificil

Muy dificil

23. 17. :Se adaptd el chatbot bien a sus necesidades? *
Marca solo un évalo.
Si, completamente
En parte

Poco

Nada

24. 18 ;Cree que cualquier persona podria utilizar el chatbot sin dificultad? *
Marca solo un évalo.
Si

No



25. 19.;Qué sugerencias tiene para mejorar la usabilidad del chatbot? *

Este contenido no ha sido creado ni aprobade por Google.
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