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ACRONIMOS

JEI: Jurisdiccién Especial Indigena.

CRIC: Consejo Regional Indigena del Cauca

Desarmonia: Son los desequilibrios que ocurren en la comunidad o territorio cuando
se rompen las relaciones de respeto y convivencia entre las personas y la naturaleza.
Estas situaciones afectan la paz y el bienestar colectivo.

SCRUM: Framework Agil para la gestion de proyectos

ATAM: Método de Andlisis de Compensacion de Arquitectura

SAD: Documentaciéon de Arquitectura de Software

UAT: Pruebas de Aceptacion de Usuarios

TDD: Test-Driven Development

API: Application Programming Interface



Capitulo 1 — Introduccién
1.1 Resumen

Este proyecto aborda la necesidad de modernizar y optimizar la gestion de casos
juridicos, conocidos como desarmonias, en el Resguardo Indigena de Honduras,
ubicado en Morales, Cauca. En respuesta a los desafios para mantener registros
precisos y accesibles, se plantea el desarrollo de una aplicaciébn web basada en
arquitectura hexagonal, disefiada para respetar y fortalecer las tradiciones del
cabildo.

La solucion digitaliza los procesos de desarmonias mediante tecnologias
modernas como React, Vite y Tailwind CSS, implementadas bajo la metodologia
agil SCRUM. Esta combinacion permite un manejo eficiente con trazabilidad de
las desarmonias, garantizando que la l6gica central del negocio sea independiente
de las tecnologias externas.

El documento detalla desde la identificacion de requerimientos hasta la
implementacion y pruebas del sistema, destacando como la arquitectura
hexagonal facilita la separacion de preocupaciones. Este enfoque fortalece la
eficiencia administrativa del cabildo y su capacidad de autogobierno, alineandose
con los derechos de la comunidad indigenas del resguardo Indigena de Honduras.

Como beneficio, el proyecto promueve un acceso agil a la informacion, una
gestibn mas organizada y un equilibrio entre tradicibn y tecnologia. Esta
herramienta no solo moderniza los procesos, sino que también contribuye a
preservar la autonomia y los valores culturales del resguardo, consolidando su
capacidad de autogobierno y garantizando procesos mas justos y accesibles

1.2 Abstract

This project addresses the need to modernize and optimize the management of
legal cases, known as "desarmonias," in the Indigenous Resguardo of Honduras,
located in Morales, Cauca. To overcome challenges in maintaining accurate and
accessible records, a web application based on hexagonal architecture is
proposed, designed to respect and strengthen the cabildo's traditions.

The solution digitizes the management of desarmonias using modern technologies
such as React, Vite, and Tailwind CSS, implemented under the agile SCRUM
methodology. This approach enables efficient and traceable case handling while
ensuring the business logic remains independent of external technologies.

The document outlines the process from requirement identification to system
implementation and testing, highlighting how hexagonal architecture facilitates
separation of concerns. This strengthens the administrative efficiency of the



cabildo and its self-governance capacity, aligning with the rights of the Indigenous
community of the Resguardo Indigena de Honduras.

As aresult, the project fosters agile access to information, organized management,
and a balance between tradition and technology. The tool not only modernizes
processes but also preserves the autonomy and cultural values of the resguardo,
consolidating its self-governance capacity and ensuring fairer, more accessible
processes.

1.3 Introduccién

En el corazén de la cordillera Occidental colombiana, el Resguardo Indigena de
Honduras, ubicado en Morales, Cauca, enfrenta un desafio crucial: preservar sus
tradiciones ancestrales mientras se adapta a un mundo cada vez mas digitalizado.
Este proyecto surge de la necesidad de conciliar estos dos mundos, buscando
una solucidn que respete y fortalezca las practicas culturales, al mismo tiempo
gue aprovecha las ventajas de la tecnologia moderna.

La gestion de casos juridicos, conocidos localmente como "desarmonias”, ha sido
tradicionalmente un proceso oral, basado en la sabiduria de los mayores. Sin
embargo, con el crecimiento de la comunidad y la complejidad de los casos, se ha
hecho evidente la necesidad de un sistema mas estructurado y eficiente. Aqui es
donde la tecnologia puede desempefiar un papel crucial, no como un reemplazo
de las tradiciones, sino como una herramienta para fortalecerlas y preservarlas.

Este proyecto propone el desarrollo de una aplicacion web utilizando una
arquitectura hexagonal, disefiada especificamente para abordar las necesidades
Unicas del Cabildo de Honduras. La eleccién de esta arquitectura no es casual, ya
gue permite una separacion clara entre la légica del negocio (en este caso, las
practicas tradicionales de resolucion de conflictos) y las interfaces técnicas,
asegurando que la esencia cultural del proceso no se vea comprometida por la
implementacion tecnoldgica.

A lo largo de este documento, se explora como se ha enfrentado este desafio,
desde una comprension profunda de las necesidades de la comunidad hasta la
implementacion técnica de la solucion. Asimismo, se detalla como se han
integrado metodologias de trabajo, como SCRUM, con practicas tradicionales de
toma de decisiones, garantizando que la voz de la comunidad, maxima autoridad
en la organizacion, esté presente en cada etapa del desarrollo. Este proyecto
demuestra cdmo la tecnologia, cuando se implementa con sensibilidad cultural y
respeto por las tradiciones, puede convertirse en una aliada para la preservacion
y fortalecimiento de las culturas indigenas.



1.4 Planteamiento Del Problema.

El sistema de justicia indigena se rige por principios como la ley de origen y el
derecho propio “se ve aplicada en todos los ambitos de la vida indigena, es decir,
en lo social, lo cultural, lo politico, lo econdmico, lo ambiental y medicinal’[1], Estas
normas, que varian segun la cosmovision de cada pueblo, reflejan una diversidad
juridica. Esta diversidad juridica ha generado desafios significativos para
integrarse al sistema judicial nacional que se basa en la Constitucion. La falta de
entendimiento y coordinacion entre ambos sistemas ha provocado retrasos e
ineficiencias en la administracion de justicia propia, particularmente en el
Resguardo Indigena de Honduras del municipio de Morales en el departamento
del Cauca. En este contexto, la gestion de los casos juridicos —conocidos como
desarmonias— enfrenta obstaculos importantes. Uno de los problemas
principales es la falta de un sistema eficiente para preservar registros escritos, lo
gue resulta esencial para garantizar una trazabilidad y consistencia en los
procesos, siempre respetando los usos y costumbres de la comunidad.

Aunque en muchas culturas indigenas la transmision de conocimientos se realiza
de manera oral, esta practica puede ocasionar la pérdida o deterioro de
informacion, especialmente en el manejo de las desarmonias, que requieren un
seguimiento riguroso y la preservacion de precedentes historicos. La ausencia de
registros escritos no solo dificulta la trazabilidad, sino que también compromete la
rendicion de cuentas en los procesos. Los documentos fisicos, aunque Uutiles,
proporcionan un medio tangible para verificar y auditar el desarrollo de los casos,
asegurando que los procedimientos sean claros y respeten la integridad de las
decisiones.

En el Resguardo Indigena de Honduras, la situacién se agrava debido a que los
registros de las desarmonias se realizan manualmente. Esto genera problemas
como la pérdida de casos, el deterioro de los documentos y la falta de una
estructura organizada para priorizar y dar seguimiento a los mismos. La ausencia
de un sistema adecuado compromete la trazabilidad y la rendicion de cuentas,
afectando tanto a los comuneros como al territorio indigena, y debilitando la
confianza en el sistema judicial propio. Ademas, esta situacion contribuye a la
acumulacion de desarmonias sin resolver y al desgaste de la comunidad frente a
los procesos internos.

En este contexto, se hace evidente la necesidad de implementar una solucion
tecnoldgica. La propuesta de una aplicacion web basada en una arquitectura
hexagonal surge como una herramienta clave para abordar este desafio. Esta
solucion permitira organizar y centralizar la informacion, garantizando procesos
mas claros, accesibles y trazables. Ademas, la flexibilidad del sistema asegurara
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la continuidad en la administracion de justicia propia, incluso ante los cambios
anuales de las autoridades indigenas.

1.5 Justificacion

El estudio realizado en el Resguardo Indigena de Honduras, tiene como objetivo
abordar las necesidades urgentes relacionadas con el registro y seguimiento de
las desarmonias, procesos que hasta ahora han sido manejados de manera
ineficiente, complicando la gestion y resolucion de las mismas dentro del territorio
Indigena. Con la implementacién de un sistema optimizado se espera mejorar
significativamente la administracion de estas desarmonias facilitando el trabajo de
las autoridades indigenas ancestrales y mejorar la calidad de armonia dentro del
territorio.

La adopcién de soluciones tecnoldgicas representa un avance fundamental en
este contexto. Estas herramientas no solo permiten la optimizacion de procesos
haciendo que el registro, seguimiento y analisis de las desarmonias sea mas
rapido y preciso, sino que también facilitan el acceso a la informacion desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Esto no solo acelera la resolucion de las
desarmonias, sino que también posibilita un andlisis mas profundo de las causas,
permitiendo la implementacion de soluciones mas efectivas y sostenibles a largo
plazo.

Ademas, es importante destacar que la tecnologia, cuando se adapta
correctamente a las necesidades y caracteristicas culturales de la comunidad,
puede convertirse en una aliada en la preservacién y fortalecimiento de las
tradiciones. Integrar estos avances tecnolégicos no significa abandonar las
practicas ancestrales, sino mas bien encontrar una manera de combinar lo mejor
de ambos mundos. De esta forma, se asegura que los desafios contemporaneos
se aborden sin comprometer la identidad y la autonomia de la comunidad.

Este enfoque también contribuye a un mayor empoderamiento comunitario, ya que
proporciona a los miembros de la comunidad y autoridades ancestrales las
herramientas necesarias para tener un mayor control sobre su propio bienestar y
territorio. Al facilitar el acceso a informacion clara y promover procesos de toma
de decisiones, se fomenta una cohesion social y cultural y fortaleciendo la
capacidad de autogobierno, lo que es crucial para la autodeterminacion del
resguardo.

Finalmente, este estudio también se alinea con las normativas y derechos
establecidos en la Constitucion de Colombia y la Ley 21 de 1991, que ratifica el
Convenio 169 de la OIT.[2] reconociendo el derecho de las comunidades
indigenas a mantener y desarrollar sus propias instituciones. La iniciativa también
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cuenta con el respaldo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia (MIinTIC).[3] que ha subrayado la importancia de
que la tecnologia se convierta en una herramienta de progreso e inclusion social
para esta comunidad des, respetando y promoviendo su cultura e identidad. Con
esta implementacion, se espera no solo optimizar la gestion de las desarmonias,
sino también fortalecer el tejido social y preservar las practicas culturales del
Resguardo Indigena de Honduras.

Se investigo si existian sistemas similares al que se esta desarrollando,
especificamente aplicaciones web para el seguimiento y registro de desarmonias,
respetando las tradiciones culturales de comunidades indigenas. Durante esta
basqueda, encontré un trabajo titulado "Sistema de informacién para el control
y gestién administrativa para los cabildos indigenas del departamento del
Cauca'[4], que fue desarrollado para el Cabildo Indigena de Paniquitd en el
municipio de Totoré. Este sistema aborda la necesidad de controlar y gestionar
los recursos administrativos y los proyectos financiados en dicho cabildo,
permitiendo llevar un registro de los estados de los proyectos entre
administraciones entrantes y salientes.

Aungue este trabajo tiene un enfoque en la gestién administrativa y financiera, es
diferente al propoésito de este proyecto, que esta orientado exclusivamente al
seguimiento y registro de desarmonias en un contexto judicial y cultural,
asegurando que los procesos estén alineados con las tradiciones y principios del
Cabildo Indigena de Honduras. La diferencia principal radica en que mi proyecto
busca digitalizar la gestion de desarmonias, fortaleciendo el autogobierno y las
practicas ancestrales del cabildo, mientras que el sistema mencionado se centra
en mejorar la administracién de proyectos y recursos financieros.

Este analisis refuerza la singularidad de mi propuesta, al abordar una necesidad
especifica que no ha sido cubierta por los sistemas existentes, destacando su
relevancia para la comunidad y su potencial para servir como modelo en otros
contextos indigenas similares.

12



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion de casos juridicos para el resguardo indigena
de Honduras de Morales (Cauca), que permita mejorar la eficiencia y
transparencia de estos procesos, construyéndola por medio una estrategia
tecnoldgica basada en una arquitectura hexagonal.

1.6.2 Objetivos Especificos
= Caracterizar los requerimientos necesarios para gestion de casos juridicos

basados en las politicas ancestrales del cabildo indigena de Honduras de
Morales (Cauca).

» Implementar un sistema para la gestion de casos juridicos de cabildo de
Honduras basado en las politicas ancestrales aplicando proceso de Scrum
y arquitectura hexagonal.

» Validar el sistema de gestiébn de casos juridicos mediante Pruebas de
Aceptacion de Usuarios (UAT).

13



Capitulo 2 - Marco Teorico

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 cabildo indigena.

En las comunidades indigenas de Colombia, el cabildo indigena representa la
autoridad y el gobierno local. En el caso del Resguardo de Honduras,
ubicado en la cordillera Occidental. Esta estructura estd conformada por
diversos actores, como la asamblea comunitaria, el consejo de mayores, los
sabedores o autoridades espirituales, quienes guian y mantienen el equilibrio
en la comunidad que cuenta con una poblacién 9.421 habitantes. La justicia

indigena es participativa, o que significa que involucra a toda la comunidad
para resolver los conflictos, siempre respetando las tradiciones y costumbres
ancestrales. Esta forma de administracion de justicia est4 centrada en la
armonizacion de las relaciones dentro de la comunidad y con la naturaleza,
jugando un rol clave en la preservacion de la identidad cultural y espiritual de
los pueblos.

Colombia

i
N

b

=

i

bepartalnento del Cauca
-

4a

Corredor B‘ici)'légiéé Munchique-

B Represa Salvajina

h [ Resguardo Honduras 24 483 Has.
I Resguardo Chimborazo 2123 Has.
B Resguardo Agua Negra 1385 Has.

I\Iunicipi'o de Morales
e

Figura 1. Localizacion geografica del Resguardo de Honduras Fuente:[5]

14



Estructura y Composicion:

e Asamblea Comunitaria: Es el maximo o6rgano de decision, donde
participan todos los miembros de la comunidad.

e Consejo de Mayores: Compuesto por ancianos respetados que aportan
sabiduria y experiencia en la toma de decisiones.

e Autoridades Espirituales: Incluye a los sabedores o guias espirituales que
mantienen el equilibrio espiritual de la comunidad.

e Gobernador y Junta Directiva: Elegidos anualmente para liderar y
administrar territorio y la representacion.

Funciones Principales:

e Administracion del Territorio: Gestion de los recursos naturales y tierras
comunales.

e Representacion Legal: Actia como representante legal de la comunidad
ante entidades externas.

e Preservacion Cultural: Vela por la conservacion de las tradiciones, lengua
y préacticas culturales.

e Administracion de Justicia: Resuelve conflictos internos basandose en el
derecho propio y la ley de origen.

El cabildo no es solo una estructura administrativa es un pilar fundamental en
la preservacion de la identidad cultural y espiritual del pueblo. A través de sus
practicas de gobierno y justicia, se transmiten valores, conocimientos
ancestrales y se fortalece el sentido de pertenencia a la comunidad.

2.1.2 desarmonias

Los sistemas de justicia propia de los pueblos indigenas que conforman el
CRIC (Consejo Regional Indigena del Cauca) se caracterizan por su diversidad
y especificidad, ya que cada pueblo (Nasa, Eperara-Siapidara, Yanacona,
Kokonuko, Totoro, Inga, Ampiuile, Kizgd, Polindara, Misak.) aborda y resuelven
las desarmonias desde su cosmovision, principios y tradiciones culturales. La
administracion de justicia no es uniforme; cada comunidad tiene estructuras,
procedimientos y actores propios que reflejan sus valores y enfoques de
armonizacion, basados en la rearmonizacion comunitaria y espiritual en lugar
de sanciones punitivas.[6]

Aunque comparten elementos comunes, como la centralidad del territorio y la
importancia de la familia en la regulacion social, cada pueblo implementa sus
mecanismos de justicia segun sus necesidades y contextos historicos. Esta
pluralidad es un reflejo de la riqueza cultural del Cauca y el compromiso del
CRIC por fortalecer estos sistemas dentro del marco del derecho propio y la
jurisdiccién especial indigena reconocida constitucionalmente.
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Las desarmonias no solo se refieren a disputas entre personas, por que dentro
del contexto indigena, las desarmonias representan un quiebre en el tejido
social y espiritual, y su resolucion busca restaurar el equilibrio y la convivencia
colectiva, sino que también pueden involucrar el cuidado de la naturaleza o
aspectos espirituales. En Colombia, la Constitucion politica del 1991 en el
(Articulo 246).[7], reconoce el derecho de los pueblos indigenas a administrar
justicia a través de su propio sistema, conocido como la (JEI). Este sistema se
aplica de manera integral, abarcando no solo los conflictos penales, sino
también aquellos relacionados con el bienestar espiritual y el equilibrio
comunitario. Las desarmonias reflejan un enfoque holistico de la justicia, donde
la reparacion va mas alla del castigo y busca restaurar el equilibrio en la vida
comunitaria y con la naturaleza.

Tipos de desarmonias:

= Espiritual
=  Conflicto familiar
=  Territorial

Aplicaciones Web en Contexto Indigena

Las aplicaciones web en el Resguardado Indigena de Honduras, tienen el
potencial de ser herramientas valiosas para fortalecer la comunidad, preservar
la cultura y mejorar la comunicacién y gestién interna. La aplicacion fue
diseflada especificamente para el Resguardado Indigena del pueblo Nasa,
perteneciente a la asociacion Uh Wala Vxi¢. Sin embargo, desde su desarrollo,
se contemplé la posibilidad de que esta herramienta también pudiera beneficiar
a los 10 pueblos que conforman el Consejo Regional Indigena del Cauca
(CRIC).

Al desarrollar aplicaciones web para estas comunidades, es esencial abordar
el proceso con sensibilidad cultural, respetando las normas y valores
ancestrales de cada pueblo. Como mencionan algunos estudios, "es
fundamental que las aplicaciones web se adapten para cumplir con los valores
y politicas ancestrales de las comunidades".[8] En este sentido, la arquitectura
escalable del sistema permite ajustarse a las particularidades de cada uno de
los pueblos, aunque el formato para el registro y seguimiento de las
desarmonias ya esté estandarizado.

Cada resguardado o pueblo indigena tiene sus propias normativas y
reglamentaciones que regulan los procesos administrativos y de desarmonia.[6]
Por lo tanto, si alguna otra autoridad o zona decide implementar el sistema,
sera necesario realizar ajustes especificos para asegurar que se respeten las
particularidades de sus normativas y mandatos locales. Este enfoque garantiza
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que la aplicacion sea funcional, eficiente y respetuosa de las tradiciones y
valores de cada comunidad, promoviendo el fortalecimiento de la justicia propia
y el bienestar colectivo.

De esta manera, la flexibilidad del sistema refuerza el respeto por la diversidad
cultural de los pueblos indigenas, posicionando la aplicacibn como una
herramienta adaptable que contribuye a la preservacion de la autonomia y los
valores culturales de cada comunidad.

Ley de origen

Las leyes de origen indigenas Nasa estan arraigadas en sus tradiciones,
cosmovision y sistema de valores. Estas leyes guian la organizacion social, la
toma de decisiones, la resolucién de conflictos y la administracion de los
recursos naturales dentro de sus territorios. También establecen la relacion
espiritual y cultural que los Nasa tienen con la tierra y su entorno natural.
porque viene desde el nacimiento del mundo, desde los tiempos de la creacion,
“‘de cuando empezaron nuestros seres a construir la vida, a sentirse, a
enamorarse el uno del otro, de cuando la estrella se enamora de la laguna, del
agua, y alli fecunda y nace el ser Nasa.” En palabras de los Arahuacos,
“Cuando se cre6 el mundo, se cred toda la humanidad y se repartié un espiritu
y a cada uno se nos dieron unos limites territoriales, un espiritu, un pensamiento
gue confirma las leyes. Ahi nacen las leyes.

No son leyes gue nosotros nos inventamos, ni que se invent6 la sociedad
mayoritaria; son leyes que nos dejaron”.[8]

Derecho Mayor

En muchas comunidades indigenas, el derecho mayor es una figura de respeto
y autoridad que ejerce una influencia significativa en la toma de decisiones, la
resolucion de conflictos y la organizacion de la comunidad. Esta figura suele
ser una persona de edad avanzada que ha acumulado sabiduria y experiencia
a lo largo de los afios por haberse gestado primero, por ser la ley de los
primeros habitantes de América, anterior en cientos de afios a las leyes de la
Republica. Porque algunos pueblos Indigenas se consideran los hermanos
mayores de la sociedad colombiana.

Derecho Mayor porque viene de los mayores, de los antepasados, quienes
muestran el camino, las formas de actuar, las normas que se deben acatar.
“Caminar observando las huellas de los ancianos de adelante. Los mayores,
nuestros antepasados, estan al frente guiando nuestras acciones, fundamento
del futuro de nuestros pueblos”[8]
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Derecho propio

El concepto de “derecho propio” se refiere a un sistema juridico y normativo
especifico de una comunidad que establece y aplica para si mismo, en lugar de
basarse unicamente en las leyes y normas generales del pais en el que se
encuentra. Los derechos propios son las normas y regulaciones que una
comunidad desarrolla de acuerdo con sus valores culturales, tradicionales
necesidades y circunstancias particulares.

En el contexto del resguardo indigena como lo es Honduras del departamento
de Morales Cauca, los derechos propios serian las normativas, reglas y
practicas legales que la comunidad indigena ha establecido para regular los
asuntos internos, administracion de recursos, desarmonias, territoriales porque
es parte de las culturas de los indigenas, y desde la Colonia el término “propio”
se utilizé para referirse a los usos y costumbres particulares de los habitantes
de América, palabra que también utiliza la Constitucion Nacional de Colombia,
en su articulo 246: “Las autoridades de los Pueblos Indigenas podran ejercer
funciones jurisdiccionales dentro de su ambito territorial, de conformidad con
sus propias normas y procedimientos, siempre y cuando no sean contrarias a
la Constitucion y a las Leyes de la Republica”.(Asamblea Constituyente, 1991)
,El sentido de lo propio mas que un asunto de propiedad tiene que ver con una
pertenencia, y lo utilizan los Grupos Etnicos para referirse a su cultura, a sus
formas de vivir, a la necesidad de que los occidentales respeten el pensamiento
propio, la educacién propia, la justicia propia.[8]

Sistemas de informacion

“‘Un sistema de informacion estd formado por conjunto de elementos que
permiten el adecuado funcionamiento de una institucién, empresa o negocio.
Dentro de los elementos mas importantes con los que es indispensable contar
es con el humano y computacional. el funcionamiento del sistema de
informacion de la institucion, empresa o negocio se basa en:

a: la entrada de informacioén

b: almacenamiento de la informacién
C: procesamiento de informacion

d: salida de informacién

todas y cada una de estas etapas se deben llevar a cabo para considerarlo
eficiente”.[9]
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Entrada:

La entrada al sistema se refiere a los datos o informacion que se ingresa al
sistema para su gestion y seguimiento. En este caso, la entrada podria incluir:

Registro de desarmonias:

o El equipo juridico de la administracion del cabildo indigena puede ingresar
desarmonias a través de un formulario en la aplicacion. Esta entrada
incluye informacion como el nimero de radicado, descripcion del conflicto,
datos de las personas involucradas, fecha y lugar del incidente, entre
otros.

Informacién adicional de la comunidad:

e Los usuarios, como las autoridades tradicionales o administradores del
sistema, podrian ingresar detalles especificos de la comunidad, como
normativas locales, regulaciones, y el tipo de proceso de resolucién de
conflictos que se sigue.

Datos de los comuneros:

o El sistema podria permitir la entrada de datos basicos de los comuneros,
como nombre, cédula, estado de su caso o0 su participacion en procesos
de resolucion.

Almacenamiento:

El almacenamiento se refiere a la forma en que los datos se guardan y
organizan dentro del sistema para su posterior consulta y analisis. El
almacenamiento de los datos podria incluir:

Base de Datos Relacional o No Relacional:

e Los datos de las desarmonias, la comunidad, los comuneros, y las
normativas locales se almacenarian en una base de datos estructurada.
Esto permitird una gestion eficiente y segura de la informacion.

Categorias y Etiquetas:

o EIl sistema puede organizar los datos por categorias, como tipo de

desarmonia, involucrados, estado del caso, etc. Esto permitira una
busqueda rapida y una visualizacién clara.
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Historial de Casos:

« ElI sistema almacenaria el historial de los casos de desarmonias,
registrando cada paso en el proceso de resolucion, desde el inicio hasta la
resolucion final. Esto garantiza transparencia y trazabilidad.

Proceso:

El proceso involucra el analisis, la gestion y la accion sobre los datos
almacenados, y puede incluir:

Seguimiento de Casos:

o EIl sistema procesara los datos de las desarmonias para realizar un
seguimiento continuo de cada caso. Esto podria incluir alertas o
notificaciones sobre el avance de los casos, como la asighacion de
responsables o la resolucién de conflictos.

Adaptacion a Normativas Locales:

« El sistema procesaréa los datos de acuerdo con las normativas locales de
cada pueblo o resguardos, adaptandose a las diferencias culturales y
reglamentarias para ofrecer una solucién personalizada para cada
comunidad.

Generacion de Informes y Reportes:

» Elsistema procesara la informacion para generar informes sobre el estado
de las desarmonias, el cumplimiento de normativas, o estadisticas sobre
los tipos de conflictos més frecuentes.

Resolucion de Conflictos:

o El sistema podra procesar los datos relacionados con los procesos de
resolucion de conflictos, gestionando y organizando las decisiones
tomadas en cada caso y asegurando que se mantenga la justicia propia.

Pruebas de aceptacion

“Las pruebas de aceptacién son aquellas realizadas por los usuarios con
caracter previo al paso a produccion de una nueva version del producto. Se
trata de pruebas de caja negra en un entorno de preproduccion en la que se
verifican si las funcionalidades pactadas para la entrega y recogidas en
catdlogos de requisitos, casos de uso, historias de usuario u otro hito
documental, cumplen las expectativas del usuario. Las pruebas de aceptacion
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son definidas por el usuario del sistema y preparadas por el equipo de
desarrollo, aunque la ejecucién y aprobacion final corresponden al usuario”.[10]

2.1.3 metodologia scrum.

Para la gestion del proyecto de desarrollo de la aplicacion web para el Cabildo
Indigena de Honduras, se decidié adoptar la metodologia agil SCRUM. Esta
metodologia no solo valora las habilidades técnicas de los participantes, sino
gue también considera que pueden aportar mucho mas. SCRUM facilita la
planificacion y asignacion de tareas en un entorno que estd en constante
cambio. Las decisiones se toman de manera iterativa y basadas en datos,
mientras que la entrega de productos se ajusta continuamente a las
necesidades y expectativas del cliente.[11]

SCRUM es una metodologia agil que permite desarrollar proyectos de manera
eficiente y adaptativa, dividiendo el trabajo en ciclos cortos llamados sprints.
Cada sprint tiene un obijetivo claro y dura entre dos y cuatro semanas. Al final
de cada sprint, el equipo presenta un producto parcial pero funcional. Una de
las caracteristicas mas valiosas de SCRUM es que promueve la flexibilidad: el
equipo puede ajustar el trabajo segun las prioridades cambiantes, 1o que es
ideal en proyectos donde los requisitos pueden evolucionar constantemente.

En un equipo SCRUM, los roles principales son:

e Product Owner: Quien representa al cliente y define qué es lo mas
importante para desarrollar.

e Scrum Master: Es quien se asegura de que el equipo siga los principios de
SCRUM, eliminando obstaculos y facilitando el proceso.

e Equipo de Desarrollo: Compuesto por los programadores y disefiadores
gue trabajan en el proyecto.

Scrum se recomienda en proyectos con entornos complejos, con
requerimientos que se modifican y que ademas es necesario obtener resultados
rapidos, en donde la innovacion, la flexibilidad y la productividad son
basicas.[11]

2.1.4 Arquitectura hexagonal

La arquitectura hexagonal permite una clara separacion entre la logica de
negocio y las interfaces externas, evitando que este se acople a elementos
externos tales como la base de datos o la interfaz de usuario. Esto garantiza
gue los cambios en la tecnologia no afecten el nucleo del sistema, se utiliza el
principio de inversion de dependencias para definir contratos (interfaces o
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puertos) lo que permite desacoplar el sistema y hace mas facil de mantener y
escalar en el tiempo. La figura 2 muestra la arquitectura hexagonal.[12]

Conceptos Clave de la Arquitectura Hexagonal

Nucleo del dominio

Contiene la légica principal del sistema y define el funcionamiento central
del proyecto.

Esta completamente separado de las dependencias externas para
preservar su independencia.

Puertos (interfaces o contratos)

Actdan como puntos de conexion entre el nucleo del sistema y el resto de
la aplicacion.

Permiten que el nucleo interactde con otros componentes sin conocer los
detalles especificos de implementacion.

Adaptadores

Conectan los puertos con tecnologias externas, como bases de datos, APIs
0 interfaces de usuario.

Transforman las solicitudes externas en formatos que el nucleo pueda
procesar y viceversa.

Ventajas de la Arquitectura Hexagonal

Independencia tecnoldgica

Los cambios en tecnologias externas, como bases de datos o frameworks,
no afectan la légica central del sistema.

Facilidad de mantenimiento

Gracias a la separacion clara entre capas, es posible modificar una parte
del sistema sin impactar al resto.

Escalabilidad

Es sencillo agregar nuevas funcionalidades creando adaptadores
adicionales o ajustando los existentes.
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Pruebas aisladas

« La légica central se puede probar de forma independiente, sin necesidad
de que las interfaces externas estén activas.

Aplicacion al Sistema de Gestion de Desarmonias

En este proyecto, la arquitectura hexagonal es clave para garantizar que el
sistema de gestion de desarmonias sea eficiente, flexible y respetuoso con las
tradiciones del Cabildo.

Puertos de entrada

e Reciben solicitudes desde la interfaz de usuario o servicios externos,
asegurando que el nucleo del sistema procese la informacién
correctamente.

Puertos de salida

e Permiten que el ndcleo del sistema interactie con tecnologias externas,
como bases de datos o servicios de notificacion.

Adaptadores

« Conectan los puertos con las tecnologias especificas utilizadas,
asegurando que la I6gica de negocio permanezca independiente.

Impacto en la Preservacion de las Tradiciones
La implementacion de esta arquitectura permite integrar herramientas
tecnoldgicas modernas sin comprometer las practicas y valores tradicionales

del Cabildo. Su disefio flexible asegura que el sistema pueda evolucionar con
el tiempo, respetando las necesidades y la esencia cultural de la comunidad.
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Figura 2. Modelo de Arquitectura Hexagonal Fuente:[13]

2.1.5 Tecnologias utilizadas

Para el desarrollo de este proyecto, selecciono React, Vite y Tailwind CSS
debido a sus caracteristicas que se alinean perfectamente con las necesidades
del sistema. React, por ejemplo, es una biblioteca de JavaScript que permite
crear interfaces de usuario dindmicas y escalables, facilitando el desarrollo
mediante componentes reutilizables. Esto no solo mejora el mantenimiento del
cbdigo, sino que también asegura que cada pantalla, como el registro de
desarmonias o la consulta de casos, pueda ser modificada sin afectar otras
funcionalidades. Ademas, su virtual DOM garantiza actualizaciones rapidas,
esenciales para una experiencia de usuario fluida. Por su parte, Vite ofrece un
entorno de desarrollo agil con tiempos de inicio practicamente instantaneos, lo
gue me permitié iterar y probar de manera eficiente. Un ejemplo concreto fue
cémo los cambios en el codigo se reflejaban de inmediato en el navegador,
ahorrandome tiempo y asegurando que todas las funcionalidades estuvieran
alineadas con las necesidades del Cabildo. Finalmente, Tailwind CSS destaco
por su enfoque utilitario, que facilita el disefio de interfaces atractivas y
consistentes sin necesidad de escribir CSS personalizado. Esto me permitio
definir estilos rapidos para formularios y paneles administrativos,
asegurandome de que reflejaran los valores culturales del Cabildo y fueran
accesibles desde cualquier dispositivo. En conjunto, estas tecnologias hicieron
posible desarrollar un sistema eficiente, estético y preparado para evolucionar
segun las necesidades futuras.
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React: se destaca por dividir la interfaz de usuario en componentes
reutilizables, similares a funciones de JavaScript, que aceptan propiedades o
"props" como entradas. Estos componentes determinan la apariencia de la
interfaz en el lado del cliente. Una caracteristica clave de React es JSX, una
extension de JavaScript que permite integrar codigo HTML dentro de
JavaScript, simplificando estructuras de codigo complejas.[14]

Vite: Es una herramienta que optimiza el desarrollo de aplicaciones web,
permitiendo tiempos de compilacion mas rapidos y un entorno de desarrollo
agil. Ofrece tiempos de inicio de servidor de desarrollo extremadamente
rapidos.

Facilita iteraciones rapidas, crucial para adaptar continuamente la aplicacion a
las necesidades del cabildo.[15]

Tailwind CSS: Es un marco de CSS que proporciona clases predefinidas, lo
gue facilita la creacién de interfaces visualmente atractivas y responsivas sin
tener que escribir CSS personalizado.

Permite crear una interfaz que refleje la estética y los valores visuales del
cabildo, Facilitando el desarrollo rapido y mantiene un disefio coherente en toda
la aplicacion.[16]

JavaScript: Es el lenguaje de programaciéon que permite la creaciéon de
funcionalidades interactivas en las aplicaciones web. JavaScript es esencial
para crear una experiencia de usuario dinamica y fluida. del lado del cliente.
Permitiendo crear una interfaz dinamica y receptiva para los usuarios del
cabildo y a su vez Facilitando la comunicacion con el backend y servicios
externos.[17]

2.2. Estado Del Arte

En [18], el objetivo de este proyecto de tesis es proporcionar una soluciéon que
facilite la gestion de procesos judiciales, enfocandose en un ambito mas pequefio,
como es un estudio de abogados. Esta herramienta permite organizar informacion
relacionada con clientes, abogados y procesos, entre otros aspectos. Se espera
gue esta solucion sirva como base para su implementacién en entidades mas
grandes, como juzgados o fiscalias, con el fin de mejorar el sistema judicial del
pais, que actualmente enfrenta ineficiencias en el desarrollo de los procesos
judiciales debido a retrasos ocasionados por la congestion y la posible pérdida de
expedientes.

Se han considerado todas las funcionalidades establecidas en los requisitos
durante el analisis y disefio del proyecto, lo cual se evidencia en los diversos
diagramas, incluyendo los de casos de uso, clases de andlisis, clases de disefio
y bases de datos. La independencia y seguridad de los datos estan garantizadas,
y el modelo de base de datos refleja claramente la gestion de usuarios, perfiles y
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funciones a las que se podra acceder. Ademas, se logro implementar procesos de
asignacion automética de abogados y de notificacion de estas asignaciones,
desarrollando todas las funcionalidades bésicas necesarias para la gestion
efectiva del sistema.[18]

En el proyecto presentado [19], se desarrolla una aplicacion web para abordar la
problematica del estudio juridico Fabian Yéanez, donde los procesos
administrativos y de gestion se archivaban en carpetas, lo que facilitaba su
extravio. Esta aplicacion web automatiza los procesos del estudio, mejorando la
eficiencia y eficacia del trabajo de los abogados. Con la implementacion de estos
procesos, se logrard almacenar la informacion de los clientes de manera efectiva,
permitiendo al propietario la asignacion de casos y realizar un seguimiento a
través de reportes especificos de cada abogado. La falta de un sistema adecuado
provoca que documentos y notificaciones se pierdan, especialmente cuando los
escritos en la computadora son utilizados por otros abogados sin el debido registro
0 copia anticipada

Por otro lado, se propone la aplicacion [20], la cual fue desarrollada para abordar
las inquietudes del estudio juridico Luis Molina y Asociados, donde los procesos
administrativos y de gestion se almacenan en carpetas, lo que facilitaba la pérdida
de documentos legales de los clientes. La nueva aplicacion mejorara la
automatizacion de estos procesos, aumentando asi la eficacia y eficiencia del
trabajo de los abogados. Esta propuesta busca optimizar la gestion de
seguimiento de los casos de los clientes, que actualmente se lleva a cabo en
documentos fisicos y archivos de Word. Este método provoca que, a menudo, la
documentacion se extravie, dado que el estudio utiliza un sistema de archivo
basado en carpetas.

En.[21] el buré juridico Mercalop & MLP se especializa en gestionar diversos
casos administrativos y legales segun las necesidades de sus clientes. Sin
embargo, carecian de un sistema adecuado para registrar y organizar la
informacion, utilizando Excel y llevando a cabo los procesos de forma manual.
Esto generaba acumulacion de clientes que deseaban conocer el estado de sus
casos. Se implement6 un sistema web y una aplicacion movil con herramientas
de cdédigo abierto, lo que permiti6 automatizar los procesos del burd. Las
entrevistas y encuestas realizadas revelaron las necesidades del abogado
principal y el interés de los clientes en consultar sus casos a través de la aplicacion
movil.

En [22], Se observo que, en la Secretaria General de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, los documentos se almacenaban en formato fisico, lo que dificultaba la
busqueda y clasificacion de la informacion. Esto resultaba en una pérdida de
tiempo y recursos. Para solucionar esto, se desarrollo una aplicacion web
utilizando .Net y SQL Server para la gestion de contenidos digitales. La aplicacion
permite almacenar diversos documentos que necesitan ser accesibles para los
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usuarios. Se obtuvieron los requerimientos funcionales y no funcionales a través
de encuestas y entrevistas a administradores, docentes, estudiantes y personal
de servicio.

Capitulo 3 - Requerimientos para la Gestion de casos Juridicos en el
Contexto de las Politicas Ancestrales.

En este capitulo se muestra el proceso de identificacion y definicion de los
requerimientos del sistema para la gestion de desarmonias en el Cabildo Indigena
de Honduras fue un ejercicio colaborativo y cultural. Se llevaron a cabo entrevistas
detalladas, talleres participativos y sesiones de observacion con las autoridades
del resguardo, los encargados de registrar y dar seguimiento a las desarmonias,
y miembros de la comunidad. de dichas reuniones se describe el proceso actual,
para ser modelado e implementado en un sistema de informacion.

3.1 Proceso Actual de Gestién de desarmonias.

En las comunidades indigenas, la gestion de desarmonia (demandas) es un
proceso en el que las autoridades tradicionales, como los cabildos, sabedores o
guias espirituales, administran justicia para resolver los problemas de la
comunidad. Dependiendo del tipo de conflicto, pueden intervenir autoridades
judiciales o espirituales. Por ejemplo, si el problema es de tipo espiritual, es comun
gue los lideres espirituales, como los Taitas o Mayor Sabedor, ofrezcan guia y
solucion. En otros casos, como disputas familiares o temas territoriales, las
autoridades comunitarias actian como mediadores para llegar a un acuerdo. Las
decisiones tomadas en estos procesos son equivalentes a una sentencia judicial
en el sistema de justicia ordinaria y estan reconocidas en la Constitucion. Ademas,
la comunidad puede acudir a las autoridades indigenas para registrar acuerdos
importantes, como la reparticion de tierras o herencias.

Asigracion de
Sabedores o

Guias
Espirituales

Caso

Interpersonal Somunitaria
Investigacion y
Recopilacidn de

Recepcicn
del Caso L PR
Revisidn |del Caso Mediacion
Inicio Informacicn Decis|cnes
Asignacicn de ¢Caso Cgmplejo?
Caso Q

Autoridades
toman kb
decision.

R

acuerdos o
sanciones

-0

Fin

4’( Seguimiente

ot - Autoridades
Espirtual/Tradicional Judiciales del Se convoca
Cabildo =il

comunitaria

Figura 3. Proceso Tradicional de Gestién de Desarmonias creacién propia

La figura 3 muestra la Proceso Tradicional de Gestién de Desarmonias, la cual
tiene los siguientes pasos:
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Recepcion del Caso: Las desarmonias son reportadas a las autoridades del
cabildo, generalmente de forma oral y escrita. Se realiza una evaluacion inicial
para determinar la naturaleza y gravedad del caso.

Asignhacion de Autoridades: Dependiendo del tipo de desarmonia, se asignan
las autoridades apropiadas, estas autoridades judiciales del cabildo para casos
de conflictos interpersonales o comunitarios. Sabedores o guias espirituales
para casos que involucren aspectos espirituales o tradicionales.

Investigacion y Recopilacion de Informacion: Se reune informacion sobre el
caso, incluyendo testimonios de las partes involucradas y testigos. Se considera
el contexto cultural y comunitario del caso.

Dialogo y Mediacion: Se promueve el didlogo entre las partes involucradas.
Las autoridades actian como mediadores para buscar una resolucion
armoniosa.

Decisiones: Las decisiones se toman considerando el derecho propio, la ley de
origen y el bienestar de la comunidad. En casos complejos, se puede convocar
a una asamblea comunitaria para la toma de decisiones colectivas y si el caso
también amerita el trabajo con junto entre las autoridades tradicionales con la
justicia ordinaria.

Implementacion de Resoluciones: Se establecen acuerdos o sanciones que
buscan restaurar la armonia. Pueden incluir trabajos comunitarios,
compromisos de cambio, o rituales de sanacion.

Seguimiento: Se realiza un seguimiento para asegurar el cumplimiento de los
acuerdos y la restauracién de la armonia.

Comunero: miembro reconocido en la comunidad indigena del Resguardo
Indigena de Honduras quien conserva su identidad y cultura, que participa
activamente en la vida comunitaria y esta sujeto a los derechos y deberes
establecidos por el cabildo.

3.2 Requerimientos Funcionales

Después de caracterizar el proceso actual, se identifican los requerimientos
funcionales necesarios para el sistema de gestion de casos juridicos. Esta
identificacion es esencial para el disefio del sistema, ademas que integre
adecuadamente en el contexto de las politicas ancestrales del cabildo indigena.
El objetivo es optimizar la gestion de casos mientras se respeta y refleja las
tradiciones y normas culturales, asegurando asi una administracién judicial
fundamentada en los principios ancestrales de la comunidad
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Se identifican los siguientes requerimientos funcionales:

Consulta de Comunero: El sistema debe proporcionar una interfaz donde los
comuneros puedan consultar su informacion personal y las desarmonias
asociadas. Esta pagina debe mostrar los casos pendientes y permitir la
impresion de certificados segun el estado de las demandas o si no presenta
desarmonia.

Gestion De Comuneros: El sistema debe permitir a los administradores
gestionar los registros de los comuneros, incluyendo la creacion de nuevos
comuneros, la edicion de sus datos, consultar un comunero todos y la
desactivar eliminacion de registros antiguos.

Gestion de Usuarios: Los usuarios del sistema incluyen: autoridades
tradicionales, equipo juridico y comuneros con acceso limitado para consultas.
Los administradores deben gestionar los usuarios de la aplicacion. Esto incluye
agregar nuevos usuarios, modificar sus datos, consultar usuarios por
diferentes filtros y eliminar usuarios antiguos.

Gestion de Desarmonias: El sistema debe permitir al administrado el registro
de nuevas desarmonias debe incluir. demandante, demandado, tipo de
desarmonia (espiritual, familiar, territorial, etc), descripcion del caso,
evidencias, y acciones tomadas segun el contexto ancestral y consultar todas
o por radicado y cerrarlas cuando estén resueltas, manteniendo un historial de
cada caso.

Seguimientos de Desarmonias: EI Comunero puede afadir o actualizar
seguimientos a una desarmonia. Estos seguimientos deben incluir detalles
sobre el progreso y acciones tomadas, permitiendo un historial completo del
tratamiento de cada caso.

Reportes: El sistema debe permitir la generacién de reportes que muestren el
estado de las desarmonias, el listado de comuneros, y la relacion entre
comuneros y desarmonias.

Requerimientos No Funcionales

Interfaz Intuitiva'y Amigable: La aplicacion debe contar con una interfaz de
usuario simple y facil de navegar, con un disefio claro que permita a los
administradores y comuneros usar la plataforma sin complicaciones técnicas.

Disefio Claro y Representativo: El disefio debe incluir colores y elementos
graficos que representen la identidad cultural del Cabildo, incluyendo su logo
en todas las paginas clave, lo que refuerza la conexién con la comunidad.
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Interfaz de Facil Uso y Accesible: La interfaz de usuario debe ser accesible
para personas con diferentes niveles de habilidad técnica, asegurando que
los administradores y comuneros puedan utilizarla sin necesidad de
conocimientos avanzados.

Manejo Intuitivo de las Desarmonias: El proceso de creacion, edicion y
cierre de desarmonias debe ser facil de entender y ejecutar, con flujos de
trabajo claros y accesibles, minimizando la posibilidad de errores.

Facil Acceso alos Registros de Seguimiento: El acceso a los registros de
seguimiento debe ser rapido y directo, permitiendo a los administradores
consultar el historial de cada caso sin complicaciones.

Escalabilidad: La plataforma debe ser capaz de manejar un crecimiento en
el numero de desarmonias sin perder rendimiento o capacidad de respuesta,
garantizando una experiencia fluida en todo momento.

Fiabilidad: El sistema debe funcionar de manera estable y consistente, con
un bajo indice de fallos, asegurando que los usuarios puedan acceder a él y
realizar sus tareas sin interrupciones.

Estos requerimientos fueron validados y priorizados en colaboracién con las
autoridades del cabildo para asegurar que la solucion final no solo cumpla con
las necesidades técnicas, sino que también respete y fortalezca las practicas
culturales y de gobernanza del Resguardo Indigena de Honduras.

Tabla 1.Roles de los actores directos en el uso de la aplicaciéon Web

Actor Rol Funciones

Gobernador El Gobernador del e Inicia sesién

Territorio de Honduras e Descarga reportes
tiene un papel e Asigna casos

fundamental en la gestion e Avance del caso
del sistema y su
funcionamiento diario,
siendo el responsable de
diversas tareas clave
dentro de la aplicacion.
Su principal
responsabilidad es
asegurar que el equipo
Juridico sea asignado a
los casos de los
comuneros de manera
eficiente y que estos
casos se  gestionen

adecuadamente,
garantizando una
resolucion justa y
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oportuna.

Equipo juridico El equipo juridico sera e Andlisis de Casos
responsable de analizar e Generacién de
los casos de Reportes
desarmonias, buscar la e Mantenimiento de

mejor solucion para cada

. > " Documentacion
situaciéon, emitir reportes

y paz y salvos, vy * Manejo de
mantener la Ewdgnqas
documentacion * Seguimiento de
actualizada en la Procesos
aplicacion. También se e Consulta de
encargara del manejo de Antecede
evidencias y de todos los e (Gestibn de Casos
aspectos  relacionados Activos e Inactivos
con los casos
desarmonias. La
plataforma permitira al
equipo almacenar
documentos facilitando
asi una gestion eficiente
y organizada de la
informacion.

Comunero El comunero  podra e Consultar
utilizar el sistema para
consultar sus

antecedentes y verificar
si tiene 0 no procesos de
desarmonias activos. Si
no tiene desarmonias, el
sistema indicara que
mantiene una "buena
armonia”, lo cual Ile
permite ocupar puestos
en los diferentes
espacios de la
comunidad. En caso de
gue el comunero tenga
una desarmonia, el
sistema solo informara de
su existencia, lo que le
impedira asumir roles de
responsabilidad hasta
que resuelva su
situacion. Esto se
implementa  con el
objetivo de preservar el
equilibrio y la armonia en
el territorio indigena.

3.3 Historias de Usuario

Las historias de usuarios que se realizaron fueron desarrolladas en conjunto
con los usuarios involucrados en el proceso seleccionado para el desarrollo

31



del proyecto. Los cuales se clasificaron por médulos. A continuacion, se
muestran algunas de las Historias de Usuario (HU) desarrolladas, el total de
las HU se encuentra en el Anexo 1 - Historias de usuario del Sistema para
Gestion de Casos Juridicos (Desarmonias)

Tabla 2.Historia de Usuario HUO2

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-02 | Usuario:

Nombre Historia | Registro de Desarmonia

Descripcion

Como administrador, quiero registrar una
Desarmonia para poder darle seguimiento.

Prioridad . Alta

Precondiciones

El administrador debe estar autenticado en el
sistema.

Postcondiciones

La demanda se registra y se le asigna un estado
inicial de "activo'.

Flujo Principal De Eventos

1 El administrador selecciona la opcion de
registrar Desarmonia.

(1 El sistema muestra un formulario de registro
de Desarmonia.

1 El administrador ingresa los detalles de la
Desarmonia(fecha,  hora, nombre  del
comunero, tipo de identificacién, nimero de
identificacion, vereda, tipo de Desarmonia,
evidencias, nombre del demandado, etc.).

[1 El sistema genera un radicado Unico para la
Desarmonia.

(1 El sistema guarda la Desarmonia con el
estado 'activo'.

[1 El sistema muestra una confirmacion de
registro.

Requerimientos De Seguridad

[1 Validacion de datos ingresados.
[1 Encriptacién de datos sensibles.

Interfaces De Usuarios

Formulario de registro de Desarmonia con
campos obligatorios y opcionales.

Reglas De Negocio

[1 Cada Desarmonia debe tener un radicado
unico generado automaticamente.

[1 La fecha y hora deben ser del momento de
registro.

Excepciones

Si hay datos faltantes o incorrectos, el sistema
muestra mensajes de error para corregir la
informacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3. Historia de Usuario HUO3

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-03 | Usuario:

Nombre Historia |  Seguimiento de Desarmonia

Descripcion Como miembro del equipo juridico, quiero dar
seguimiento a una Desarmonia para actualizar su
estado y afiadir detalles relevantes.

Prioridad . Alta

Precondiciones

El miembro del equipo juridico debe estar
autenticado y tener permisos adecuados.

Postcondiciones

La demanda se actualiza con la informacion de
seguimiento y se guarda en el sistema.

Flujo Principal De Eventos

1 EI miembro del equipo juridico selecciona la
Desarmonia en el sistema.

(1 El sistema muestra los detalles de la
Desarmonia.

1 EI miembro del equipo juridico selecciona la
opcion de 'seguimiento’.

[1 El sistema muestra un formulario para afiadir
detalles de seguimiento (hora, lugar, detalles
relevantes, descargos, etc.).

1 EI miembro del equipo juridico ingresa los
detalles de seguimiento.

(1 El sistema guarda la actualizacion y cambia
el estado de la demanda a 'seguimiento’.

1 El sistema muestra una confirmacion de
actualizacion.

Requerimientos De Seguridad

(1 Validacion de datos ingresados.
[J Auditoria de cambios realizados.

Interfaces De Usuarios

Formulario de seguimiento de Desarmonia con
campos obligatorios y opcionales.

Reglas De Negocio

[1 Cada seguimiento debe incluir la hora, lugar
y detalles relevantes.

[1 La Desarmonia debe cambiar de estado a
'seguimiento’ después de ingresar los detalles.

Excepciones

Si los datos del seguimiento son incompletos,
el sistema muestra mensajes de error.
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Tabla 4.Historia de Usuario HUO4

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-04 | Usuario:

Nombre Historia |  Cierre de Desarmonia

Descripcion Como administrador, quiero cerrar una
Desarmonia una vez que se ha alcanzado un
veredicto o conciliacidn.

Prioridad . Alta

Precondiciones La Desarmonia debe estar en estado
'seguimiento’.

Postcondiciones La Desarmonia se cierra y se genera un acta de
resolucion.

Flujo Principal De Eventos 1 El administrador selecciona la Desarmonia
en el sistema.

(1 El sistema muestra los detalles de la
Desarmonia.

1 El administrador selecciona la opcion de
cerrar Desarmonia.

[1 El sistema muestra un formulario para afiadir
detalles de cierre (veredicto, conciliacion, acta,
etc.).

(1 El administrador ingresa los detalles de
cierre.

[1 El sistema guarda la actualizacién y cambia
el estado de la desarmonia 'cerrado'.

[1 El sistema genera un acta de resolucion y la
guarda en el sistema.

1 El sistema muestra una confirmacion de
cierre.

Requerimientos De Seguridad [1 Validacion de datos ingresados.
[1 Auditoria de cambios realizados.

Interfaces De Usuarios Formulario de cierre de desarmonia con
campos obligatorios y opcionales.

Reglas De Negocio [1 La desarmonia debe tener un veredicto o
conciliacion antes de cerrarse.

1 El acta de resolucion debe ser generada y
guardada en el sistema.

Excepciones Si el veredicto o conciliacion esta incompleto,
el sistema muestra mensajes de error.

Fuente: Elaboracion Propia

Las HU desarrolladas para el Sistema de Gestion de Casos Desarmonias
representan el esfuerzo colaborativo con los usuarios de la administracion del
cabildo de Honduras, orientado a entender y definir cada paso y requisito de los
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distintos médulos del sistema. Estas HU capturan con claridad las acciones,
condiciones y objetivos que cada usuario necesita cumplir, creando un flujo
estructurado para registrar, dar seguimiento y cerrar las desarmonias.

Cada historia de usuario ha sido disefiada para responder a las necesidades
especificas tanto del equipo juridico como del administrador. Ademés de definir
interfaces y reglas de negocio, estas historias establecen los requisitos de
seguridad necesarios para proteger los datos y garantizar la integridad de todo el
proceso. Desde el registro inicial, donde se crea un radicado Unico para cada
desarmonia, hasta la emision de un acta de resolucion al cerrar el caso, el sistema
se mantiene solido y meticuloso en cada fase.

Capitulo 4 - Implementacién del Sistema de Gestién de Casos Juridicos en
el Contexto de las Politicas Ancestrales.

La arquitectura hexagonal, también conocida como "Puertos y Adaptadores”, se
implement6 para lograr una clara separacion de responsabilidades y facilitar la
mantenibilidad del sistema. Esta arquitectura permite que la légica de negocio
central permanezca aislada de los detalles de implementacion externos.

4.1 Principios clave de la arquitectura hexagonal en este proyecto

Independencia de la légica de negocio: ElI dominio central no tiene
dependencias directas con frameworks o bibliotecas externas.

Inversion de dependencias: Las dependencias apuntan hacia el centro
(dominio), no hacia afuera.

Puertos como contratos: Los puertos definen interfaces claras para la
interaccién entre el dominio y el mundo exterior.

Adaptadores intercambiables: Los adaptadores pueden ser reemplazados sin
afectar el dominio central.

Testabilidad mejorada: La l6gica de negocio puede ser probada de manera
aislada, sin depender de implementaciones concretas de adaptadores.

4.2 Dominio (Capa central)

El dominio contiene la l6gica de negocio central de la aplicacion, incluyendo:
Entidades:

e Desarmonias: Representa un caso de conflicto o desequilibrio en la
comunidad.
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Atributos:

Tipo de desarmonia: Espiritual, familiar, territorial, social, cultural,
econdmico, etc.

Estado: Pendiente, en proceso, resuelto, archivado.

Fecha de inicio: Fecha en la que se registrd la desarmonia.

Partes involucradas: Nombres e identificaciones de los comuneros
involucrados (puede haber uno o mas).

Descripcion: Detalle de la desarmonia con observaciones de los
administradores o representantes del cabildo.

Acciones asociadas: Listado de acciones tomadas para tratar la
desarmonia (que pueden estar vinculadas al Seguimiento).

Resolucion: Breve resumen de la decision final, si ya se resolvio la
desarmonia.

e Comunero: Representa a un miembro de la comunidad.
Atributos

Nombre completo: Identificacién Unica del comunero.

Cédula o identificacion: Numero de identificacion del comunero, que se
utilizar4 como clave para consultar su situacién en el sistema.

Vereda: Localizacién geogréafica del comunero dentro del resguardo.
Contacto: Datos para poder contactar al comunero Si es necesario
(teléfono, email).

e Seguimiento: Representa las acciones y decisiones tomadas en el proceso
de resolucion de una desarmonia

Atributos

Fecha de la accion: Dia en que se realizdé cada accion o se tomé cada
decision.

Descripcion de la accion: Explicacion de lo que se hizo o decidioé (por
ejemplo, reunion entre las partes, mediacién, intervencion espiritual,
sanciones).

Responsables: Personas encargadas de tomar las acciones (puede incluir
al cabildo, lideres comunitarios, jueces indigenas, etc.).

Evidencia: Cualquier documento o registro que demuestre que la accién
fue llevada a cabo (puede incluir actas, fotos, testimonios).

Proximos pasos: Acciones futuras que deben realizarse o fechas
programadas para proximas revisiones.

Estado de avance: Registro del progreso en la resolucion de la
desarmonia
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La figura 4 muestra el diagrama de clases que soporta el dominio de la
arquitectura.

© Usuario

o id: String
o username: String
o password: String
o rol: String

o crearUsuario()
o autenticarUsuario()

© Desarmonia N

o id: String
o tipoDesarmonia: String
o estado: String T

Tipos de desarmonia:
Espiritual, familiar, territorial,

o fechalnicio: Date J Estados:
social, cultural, econémico, etc.

o descripcién: String = Pendiente, en proceso,
o resolucién: String cerardo

o registrarDesarmonia()
o actualizarEstado()

o agregarSeguimiento()
o resolverDesarmonial)

1 1

involucra

2.4

© Comunero
o id: String
o nombreCompleto: String
o cédula: String
o vereda: String
o contacto: String

o registrarComunero()
o actualizarinformacién()

© Seguimiento

o id: String
o fechaAccién: Date
o descripciénAccion: String
Evidencia puede incluir: b|.,__ o responsables: List<String>
docuemntos, fotos |-—*-’ o evidencia: List<String=>

o proximosPasos: String
o estadoAvance: String

el radicado se usa como
clave para consultas

o registrarSeguimiento()
o actualizarSeguimiento()
o agregarEvidencia()

Figura 4. Diagrama de Clases - Dominio

A nivel de De aplicacion - Se identifican el escenario principal, haciendo uso de
las historias de usuario para su descripcién, la figura 4 muestra el escenario mas
importante con las HU relacionadas.
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Comunero Recepcionista Coordinador de Atencién Personal Asignado

_____

Sistema

| Registro Inicial de Datos
;

| Identificacién de la Demandal
T T

Datos Registrados

i
| Derivacién de la Demanda
i

]
| Evaluacién Preliminar
v

I
| Asignacién de Responsable |

Datos Actualizados

! Motificacién y Derivacion

" Analisis de la Demanda

! Elaboracién del Plan de Accién

Plan de Accidn Registrado

1 Implementacion del Plan de Accion

Documentacion del Proceso

| Seguimiento Continuo

Estado Actualizado

Informacién de Progreso

| Evaluacién de Resultados

| Resultados Evaluados
h

Evaluacion Registrada

I
! Cierre de la Demanda

Demanda Cerrada

|
Motificacién de Resolucién

Solicitud de Retroalimentacisn

| | ' |
Comunero Recepcionista Coordinador de Atencidn FPersonal Asignado
] I’-\l |/_\| |/_\|

X

Sistema

Figura 5. UML escenario de registro desarmonia

RegistrarDesarmonia: Permite crear un nuevo caso de desarmonia en el
sistema.

AsignarAutoridad: Asigna una autoridad competente a una desarmonia
especifica

RealizarSeguimiento: Registra las acciones y avances en la resolucion de
una desarmonia.

CerrarDesarmonia: Finaliza un caso de desarmonia, registrando la
resolucion y los acuerdos alcanzados.

GenerarReporte: Crea informes sobre el estado y estadisticas de las
desarmonias en el territorio.

ServicioDeAsignacion: Logica para asignar mediadores a desarmonia.
ServicioDeNotificacion: Logica para determinar cuando y a quién notificar.
Objetos de valor:

EstadoDesarmonia: Enumera los posibles estados de una desarmonia
(Activa, En Proceso, Cerrado).

TipoDesarmonia: Define los tipos de desarmonias reconocidos por el
cabildo.
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4.3 Puertos (Interfaces)

Los puertos definen contratos claros para la interaccién entre el dominio y los
adaptadores, asegurando que cualquier comunicacién entre el nlcleo del sistema
(Dominio) y los elementos externos siga una estructura establecida. Estos puertos
permiten que los adaptadores interactien con la l6gica de negocio del sistema de
justicia sin afectar su estructura interna.

La definicion de estos puertos refleja los procesos y conceptos del sistema de
justicia del Cabildo Indigena de Honduras, como el respeto por el derecho propio
y el enfoque en la restauracion de la armonia comunitaria. De este modo, la l6gica
central del sistema se mantiene intacta y alineada con los principios del Cabildo,
mientras los puertos permiten adaptarse a cambios tecnolégicos y a las
necesidades de integracién sin comprometer la esencia de la justicia tradicional.

Puertos de Entrada)

@ ICasoController
® [UsuarioControlfer @ ISesionController
o crearCaso(casoDTO: CasoDTO): Caso
o actualizarCaso(id: String, casoDTO: CasoDT0): Caso o crearUsuario(usuarioDTO: UsuarioDTO): Usuario o iniciarSesion(id: String): Sesion
o obtenerCaso(id: String): Caso o autenticarUsuario(credenciales: Credenciales): Token o finalizarSesion(id: String): void
o listarCasos(): List<Caso> T 7

[
|
. [ p
< — |
~.  |Dominio\ |
.

- Y [

A@Caso @Usuario @Sesidn

I
T
[
Puertos de Salida\ e 1 . .
\

rs \
Y
ICasoRepository L . .
® @ INetificacionService @ NsuriaRepository

o guardar(caso: Caso): Caso
o buscarPorld(id: String): Caso o enviarNotificacion(destinatario: String, mensaje: String): void
o listarTodos(): List<Caso>

o guardar(usuario: Usuario): Usuario
o buscarPorUsername(usemame: String): Usuario

Figura 6.UML de puertos de entrada y salidas
La figura 6, muestra la interaccion entre los puertos y el domino, a continuacion
se describen los puertos:
IDesarmoniaController: Define métodos para la gestion de casos.
IUsuarioController: Define métodos para la gestion de usuarios.
ISesionController: Define métodos para la gestion de sesiones de mediacion.
Puertos de salida:
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IDesarmoniaRepository: Define métodos para la persistencia de casos.
IUsuarioRepository: Define métodos para la persistencia de usuarios.
INotificacionService: Define métodos para enviar notificaciones.

4.4 Adaptadores

Los adaptadores cumplen la funcién de implementar los puertos necesarios para
conectar el nucleo del dominio de manejo de desarmonias con tecnologias y
sistemas externos. Estos adaptadores actian como intermediarios, permitiendo
gue el nucleo de la aplicacion se comunique con otros servicios, bases de datos,
interfaces de usuario, o sistemas de mensajeria, sin que se afecte la logica de
negocio.

La figura 7 muestra el enfoque de adaptadores, los cuales se pueden ajustar o
reemplazar facilmente para incorporar nuevas tecnologias o responder a cambios
en los sistemas externos.

[Adaptadores de Entrada\,

ExpressControllers GraphQLResolvers WebSocketHandlers

| |

7 | i -

| I‘:im:qinio\
Y

|Adaptadores de Salid/
i

['Z

]
Légica de Negocio

£
EmailNotificationService

‘ PostgreSQLRepository

Mundo Exterior
) =

]

£
[ WebSockets

P_o_':'.tg_reS_dl___] ‘ SendGrid

Ea| [
APl REST GraphQL

Figura 7. Adaptadores para desarmonias

Si surgen nuevas necesidades de comunicacion, como la integracién con
sistemas judiciales externos o plataformas de notificacion en tiempo real para los
comuneros, los adaptadores se encargaran de gestionar esta comunicacion sin
alterar el nacleo de la aplicacion. A continuacion, se describe los adaptadores:

ExpressControllers: Implementan los puertos de entrada para la APl REST.
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GraphQLResolvers: Implementan los puertos de entrada para consultas y
mutaciones GraphQL.

WebSocketHandlers: Manejan conexiones en tiempo real para notificaciones.
Adaptadores de salida:

PostgreSQLRepository: Implementa los puertos de repositorio utilizando Prisma
ORM.

EmailNotificationService: Implementa el puerto de notificacion utilizando
SendGrid.

4.4 Implementacion Dominio, Puertos y Adaptadores

A continuacién, se detalla los componentes principales de la arquitectura
hexagonal aplicados al sistema de manejo de desarmonias del Cabildo Indigena,
esta estructura organiza el cédigo en capas claras, separando la logica central del
dominio, las interfaces (puertos) que actian como contratos, y los adaptadores
gue permiten la conexion con tecnologias externas. A continuacion, se describe
cada uno de estos elementos en detalle, enfatizando su funcion y estructura en el
codigo

Figura 8. Modelo A Nivel Dominio- Parte Del Codigo

La figura 8 muestra parte del cddigo que define las entidades principales del
dominio: Desarmonia, Demandante, Demandado y Evidencia. Estas clases
representan los conceptos centrales del negocio y se corresponden con las
entidades mostradas en el diagrama de dominio del UML.

41



Por otro lado, la figura 9 muestra la clase DesarmoniaService implementa la l6gica
de negocio para manejar las desarmonias. Este servicio actia como un caso de
uso en la arquitectura hexagonal, coordinando las operaciones entre las entidades
del dominio y los puertos de salida (repositorios). Se corresponde con la capa de
aplicacion en el diagrama UML.

ff src/applicationsservices/Desarmoniaservice.js
const { Desarmonia ¥ = require(”../../domainsentities/Desarmonia’};

class DesarmonliaService {
constructor{desarmoniaRepository) {

this.desarmoniarRepository = desarmoniaRepository;
3
async creartesarmonia(desarmoniabTo) {
const nuevaDesarmonia = new Desarmonial
null,

desarmoniabDTo.radicado,
desarmoniabDTO.tipoDemanda,
"Aactivo®,
desarmoniabDTo.fecha,
desarmonialDTo.hora,
desarmonliabDTo.demandante,
desarmonialTo.demandados,
desarmoniaDTO.ewvidencias
}i
return await this.desarmoniaRepeository.crearDesarmonia(nuevalesarmonial;

3
async actualizarbesarmonialid, desarmoniabTo) {
const desarmoniaExistente = await this.desarmoniaRepository.obtenerbesarmonialid);
if (!'desarmoniaExistente} {
throw new Error(®Desarmonia no encontrada’};
¥
const desarmenisActualizada = new Desarmonia(
id,

desarmonialTO.radicado desarmoniaExistente.radicado,
desarmonialTO.tipoDemanda desarmoniaExistente.tipoDemanda,
desarmonialTO.estado desarmoniaExistente.estado,
desarmonialTO.fecha desarmoniaExistente.fecha,
desarmonialTO.hora desarmoniaExistente.hora,
desarmonialTO.demandante desarmoniaExistente.demandante,
desarmonialTO.demandados desarmeniaExistente.demandados,
desarmonialTO.evidencias desarmoniaExistente.evidencias

Y.
da

return await this.desarmoniaRepository.actualizarDesarmonia(id, desarmoniaActualizada);

b

async obtenerDesarmonia(id) {
return await this.desarmoniaRepository.obtenerDesarmonia(id);

b

async listarDesamonias() {
return await this.desarmoniarepository.listarDesamonias();
h
}

module.exports = DesarmoniaService;

Figura 9. Modelo A Nivel De Aplicacion - DesarmoniaService

La figura 10 muestra el servicio de la interfaz DesarmoniaRepository, la cual define
los métodos para persistir y recuperar desarmonias. Esta interfaz actia como un
puerto de salida en la arquitectura hexagonal, permitiendo que la légica de
negocio interactie con el almacenamiento de datos sin conocer los detalles de
implementacion.
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{/ src/domain/repositories/DesarmoniaRepository.js
tlass DesarmoniaRepesitory {
async creardesarmonia(desarmonia) {
throw new Error('Método no implementado’);

£

sync actualizarDesarmonia(id, desarmenia) {
throw new Error('Meétodo no implementado’);

=1}

sync obtenerdesarmonia(id) {
throw new Error('Método no implementado’);

o

sync listarDesamonias() {
throw new Error('Método no implementado');

module.exports = DesarmoniaRepository;

Figura 10. Modelo A Nivel De Servicios De Dominio - desarmoniaRepository

La Figura 11, muestra la clase PostgresDesarmoniaRepository implementa la
interfaz DesarmoniaRepository, proporcionando la implementacion concreta para
interactuar con una base de datos PostgreSQL. Esta clase actia como un
adaptador de salida en la arquitectura hexagonal, conectando el dominio con la
infraestructura de persistencia.
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i srcfinfrastructurefrepositories/Postgresbesarnoniafepository. js

const { Pool } = require{'pg’);

const Desarmonisiepository = reguire(’..f../domainfrepositories/Desarnoninnepository”);

coest { Desarmonia, Desandante, Demandado, Evigencia } = reguire(®../../domadn/entities/Desarmceda’);

class PestpresDesarmoniaRepesitery extends Decirmoniafepesitory [
constructor]) {
suptr(};
this.pool = new Pool({
connectionString: process.env.DATABASE_LAL,
85l {
rejectinauthorized: false
}
HiH
¥

agyme creardetarmonialdesarmonia) {
const client = await this.pool.cosnect();
try {
malt cliset.guery| BESIN');

const desermonisquery =
INSERT INTO desarmonias (radicado, tipo_demanda, estade, fecha, hora)
VALUES (51, 52, §3, §4, §5)
RETURMING id
¥
const desermonisvaluwes = [dessrmonia. redicedo, desarmonia.tipolemands, dessrmonia.estado, dessrmonia,fecha, desermonis.bora];
const desarmonisfesult = awdit clisnt.guery(desarmonisQuery, desarmoniavalues);

const desarmoniald « desarmoniakesult.rows[e].id;

comst demandamteguery =
INSERT INTO demandantes (desarmondia_id, nombres, apellides, tipo_identificacion, numero_idemtificacion, wersda)
VALUES ($1, $2, 53, 84, 35, $6)
¥
const demandantevalues = [desarmoniald, detdrmonia.desandante.nosbres, desarmonia.demsndante.apellides,
desarmonia.demandarte. tipoTdentificacion, desarmonia.demandante.numeroldentificacion, desarmonia,desendante,versdal;
await client.query(demandartequery, demandantevalues);

for (const demandado of desarmonia.demandados) {
const demandadoQuery =
INSERT INTO desandados (desarmonia_id, nombres, apellidos, tipe_identificacion, numero_identificacion, vered
VALUES ($1, 52, 83, 34, %5, 58)
const demandadovalues « [desarmoniald, desandado.nombres, desandado.apellidos,
desandado. tipoTdentificacion, demandado.numeroldentificacion, demandado.vereda];
gwalt client.query(demandadoQuery, demandadovalues);

for (const evidencis of desarmonia.evidencias) {
const evidenciaQuery = °
INSERT INTO evidencias (desarmonia_id, tipo, wrl)
vALUES ($1, $2, $3)
L]
const evidenciavalues = [desarmoniald, evidencia.tipo, evidencia.url];
await client.query(evidenciaQuery, evidenciavalues);
I

Figura 11. Modelo A Nivel De Infraestructura - PostgresDesarmoniaRepository
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Esta es parte del cédigo de la aplicacion, que en conjunto, estos componentes
implementan la estructura definida en los diagramas UML, separando claramente
las responsabilidades entre el dominio, la aplicacion y la infraestructura, y
utilizando interfaces (puertos) para desacoplar las diferentes capas de la
aplicacion.

4.5 requerimientos del sistema

4.5.1 Disefio de arquitectura

En el proyecto se realiz6 una arquitectura hexagonal para garantizar una
solucién flexible y escalable. Este enfoque permite que nuestra aplicacion web,
destinada al Resguardo Indigena de Honduras, maneje las desarmonias de
manera eficiente, integrando tanto la l6gica de negocio como las interfaces
externas de manera clara y organizada. A continuacién, describiré
detalladamente cdmo hemos estructurado cada componente del sistema y sus
interacciones. La arquitectura hexagonal se representa en la figura 12.

HTTP

!

ISesionController

Message broker SQL

SMTP
Rest API

Figura 12. Arquitectura Hexagonal Desarmonias
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Componentes Principales de la Arquitectura:

Nucleo de la Aplicacion (Dominio)
e Entidades: Representan los conceptos clave como Desarmonia,
Comunero, Seguimiento, usuario (roles)
e HU: Implementan la logica de negocio especifica del cabildo.
e Puertos: Definen interfaces para la interaccion con el mundo exterior.

Adaptadores de Entrada

Controladores Web: Manejan las solicitudes HTTP y las convierten en llamadas
a los casos de uso.

Adaptadores de Salida:

e Persistencia: Implementa el almacenamiento de datos utilizando una
base de datos relacional.

e Servicios Externos: Maneja la integracion con sistemas externos si es
necesario.

Interfaz de Usuario:
Componentes React: Implementan la interfaz de usuario web.

e Infraestructura
e Configuracion: Maneja la configuracion de la aplicacion y las
dependencias.

4 5.2 Modelo de Desarmonia

Este componente es esencial para el manejo de las desarmonias dentro de la
comunidad, respetando nuestras formas tradicionales de resolucién de
conflictos. Se encarga de organizar toda la informacion relacionada con cada
caso de desarmonia, incluyendo evidencias, los nombres de los comuneros
implicados (demandantes y demandados), la vereda de origen y el nimero de
radicado que identifica cada caso. Con esto, garantizamos que todos los
detalles importantes se recojan de manera adecuada, preservando la integridad
y el respeto por nuestras costumbres.

4 5.3 Servicios de Gestion de Desarmonias

Este servicio es el encargado de acompafar el ciclo de vida de cada
desarmonia. Permite registrar nuevas desarmonias, actualizar el estado de los
casos segun avanza el proceso, y finalmente, cerrar los casos cuando se logra
restaurar el equilibrio entre las partes. Cada caso recibe un radicado Unico, lo
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gue es clave para el seguimiento y manejo adecuado por parte de las
autoridades del cabildo, asegurando que todo se realice con transparencia y
dentro del marco de nuestros usos y costumbres.

4.5.3 Servicios de Reportes

A través de este servicio, se generan los informes necesarios para la gestion
de las desarmonias en el territorio. Los reportes pueden detallar la informacion
por vereda o por todo el resguardo, lo que brinda a las autoridades tradicionales
del cabildo las herramientas necesarias para tomar decisiones estratégicas y
planificar en favor del bienestar y la armonia de la comunidad y el territorio.

La figura 13 describe el flujo de datos, las solicitudes del usuario llegan a través
de la interfaz de React o la APl REST. Los adaptadores de entrada convierten
estas solicitudes en llamadas a los casos de uso apropiados.

Los casos de uso implementan la logica de negocio, utilizando las entidades
del dominio. Para operaciones de persistencia o servicios externos, los casos
de uso utilizan puertos de salida, por otro lado, los adaptadores de salida
implementan estos puertos, interactuando con la base de datos o servicios
externos, finalmente los resultados se devuelven a través de la cadena de
llamadas hasta la interfaz de usuario.

‘ Interfaz de Usuario (React) ‘

Ihdaptador de entrada

h 4
‘ Controladores Web ‘ | API REST ‘

Puerto de entrada /Adaptador de entrada

Casos de Uso ‘

Puerto de salida Puerto de salida

| Adaptador de Persistencia ‘ | Adaptador de Servicios Externos |

h 4 h 4

‘ Base de Datos ‘ | Sistemas Externos |

Figura 13. Interfaz de flujo de datos
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4.6 drivers arquitectonicos

Consideraciones Especificas para el Cabildo:

Escalabilidad y Flexibilidad: La arquitectura fue diseflada para adaptarse a
futuros cambios y expansiones. La estructura modular permite anadir nuevas
funcionalidades sin afectar el sistema existente, garantizando que el sistema
pueda crecer y evolucionar con las necesidades del Cabildo.

Seguridad y Mantenimiento: Se incorporaron practicas de seguridad avanzadas,
incluyendo cifrado de datos y mecanismos de autenticacion robustos, para
proteger la informacién confidencial. Ademas, el sistema esta disefiado para
facilitar el mantenimiento y las actualizaciones, minimizando el tiempo de
inactividad y los riesgos asociados.

Interoperabilidad: La arquitectura permite la integracion con otros sistemas y
servicios externos mediante interfaces estandarizadas, facilitando la
interoperabilidad con futuras aplicaciones y servicios.

4.6.1 disefio modular y desacoplado

El disefio modular se basa en la creacion de componentes independientes que
interacttan a traves de interfaces bien definidas. Cada médulo del sistema tiene
una responsabilidad especifica y puede ser desarrollado, probado, y mantenido
de manera independiente. Esto no solo mejora la calidad del codigo, sino que
también facilita la identificacion y resolucion de problemas, y la integracion de
nuevas funcionalidades.

En la figura 14 se muestra los médulos Clave:

Modulo de Gestién de casos\ Modulo de Generacion de Reportes\

Actualizar Caso Consultar Caso Generar Informe Estadisticas

l

] ]
Crear Caso

EI ‘

EI ‘

7

Mddulo de Autenticacién y saguridad\

] ]
Gestionar Permisos Autenticar Usuario

Usuarios

Figura 14. Distribucion de los Modulos
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» Mdbdulo de Gestion de Desarmonias: Maneja la creacion, actualizacion,
y seguimiento de desarmonias.

= Modulo de Generacion de Reportes: Permite la creacion de informes y
estadisticas.

= Mdbdulo de Autenticacién y Seguridad: Gestiona el acceso de usuarios y
protege la informacion del sistema.

Este enfoque modular garantiza una alta cohesion dentro de los médulos y un
bajo acoplamiento entre ellos, lo que facilita la evolucion del sistema.

4.6.2 Método de Disefio Basado en Puertos y Adaptadores

El método de disefio basado en puertos y adaptadores, se utilizé para
desacoplar la logica del negocio de las interfaces externas. Este método
permite que el sistema interactte con diferentes tipos de interfaces y servicios
mediante adaptadores, sin afectar la légica central del sistema.

Componentes del Método:

= Puertos: Definen las interfaces a través de las cuales el sistema interactla
con el mundo exterior. Incluyen interfaces para la entrada de datos y para
la comunicacion con otros sistemas.

= Adaptadores: Implementan los puertos y permiten la integracién con
diferentes tecnologias y servicios externos, como bases de datos, APIs, e
interfaces de usuario.

Este enfoque facilita la adaptabilidad y escalabilidad del sistema, permitiendo
su integracion con nuevas tecnologias y servicios sin modificar su légica
central.

4.7 Implementacion de la Aplicacion Web

La implementacion del sistema de gestion de desarmonias para el Cabildo
Indigena de Honduras de Morales fue una fase clave del proyecto, en la cual se
tradujeron los disefios arquitectdénicos y los requerimientos previamente
identificados en una solucién tecnolégica funcional. Esta seccion detalla el entorno
de desarrollo, la integracién de componentes, asi como las pruebas funcionales y
las Pruebas de Aceptacidén de Usuarios (UAT) realizadas para garantizar que el
sistema cumple con las expectativas.

4.7.1 entorno de desarrollo
Para garantizar una implementacion eficiente y alineada con las mejores
practicas de desarrollo de software, se configur6 un entorno de desarrollo
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adecuado que permitiera realizar pruebas, integraciones y ajustes de manera
agqil.
Herramientas Utilizadas:

= Editor de Cddigo: Se empled Visual Studio Code por su versatilidad y por
ser ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones web.

Los IDEs de desarrollo son herramientas esenciales para los programadores,
ya que facilitan la creacién y depuracion de cédigo, optimizando la estructura y
dinamismo en los proyectos. Un ejemplo destacado es Visual Studio,como
muestra la figura 15, es un IDE multiplataforma ampliamente utilizado en el
desarrollo de aplicaciones de escritorio y web. Su popularidad radica en su
versatilidad, facil aprendizaje y enfoque integral, lo que lo convierte en una
opcion ideal para desarrolladores de diversos niveles, permitiéndoles obtener
un alto rendimiento y aprovechar sus multiples beneficios.

Visual Studio Code
Visual Studio
Notepad++

]

Vim

Android Studio f

Sublime Text

PyCharm

Eclipse

Atom

Figura 15. Grafica De Los IDE Mas Utilizados.[23]

Visual Studio Code, conocido como VS Code, es un editor de cédigo fuente
desarrollado por Microsoft, y una de sus grandes ventajas es que es de cbdigo
libre y multiplataforma, es decir, funciona en Windows, Linux y macOS. Este
editor es muy apreciado por su integracion nativa con Git, lo que facilita el
control de versiones, y ademas, ofrece un potente sistema de depuracion de
cbédigo. Lo mas destacado es su amplia biblioteca de extensiones, lo que
permite a los desarrolladores escribir y ejecutar codigo en practicamente
cualquier lenguaje de programacion, haciéndolo una herramienta
extremadamente versatil.[23]

= Framework de Desarrollo: La aplicacion fue desarrollada utilizando
React.js, un framework de JavaScript que facilita la creacion de interfaces
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de usuario reactivas y modulares. React permite un desarrollo agil y
modular, fundamental para la implementacion de la arquitectura hexagonal.

El entorno de desarrollo estuvo disefiado para facilitar la colaboracion entre los
miembros del equipo, la integracion continua y la ejecucion de pruebas
unitarias y funcionales, garantizando que se mantuviera un control estricto de
calidad durante todo el proceso de implementacion.

4.7.2 Mockup del sistema

A continuacion, se presenta los mockups de la interfaz del sistema de manejo
de desarmonias, disefiado para reflejar los flujos y necesidades del Cabildo
Indigena. Este mockup es una representacion visual preliminar que permite
entender como los usuarios interactuaran con las funcionalidades del sistema,
incluyendo la recepcién de casos, asignhacion de autoridades, seguimiento y
resolucion de conflictos. A través de estas pantallas, se busca facilitar la
comunicacién entre las partes involucradas y asegurar que los principios de
justicia y restauracion de la armonia comunitaria estén presentes en cada paso
del proceso.

INICIAR SESION

B honduras@gmail.com

Ingresar

;Olvidaste la contrasefia?

Figura 16. Mokups De La Aplicacidn Inicio Sesién

La figura 16 muestra la pantalla de inicio de sesion de la aplicacion presenta
una interfaz clara y accesible. En la parte izquierda, se muestra de forma
destacada el logotipo del Cabildo, evocando la identidad y pertenencia de la
comunidad. En el lado derecho, los usuarios encuentran los campos para
ingresar su correo electrénico y contrasefia. Justo debajo de estos campos, se
ubica un botén para iniciar sesion y un enlace "Olvidé mi contrasefia" para
aquellos usuarios que necesiten recuperar sus credenciales, facilitando asi un
acceso seguro y sencillo.
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El Dashboard principal de la aplicacion es una interfaz completa que centraliza
todas las funciones clave, permitiendo al usuario una navegacion eficiente. Se
despliega una barra de navegacion que incluye opciones como “Inicio",
"Desarmonias" y "Reportes". En la figura 17, se presenta un resumen detallado
de las desarmonias en diferentes categorias: el total de casos, los casos
activos, los que estan en seguimiento y los casos cerrados. Ademas, incluye
una barra de busqueda para localizar casos especificos y un boton destacado
para agregar nuevas desarmonias, lo que permite una administracion rapida y
ordenada de los casos.

@ Cabildo Hondurdas =

Honduras.

| B 0
S 1.600 600 500 500

Reportes Total Casos Juridicos Total Casos Pendientes Total Casos Seguimiento Total Casos Cerrados
Tablas De Demandas

Agregar Demanda ©

N° Radicado Demandante Demandado Tipo Demanda Opcion

Cerrar Sesion

Figura 17. Dashboard Principal Con Resumen De Desarmonias

La figura 18, muestra el formulario de registro de una nueva desarmonia ofrece
una seccién organizada y detallada para ingresar la informacién esencial de
cada caso. Aqui, el usuario encuentra campos especificos para completar los
datos del demandante y del demandado, asi como opciones para adjuntar
evidencias. Este disefo estructurado facilita el ingreso de informacién detallada
y contribuye a mantener un registro completo y preciso de cada desarmonia,
permitiendo una gestién exhaustiva y alineada con los procedimientos del
cabildo.
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Formulario de Demandas

| Cttuta de Cuciaciania

Descripcion de la Demanda:

Figura 18. Formulario De Registro De Nueva Desarmonia

La figura 19, muestra pantalla de lista de desarmonias proporciona una vista
general de todos los casos registrados, organizada en una tabla facil de leer.
Esta tabla incluye filtros que permiten al usuario buscar y clasificar los casos
segun distintos parametros, como estado (cerrado, activo 0 en seguimiento).
Esta funcionalidad de filtrado permite encontrar rapidamente la informacion
relevante y obtener una vision clara del estado de cada desarmonia, mejorando
asi la eficiencia en la revision y el seguimiento de los casos.

e @ Cabildo Hondurdas ~

Tablas de Desarmonias
Agregar Demanda @ ‘ 3

N° Radicado Fecha Demandante Demandado Tipo Demanda Estado Opcién

03-20240512 2024-05-12 iugui sdfsdfs Desarmonia Cerrado
Ambiental

01-20240513 2024-05-13 Desarmonia
Ambiental

03-20240514 2024-05-14 asdasda Desarmonia
Ambiental

Figura 19. Lista De Desarmonias Con Opciones De Filtrado
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La pantalla de gestion de usuarios que se muestra en la figura 20, destinada a los
administradores, ofrece una interfaz intuitiva para visualizar y modificar la
informacion de los usuarios del sistema. Cada usuario aparece con sus datos
clave, como nombre, correo electronico y la vereda a la que pertenece. Ademas,
incluye una opcidn para cambiar el icono de perfil, lo que permite personalizar y
actualizar la informacion de cada administrador. Esta vista proporciona una
manera sencilla y eficiente de mantener el control y la organizacién de los perfiles
en la aplicacion

ca @ Cabildo Hondurdas =

Nombre Completo

Nombre resguardo

Vereda Demandauuunte:

Figura 20. Pantalla De Gestion De Usuarios (Para Administradores)

La figura 21, muestra en El mapa de navegacion de la aplicacién esta disefiado
para ofrecer un acceso claro y facil a todas las funcionalidades necesarias para
gestionar el proceso de desarmonias en el contexto del Cabildo Indigena. Cada
seccion esta orientada a proporcionar una experiencia de usuario intuitiva y
eficiente. A continuacién, se describen las principales secciones del mapa de
navegacion:

Inicio: Pagina principal que presenta un Dashboard con un resumen de
los casos activos y notificaciones recientes.

Dashboard: Panel visual que muestra estadisticas clave sobre las
desarmonias, permitiendo identificar tendencias y areas que requieren
atencion.

Resumen de Desarmonias: Seccidn que proporciona un vistazo
detallado a cada caso, incluyendo estado, tipo de conflicto y autoridad
asignada.

Tabla de Desarmonias: Lista completa de todos los casos registrados,
con opciones para filtrar, buscar y acceder a detalles especificos.
Desarmonias: Area dedicada a la gestion de un caso especifico, donde
se registran detalles, testimonios y decisiones.
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Dashboard

~[ Barra de nawvegacién ]

Desarmonias
m

Motificaciones

~[ Perfil de usuario l

~| Inicio

~[ Resumen de desarmonias

Total de demandas

m
m
m

~[ Tabla de desarmonias

L

MN® Radicado

m

Tipo Desamionia

1

~[ Filtro de bdsqueda

Desarmonias

Registrar desarmonia

Seguimiento de desarmonia

Cerrar desarmonia

Por tipo de desarmonia ]

Por veredas

Desarmaonias mas comunes en el territorio

Figura 21. Mapa de navegacion del sistema
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Capitulo 5 - Validacion el sistema de gestion de casos juridicos mediante
Pruebas de Aceptacion de Usuarios (UAT).

En este capitulo se aborda la validacion del sistema de gestion de casos juridicos
mediante Pruebas de Aceptacion de Usuarios (UAT), para asegurar que la
aplicacion cumple con los requisitos y expectativas de los usuarios finales. La
validacion se lleva a cabo en dos etapas principales: pruebas funcionales y
pruebas de aceptacion de usuarios.

5.1 pruebas funcionales

Las pruebas funcionales se centran en verificar que cada funcionalidad del
sistema opera de acuerdo con los requisitos especificados. Esta fase incluye la
creacion y ejecucion de casos de prueba que abarcan las caracteristicas del
sistema, asegurando que cada funcién, desde la recepcion de casos hasta el
seguimiento de desarmonias, funcione correctamente y produzca los resultados
esperados.

Se prestard especial atencién a la usabilidad, la integridad de los datos y la
coherencia del flujo de trabajo, garantizando que los usuarios puedan interactuar
con el sistema de manera efectiva y sin errores

La figura 22 presenta un caso de prueba basado en una Matriz de Requisitos y
Pruebas (MRP) que se ha llevado a cabo para validar una funcionalidad especifica
del sistema, esta prueba forma parte del proceso de validacién y tiene como
objetivo asegurar que la funcionalidad cumpla con los requisitos establecidos

| Matriz de Requerimiento de Pruebas | Pruebas de Software |

Elabord: Shenyer Yamid Rivera Flor

Formulario

Registro Registro

Desarmonia/Registro/formul
ario Registro/ 1

Registro de
Desarmonia

Ingresar fecha, hora y datos del
demandante y demandado en el
formulario de desarmonia

Campos corectamente
diligenciados permite avanzar

Usuario

Formulario

Registra Registro

/Registro/Formulario Registro/
2

Presionar botdn “Agregar
Demandado” y afiadir informacién
adicional

Nuevo demandado es afiadido al
formulario

Formulario

Registro Registio

/Registro/Formulario Registro/

Adjuntar archivo (imagen o PDF)
en el formulario

Archivo adjuntado exitosamente

Formulario

Registio Registro

/Registro/Formulario Registro/
4

Presionar baton "Registrar
5 Pt

Se registra la desarmonia y se
genera numero de radicado

Reporte por

Generacién Vereda

Reportes/Generacion/Report
e por Veredal 1

Generacién de
reportes por
Vereda

Seleccionar vereda y presionar
“Generar Reporte”

Reporte de desarmaonias por
vereda generado correctamente

Usuario

Seguimienta e

miento de Casol 1

i | Registro de

Seguimiento

Se muestran lo detalles completos del caso

EA

Figura 22. MRP registro desarmonia.

Frediige 112 pantalla de sequimiento con

La realizacion de las MRP se evaluaron diversas funcionalidades del sistema,
garantizando que cumplan con los requisitos establecidos y se satisfaga las
expectativas de los usuarios finales. Las MRP también indicaron errores y posibles
recomendaciones para mejoras futuras.
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En Anexo 2 — MRP Sistema de casos juridicos, se tiene el formato detallado de
cada MRP realizada, donde se pueden revisar los resultados, las incidencias
encontradas y las acciones realizadas.

5.2 Pruebas de Aceptacidon de Usuarios (UAT)

Las Pruebas de Aceptacion de Usuarios (UAT) representan la etapa final de
validacion, donde los usuarios finales del sistema participan activamente para
verificar que la aplicacion satisface sus necesidades y expectativas. Durante esta
fase, se les pide a los usuarios que realicen pruebas en un entorno controlado,
utilizando escenarios de la vida real que reflejen su trabajo diario con el sistema.
El objetivo es identificar cualquier problema o area de mejora antes del
lanzamiento final. Los comentarios recopilados durante las UAT son cruciales para
realizar ajustes necesarios, asegurando que el sistema esté completamente
alineado con los procesos del Cabildo Indigena y que brinde un soporte efectivo
en la gestion de casos juridicos.

Este capitulo resalta la importancia de la validacion en el desarrollo del sistema,
asegurando que cada funcionalidad se pruebe a fondo y que el producto final
cumpla con los estdndares de calidad requeridos por los usuarios.

Se realizaron diversas pruebas de UAT para evaluar la efectividad y la satisfaccion
del usuario en el uso del Sistema de Gestion de Desarmonias del Cabildo
Indigena de Honduras. A continuacién, se presentan los resumenes de las
pruebas llevadas a cabo con distintos tipos de usuarios:

5.2.1 Pruebas UAT —= Usuario Gobernador

o Entrevistador: Shenyer Yamid Rivera Flor
e Fecha: 15/11/2023

e Encuestado: Enemias Chocue

e« Computador utilizado: Dell

« Experiencia con Aplicaciones: Alta

Preguntas y Respuestas:

e ¢Lainformacion en pantalla es suficiente para saber a qué institucion
corresponde el sitio?

El sefior Enemias responde afirmativamente, indicando que el logo del
Cabildo y el titulo del sistema son claros.

e ¢Relaciona los colores predominantes en el sitio web con la
institucion?
Los colores son considerados apropiados y agradables, facilitando un uso
prolongado.
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¢Hacia qué tipo de audiencia cree que esta dirigido este sitio?
Se dirige principalmente a miembros del equipo juridico y autoridades
tradicionales.

¢Hallé en la informacion ofrecida en el menu Registrar Desarmonia lo
que esperaba encontrar?

Encontré el formulario accesible y alineado con las costumbres de la
comunidad.

¢.Cree que la navegacion interna del sitio le permite explorarlo
adecuadamente?
Considera la navegacion intuitiva y accesible.

Conclusion del Entrevistador: El usuario mostré buena comprension del
sistema y navegacion fluida, indicando que la interfaz es intuitiva y se alinea con
las expectativas del cabildo.

5.2.2 Pruebas UAT — Usuario Equipo Juridico

Entrevistador: Shenyer Yamid Rivera Flor
Fecha: 16/11/2023

Encuestado: Lina Fernandez
Computador utilizado: HP

Experiencia con Aplicaciones: Media

Preguntas y Respuestas:

¢cLe parece adecuada la seleccion de contenidos presentes en el menu
principal?
Considera que cubre las areas necesarias, sugiriendo afiadir una seccién
de ‘censo'.

¢,Como calificaria la facilidad de uso del formulario de registro de
desarmonias?
Lo encuentra intuitivo y bien estructurado.

SEl sistema le permite realizar un seguimiento efectivo de las
desarmonias?

Destaca la facilidad para actualizar estados y sugiere notificaciones
automaticas.

¢,Coémo evaluaria la funcionalidad de generacion de reportes?
Muy util, aunque sugiere mas opciones de personalizacion.

¢cConsidera que el sistemarespetay reflejalas practicas tradicionales
del cabildo?
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Aprecia el equilibrio entre modernidad y tradicion, destacando campos
culturales.

Conclusion del Entrevistador: La Usuaria mostré alto nivel de satisfaccion
con el sistema, sefialando que sus sugerencias son valiosas para futuras
mejoras.

5.2.3 Pruebas UAT — Usuario Comunero

e Entrevistador: Shenyer Yamid Rivera Flor
e Fecha: 17/11/2023

e Encuestado: Yeraldin Sanchez

e« Computador utilizado: Lenovo

e Experiencia con aplicaciones: Baja

Preguntas y Respuestas:

e ¢(Encontr6 facilmente la opcion para consultar el estado de su
desarmonia?
Experimentd dificultades iniciales, pero logré acceder tras explorar.

e ¢Lainformacion presentada sobre su caso es claray comprensible?
La informacién es clara, aunque sugiere explicaciones de términos juridicos.

e (Pudo generar facilmente un certificado de su estado actual en el
sistema?
Genero el certificado sin problemas, sugiriendo la opcion de envio por
correo electrénico.

e ;/CbOmo calificaria la accesibilidad del sitio para personas con poca
experiencia en Internet?
Considera que es accesible, pero sugiere un tutorial interactivo.

e /Siente que el sistema respeta la privacidad y confidencialidad de su
informacion?
Se siente seguro con el manejo de su informacién.

Conclusion del Entrevistador: La usuaria, a pesar de su limitada experiencia en
con aplicaciones, logro navegar por el sistemay realizar tareas basicas, brindando
comentarios valiosos para mejorar la accesibilidad.
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5.2.4 Pruebas UAT — Usuario Autoridad Tradicional

e Entrevistador: Shenyer Yamid Rivera Flor
e Fecha: 18/11/2023

« Encuestado: Ximena Epe

e« Computador utilizado: Acer

o Experiencia con Internet: Media

Preguntas y Respuestas:

e ;COmo evaltua la representacion de los procesos tradicionales de
resolucion de conflictos en el sistema?

Considera que captura la esencia, sugiriendo mas campos para aspectos
espirituales.

e /Lainterfaz del sistemareflejaadecuadamente laidentidad cultural del
cabildo?
Aprecia los elementos visuales, pero sugiere mas simbolos y colores
tradicionales.

e ;/CoOmo calificaria la facilidad para generar informes sobre el estado
general de las desarmonias?

Encuentra la generacion de informes Uutil, sugiriendo visualizaciones
gréficas.

e (El sistema facilita latoma de decisiones colectivas sobre los casos?
Proporciona buena base de informacion, sugiriendo una funcién para
programar reuniones.

e ;/COmo evaluaria la integracién del sistema con las préacticas de
gobierno propio del cabildo?

Lo considera valioso, sugiriendo un modulo para seguimiento de acuerdos
comunitarios.

Conclusion del Entrevistador: La usuaria mostrd interés en el sistema como
herramienta para fortalecer el gobierno propio, sugiriendo mejoras clave para
mantener la cultura del cabildo.
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5.2.5 Pruebas UAT —= Usuario Administrador del Sistema

« Entrevistador: Shenyer Yamid Rivera Flor
e Fecha: 19/11/2023

e« Encuestado: Mayer Rivera

e« Computador utilizado: Dell

o Experiencia con Aplicaciones: Alta

Preguntas y Respuestas:

e ;/CoOmo evaluaria la facilidad de gestién de usuarios y permisos en el
sistema?
Considera el proceso intuitivo, sugiriendo plantillas predefinidas para roles.

e (El sistema proporciona herramientas adecuadas para el monitoreo y
mantenimiento?
Sugiere un dashboard mas detallado con métricas en tiempo real.

e (;Cbomo calificaria la seguridad del sistema, especialmente en lo que
respecta a la proteccion de datos sensibles?

Esta satisfecho, pero sugiere autenticacion de dos factores.

e (El sistema permite una féacil integracién con otras herramientas

utilizadas por el cabildo?
Aprecia la API, sugiriendo conectores predefinidos para administracion
publica.

e (;Cbmo evaluarialaescalabilidad del sistema para manejar un aumento
en el volumen de casos y usuarios?
Considera que esté bien disefiado para escalar, recomendando pruebas de
carga exhaustivas.

Conclusion del Entrevistador: ElI usuario mostré satisfaccion con la
funcionalidad del sistema, sugiriendo mejoras que fortalecerian su uso en la
administracion del cabildo.
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5.2.6 Pruebas UAT — Registro fotografico

Durante las sesiones de UAT, se tomaron fotografias de los usuarios
interactuando con el sistema. Estas imagenes no solo documentan el proceso,
sino que también proporcionan valiosa informacion sobre como los usuarios se
relacionan con la interfaz y como el sistema se integra en el contexto cultural
del cabildo.

FosiA.
N

‘BTENCIn

Figura 23. Pruebas UAT Gobernador.

La figura 23 muestra al Vice-Gobernador Enemias Chocue navegando por el
dashboard principal del sistema. Su expresion de concentracion sugiere que
esta evaluando cuidadosamente la informacion presentada y la facilidad de uso
de la interfaz. La foto muestra como las autoridades tradicionales interactian
directamente con la tecnologia, fusionando la tradicién con la innovacion.
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._Firgura 24. Pruebas UAT Equipo juridico.
En la figura 24, el usuario Lina Fernandez, miembro del equipo juridico, esta

utilizando el formulario de registro de desarmonias. Su postura y gestos indican
gue encuentra el proceso intuitivo y eficiente. La imagen captura el momento
en que la tecnologia se convierte en una herramienta para preservar y gestionar
las practicas tradicionales de resolucion de conflictos.

Figura 25. Pruebas UAT Comunero.
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En la figura 25, la comunera Yeraldin Sanchez, esti accediendo a la
informacion de su caso en el sistema. Su expresion refleja una mezcla de
concentracion y satisfaccion al poder acceder facilmente a la informacion que
necesita. Esta foto ilustra cémo el sistema empodera a los miembros de la
comunidad, brindandoles acceso directo y transparente a la informacion sobre
Sus casos.

Figura 26. Pruebas UAT Autoridad tradicional.

La autoridad Tradicional Ximena Epe, en la figura 26, esta revisando un reporte
generado por el sistema. Su postura indica un alto nivel de interés en los datos
presentados, lo que sugiere que el formato y contenido del reporte son
relevantes para la toma de decisiones en el cabildo. La imagen muestra como
la tecnologia puede apoyar y fortalecer los procesos de gobierno propio.
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Figura 27. Pruebas UAT Administrador sistema.

Finalmente, en la figura 27, el usuario Mayer Rivera, administrador del sistema,
se muestra trabajando en la configuracion y monitoreo del sistema. Su
expresion de concentracion refleja la complejidad y importancia de las tareas
de administracion y seguridad que esta realizando. Esta foto destaca la
importancia de contar con personal técnico capacitado dentro de la comunidad
para garantizar el funcionamiento éptimo del sistema.

Estas imagenes son representativas del proceso de UAT y demuestran el
compromiso de los diversos usuarios en asegurar que el sistema cumpla con
las necesidades del cabildo y respete sus practicas tradicionales. También
ilustran como la tecnologia se esta integrando de manera respetuosa y efectiva
en los procesos de gobierno y administracion de justicia del Cabildo Indigena
de Honduras.

5.2.6 Pruebas UAT - Hallazgos Generales
Las UAT realizadas para el Sistema de Gestion de Desarmonias resaltan la
evaluacion de usabilidad y las funcionalidades del sistema en el contexto real,

los resultados obtenidos de las distintas pruebas con diferentes usuarios
indican que, en general, los usuarios se sienten comodos utilizando la
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plataforma y encuentran que cumple con sus necesidades especificas. A
continuacion, se describen los principales hallazgos:

e Interfaz Intuitiva: La mayoria de los usuarios, independientemente de su
nivel de experiencia con la tecnologia, encontraron la interfaz del sistema
facil de navegar. Esto sugiere que la estructura del sistema es intuitiva y
accesible para diversos grupos de usuarios.

e Ajuste a las Necesidades Culturales: Los comentarios resaltaron la
importancia de que el sistema refleje las practicas y tradiciones del cabildo.
Los usuarios expresaron su satisfaccion con la manera en que se integran
elementos culturales en el sistema, aunque también surgieron sugerencias
para profundizar en este aspecto.

e Sugerencias para Mejoras: A pesar de la aceptacion general del sistema,
se identificaron areas especificas para mejoras. Los usuarios solicitaron
caracteristicas adicionales, como tutoriales interactivos, opciones de
personalizacién en reportes y notificaciones automaticas, que pueden
enriquecer la funcionalidad y experiencia general del sistema.

6 resultados y Anélisis

La implementacion del sistema ha transformado la forma en que el Cabildo
Indigena de Honduras gestiona las desarmonias. Ahora, el registro sistemético de
los casos facilita la trazabilidad, generando mayor confianza entre los comuneros
en el proceso de justicia propia. Las autoridades disponen de informacion precisa
y actualizada para tomar decisiones mas consistentes, lo que ha fortalecido la
autonomia y capacidad de gestion interna del cabildo. Ademas, la coordinacion
entre diferentes autoridades y veredas ha mejorado significativamente, mostrando
como esta tecnologia, al implementarse de forma respetuosa con la cultura,
contribuye a preservar y fortalecer los procesos comunitarios tradicionales.

6.1 evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempefio del sistema de gestion de desarmonias se realiz6
comparando los procesos antes y después de su implementacion. Se analizaron
varios indicadores clave:

Tiempo de Registro de Casos:

e Antes: Promedio de 2 horas por caso.
e Después: Promedio de 30 minutos por caso.
e Mejora: Reduccion del 75% en el tiempo de registro.

Accesibilidad a la Informacion:

e Antes: Consulta de casos requeria en promedio 1 dia habil.
o Después: Acceso inmediato a la informacion.

66



e Mejora: Reduccion del 99% en tiempo de acceso a la informacion.

Generacion de Reportes:

e Antes: 3-5 dias para compilar informes mensuales.
e Después: Generacion instantanea de reportes.

Seguimiento de Casos:

e Antes: 50% de los casos con seguimiento irregular.
e Después: 90% de los casos con seguimiento oportuno y documentado.

Tiempo de Resolucion de Desarmonias:

e Antes: Promedio de 45 dias para casos simples.
e Después: Promedio de 30 dias para casos simples.

Estos resultados demuestran una mejora significativa en la eficiencia y efectividad
de la gestion de desarmonias en el Cabildo Indigena de Honduras.

6.2 impacto en la gestion de las desarmonias
La implementacién del sistema ha tenido un impacto profundo en la forma en que
se gestionan las desarmonias en el Cabildo Indigena de Honduras:

Trazabilidad

El registro sistematico y accesible de los casos ha aumentado una trazabilidad en
las desarmonias. Se observé un incremento la confianza de los comuneros en el
sistema de justicia propia.

Preservaciéon del Conocimiento Ancestral

El sistema permite documentar y preservar las practicas tradicionales de
resolucion de conflictos.

Toma de Decisiones Informada

Las autoridades ahora cuentan con datos precisos y actualizados para la toma de
decisiones, con una mejora en la consistencia de las resoluciones para las
desarmonias.

Prevencion de Conflictos

El andlisis de datos ha permitido identificar patrones en las desarmonias. Con mas
recurrencias en el territorio

Fortalecimiento de la Autonomia:

El sistema ha reforzado la capacidad del cabildo para gestionar sus asuntos
internos.

Mejora en la Coordinacién
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La comunicaciéon entre diferentes autoridades y veredas ha mejorado
significativamente.

Este impacto demuestra como la tecnologia, cuando se implementa de manera
culturalmente sensible, puede fortalecer y preservar las practicas tradicionales
mientras mejora la eficiencia y efectividad de los procesos comunitarios.

7 conclusiones

La implementacion del sistema de gestion de desarmonias para el Cabildo
Indigena de Honduras ha marcado un antes y un después en la manera en que
se administran los casos juridicos y se preservan las practicas tradicionales de
justicia dentro de la comunidad. Este proyecto, concebido como una herramienta
gue integra los valores culturales con la tecnologia, ha logrado cumplir
ampliamente sus objetivos, proporcionando tanto beneficios tangibles como un
fortalecimiento del sentido de identidad y autonomia del cabildo.

Uno de los principales logros de este sistema ha sido su capacidad para optimizar
los procesos administrativos, reduciendo significativamente los tiempos de
respuesta en el procesamiento y resolucién de desarmonias. Esto se ha traducido
en una gestion mas eficaz, que permite a las autoridades atender un mayor
numero de casos de manera precisa 'y con menor esfuerzo. El sistema, construido
bajo una arquitectura hexagonal adaptable y escalable, no solo es funcional en el
presente, sino que también estd preparado para evolucionar conforme cambien
las necesidades del cabildo. Asi, el cabildo cuenta ahora con una herramienta
flexible que puede expandirse o modificarse sin comprometer su integridad.

Este proyecto ha demostrado que la tecnologia puede ser una aliada valiosa
cuando se integra respetuosamente con las practicas ancestrales. A través de la
digitalizacién de los procesos, el sistema no solo mejordé la eficiencia
administrativa, sino que también preservo el conocimiento tradicional del cabildo,
asegurando su transmision a futuras generaciones. Esto ha sido posible porque
el sistema permite registrar de manera estructurada cada caso de desarmonia,
capturando aspectos de la cultura y el pensamiento indigena que, de otra forma,
podrian perderse con el tiempo. Asi, el sistema es también un archivo vivo del
conocimiento y la sabiduria ancestral, un recurso que los comuneros valoran
profundamente.

En términos de transparencia, la implementacibn de esta herramienta ha
fomentado la confianza de los comuneros en el sistema de justicia propia. La
trazabilidad que ofrece permite que los comuneros tengan una vision clara de los
procedimientos y las resoluciones, fortaleciendo asi el sentido de justicia
comunitaria y la cohesion social. Este acceso a la informacion y la claridad en los
procesos han generado un impacto positivo en la comunidad, reforzando el
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compromiso de sus miembros con el orden social y el respeto por las decisiones
tomadas bajo el marco de la justicia propia.

Ademas, la metodologia de desarrollo basada en Scrum permiti6 una
implementacion progresiva que facilito la validacion y aceptacion del sistema por
parte de los usuarios. El enfoque incremental y colaborativo promovié la
participacion activa de las autoridades y miembros de la comunidad durante cada
fase del proyecto, lo que aseguré que el sistema respondiera fielmente a sus
expectativas y necesidades.

Es un ejemplo tangible de como la tecnologia puede, cuando se usa con respeto
y sensibilidad hacia las tradiciones locales, impulsar el desarrollo y preservar la
riqueza cultural. El proyecto ha fortalecido el cabildo, promoviendo su autonomia
y mejorando su capacidad de administrar la justicia propia, y establece un
precedente positivo para futuras iniciativas de tecnologia en comunidades
indigenas que desean preservar su identidad mientras se benefician de las
innovaciones contemporaneas.

Las pruebas UAT validan que el Sistema de Gestion de Desarmonias no solo es
funcional, sino que también esta alineado con las expectativas de los usuarios del
Cabildo Indigena de Honduras. Los comentarios recibidos son valiosos para guiar
futuras actualizaciones y mejoras del sistema, asegurando que continde
satisfaciendo las necesidades de la comunidad y fortaleciendo la gestion de
desarmonias en el contexto cultural y social del cabildo.

8 recomendaciones

A partir de la experiencia adquirida durante la implementacion del sistema de
gestion de desarmonias, se han identificado varias recomendaciones que podrian
contribuir a su mejora y expansion en el futuro. Es fundamental que se desarrolle
un programa de capacitacion continua para garantizar que todas las autoridades
entrantes del cabildo se mantengan actualizadas sobre el uso del sistema. Este
programa podria incluir sesiones de entrenamiento regulares, recursos en linea 'y
un soporte técnico dedicado que ayude a resolver dudas y problemas, ademas se
sugiere expandir las funcionalidades del sistema. La creacion de una aplicacion
movil también facilitaria el acceso y uso del sistema, especialmente en areas
remotas, asegurando que todos tengan la oportunidad de participar en la gestion
de desarmonias.

Otra recomendacion valiosa es considerar la integracién del sistema con otras
plataformas gubernamentales o de justicia ordinaria. Esto podria mejorar la
coordinacion y el intercambio de informacion, siempre respetando la autonomia
del cabildo. Es esencial que se realicen evaluaciones periodicas sobre la
usabilidad del sistemay que se actualice la interfaz en funcion de los usuarios. La
intencidon es que el sistema sea intuitivo y facil de usar para todos. También se
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considera crucial fortalecer la seguridad del sistema, implementando medidas
como la autenticacion de dos factores y el cifrado de datos, junto con auditorias
de seguridad regulares para proteger la informacion sensible.

Establecer un protocolo sdlido de copias de seguridad y un plan de recuperacion
ante desastres garantizaria que los datos se mantengan seguros y disponibles en
todo momento. Por dltimo, la creacion de un mecanismo dentro de la aplicacion
gue permita a los usuarios compartir sus comentarios y sugerencias facilitaria la
mejora continua del sistema, adaptandose a las necesidades reales de la
comunidad.

Con estas recomendaciones, se busca no solo mejorar la eficacia del sistema de
gestion de desarmonias, sino también fortalecer la participaciéon y la confianza de
la comunidad en este proceso.
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