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Resumen

En el mundo, se puede evidenciar una brecha digital por la diferencia socioeconémica entre
aquellos que tienen acceso a las TIC y aquellas que no, haciendo referencia a las diferencias que
hay entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos
niveles de alfabetizacion y capacidad tecnoldgica. En el caso del departamento del Cauca -
Colombia, las desigualdades y diferencias, sigue presentdndose y se presta como un tema de

justificacion del empobrecimiento de las comunidades.

Especificamente, en zonas rurales del Cauca, como el municipio del Tambo, se refleja una
brecha digital en cuanto a género, precisamente porque muchas de las mujeres de este municipio
donde no hay presencia del estado, tienen sus emprendimientos artesanales como sustento familiar
donde no se aplicaba ningtn tipo de conocimiento tecnologico, se ven relegadas y no tienen las
mismas oportunidades que los hombres ya que se han visto inmersas en una cultura machista y en
violencia intrafamiliar, psicoldgica, y por el conflicto armado que ha permanecido presente en su
entorno por mas de 50 afios, acentuadas a lo largo de los afos por factores socioecondmicos y
culturales de la region, por esto se implemento el programa de alfabetizacion digital' enfocado en
herramientas digitales 4.0, inteligencia de negocios y marketing digital que consiguidé que las
mujeres de la institucion educativa del Zarzal Tambo adquirieran habilidades y al igual que una

mayor visibilizacion de sus emprendimientos mejorando su economia.

Hay investigaciones que demuestran que la alfabetizacion digital repercute positivamente
en el empoderamiento de las mujeres y la transformacion social de sus comunidades como se vera

reflejado en el estado del arte del presente proyecto.

Bajo este referente y teniendo en cuenta la metodologia IAP, el proyecto potencio

sustancialmente las aptitudes tecnologicas y digitales de las emprendedoras de la institucion

! Para el presente proyecto, el sistema de gestidn integral con enfoque de género para los emprendimientos del
sector rural de la institucion educativa del Zarzal — Tambo, incluye:

1. Transferencia de conocimiento (capacitaciones) en redes sociales, herramientas digitales, inteligencia
de negocios y de inteligencia artificial para marketing digital.

2. Transferencia tecnoldgica con el sistema web de gestion para el emprendimiento del sector rural
entregado a las mujeres emprendedoras de la institucidon educativa del Zarzal — Tambo.



educativa del Zarzal Tambo, otorgandoles mayor visibilidad de sus productos con la transferencia
tecnoldgica que se hizo, donde ellas pueden subir sus productos y gestionarlos, asi como también
un moédulo para hacer andlisis e inteligencia de negocios, igualmente aprendieron a dominar
herramientas tecnologicas y de IA en lo que denominamos transferencia de conocimiento, de esta
manera se espera minimizar la brecha digital de género y potenciar el desarrollo econémico y social

de las mujeres rurales de los grados octavo y noveno de la institucion educativa del Zarzal.



Abstract

In the world, a digital divide can be seen due to the socioeconomic difference between those
who have access to ICTs and those who do not, referring to the differences between groups
according to their ability to use ICTs effectively, due to the different levels of literacy and
technological capacity. In the case of the department of Cauca - Colombia, inequalities and

differences continue to occur and serve as a justification for the impoverishment of communities.

Specifically, in rural areas of Cauca, such as the municipality of Tambo, a digital gender
gap is reflected, precisely because many of the women in this municipality where there is no state
presence, have their artisanal ventures as a family livelihood where no type of technological
knowledge was applied, they are relegated and do not have the same opportunities as men since
they have been immersed in a macho culture and in domestic and psychological violence, and by
the armed conflict that has remained present in their environment for more than 50 years,
accentuated over the years by socioeconomic and cultural factors of the region, for this reason the
digital literacy program was implemented focused on digital tools 4.0, business intelligence and
digital marketing that managed to get the women of the educational institution of Zarzal Tambo to

acquire skills and as well as a greater visibility of their ventures improving their economy.

There is research showing that digital literacy has a positive impact on the empowerment
of women and the social transformation of their communities, as will be reflected in the state of

the art of this project.

Under this reference and taking into account the IAP methodology, the project substantially
enhanced the technological and digital skills of the entrepreneurs of the Zarzal Tambo educational
institution, giving them greater visibility of their products with the technological transfer that was
made, where they can upload their products and manage them, as well as a module to do analysis
and business intelligence, they also learned to master technological and Al tools in what we call
knowledge transfer, in this way it is expected to minimize the digital gender gap and enhance the
economic and social development of rural women in the eighth and ninth grades of the Zarzal

educational institution.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

El presente documento describe el contenido dividido en capitulos del disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion del sistema de gestion integral con enfoque de género para los

emprendimientos del sector rural en la institucion educativa del Zarzal - Tambo.

En el capitulo 1 se presenta el apartado de aspectos generales del proyecto que define la
problematica a solucionar, los objetivos, el apartado de conceptualizacion y antecedentes que
fueron la base para el recaudo de informacion del presente proyecto. En cuanto a la parte de
antecedentes, se presentan los estudios y trabajos realizados por otros centros de estudio o

universidades.

En el capitulo 2 se detalla la metodologia Investigacion de Accién Participativa (IAP) con

la que se desarroll6 el proyecto.

En el capitulo 3 se realiza la planificacion en cuanto al desarrollo de sistema de gestion del
emprendimiento, se detalla los requerimientos funcionales, no funcionales, casos de uso de los
usuarios del sistema, la arquitectura e iteraciones del sistema. De igual forma se planifica la

transferencia de conocimiento y se detalla las secciones de ello.

En el capitulo 4 se realiza el disefio en cuanto a la transferencia de conocimiento
(capacitaciones), se detalla la informacion general, resultados de aprendizaje, competencias
contenidas, matriz de trazabilidad, evaluacién de aprendizaje, ademads se tiene una secciéon donde

se explica el desarrollo y aplicacion de la transferencia de conocimiento

En el capitulo 5 se hace el analisis de los resultados de la aplicacion general del sistema de
gestion integral con enfoque de género para los emprendimientos del sector rural en la institucion

educativa del Zarzal — Tambo.

Finalmente, en el capitulo 6, se dan las conclusiones basadas en el andlisis de los resultados
y en los hallazgos recogidos durante el proyecto y se identifican posibles desarrollos futuros que

beneficien aun mas a la comunidad en sus emprendimientos, ademas de recomendaciones



1.1 Formulacion del Problema

Actualmente en nuestra sociedad, el acceso a las (TIC) es de caracter fundamental y
necesario para el desarrollo econdmico y social. Sin embargo, se hace dificil creer que todavia
existe una brecha significativa en el acceso a estas, especialmente para las mujeres en zonas rurales.
Teniendo en cuenta el informe del Ministerio de las TIC [1], se estima que solo el 42% de las
mujeres en el mundo utiliza internet, en comparacion con el 58% de los hombres, notdndose una
clara brecha digital de género. De igual forma, en Colombia, esta brecha digital se hace mucho mas
preocupante, donde el 22% de las mujeres rurales tienen problemas de acceso a internet debido a
diversas razones, como limitaciones econdmicas o geograficas o de conocimiento. Adicionalmente
MinTIC [2] menciona que solo el 43% de las mujeres en el pais tienen competencias digitales

basicas, en comparacion con el 62% de los hombres.

Seglin Fajardo Pascagaza, Luis, Cervantes Estrada [3] las nuevas tecnologias han de estar
al servicio de la educacion para disipar las brechas sociales que se han generado por la falta de
recursos econdmicos, logisticos y de cultura digital. La tecnologia abre una nueva puerta para el
conocimiento y la educacion y a la facilidad de acceso al conocimiento sin distinciones de género
ni de ninguna clase, asi como a los saberes de las diferentes areas. La modernizacion de la
educacion virtual plantea la necesidad de generar reformas educativas en el contexto de la era
digital a partir de la influencia de las TIC. En este sentido, es necesario reconocer que el acceso a
las TIC trae ventajas y desventajas en el ejercicio educativo. Para muchas personas dadas sus
circunstancias locativas y de conectividad, su acceso se imposibilita en la practica, como es el caso
de quienes habitan en zonas rurales, sin embargo, hay personas que pueden beneficiarse
significativamente de las plataformas virtuales porque su acceso y conectividad les permite navegar

con facilidad de escenarios citadinos.

Por otro lado en las zonas rurales del Cauca, especialmente en zonas como el Tambo se ha
generado multiples origenes de violencia, la nula presencia del estado y su posicion frente a estas
situaciones de degrado de la condicion humana, han hecho que las oportunidades sean de caracter
selectivo y que se condene y agudice mucho més la marginalidad de sus comunidades en especial
de las mujeres y que no encuentren condiciones que les permita vivir en paz y que les garantice la

generacion de ingresos seguros de origen legal, esto ya que quedan sin ninguna posibilidad de



dedicarse a lo que les apasiona y que no encuentren la manera de emprender en negocios o
actividades en paralelo con la ley, de esta manera se ven obligados a cultivar o a ejercer en cultivos
ilicitos o a ser parte de las filas de grupos al margen de la ley, de igual manera con este conflicto
armado que se estima que lleva mas de 50 afios, se ha generado violencia de género, desde la
marginalidad econémica, educativa, acceso a la conectividad, y desde una fuerte dependencia de

otros como se menciona en el proyecto de emprendimiento PAZCO [4].

También se puede referenciar problemas como la baja conectividad en zonas rurales del
Cauca, especialmente en zonas de conflicto armado, especificamente para este proyecto el
municipio del Tambo Cauca, donde la poca formaciéon y conocimiento tecnologicos y el bajo
fortalecimiento en las areas de la ciencia, tecnologia, matematicas y arte impacta negativamente en
la apropiacion digital. Segiin Colnodo [5] las estadisticas presentan una relevante existencia de
una brecha digital entre el sector rural y urbano, aunque esta necesidad se ha estado atendiendo por
el Ministerio de las TIC en diferentes departamentos de Colombia con algunos programas de
alfabetizacion rural por algunos formadores digitales, se contintia evidenciando la necesidad de
conectividad en zonas alejadas y de dificil acceso del Cauca al igual que un mayor fortalecimiento

digital en herramientas que pueden ayudar a la minimizacion de esta problematica.

Adicionalmente Colnodo [5] expresa que la falta de acceso y competencias digitales limita
las oportunidades de desarrollo econdmico y social de las mujeres emprendedoras. Muchas de estas
mujeres no tienen acceso a entornos académicos y carecen de habilidades tecnoldgicas necesarias
para mejorar sus emprendimientos y acceder a nuevos mercados a través de plataformas digitales,
esto hace que sus ingresos econdmicos sean bajos al no lograr un alcance de mercados potenciales,
por eso se hace indispensable por medios de las TIC como puede ser una pagina web o las redes
sociales se logre alcanzar mejores resultados en términos de ventas ya que podran ofrecer sus

productos y servicios de manera mas directa al consumidor final.

Ante esta situacion, surge la necesidad de implementar un sistema de gestion integral con
enfoque de género para los emprendimientos del sector rural en la institucion educativa del Zarzal
- Tambo que permita potenciar los conocimientos y emprendimientos de las mujeres
emprendedoras de los grados octavo y noveno de esta institucion educativa, potenciando el
desarrollo econdmico y social de estas mujeres. Esto garantizara la inclusion digital de las mujeres,

impulsando de esta manera los objetivos de desarrollo sostenible ODS 5, 8 Y 10 que hacen



referencia a la igualdad de género y de disminuir la brecha de desigualdad de ingresos y nivel
economico de las personas vulnerables de paises en via de desarrollo como Colombia al potenciar
sus habilidades tecnologicas, las mujeres rurales esta institucion educativa podran acceder a nuevas
tecnologias, nuevos mercados, mejorar la visibilidad de sus emprendimientos, aumentar sus
ingresos econdmicos y asi mismo los hombres y la familia en general comprenderan los conceptos

de enfoque de género para que apoyen el proceso de la mujer [6] .

De todo lo anterior nos surge el siguiente cuestionamiento.

(Como lograr el fortalecimiento de los emprendimientos y de las capacidades digitales de
las comunidades rurales con enfoque de género en la Institucion Educativa del Zarzal - Tambo para

contribuir a la disminucion de la brecha digital?

1.2 Justificacion

Resulta increible en esta época digitalizada donde la dependencia de la tecnologia es casi
total, como las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que son inevitables y
basicas en todos los procesos y aspectos de la vida atn persista una importante brecha digital con
respecto al acceso y la utilizacién de estas tecnologias, especialmente entre las mujeres rurales.
Como lo menciona el Ministerio de Tecnologias de las Comunicaciones [1], solo el 42% de las
mujeres utilizan Internet a nivel global o mundial, a diferencia del 58% de los hombres,
evidenciandose una brecha digital de género especialmente significativa. Esto se agrava mucho
mas en zonas rurales donde el acceso a la educacion y al conocimiento como armas de

transformacion social son limitadas y en casos especificos son nulas.

A lo anterior Velazquez y Amador [7] adicionan el hecho de que es evidente que las mujeres
rurales suelen enfrentar una serie de retos y desafios para conseguir tener ingresos familiares
dignos. Un gran porcentaje depende de sus parejas que son quienes proveen para la familia; sin
embargo, deben asumir una postura sumisa que acepta todo tipo de violencia psicoldgica, fisica,
ademas de otros tipos de violencia propiciada por el conflicto armado que sufren sus comunidades,

al igual son excluidas también de espacios de educacion y conocimiento digital, se evidencian



otros casos que su porcentaje es mayor, como son las mujeres cabezas de hogar, quienes asumen
toda la responsabilidad para sacar adelante sus familias y deben rebuscarse dia a dia un ingreso
econdmico. Lastimosamente incorporarse al mundo laboral en funcion de sus habilidades digitales,

no es facil, las hace menos competitivas, y con menos oportunidades.

Cérdenas y Cabrera [8] mencionan la invisibilizacion que historicamente se mantiene de las
mujeres victimas de violencia en el conflicto armado, al evidenciarse en varios de sus relatos la
naturalizacion de hechos violentos y las condiciones de revictimizacion presentes en los procesos

de atencidn que en primera instancia se brindaba a esta poblacion.

Por otro lado, en investigaciones como la de Cerquera [[9] y Salarial et [10] se recalca que
en algunos municipios de Colombia existe una brecha salarial entre hombres y mujeres con una
desigualdad del 13,46% a favor de los hombres. Aunque se ha demostrado que las mujeres son mas
productivas que los hombres. Esto se debe principalmente a la discriminacion por género, siendo
una forma de violencia hacia la mujer, a pesar de que tienen las mismas caracteristicas que los
hombres. Pérez [11] también estudio sobre los ingresos por género y encontré que en Colombia
para el afio 2018, los ingresos de las mujeres cabeza de hogar son mas bajos que los hombres, y
que esto se produce por algunas disparidades como el nivel de educacion, el acceso a las
tecnologias, la falta de empoderamiento por la cultura machista de sus regiones que a su vez puede
tener implicaciones en términos de otros indicadores sociales como el de la pobreza. Por lo anterior,
en cuanto a ingresos familiares y brechas de salario, muchas mujeres rurales han optado por generar
sus propios ingresos a partir de emprendimientos agroindustriales transformando productos de la

region.

Teniendo en cuenta esta brecha digital de género que al final resulta en escasas y limitadas
oportunidades y marginalidad de las mujeres emprendedoras rurales en todos los d&mbitos, ya que
limita su capacidad de nuevos conocimientos y su aplicacion en sus proyectos productivos y de
emprendimiento, la gestion de sus negocios, el acceso a mercados nuevos y la generacion de su
propia economia, se hace fundamental la alfabetizacion digital, como se demuestra en
investigaciones previas que han demostrado que puede generar un impacto positivo en el

empoderamiento de estas mujeres.

La implementacién del sistema de gestion integral con enfoque de género va dirigido a

contextos especificos de la realidad de la comunidad especificamente en la institucion educativa



del Zarzal Tambo en donde se desarrollaran capacitaciones y actividades de negocio apoyadas en
las herramientas digitales, como la inteligencia artificial (IA) para apoyar el marketing digital de
los emprendimientos por redes sociales, igualmente de la inteligencia de negocios y la toma de
decisiones, de igual manera el desarrollo e implementacion de un sistema de gestion del
emprendimiento, tecnologias web para lograr un mayor alcance con sus emprendimientos, que sin
lugar a dudas contribuiran en gran medida en la generacién de conocimiento y productividad. De
esta forma las emprendedoras de la institucion educativa se veran beneficiadas al potenciar su
empoderamiento, disminuyendo la brecha digital existente e impulsando el desarrollo econdmico

y social de la region.

1.3 Objetivos

Objetivo general

Implementar un sistema de gestion integral con enfoque de género para los

emprendimientos del sector rural en la institucion educativa del Zarzal - Tambo?.

Objetivos Especificos

e Disefiar la transferencia de conocimiento enfocado en herramientas digitales para el
fortalecimiento de los emprendimientos y de las capacidades digitales de la comunidad

educativa.

e Implementar la transferencia tecnologica para la gestion del emprendimiento.

2 Para el presente proyecto, el sistema de gestidn integral con enfoque de género para los emprendimientos del
sector rural de la institucion educativa del Zarzal — Tambo, incluye:

1. Transferencia de conocimiento (capacitaciones) en redes sociales, herramientas digitales, inteligencia de
negocios y de inteligencia artificial para marketing digital.

2. Transferencia tecnoldgica con el sistema web de gestidn para el emprendimiento del sector rural
entregado a las mujeres emprendedoras de la institucidon educativa del Zarzal — Tambo.



e Aplicar el sistema de gestion integral con enfoque de género para los emprendimientos
del sector rural en la institucion educativa del Zarzal - Tambo soportado en la
transferencia de conocimiento (inteligencia artificial (IA), inteligencia de negocios, y
marketing digital) y transferencia tecnologica para la comunidad educativa del Zarzal —

Tambo.

e Evaluar la utilidad del sistema de gestion integral con enfoque de género para los

emprendimientos del sector rural en la institucion educativa del Zarzal — Tambo.

1.4 ESTADO DEL ARTE

1.4.1 Marco Conceptual

Alfabetizacion digital: La alfabetizacion digital es un concepto complejo que en
un principio se situ6 en las necesidades de capacitacion para utilizar de forma instrumental
los equipos digitales y el software, para posteriormente centrarse en la necesidad de

profundizar en el conocimiento sobre las formas comunicativas emergentes en la sociedad

digital [12].

Considerando esta definicion, en este proyecto se hace una alfabetizacion sobre las
herramientas digitales para marketing digital, asi como las herramientas de inteligencia de

negocios y redes sociales para campafias publicitarias.

Tecnologias digitales 4.0: Se entiende por tecnologia digital 4.0 a la oferta
industrial “inteligente” diferenciada por la digitalizacion e interconexion digital de procesos
y productos, basada en sistemas ciber fisicos, a partir de la capacidad en equipos,
dispositivos y los propios productos finales, mediante sensores e Internet, asi como la
capacidad de emitir y/o recibir informacidn en tiempo real, en ambiente de interoperabilidad

“maquina a maquina” [13].



Algunas tecnologias digitales 4.0 que se usan en este proyecto son las herramientas

de inteligencia artificial para la creacion de contenido y marketing digital.

Emprendedor: El emprendedor es un humanizador del entorno, un innovador, un
facilitador de cambios. Alguien que crea algo diferente y con valor mas alla de lo
econdémico, capaz de beneficiar en primer lugar a la persona y en consecuencia a la sociedad

[14].

Los emprendedores de la institucion educativa del Zarzal Tambo se les brinda en
este proyecto orientacion y transferencia de conocimiento y transferencia tecnologica para
que sus emprendimientos sean mas visibles, la mayoria de ellos son mujeres que venden

productos de salud y belleza.

Sistema de gestion de Negocios: Sistema de gestion de Negocios: es un conjunto
estructurado de herramientas, metodologias y procesos que facilitan la creacion, desarrollo
y sostenibilidad de un negocio, con un enfoque holistico que abarca desde la identificacion

de oportunidades de negocio hasta la implementacion practica y la mejora continua [15].

Para este proyecto el sistema de gestion del emprendimiento ayuda a gestionar los
emprendimientos al ofrecer modulos de administracion del emprendimiento en control de
pedidos, productos, categorias, de igual manera se hace inteligencia de negocios para la
toma de decisiones que ayuden a fortalecer los emprendimientos, asi como también el
modulo de tienda online para comerciar sus productos en linea, igualmente ofrecerd
alternativas como de herramienta digitales y de inteligencia artificial que ayuda a los

emprendedores a mejorar el marketing y a la creacion de contenido.

Inteligencia de Negocios: La herramienta llamada inteligencia de negocios
contiene secuencias de habilidades y recursos que tienen como fin manejar la amplia base

de datos que recopilan las empresas haciendo estudios que utilicen y aprovechen de mayor



forma los datos obtenidos, por ende, es necesario ejemplificar los métodos de la inteligencia

de negocios en las empresas [16].

Para este proyecto se hace inteligencia de negocios a los pedidos registrados para
determinar estadisticas mensuales sobre cuales productos son los que mas se piden o sobre
los montos mensuales que se registraron, de igual manera ciertas estadisticas del numero

de pedidos y las ciudades de donde se estan reportando pedidos etc.

Tecnologias de la informacion y telecomunicaciones (TIC): Las TIC comprenden
las comunicaciones unificadas y la integracion de las telecomunicaciones, y aquellas
tecnologias que permiten transmitir, almacenar y manipular datos o informacion. De igual
manera también comprende una extensa gama de informatica y técnicas de procesamiento
de senales de sistemas inaldmbricos y fijos. Se centra en la transferencia de informacion a
través de varios medios electronicos, como estandares de comunicacion alambricos o
inalambricos, y es crucial en la fabricacion inteligente, donde las operaciones de produccion

y la toma de decisiones dependen en gran medida de los datos [17].

Brecha Digital: Hace referencia a la diferencia socioecondmica entre aquellos que
tienen accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y también hace referencia a las diferencias
que hay entre grupos seguiin su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los

distintos niveles de alfabetizacion y capacidad tecnologica [18].

Brecha Digital de Género: Se define la brecha digital de género (BDG) como la
desigualdad en el acceso, uso y apropiacion de las TIC entre varones, mujeres y LGBTI+.
Segun afirma el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) en el documento

“;Desigualdades en el mundo digital? Brechas de Género en el uso de las TIC” [19].



10

Inteligencia artificial: La IA es el estudio de los algoritmos que dan a las maquinas
la capacidad de razonar y de realizar funciones cognitivas como la resolucion de problemas,

el reconocimiento de objetos y palabras, y la toma de decisiones [20].

Para el presente proyecto se usa herramientas de inteligencia artificial para la
creacion de imagenes, logos, videos publicitarios, generar y optimizar contenido

automatizado para redes sociales, mejorar el SEO de la tienda virtual.

Violencia de Género: La violencia de género es un fendmeno de caracter
estructural, social, politico y relacional, constituye una violacion a los derechos humanos,
afecta principalmente a las mujeres, no excluye a personas con identidades de género
diversas, rompe el derecho a la vida, la dignidad, la integridad fisica y moral, la igualdad,

la seguridad, la libertad, la autonomia y el respeto [21].

Con este proyecto se busca disminuir los indices de violencia de género al ofrecerle
a las mujeres de la comunidad del Zarzal una opcidn de trabajo para que se puedan sostener
por ellas mismas por medio de sus emprendimientos y que no dependan inicamente de sus

conyuges quienes en algunos casos las agreden y someten.

Conflicto Armado: Es el término con-temporaneo que se utiliza para designar una
situacion de guerra civil en el que se involucran grupos armados regulares o irregulares

[22].

Con este proyecto se busca que las mujeres no tengan que migrar a grupos armados
al margen de la ley al no encontrar mas oportunidades de trabajo y sustento, el proyecto de
alguna manera retiene a las jovenes mujeres a mantenerse en sus comunidades y que

mantengan y potencialicen sus emprendimientos.

Plataforma Digital: Es el intermediario que a través de una plataforma en linea

conecta los prestadores con los usuarios facilitando las transacciones entre ellas [23].
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En este proyecto se tiene una plataforma web para la gestion de sus productos en el

rol de administrador y también la promocion y comercializacion de sus productos.

Igualdad de Género: supone que las diferentes aspiraciones y necesidades de las
mujeres y los hombres sean valoradas y promovidas por igual y que tengan equidad en el
acceso a los derechos, las responsabilidades y las oportunidades, proporcionandoles la

libertad para desarrollar sus capacidades y para tomar decisiones[24].

En este proyecto se busca que las mujeres tengan las mismas oportunidades de

emprender que tienen los hombres.

Inclusion digital: La inclusion digital inscripta en el concepto mas amplio de
inclusion social supone un conjunto de politicas publicas enfocadas en la integracion de
TIC en comunidades e instituciones para favorecer el desarrollo econémico y social de los

grupos y los paises [25].

En este proyecto se busca incluir digitalmente a las mujeres rurales del Zarzal
Tambo y que sus emprendimientos tengan o alcancen mayor visibilizacién y que alcance

nuevos mercados.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Segin Sonahuja, Duarte, Remacha,
citados por [26], los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas tuvieron
su origen a principios de 2016, y son el resultado de una labor conjunta entre los gobiernos
de los paises miembros, la sociedad civil, la academia y el sector privado. Los mismos
comprenden 17 objetivos, 169 metas y 232 indicadores de resultado asociados, quienes
definiran la agenda de la comunidad internacional hasta el 2030. La sintesis de estos
objetivos surge de la necesidad de dar continuidad al proyecto que se inici6 a principios del
siglo XXI, que estaban centrados en su mayoria en resolver los problemas del tercer mundo.

Los mismos abordan aspectos econdmicos, sociales y ambientales, con especial atencion
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en la importancia de la paz, la justicia e instituciones solidas para lograr el desarrollo

sostenible y equitativo, siendo esto su principal hoja de ruta.

Experiencia de Usuario (UX): Se refiere a las percepciones cognitivas del usuario,
provenientes de la interaccién con un producto, sistema, servicio u objeto, en un contexto
determinado. De manera que, el usuario con cada interaccidén con el producto, sistema,
servicio u objeto aunado al medio ambiente que lo rodea, reflexiona sobre sus percepciones
con respecto a aspectos pragmaticos y heddnicos, lo que resulta en una apreciacion global
de lo experimentado por el usuario con respecto a un producto, sistema, servicio u objeto

[27].

En este proyecto se busco que la experiencia de usuario sea la mejor con interfaces
intuitivas y de facil entendimiento para los usuarios, también las interfaces son responsivas

y adaptables a cualquier dispositivo electronico inteligente.

Educacion Inclusiva: La educacion inclusiva es concebida como un proceso que
plantea reconocer y responder a la diversidad de necesidades que presentan los estudiantes
para que su aprendizaje sea efectivo, minimizando la exclusion dentro y fuera de las

Instituciones Educativas [28].

Gamificacion: Es el uso de estrategias, modelos, dindmicas, mecanicas y elementos
propios de los juegos en contextos ajenos a éstos, con el proposito de transmitir un mensaje
o unos contenidos o de cambiar un comportamiento, a través de una experiencia ladica que

propicie la motivacion, la implicacion y la diversion [29].

En el presente proyecto, este concepto se aplicd en el proceso de transferencia de
conocimiento al incluir dinamicas de juego como mimica, juego de quiz, tingo tingo tango,

entre otras, de tal forma que las clases fueran divertidas e interactivas

Ciberfeminismo: Gajjala y Oh, citado por [30], mencionan que el ciberfeminismo
se refiere a un conjunto de teorias, debates y practicas que vinculan las cuestiones de género

y la lucha feminista con la cultura digital. Propone un lugar con acceso gratuito a las mujeres
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donde puedan enfrentar el sistema patriarcal presente en la sociedad actual, erigiendo una

nueva cultura en la red.

Comercio Electrénico: Segiin Laudon y Traver citados por [31], indican que son
transacciones habilitadas digitalmente porque se realizan a través de medios digitales (estas
transacciones ocurren en Internet la web, en dispositivos mdviles) y son transacciones
comerciales porque involucran el intercambio de valor (por ejemplo, dinero) entre las
organizaciones y los individuos en retorno de un producto o servicio. Algunas veces se

refiere al comercio electronico como comercio digital.

En el presente proyecto se tiene comercio y pagos electronicos como PayPal para

pagos internacionales para brindar mayor facilidad al usuario final.

Educacion en Linea: Define la evaluacion formativa en linea, como aquélla que se
aplica en situaciones en los que docente y estudiantes se encuentran separados por tiempo
y espacio. Se implementa con foros, cuestionarios y pruebas, que resultan eficaces para la

participacion activa de los estudiantes en la educacion a distancia [32].

Capacidades Digitales: Se utilizan para resolver problemas de informacion,
comunicacion y conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y éticos en un ambiente
digital [33]. En este proyecto se tendran en cuenta las capacidades de manejo de
herramientas digitales tales como herramientas de inteligencia artificial para la creacion de
contenidos, imagenes, videos, asi como las herramientas de inteligencia de negocios como

looker studio, igualmente las capacidades en manejo de redes sociales.

Marketing Digital: Rodriguez citado por [34], menciona que el marketing digital,
también llamado marketing electronico o e-markerting, engloba buena parte de los usos
propios de la esfera de los negocios. En concreto, comprende la utilizacion de internet, las

redes de telecomunicacion y las tecnologias digitales relacionadas para conseguir los
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objetivos de marketing de la organizacion. Dicho de otro modo, es el conjunto de
herramientas y estrategias digitales que ayudan a solucionar una necesidad de mercado

generando beneficios.

En este proyecto se hace marketing digital usando herramientas de inteligencia
artificial para la creacion de contenidos audiovisuales para que las mujeres que no tienen el

conocimiento ‘para hacer y editar videos publicitarios les sea mucho mas facil y efectivo.

Automatizacion: Es un concepto que suele utilizarse en el ambito de la industria
con referencia al sistema que permite que una maquina desarrolle ciertos procesos o realice
tareas sin intervencion del ser humano. Es empleada con frecuencia por su capacidad de

ahorrar tiempo y dinero [35].

En este proyecto se usa herramientas de inteligencia artificial para programar y
automatizar publicaciones en redes sociales que permite que las mujeres se centren en

procesos mas importantes.

Benchmarking: Singh et al citado por [36], indica que especificamente el
benchmarking es una herramienta valida para la autoevaluacion, para la evaluacion
comparativa de rendimiento de la empresa y para la busqueda de mejores practicas de

empresas.

En este proyecto se tiene un benchmarking como anexo a este documento que
permite seleccionar las herramientas digitales mas adecuadas al dmbito y realidad de las
mujeres emprendedoras de la instituciéon educativa del Zarzal Tambo, tanto para el
marketing digital, inteligencia de negocios, redes sociales y campafias publicitarias, esto
con el fin de que las mujeres emprendedoras de los grados octavo y noveno de la institucién
educativa puedan gestionar y hacer marketing digital, redes sociales y hacer inteligencia de

negocios mediante dashboard que representa datos y sirven para la toma de decisiones.
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1.4.2. Antecedentes

En este trabajo de grado, se ha llevo a cabo un mapeo sistematico de la
literatura con el proposito de identificar las principales investigaciones relacionadas
con la alfabetizacion digital y su impacto en mujeres rurales emprendedoras,
particularmente en el contexto agroindustrial. Este proceso se realiz6 mediante una
cadena de busqueda en bases de datos indexadas como Google Académico y

Scopus, siguiendo criterios de exclusion previamente establecidos.
1.4.2.1 Preguntas de investigacion

Para orientar este mapeo sistematico y seleccionar los articulos mas

relevantes, se formularon las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢;Cual es el impacto de la alfabetizacion digital en el empoderamiento de las

mujeres rurales emprendedoras?

2. ;Qué tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y las
herramientas digitales, se han aplicado para mejorar los emprendimientos de

mujeres rurales?

3. (Como contribuyen las iniciativas de educacion digital a cerrar la brecha de

género en comunidades rurales?

4. ;Qué rol desempenan las redes sociales y el ciberfeminismo en el

fortalecimiento de las capacidades emprendedoras de las mujeres rurales?

5. (Qué estrategias educativas e innovaciones tecnologicas se han
implementado en el sector agroindustrial para potenciar el emprendimiento

de mujeres rurales?
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1.4.2.2 Criterios de exclusion

1. Aiio de publicacion:
Excluimos articulos publicados antes de un rango de tiempo
especifico (por ejemplo, antes del 2019), considerando que las
tecnologias 4.0 y la alfabetizacion digital son temas en constante

evolucion.

2. Idioma:
Excluimos articulos que no estén disponibles en espafiol o inglés, ya

que podrian presentar barreras idiomaticas para el analisis.

3. Relevancia tematica:
a. Excluimos articulos que no aborden directamente la alfabetizacion
digital, el emprendimiento, o temas relacionados con mujeres rurales

y su empoderamiento.

4. Tipo de documento:
a. Excluir documentos que no sean investigaciones originales,
revisiones sistematicas, estudios de caso o articulos de conferencias.
Por ejemplo, excluir editoriales, resefias, resimenes de eventos o

capitulos de libros que no proporcionen datos sustanciales.

5. Acceso completo:
a. Excluir articulos sin acceso completo al texto, ya que limitaria el

analisis detallado del contenido.
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6. Criterios metodologicos:
a. Excluir investigaciones sin datos empiricos, metodologias claras o
aplicaciones practicas, ya que no permitirian extraer evidencia

relevante.

7. Contexto geografico y social:
a. Excluir articulos que no se enfoquen en contextos rurales o en
mujeres emprendedoras en areas similares al objetivo del proyecto,

como comunidades rurales.

8. Duplicados:
a. Excluir articulos duplicados que aparezcan en diferentes bases de

datos para evitar redundancia en el analisis.

1.4.2.3 Objetivo del mapeo sistematico

El objetivo principal de este mapeo fue identificar y analizar investigaciones
relevantes que aborden la alfabetizacion digital desde un enfoque de género
y su aplicacion en el desarrollo de habilidades tecnologicas para el
fortalecimiento de emprendimientos rurales liderados por mujeres. De

manera especifica, busca:

e Explorar como las herramientas digitales e inteligencia artificial contribuyen
a mejorar la productividad y visibilidad de los emprendimientos.

e Identificar las principales barreras tecnologicas y de género que enfrentan
las mujeres rurales.

e Proponer una metodologia adaptada al contexto rural para integrar

tecnologias emergentes en la formacion digital.
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1.4.2.4 Palabras Clave:
Alfabetizacion digital, mujer rural, emprendimiento, Inteligencia artificial,

agroindustria.
1.4.2.5 Cadenas de busqueda en bases indexadas:

e Cadena de busqueda de Google Académico: (Management System OR
Software) AND (Sistema Gestion OR Software) AND (mujeres emprendedoras
OR women entrepreneurship) AND (alfabetizacion AND digital OR formacion
AND digital OR training AND digital) AND (mujer OR mujeres OR women)
AND (rural OR campo OR campesinos OR farmers) AND (emprendimiento OR
emprendedoras OR negocios) AND (nuevas tecnologias OR new technologies
OR herramientas tecnologicas OR tools technologies) AND (gender approach
OR Enfoque de Género)

e Cadena de busqueda Scopus: literacy AND digital AND women OR

entrepreneur AND gender approach

A partir de estas dos cadenas de bisqueda tanto en Scopus como en Google,
nos arroj6 un resultado de 438 articulos totales, de los cuales escogimos 30 articulos
teniendo en cuenta principalmente criterios como la fecha de publicacion mayor o
igual al 2019, el titulo, la relevancia del tema, y los resultados obtenidos y su
contribucion al campo de estudio. Para elaborar el estado del arte se dividid en siete
secciones y se obtuvo el mapa de co-concurrencia de palabras clave y el mapa de

correlacion de autores, como se muestra en la figura 1 y 2.

Los articulos escogidos se tomaron a partir de la similitud de conceptos y
antecedentes en relacion con el objetivo del presente proyecto, entre los cuales los
mas relevantes fueron, alfabetizacion digital, emprendimiento, mujeres rurales,
educacion virtual y aquellos que mencionan algunas caracteristicas de contexto, que

se pueden aplicar a este proyecto.
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Fig. 1. Mapa de co-concurrencia de palabras clave.
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Fig. 2. Mapa de correlacion de autores
Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.2.6 Impacto de la alfabetizacion digital en el empoderamiento de mujeres
rurales:

En las siguientes investigaciones: [37], [38], [39], [40], [41], [42], [43], [44], [45],
[46] se concluye el impacto positivo que la alfabetizacion digital provoca en el
empoderamiento de las mujeres emprendedoras rurales ya que logra mayor visibilidad y
alcance de sus emprendimientos a nuevos mercados, segin Rahman [42] se puede
evidenciar como el uso de teléfonos moviles contribuye significativamente en el desarrollo
economico y social de las mujeres y sus comunidades, igualmente Fauzi [37] resalta la
importancia de la alfabetizacion digital y financiera en el crecimiento de pequefias y
medianas empresas en Indonesia donde el liderazgo lo ejercen mujeres, Ademas, Herrera
Lozano [46] implement6 el proyecto educativo Mujer Rural Digital en Colombia, que
aumentd la alfabetizacion digital de mujeres rurales, mejorando sus oportunidades de

acceso a formacion y empleo.

1.4.2.7 Alfabetizacion Digital y Educacion Inclusiva:

En las investigaciones de: [41], [44], [47], [48], [49][49], [50], [51], [52], [53] se
hace hincapi¢ a la importancia de obtener acceso a la tecnologia y capacitacion en
tecnologias digitales para fomentar la inclusion, el desarrollo econdmico y social,
permitiendo que las mujeres puedan potenciar sus emprendimientos. Segin Agurto
Yngunza [49] expresa que es necesario brindar acceso y dar capacitaciones en temas
tecnologicos, de esta manera la comunidad inmersa en el proyecto mejora sus capacidades
para asi aplicarlo en sus propios proyectos productivos del 4rea rural. Igualmente, Koravuna
y Surepally [50] proponen integrar la gamificacion con la inteligencia artificial aplicada en

el campo de la educacion para asi promover la alfabetizacion digital.

1.4.2.8 Uso de redes sociales y ciberfeminismo para el empoderamiento:

En las siguientes investigaciones: [43], [52], [54], [55], [56] se expresa lo
trascendental y eficaz que es el uso de redes sociales y el acceso a tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), como un arma poderosa para que las mujeres sean
escuchadas y les permita ser notadas en &mbitos que normalmente no lo son. Irfan & Salam
[54] implementaron en Pakistan el programa "Digitalizar para Igualar", que capacitd a

empresarias y emprendedoras rurales en alfabetizacion digital y uso de redes sociales,
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permitiéndoles vender productos en una plataforma de comercio electrénico fortaleciendo
de esta manera sus negocios y emprendimientos. El ciberfeminismo ha contribuido,
cuestionando los sesgos de género en la tecnologia y promoviendo un futuro digital mas
inclusivo, segun Issac [56]. A pesar de los avances, persisten desafios en el acceso y uso de
la tecnologia en areas rurales, resaltando la necesidad de estrategias de inclusion digital

como lo expresa Hoyos Mufioz [52].

1.4.2.9 Educacion y Tecnologia en la Agricultura:

En las investigaciones: [42], [57], [58] se recalca el papel fundamental que juega la
tecnologia como herramienta para brindar educacion y fortalecer el area agroindustrial
representado en los emprendimientos de las mujeres rurales. Para Md Sadekur Rahman, Md
Enamul Haque, Md Safiul Islam Afrad, Shaikh Shamim Hasan, Md Abiar Rahman [42], la
influencia en el uso de los teléfonos moéviles para el fortalecimiento de las mujeres rurales
ayuda de manera considerable en la toma de decisiones, optimizando la eficiencia de la
cadena de suministro y gestion de los productos y servicios del drea de la agricultura. Por
otra parte, Rodriguez Espinosa, H., Arango Correa, A. [57], presenta la sistematizacion de
la experiencia de ensefianza en el ambito agropecuario basado en el emprendimiento y del
cual es mediado por tecnologia digital, en el cual utilizaron la técnica de sistematizacion de

experiencias para la toma de decisiones por parte de los docentes del campo agropecuario.

1.4.2.10 Innovaciones Educativas con Inteligencia Artificial y Gamificacion:
En las investigaciones [50], [59], [60], [61], la inteligencia artificial (IA) junto con

la técnica de aprendizaje que trae las mecanicas de los juegos al campo educativo son
innovaciones que agregan valor en el proceso de aprendizaje de las comunidades rurales.
En base a lo anterior Koravuna y Surepally [50], sefialan que hay un fuerte interés en utilizar
la TA e incluir las mecanicas de los juegos para hacerle frente a los distintos retos
relacionados con la educacion y la brecha digital. Adicionalmente, Alba Vaca y Cortés
Henao [59] mencionan que la gamificacion ha salido como una estrategia efectiva para
fomentar la participacion y el aprendizaje continuo. En referente a ello, desarrollaron un
aplicativo prototipo conforme a las necesidades del grupo de mujeres que evaluaron, para
alfabetizar en competencias digitales requeridas para sus emprendimientos. Asimismo,
Ibargiien Mosquera et al. [60] construyeron un LMS de Google Classroom para alfabetizar

en marketing digital a un grupo de estudiantes en el camino del emprendimiento. De este
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proceso se menciona que los estudiantes se divirtieron al participar en la elaboracion de

contenidos interactivos.

1.4.2.11 Educacion en linea y emprendimiento social para jovenes victimas
del conflicto:

En las siguientes investigaciones: [43], [44], [46], [62], [63] se destaca el papel
fundamental de la educacion en linea de las jovenes mujeres emprendedoras victimas del
conflicto en entornos rurales que tienen sus emprendimientos y negocios, esto como una
via para aprender y desarrollar sus ideas de manera moderna y eficaz. Cruz Castillo, A. L.,
E.L. Rodriguez Uricoechea, E.L. Gonzalez Lugo, y L.V. Arévalo Lozano [63] llevaron a
cabo un proceso de acompafnamiento a mujeres rurales en el Rosal, Cundinamarca, con el
objetivo de generar estrategias de empoderamiento femenino. Esto incluy6 la creacion de
espacios virtuales que permitieron a las mujeres visibilizar su situacion y fortalecer lazos
sociales y comunitarios. De igual forma Rodriguez-Sanchez et al [62] investigaron la
relacion entre emprendimiento social, saberes tradicionales y educacion en linea para
jovenes victimas del conflicto en Colombia. Su estudio revela un interés en procesos de
formacion en emprendimiento y transferencia de conocimiento bajo la modalidad de

educacion en linea.

1.4.2.12 Brecha Digital de género y Acceso a la Tecnologia:

En las siguientes investigaciones: [39], [40], [47], [48], [51], [52], [53], [56], [59],
[64], [65] se reconoce la brecha digital que existe en el acceso y manejo de herramientas
tecnoldgicas en las mujeres rurales en comparacion con otros grupos poblacionales como
por ejemplo los hombres y que afecta significativamente al desarrollo de sus
emprendimientos, Shinyaeva, O.V., Poletaeva, O.V., Slepova, O.M. [47] analizaron como
el comportamiento de los grupos sociales se puede adaptar a las tecnologias digitales. Para
ello tuvieron en cuenta varios criterios como la motivacion para adquirir habilidades
digitales e indicadores que miden la brecha digital, concluyen que las barreras para el uso
de recursos tecnologicos digitales son econdmicas, de motivacion y de informacion, y que

tales barreras se pueden encontrar en todos los grupos de edad.
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1.4.2.12 Observacion a partir de la investigacion literaria

Teniendo en cuenta y con base en las investigaciones de las secciones anteriores, se
puede identificar que en ellas no se plantea la adaptacion de las nuevas herramientas
tecnologicas como la inteligencia artificial o la inteligencia de negocios en los
emprendimientos con enfoque de género profundizando mucho maés la brecha digital y
como consecuencia empeorando la calidad de vida de las mujeres, de igual manera no
permite un mayor alcance en los mercados donde podrian sus productos y emprendimientos
ser reconocidos y tener mayores y mejores ventas. Por eso nos hemos planteado implantar
y adaptar las diferentes tecnologias actuales en un programa detallado y preciso donde
exista una ruta de aprendizaje y una metodologia de trabajo que permita que las
emprendedoras puedan realmente aprender a utilizar herramientas tecnologicas donde se
integre un enfoque especifico en el desarrollo de habilidades tecnologicas aplicadas al
ambito del desarrollo del emprendimiento. Esto incluye moddulos de capacitacion que
aborden temas de creatividad, comercializacion y productividad, siempre enfocados en la
utilizacion de aplicaciones tecnoldgicas y de inteligencia artificial que impulsen las
actividades diarias, plataformas que les permitan innovar y generar nuevas ideas,
igualmente plataformas de comercializacion en linea para sus productos, implementacion
de tecnologias para la gestion de inventarios y costos, publicidad y marketing digital,
automatizacion de tareas entre otras. En este sentido, la alfabetizacion digital puede
potenciar la eficiencia y productividad en sus emprendimientos, especialmente para mujeres
emprendedoras en entornos rurales. Ademas de considerar la inclusion de casos de estudio
o ejemplos especificos que ilustren como las mujeres emprendedoras han aplicado con éxito
las habilidades adquiridas en el uso de nuevas tecnologias para mejorar sus productos y

Servicios.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este capitulo se detalla la metodologia de investigacion utilizada tanto para la

transferencia de conocimiento como para la transferencia tecnolégica.

2.1 Metodologia

Se conto con un equipo que maneja las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC) que realizo transferencia de conocimiento(capacitaciones en
herramientas digitales) y transferencia tecnoldgica(desarrollo de un sistema web para la
gestion de los emprendimientos) basado en la metodologia investigacion accion
participativa (IAP) [66] en el corregimiento del Zarzal-Tambo Cauca, beneficiando de
manera directa a 40 personas entre hombres y mujeres, pero haciendo enfoque basado en
género, ademas se beneficiaran indirectamente un aproximado de 200 personas. Este trabajo
resulta en 3 componentes, la investigacion, la accidon y la participacion, cada uno de estos

llevados a los objetivos.

Este proyecto abordd varios campos de la tecnologia en el emprendimiento: la
creatividad e innovacion, la parte comercial y la productividad. Se contribuy6 en un enfoque
social, para minimizar los indices de pobreza de las mujeres del Zarzal haciéndolo desde la
perspectiva de la conectividad, de su empoderamiento y las habilidades digitales que les
permitieron lograr un equilibrio en la igualdad entre hombres y mujeres, asimismo pudieron
emprender de manera eficaz y donde tuvieron oportunidad de ser autosostenibles y les
permitiera a la comunidad rural tener autonomia, todo esto basado en la necesidad de
realizar acciones que permitieran visibilizar emprendimientos y que alcanzaran nuevas
fronteras y mercados digitales asi como también de lograr participacion activa adecuada a

sus necesidades.

Desde el método de la investigacion accidon participativa (IAP) se analizd y se
comprendio la realidad de la poblacion en sus emprendimientos, los problemas que

enfrentaban en el poco acceso a la tecnologia, la necesidad de llegar a nuevos mercados
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digitales con transferencia tecnologica, las capacidades que presentaban las mujeres en el
ambito tecnoldgico y con cuales recursos contaban y a partir de ello se planifico acciones y
directrices para transformar su realidad posibilitando el aprendizaje, despertar la critica de
la poblacién sobre su propia realidad, su empoderamiento, el fortalecimiento de sus redes

sociales, la accion colectiva y transformadora.

Este es un proyecto que propuso desde la IAP estrategias de disminucion de la
brecha digital con enfoque de género, promover la innovacion y fortalecimiento educativo
y formativo en tecnologias para el emprendimiento y equidad de género de la comunidad
educativa, impactando positivamente en el desarrollo social, cultural y digital de la

comunidad del Zarzal, las economias familiares, locales y regionales.

En concordancia con la metodologia aplicada IAP en el proyecto que tuvo como
propdsito un cambio de tipo social, al minimizar la brecha tecnolégica en un grupo de
mujeres rurales, como se menciond anteriormente, La [AP, tiene como caracteristica la
participacion activa de las personas involucradas en el proceso, desde el disefio del

proyecto, la obtencion de los datos, hasta las acciones que resultan del proceso [[67].

Es por este motivo que las fases de la metodologia IAP de observacion,
investigacion participativa, accion participativa y evaluacion., involucraron desde sus
inicios y durante todo el proceso la participacion activa de la comunidad con la cual se
diseno, desarrollo y valido el sistema de gestion integral con enfoque de género, incluso
para el planteamiento de los objetivos del presente trabajo, se tuvo en cuenta las
recomendaciones de la poblacion beneficiaria en reuniones y grupos focales previos (Ver
anexo C seccion C.1), esto permitid identificar claramente sus requerimientos y falencias

las cuales se plantean en la justificacion.

A continuacion, se detalla como se llevaron a cabo cada una de las actividades

definidas en este proceso bajo las fases de la metodologia usada.
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Fase 1: Observacion

Esta etapa se centrd en identificar las necesidades de los emprendedores de la institucion

educativa del Zarzal, a través de reuniones, grupos focales y levantamiento de

requerimientos.

Reuniones y grupos focales: Se organizaron dos reuniones presenciales en las
instalaciones del colegio del corregimiento Zarzal Tambo. En estas, participaron
representantes de la comunidad educativa, incluidos estudiantes, docentes y
emprendedoras locales (Ver anexo C - seccion C.1). Los participantes fueron invitados
mediante citaciones y anuncios en la institucion y llamadas telefonicas directas. Durante
las sesiones, se aplicaron preguntas orientadas a explorar las principales dificultades

tecnologicas, de gestion y comerciales que tenian en el proceso de los emprendimientos.

Levantamiento de requerimientos: Utilizando la metodologia Design Thinking, se
realizaron actividades de empatia con los participantes, como opiniones, preguntas y
lluvia de ideas. Esto permiti6é identificar los requerimientos especificos de los
emprendedores (estudiantes emprendedoras) y también de los usuarios del sistema de
gestion del emprendimiento, usuario administrador (Docentes, emprendedoras) y del
usuario cliente (personas interesadas en los productos). Los datos obtenidos se
documentaron en el Anexo C- en la seccion C.2 de este proyecto y se analizaron para
definir prioridades, como la necesidad de capacitacion en marketing digital, inteligencia

de negocios, redes sociales y una plataforma para la gestion de los emprendimientos.

Fase 2: Investigacion Participativa

En esta etapa, se exploraron y probaron herramientas digitales y de IA que pudieran

adaptarse al contexto rural, considerando las opiniones de las emprendedoras de los grados

octavo y noveno de la institucioén educativa del Zarzal Tambo.

Benchmarking de herramientas digitales y de IA: Se realiz6 una busqueda

exhaustiva de herramientas digitales 4.0, incluyendo Canva, Fliki.ai, Ideogram Al,
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Looker Studio, entre otras. Estas herramientas se seleccionaron por su accesibilidad,
facilidad de uso y aplicabilidad en emprendimientos rurales. Cada herramienta fue
aprobada por el equipo de trabajo, y se documentaron sus funcionalidades y requisitos

en un informe técnico (ver Anexo A).

Socializacién con las mujeres emprendedoras: Las herramientas seleccionadas se
presentaron en una sesion de 90 minutos en el salon de informadtica del colegio del
Zarzal Tambo. En esta sesion, se explico el propodsito de cada herramienta y se
solicitaron opiniones de los estudiantes sobre su utilidad y accesibilidad. Se recopilaron

comentarios mediante dinamicas de discusion en grupo (Ver anexo C seccion C.1).

Fase 3: Accion Participativa

Durante esta etapa, se realizaron actividades formativas para hacer transferencia de

conocimiento de manera colaborativa y practica. Ademas, se desarrollo en colaboracion con

los estudiantes el sistema de gestion del emprendimiento.

Capacitaciones en herramientas digitales y de IA (transferencia de conocimiento):
Se llevaron a cabo veinte sesiones teodricas y practicas de 2 horas cada una, estas
sesiones se detallan en el cronograma de sesiones de transferencia de conocimiento en
el capitulo 4 secciéon 4.2.4 de este proyecto, estas sesiones se impartieron a 35
estudiantes y 4 docentes de la institucion educativa del Zarzal Tambo y se utilizaron
materiales didacticos y dindmicas de gamificacion. Se ensefid a usar herramientas como
Canva, photoroom, Ideogram Al, Fliki.ai, Looker Studio entre otras mas como se
evidencia en el capitulo 4 seccion 4.2 y también en el Anexo C seccion C.3 de este

documento.

Los emprendedores aprendieron a crear contenido para redes sociales con
herramientas A, gestionar sus redes sociales y emprendimientos, hacer dashboard

inteligentes usando herramientas para la inteligencia de negocios, disefiar estrategias
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de marketing digital, se proporcionaron guias en PowerPoint y digitales como

apoyo.

Desarrollo de prototipos: En talleres colaborativos, las participantes crearon
prototipos (Ver anexo E) de contenidos publicitarios utilizando las herramientas
digitales ensefnadas. Estos prototipos incluyeron banners para redes sociales,
dashboards de inteligencia de negocios, campafias publicitarias en Instagram y
Facebook Ads. Ademas, se disefiaron plantillas de referencia para la creacion de un

sistema de gestion del emprendimiento, utilizando herramientas como Figma y Draw.io

Prueba piloto de una campaifia publicitaria: Se implement6 una campafia publicitaria
real utilizando Facebook Ads y WhatsApp Business para promocionar productos
locales. Durante el piloto, las participantes gestionaron las publicaciones y ajustaron

estrategias segun los resultados. (Ver capitulo 5 seccion 5.2.1)

Sistema de gestion del emprendimiento (transferencia tecnologica):

Junto con estudiantes del proyecto quienes ofrecieron retroalimentacion, se
disefiaron plantillas iniciales para un sistema de gestion del emprendimiento.
Utilizando herramientas como Figma y Draw.io (Ver anexo E), se defini6 la
arquitectura del sistema, que incluye modulos para conexion con base de datos,
integracion con herramienta de inteligencia de negocios, integracion con plataforma

de email, integracion con pasarelas de pago.

o Desarrollo técnico:

= El sistema fue implementado utilizando tecnologias como HTML, CSS,
JavaScript y PHP, Looker Studio, MySQL, Hostinger, con un enfoque
en accesibilidad y bajo consumo de recursos, adaptado a las limitaciones

tecnoldgicas de la comunidad.
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Fase 4: Evaluacion

Finalmente, se evaluo la utilidad del sistema mediante una encuesta de satisfaccion

y retroalimentacion.

e Encuesta de satisfaccion: Se disefio y aplicd una encuesta digital mediante Google
Forms, que fue respondida por 35 participantes. La encuesta incluy6 preguntas cerradas
y abiertas para medir el nivel de satisfaccion, el aprendizaje percibido de herramientas
ensefiadas, la utilidad del programa y del sistema de gestion del emprendimiento. Link

de encuesta:

link encuesta de satisfaccion después de la implementacion del sistema de gestion

integral con enfoque de género para los emprendimientos del sector rural en la

institucion educativa del Zarzal - Tambo

e Anailisis de resultados: Los datos recopilados se analizaron con herramientas y se
sintetizaron en las conclusiones del proyecto. Las conclusiones reflejan el aumento en
la alfabetizacion digital de los participantes y su impacto en el fortalecimiento de sus

emprendimientos.

Las consideraciones a tener en cuenta para todo el proceso general fueron:

e Caracteristicas sociodemograficas: sexo, edad, estrato socioecondmico, escolaridad,
personas con quien vive, procedencia, trabaja ademas de estudiar, tipo de labor, ingresos,

productividad de la zona.

e Contexto tecnologico, conectividad, tecnologias en la region, conocimiento previo de

herramientas tecnologicas.

e Emprendimientos: practicas, productos salud y belleza y alimenticios para animales,
frecuencias de produccién y consumo, transformacion de productos, medios de

comercializacion, fuentes de financiacion, tipo de produccion.


https://docs.google.com/forms/d/1AyyUIpQVvKMoNTaAru0JXOP9OWnHFOcYcHDjfAkNNkI/edit?ts=674baf82#responses
https://docs.google.com/forms/d/1AyyUIpQVvKMoNTaAru0JXOP9OWnHFOcYcHDjfAkNNkI/edit?ts=674baf82#responses
https://docs.google.com/forms/d/1AyyUIpQVvKMoNTaAru0JXOP9OWnHFOcYcHDjfAkNNkI/edit?ts=674baf82#responses

e Motivacion, Autoestima, inteligencia emocional y manejo de emociones: segln test
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e Uso de tecnologia: computador, celular, tipo, marca, plan de datos, velocidad internet,

frecuencia de uso, herramientas digitales, tipo de contenidos que le gusta recibir.

Se procedi¢ a realizar las actividades por objetivo, como se muestra en la tabla I:

género para los
emprendimientos

Marketing digital usando 1A

TABLAI
TABLA DE ACTIVIDADES
FASES
METODOLOGI PRODUCTO
OBJETIVO A DESIGN ACTIVIDAD INSTRUMENTO A OBTENER
THINKING
) Caracterizacion poblacional b ¢
Empatizar ) . Entrevista, grupos ocumento
Levantamiento de requerimientos focales técnico de
. . . ’ requerimientos
Definir Definir los requerimientos
Disefiar la
transferencia de
conocimiento
enfocado en
herramientas
digitales para el Idear las secciones de Documento
fortalecimiento de capacitacion de la transferencia tcnico de
los de conocimiento, idear la Benchmarking de h .
g . - . erramientas y
emprendimientos arquitectura de referencia para la herramientas .
> . - g arquitectura de
y de las Idear creacion del sistema de gestién digitales 4.0y software de
capacidades del emprendimiento, arquitectura en referencia para
digitales de la herramientas IA para marketing | Word, StarUML, ol sistemapde
comunidad digital, herramientas de Draw.io gestion del
educativa. inteligencia de negocios y redes emprendimiento
sociales
Aplicar el sistema Canva, Ideogram, | documentacion
de gestion integral . Creacién piloto de contenidos de Fliki.ai, de software,
con enfoque de Prototipar

Photoroom, Capcut
IA, Adobe Firefly,
Synthesia, Visla.

contenidos 1A
para marketing

digital, sistema




del sector rural en
la institucion
educativa del
Zarzal - Tambo
soportado en la
transferencia de
conocimiento
(inteligencia
artificial (1A),
inteligencia de
negocios, y
marketing digital)
y transferencia
tecnoldgica para la
comunidad
educativa del
Zarzal — Tambo.
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Campafia publicitaria piloto por
redes sociales de productos y
marca

Administrador de
anuncios de
Facebook,
Instagram,
WhatsApp
business

Disefio y desarrollo piloto de

Dashboard de inteligencia de

negocios basado en pedidos e
inventario

Looker Studio de
Google

Disefio y desarrollo de prototipos
del sistema de gestion del
emprendimiento

Figma, Lenguaje
de maquetado
HTML, Lenguaje
de estilos CSS, y
Lenguajes de
programacion
JavaScript y Php

Disefio y desarrollo del sistema
de gestion del emprendimiento

Figma, Lenguaje
de maquetado
HTML, Lenguaje
estilos CSS, y
Lenguaje de
programacion
JavaScript y Php

Implementacidn de transferencia
de conocimiento(capacitaciones)

Video beam, Salon
de clases

web de gestién
del
emprendimiento
, dashboard de
pedidos e
inventario,
camparias
publicitarias en
redes sociales y
capacitaciones
de transferencia
de
conocimiento

Evaluar la utilidad
del sistema de
gestion integral
con enfoque de
género para los
emprendimientos
del sector rural en
la institucion
educativa del
Zarzal — Tambo.

Evaluar

Aplicacion de la encuesta a los
participantes

Realizacion de entrevistas para
tener feedback educativo

Analisis de resultados de las
encuestas, grupos focales y
entrevistas

Google Forms,
grupos focales.

Conclusiones de la evaluacion de
la utilidad del sistema de gestion
integral

Microsoft Word

Evaluacion de
la Utilidad del
sistema de
gestion integral
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL SISTEMA WEB DE GESTION DEL
EMPRENDIMIENTO (TRANSFERENCIA TECNOLOGICA)

3.1 Planificacion

3.1.1 Alcance

El sistema web de gestion del emprendimiento se hizo y se entregd como
transferencia tecnologica a emprendedoras de los grados octavo y noveno del colegio del
Zarzal — Tambo, este contempla la gestion de productos, pedidos, usuarios, categorias de
productos, la generacion de reportes, la integracion de herramientas de IA para creacion y
gestion de contenidos para marketing digital, e integracion de la herramienta Looker Studio
conectada a la base de datos alojada en el hosting para la inteligencia de negocios que

permite la toma de decisiones en beneficio de los diferentes emprendimientos.

Seccion de venta

A partir de que el cliente inicie sesion en el sistema puede visualizar los productos
disponibles para su adquisicion, donde puede escoger el producto y seguir en la misma
pagina de inicio si desea escoger otro producto, asi como también una barra de busqueda
para obtener el producto de su interés de forma agil y precisa. El sistema cuenta con el
apartado de carrito de compras, el cual tendrd los productos que el cliente desea comprar y
modificar su cantidad o eliminar productos del carrito. En cuanto al pago, pensando en el
cliente, el sistema tiene disponible dos medios de pago como pago contra entrega, y PayPal
de esta forma poder garantizar una buena experiencia en su proceso de pago. Cabe recalcar
que los movimientos que se efectiien en el sistema estaran relacionados con la seccion de
inventario para la actualizacion del stock y la seccion de pedidos, informando los productos

que tengan alto y bajo stock.
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Seccion de gestion de productos

Como se menciono antes, esta seccion esta estrechamente relacionada a la seccion
de pedidos en cuanto a la adquisicidon de productos por parte del cliente. Este mddulo tiene
un listado de los productos detallando atributos como: el nombre, la descripcion, el precio,
la cantidad e imagen de referencia, donde esta informacion si el usuario administrador lo
desea puede ser modificada. Asimismo, el usuario puede subir un producto al sistema, esto
quiere decir agregar la informacion del producto; eliminar su informacion y tiene disponible

la opcion de buscar productos para consultar la disponibilidad de un producto en particular.

Seccion de reportes

En cuanto a esta seccion el sistema tiene la capacidad para el usuario cliente de
generar reportes de pedidos y pagos. Para el usuario con rol administrador el sistema puede
generar reportes del inventario de productos subidos previamente al sistema y los pedidos
realizados de parte de los clientes. Los reportes, el sistema permite generarlos en formato
xls (archivo de Excel), .pdf (formato de documento portatil), .csv (Valores separados por
comas) o imprimir directamente desde el sistema ademas de un dashboard en looker studio
donde se presenta reportes mas elaborados e informativos, de esta manera al igual que el

sistema de pago, se le brinda al usuario varias opciones para obtener el reporte.

Seccion de recomendaciones de Herramientas IA para emprendimientos

El sistema de gestion muestra en el apartado del dashboard en el panel
administrador, herramientas de inteligencia digitales y IA recomendadas para la gestion del
emprendimiento y creacion de marketing digital y contenido multimedia como (Canva,
Ideogram, Photoroom, Fliki.ai, entre otras) como valor agregado para el emprendedor. Esto
es importante ya que le ofrece al emprendedor ventajas en cuanto a la automatizacion,

agilidad y disminucion de tiempos.
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Seccion de Inteligencia de negocios

De igual manera el sistema cuenta con la integracion de la herramienta de
inteligencia de negocios Looker Studio que esta enlazado a la base de datos MySQL de los
emprendimientos alojada en el hosting Hostinger, brinddndole al emprendedor un mayor
nivel detalle y de configuracion. que da informacion y datos representados en cuadros de
mando o dashboard, la cual le proporcionara al usuario varios tipos de reportes faciles de
analizar por medio de graficas y de filtros, algunas graficas que se pueden ver o utilizar son
graficas de barras, circulares, de lineas, entre otras, para que el usuario en base a estas pueda
tomar mejores decisiones en bienestar de su emprendimiento. Cabe destacar que, si el
usuario necesita unos resultados mas detallados, el sistema contard con la opcion de

consultar a detalle el dashboard, la cual le conectara directamente con la tecnologia de

3.1.2 Definicion de Roles

TABLAII
DEFINICION DE ROLES
Rol Responsable Cargo Funciones
e  Asegurar que los objetivos y el
alcance del producto sean entendidos
por el Equipo.
Cristian Alejandro Trujillo Analista

e Encontrar técnicas para una gestién
eficaz en el proceso de desarrollo.

Equipo Cerdn, Ricardo Andrés Ruiz programador

e  Comprender y practicar
metodologia agil Scrum.




e Facilitar los eventos de Scrum
segun se solicite o necesite.

Equipo

Cristian Alejandro Trujillo
Cerdn, Ricardo Andrés Ruiz

Analista'y
programador

e Responsables de todas las

actividades que los llevan a cumplir con
el requerimiento y entrega de resultados
acordados a tiempo y con gran calidad,
son auto organizados y
multidisciplinarios.

e Trabajar con las mujeres
emprendedoras para priorizar los
elementos de productos en la
planificacién

e Participar en todas las reuniones a
pesar de su naturaleza y deben
asegurarse de que todos los resultados
de las reuniones se abordan de manera
practica en el proyecto.

35
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3.1.3 Metodologia de desarrollo que se utilizo

Para el desarrollo del sistema de gestion del emprendimiento se optd por utilizar la
metodologia Scrum, caracterizada por ser una metodologia agil. Segun Abrahamsson P,
Salo O [68] Scrum define un marco para gestion de proyectos, el desarrollo de software se
realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracion de 30 dias. El resultado
de cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda
caracteristica importante son las reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la reunion

diaria de 15 Minutos del equipo de desarrollo para coordinacion e integracion.

Se escoge la metodologia Scrum, ya que permite ajustar los requisitos a lo largo del
proyecto, lo que es ideal para entornos donde los requerimientos pueden evolucionar, como
el sistema de gestion de emprendimiento que se propone. Facilita también, la entrega de
partes funcionales del sistema en cada sprint, lo que permite obtener retroalimentacion
temprana de los usuarios y las partes interesadas. Proporciona una estructura ligera que
facilita la colaboracion y la organizacion. Cabe mencionar también que tiene un enfoque en
la comunicacidn, ya que contiene reuniones regulares que aseguran que el equipo esté

alineado en cuanto a objetivos y avances del proyecto.

Scrum se compone de tres roles: Product Owner, se encarga de definir las
prioridades y asegura que el equipo trabaje en los elementos més importantes. EI Scrum
Master es quien facilita la implementacion del Scrum, eliminando impedimentos y
asegurandose de que el equipo siga los principios agiles y por ultimo el equipo de desarrollo

es el grupo que trabaja en la entrega de incrementos del producto durante cada sprint.

De igual forma Scrum, presenta eventos como son: El Sprint, el cual es una iteracion
fija (1-4 semanas) en la que se desarrolla un incremento del producto; la planificacion del
Sprint es una reunion para definir el objetivo y las tareas del sprint; la reunion diaria breve
de 15 minutos, donde el equipo discute los avances, bloqueos y préximos pasos; la revision
del trabajo completado, con participacion de los stakeholders o partes interesadas para
recibir retroalimentacion; y la retrospectiva del Sprint que hace referencia a una reunion al

final del sprint para identificar mejoras en el proceso.
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Los artefactos en Scrum proporcionan transparencia sobre el trabajo en curso y
ayudan a gestionar el progreso del proyecto. Los principales artefactos son: el Product
Backlog, que es una lista priorizada de todas las funcionalidades y requisitos necesarios
para el producto; el Sprint Backlog, que detalla las tareas seleccionadas para un sprint
especifico junto con su plan de ejecucion; y el Incremento, que representa el resultado del

trabajo completado durante un sprint, es decir, un avance funcional del producto.

3.1.3.1 Implementacion de la metodologia Scrum en el Proyecto

Inicialmente para la implementacion de la metodologia Scrum en el proyecto
se siguio una serie de fases estructuradas para garantizar el desarrollo del sistema de
gestion del emprendimiento. Cada fase se llevo a cabo siguiendo los principios

fundamentales de Scrum. A continuacion, se describen las fases:
Fase de planeacion

En esta fase, se identificd las historias de usuario necesarias para el
desarrollo del sistema y se cred el Product Backlog, el cual se detalla en la pagina
59, priorizando las tareas segun su importancia y complejidad. Ademas, se
estimaron los tiempos y se planificaron sprints entre una y dos semanas para
organizar el trabajo. Se asignaron de manera rotativa roles y responsabilidades

dentro del equipo, siendo estas principalmente las de Analistas y desarrolladores.
Creacion del Sprint Backlog

Al inicio de cada sprint, el equipo selecciono las tareas del Product Backlog
que se implementarian en ese ciclo. Estas tareas se trasladaron al Sprint Backlog,
donde se desglosaron en subtareas mas especificas. También se establecieron los
criterios de aceptacion de cada historia de usuario, asegurando que fueran claros y

medibles.
Ejecucion del Sprint

Durante el sprint, el equipo trabajo en las tareas del Sprint Backlog,

priorizando las actividades seglin el objetivo del sprint. Se llevaron a cabo reuniones



38

diarias para evaluar el progreso, identificar obstaculos y ajustar el plan si era

necesario.

Revision del Sprint

Al finalizar cada sprint, se realiz6 el Sprint Review, donde el equipo presentd
los entregables al Product Owner o las partes interesadas. Durante esta fase, se
evaluo si las tareas cumplian con los criterios de aceptacion definidos y se recopild
retroalimentacion para ajustar el Product Backlog segiun las necesidades del

proyecto.
Retrospectiva del Sprint

Posteriormente se llevo a cabo la Sprint Retrospective, una reunién destinada
a reflexionar sobre el proceso de trabajo. En esta fase, se identificaron las fortalezas
y areas de mejora, implementando cambios en la planificacion y ejecucion de los

proximos sprints para optimizar el flujo de trabajo y la colaboracion.
Entrega del Incremento del Producto

Al final de cada sprint, se generd un incremento del producto, que consistio
en una funcionalidad completamente desarrollada y lista para su uso. Este
incremento cumplié con los estdndares de calidad establecidos y representd un

avance tangible en el desarrollo del sistema.

En la fase final, se consolidaron todos los incrementos del producto en una
version funcional del sistema. Se verifico que se hubieran cumplido todos los
requisitos del Product Backlog y se realiz6 una validacion completa del sistema para

asegurar su correcto funcionamiento.



3.1.4 Cronograma de Desarrollo del Sistema de Gestion del Emprendimiento.

sistema de Gestion del emprendimiento y el cronograma de modulo del cliente, disefiados

teniendo en cuenta la metodologia 4gil Scrum, el cual organiza el desarrollo del sistema en

En este apartado se tiene el cronograma referente al modulo del administrador del

sprints o periodos de tiempo para completar el trabajo por objetivo.

A continuacion, en la Tabla III, se tiene el cronograma de objetivos a cumplir del

mo&dulo del administrador del sistema.

TABLA III.

CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL MODULO DEL ADMINISTRADOR

Semana | Sprint | Obijetivo del Sprint Tareas principales Entregables
- Implementar el registro de
administrador (HUAOL).
- Crear funcionalidad de inicio | - sistema funcional con registro,
de sesion (HUAQ2). inicio de sesién y gestion bésica de
- Desarrollar edicion de cuenta | cyentas.
(HUAO03).
- Eliminar cuentas de
administrador (HUAO04).
Semana 1 | Sprint | Configuracion inicial
y2 1 y gestion bésica
Refinar Y rea_llzar pruebas de Version validada para el acceso y
las funcionalidades creadas del S . L
. gestion de usuarios administradores.
Sprint 1
- Implementar la funcionalidad
) para registrar productos ) ) )
Semana 3 | Sprint Gestion de productos (HUAD5). - Sistema que permite registrar y
y4 2 visualizar productos en inventario.

- Crear vista para listar
productos (HUAQS).




- Afadir la funcionalidad para
modificar productos (HUAQ7).

- Implementar eliminacion de
productos del inventario
(HUAO08).

Consultar producto (HUAQ9)
Actualizar Stock (HUA10)

Generar reporte de productos
(HUA11)

Refinar y realizar pruebas de
las funcionalidades creadas del
Sprint 2
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Gestion completa de productos
(crear, ver, modificar y eliminar),
Actualizar Stock, Generacion reporte

Versién validada

Semana 5
Y 6

Sprint

Gestion de pedidos

- Crear funcionalidad para
modificar estado del pedido
(HUA12).

- Implementar vista de pedidos
(HUAL3).

- Desarrollar consulta de
pedidos especificos (HUA14).

- Generar reportes de pedidos
del sistema (HUAL15).

Refinar y realizar pruebas de
las funcionalidades creadas del
Sprint 3

- Sistema que permite modificar
estados de pedidos y visualizarlos.

- Reportes funcionales y consultas de
pedidos.

Version validada

Semana 7
y8

Sprint

Gestion de categorias
de productos

- Registrar categorias
(HUAL16).

- Implementar modificacion de
categorias (HUA17).

- Implementar eliminacién de
categorias (HUA18).

- Consultar y visualizar
categorias (HUA19, HUA20).

Refinar y realizar pruebas de
las funcionalidades creadas del
Sprint 4

- Categorias creadas y editables.

- Gestion completa de categorias
(crear, editar, eliminar, consultar).

Version validada

Semana 9
y 10

Sprint

Otras
Funcionalidades

- Crear dashboard para métricas
y andlisis (HUA21).

- Implementar set de
herramientas digitales para
contenido multimedia
(HUAZ22).

- Dashboard funcional que permita
visualizar datos clave.

- Herramientas digitales integradas
para generacion de contenido.




Refinar y realizar pruebas de
las funcionalidades creadas del
Sprint 5
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Version validada

Semana | Sprint

11 6

Pruebas Finales apartado de Gestion

Pruebas finales de todo el

Administrador

Versién validada

en la siguiente Tabla IV se presenta de igual forma el cronograma de objetivos a cumplir

del modulo del cliente del sistema.

TABLA TV

CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL MODULO DEL CLIENTE

Semana

Sprint

Objetivo del Sprint Tareas principales

Entregables

Semana 12

Sprint 1

- Implementar registro de
cliente (HUCO1)

- Implementar inicio de
sesion (HUCO02)

Desarrollo de
funcionalidades basicas | - Editar y eliminar cuenta
de gestion de cuenta (HUCO03, HUC04)

Moédulo basico de gestion
de cuentas

- Refinamiento y
realizacion de pruebas
Sprint 1

Semana 13
y 14

Sprint 2

- Agregar productos al
carrito (HUCO5)

- Editar cantidad y eliminar
productos del carrito
(HUC06, HUCO07)

- Seleccionar método de

Implementacion de pago (HUC08)

Modulo funcional del

gestion del carrito de

compras - Realizar pago por el

contrario entrega (HUC9)

carrito y pago

- Realizar pago por PayPal
(HUC10)

- Refinamiento y
realizacion de pruebas
Sprint 2

Semana 15

Sprint 3

Gestion y seguimiento - Consultar estado del
de pedidos pedido (HUC11, HUC13)

Modulo de seguimiento y

reportes
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Semana 16

Sprint 4

- Buscar pedidos
especificos (HUC12)

- Generar reporte de pedido
(HUC14)

- Refinamiento y
realizacion de pruebas
Sprint 3

- Implementar busqueda y
visualizacion de productos

HUC16, HUC17, HUCI
Pruebas finales y (HUCI6, HUCLT, HUCLS)

optimizacion - Consultar historial de
pagos (HUC15)

- Pruebas finales y
optimizacion

Sistema completo y
probado
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Consideracion para el desarrollo del sistema integrado de gestion:

e Se realiz6 el levantamiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema a partir de la informacion recopilada con los
emprendedores del municipio de Zarzal — Tambo.

e Este sistema se desarrolld en el editor de cddigo VScode. En el lado de
backend el lenguaje de programacion es PHP y el gestor de base de datos
es MySQL, en el lado del frontend los lenguajes a utilizar son HTML,
CSS y JavaScript; Framework de disefio: Bootstrap, El hosting se hizo
con hostinger.

e Pararepresentar la arquitectura del sistema se utilizara el modelo C4.

3.1.5 Restricciones técnicas para el desarrollo del sistema de gestion del

emprendimiento

Las caracteristicas minimas para que todos los usuarios puedan acceder al sistema

de gestion del emprendimiento son las siguientes:

e Sistema operativo Windows 7.
e Memoria RAM de 4.00 GB.
e (Conexion de banda ancha minima de 128Kb/s.

e Navegador para el acceso a Internet (Chrome, Firefox, Opera, etc.)

3.1.6 Recursos
Para el desarrollo del sistema de gestion se necesita de los siguientes recursos
planteados en la tabla V:

TABLAV
RECURSOS DESARROLLO DEL SISTEMA

Categoria Recurso Cantidad

Analista de sistemas web 2

Recursos humanos
Programadores web 2

Materiales Utiles de Oficina 10




Acceso a Internet

Servicios basicos

Impresiones

PC. Intel Core 15

Duo CPU 2.7 GHz (8 CPUs)

RAM: 12GB

Disco Duro SSD: 500GB

Hardware

Teclado

Mouse

Monitor

Memoria USB 64GB

Impresora

Microsoft Office

Windows 10

MySQL phpMyAdmin

[NSRN I SR NS I SR I (O I I (ST I O I (ST I (O I [ \S)

Software

Lenguajes HTML, CSS, JavaScript

[\

Visual Studio Code

Herramienta PHP

Hosting y Dominio Web

3.1.7 Historias de Usuario

3.1.7. 1 Historias de usuario del administrador
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A continuacidn, en las tablas VI 'y VII se presentan las historias de usuario

del administrador y del cliente del sistema de gestion del emprendimiento.



TABLA VI

HISTORIA DE USUARIO DEL ADMINISTRADOR

Gestion de cuenta

gestionar productos,
pedidos, etc en el
sistema.

Inicio de sesion
(HUAO02)

venta.

progreso y notificar
al cliente sobre el
estado actual de su
compra.

de acceso usuario L Gestion de pedidos Gestidn de categorias de
SIS administrador (Cresitiel €2 preekises (SFa0) (EPAO03) productos (EPA04)
(EPAO01)
Registro de Modificar estado . . Visualizar Dashboard
- Crear un nuevo producto al : Registrar categoria de
administrador inventario (HUAOS5) del Pedido roducto(HUA16) 0 panel de control
(HUAO1) (HUA012) P (HUA21)
Descripcion: Descripcion: Descripcion
Como usuario Descripcion: Como usuario Descripcion: Como usuario
HISTORIA DE leero poder . . gdmmwtrgdor Como usuario administrador administrador,
USUARIO registrarme para Como usuario administrador Quiero modificar el Quiero registrar una nueva Quiero visualizar el
tener una cuenta de Quiero registrar un nuevo estado del pedido d .
DEL - . categoria en el sistema
CLIENTE acceso. producto en el sistema Para actualizar el
(HUA) Para iniciar sesion y | Para que esté disponible para la

Para asociarla a un producto y
que el cliente pueda filtrar por
esa nueva categoria.

panel de control con lo
que implica, es decir
gréficas, métricas y
demas datos,
Para analizar y tomar
decisiones.

Visualizar productos del

inventario (HUAQ6)

Visualizar pedidos

(HUAOD13)

Modificar categoria (HUAL17)

Visualizar set de
herramientas

digitales (HUA22)



Descripcion:

Como usuario
administrador,
Quiero iniciar
sesion en el sistema
con mis
credenciales,
Para acceder al
sistemay realizar la
gestion de
productos, pedidos,
etc.

Descripcion

Como usuario administrador,
Quiero visualizar todos los
productos que hay en el
inventario,

Para saber que productos se
tienen registrados.

Descripcion

Como usuario
administrador,
Quiero visualizar
todos los pedidos,
Para saber los
pedidos que han
realizado los clientes.

Descripcion

Como usuario administrador,
Quiero modificar una categoria,
Para corregir errores o
actualizar la categoria.
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Descripcién

Como usuario
administrador,
Quiero visualizar el
set de herramientas
digitales
Para poder utilizar en
la generacion de
contenido multimedia,
analisis de datos y
marketing digital.

Editar cuenta
usuario
administrador
(HUAO03)

Modificar producto del
inventario (HUAQ7)

Consultar pedido
(HUAO014)

Eliminar categoria (HUAL18)

Descripcion:

Como usuario
administrador,
Quiero editar mi
informacion,
Para corregir errores
o0 actualizar mis
datos.

Descripcién

Como usuario administrador,
Quiero hacer cambios en la
informacion de un producto
previamente registrado en el

sistema,
Para corregir o actualizar el
producto.

Descripcion:

Como usuario
administrador
Quiero consulta un
pedido en particular
Para obtenerlo de
forma répida y
precisa.

Descripcion:

Como usuario administrador,

Quiero borrar una categoria,

Para tener en el sistema las
categorias correctas.

Eliminar cuenta de
usuario (HUAO4)

Eliminar producto del
Inventario (HUAOS8)

Generar reporte de
pedidos del sistema

Consultar categoria (HUA19)

(HUA15)




Descripcion

Como usuario
administrador,
Quiero eliminar mi
cuenta del sistema,
Para no tener mis
datos registrados en
el mismo.

Descripcion:

Como usuario administrador,
Quiero borrar un producto,
Para realizar tener el correcto
inventario de productos.

Descripcion

Como usuario
administrador,
Quiero generar
reporte de pedidos
efectuados por los
clientes,
Para analizar y
tomas decisiones.

Descripcion

Como usuario administrador,
Quiero consultar una categoria
predeterminada,

Para obtenerla de forma rapida
Yy precisa.

Consultar producto (HUAQ9)

DescripcionComo usuario
administrador,Quiero consultar
un producto
predeterminado,Para obtenerlo
de forma rapida y precisa.

Actualizar stock (HUA10)

Visualizar categorias (HUA20)

DescripcionComo usuario
administrador,Quiero visualizar
todas las categorias Para saber

gue categorias se tienen
registradas.
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Descripcién

Como usuario administrador,
Quiero actualizar el stock de un
producto registrado,

Para que el producto este de
nuevo disponible para la venta.

Generar reporte de productos
del sistema (HUA11)

Descripcién

Como usuario administrador,
Quiero generar reporte de
productos registrados en el

sistema,
Para obtener el listado de
productos registrados.
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3.1.7. 1 Historias de usuario cliente

TABLA VIIL

HISTORIA DE USUARIO CLIENTE

Gestion de la cuenta de

EPICAS acceso (EPCO1) Gestion de pago (EPC02) Gestion de pedido (EPCO03)
Registro de cliente nuevo Agregar productos al carrito .
(HUCOL) (HUCO5) Consultar Pedido (HUC11) | Consultar Pagos (HUCO015)
Descripcion: ey Descripcion:
Descripcion: Descripcion:
. ) Como cliente registrado

Como cliente . . .
HISTORIA DE Quiero poder registrarme Como cliente registrado Como cliente registrado Quiero consultar los pagos
USUARIO DEL Quiero consultar mis pedidos efectuados

CLIENTE (HUC)

para tener una cuenta de
acceso,
Para realizar pedidos.

Quiero agregar productos al carrito,
Para realizar el pedido.

Para saber que pedidos he
realizado.

Para saber que pagos he
realizado para su andlisis y
posterior toma de decisiones.

Inicio de sesién (HUCO02)

Editar cantidad de producto
(HUCO06)

Buscar pedido (HUCO012)

Visualizar categorias
(HUCO16)




Descripcion:

Como cliente registrado,
Quiero iniciar sesion en el
sistema con mis
credenciales,

Para acceder al sistemay
realizar compras o
gestionar mis pedidos.

Descripcion

Como cliente registrado,
Quiero modificar la cantidad de
producto,

Para corregir el valor y proceder a
realizar el pedido correctamente.

Descripcion:

Como cliente registrado
Quiero consultar un pedido
en particular
Para obtener de forma rapida
y precisa el pedido.

Descripcion:

Como cliente registrado
Quiero visualizar las
categorias de productos
Para filtrar los productos
segun su categoria
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Editar cuenta usuario
(HUCO03)

Eliminar producto del carrito
(HUCO7)

Consultar estado del pedido
(HUCO013)

Buscar productos (HUCO017)

Descripcion:

Como cliente registrado,
Quiero editar mi
informacion,

Para corregir errores o
actualizar mis datos.

Descripcion:

Como cliente registrado,
Quiero borrar un producto,
Para realizar el pedido correcto.

Descripcion

Como cliente registrado,
Quiero consultar el estado
del pedido,

Para saber el estado del
pedido y poder tomar
decisiones segun su estado.

Descripcién

Como cliente registrado,
Quiero buscar un producto en
particular,

Para obtenerlo de forma rapida
Yy precisa.

Eliminar cuenta de
usuario (HUCO04)

Seleccionar método de pago
(HUCO8)

Generar reporte del pedido
(HUCO014)

Ver detalle del producto
(HUCO018)

Descripcion

Como cliente registrado,
Quiero eliminar mi cuenta
del sistema,

Para no tener mis datos
registrados en el sistema.

Descripcion

Como cliente registrado,
Quiero que se me brinde varias
opciones de pago,

Para completar el pago de forma
segura y con el método de pago
preferido.

Descripcion

Como cliente registrado,
Quiero generar para descarga
e impresion un reporte de
pedidos realizados,
Para analizar el documento y
tomar decisiones

Descripcion

Como cliente registrado,
Quiero ver el detalle del
producto,

Para saber informacion
adicional del mismo.




Realizar pago contra entrega
(HUCO09)

Descripcion

Como cliente registrado,
Quiero poder realizar pago contra
entrega,

Para poder ver el articulo y decidir si
efectud o no el pago.

Realizar pago PayPal (HUC10)

Descripcion

Como cliente registrado,
Quiero poder realizar pago por Pay
Pal
Para completar mi compra de manera
segura y rapida sin compartir los
datos de mi tarjeta con la tienda.
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A continuacion, en la figura 3 se tiene los casos de uso a nivel general del cliente

del sistema.

e (CUO0001 — Gestionar cuenta de usuario.
e (CUO0002 — Buscar productos.

e (CUO0003 — Ver detalle del producto.

e (CUO0004 — Procesar pedido.

e CUO0005 — Seleccionar método de pago.
e CU0006 — Gestionar pedido.

e (CUO0007 — Visualizar categorias.

e (CUO0008 — Consultar pagos.

Modlilcar informacidn
acceso P
Iniciar sesién _ Eliminar,
informacién
acceso

Registrarse  cextend> :'
[ «extend» e
«extend» ; Ver detalle del
. ; er detalle del
. o ; s «extend» producto
Generar reporte
de pedido

Buscar pedidos wextends
«extend»”.
<cextenﬂ:r>_\ -e\ fc(include>>
Consultar Gestién pedido :" Eliminar producto
pedidos b \ : del carrito
wextend» .

Cliente
Cunsultar estado 4 3
del pedldu o i
«extend»
- «extend» ",

Pago con PayPal Pago contraentrega
Visualizar categorias

Agre%ar produclo

Gestidn «e}dend» carrito
cuenta de

usuario

Consultar pagus

Fig. 3. Casos de uso del cliente del sistema web de gestion del emprendimiento.
Fuente: Elaboracion propia.



3.1.9 Requerimientos Funcionales — Rol Cliente
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Enseguida en las tablas de VIII — XXII se tienen los requisitos funcionales correspondientes

al actor cliente.

TABLA VIII
RF01 REGISTRO DEL USUARIO CLIENTE

Identificacion del

. RF01
requerimiento:
Nombre del . L
e Registro del usuario cliente
Requerimiento:
. Los usuarios deberan registrarse en el sistema para acceder a realizar el
Caracteristicas:

pedido.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir al usuario poder realizar el registro para acceder y
concretar el pedido en el sistema, mediante un formulario para la captura de
datos como: nombre completo, correo electronico y contrasefia.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA IX
RF02 INICIO DE SESION DEL USUARIO CLIENTE

Identificacion del

. . RF02
requerimiento:
Nombre del .. ., . .
. Inicio de sesion del usuario cliente.
Requerimiento:
Caracteristicas:

Acceso al proceso de pedido.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir al usuario poder iniciar sesion, dando clic en el
boton de login y luego haya introducido los datos como el correo electronico
y contrasefia que previamente registro en el sistema.

Prioridad del requerimiento: Alta

) TABLA X
RF03 BUSQUEDA DE PRODUCTOS DE CLIENTE

Identificacion del
requerimiento:

RF03

Nombre del
Requerimiento:

Busqueda de productos de cliente




Caracteristicas:

Buscar producto por nombre o palabra clave.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema proporcionara al usuario un buscador para buscar un producto en

particular; solo debera introducir el nombre o palabra clave del producto que

tiene interés e inmediatamente a medida que va introduciendo la palabra, se
le mostrara el producto relacionado a la biisqueda.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XI

RF04 VER DETALLE DEL PRODUCTO DEL CLIENTE

Identificacion del

o RF04
requerimiento:

Nomtfre.del Ver detalle del producto del cliente
Requerimiento:
Caracteristicas:

Boton de “Ver mas” para ver el detalle del producto.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema proporcionara a cada producto la opcion de “Ver mas” para que el
usuario pueda obtener informacion adicional del producto que se tenga
interés.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XII.

RF05 VISUALIZACION DE CATEGORIAS DE CLIENTE

Identificacion del

. RF05
requerimiento:
1 . . ., , .
Nomlfre'de Visualizacion de categorias de cliente.
Requerimiento:
Caracteristicas:

Visualizar categorias de los productos.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema mostrara al usuario las diferentes categorias de los productos,
cuando haya dado clic en el boton de “Categorias”, de esta forma el podra
elegir la categoria para que se le muestre los productos asociados a la
categoria escogida.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XIII.
RF06 AGREGAR PRODUCTO DEL CLIENTE

Identificacion del

o RF06
requerimiento:

Nombre del .
Requerimiento: Agregar producto del cliente.
Caracteristicas:

Adicionar producto al carrito de compras.
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Descripcion del
requerimiento:

El sistema proporcionara a cada producto la opcion de “Afiadir” para que el
usuario pueda agregar el producto de su interés al carrito de compras.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XTIV

RF07 ACTUALIZAR CANTIDAD DE PRODUCTO DEL CLIENTE

Identificacion del

. RF07
requerimiento:
NomITre.del Actualizar cantidad de producto del cliente
Requerimiento:
Caracteristicas:

Modificar la cantidad de productos del carrito.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir usuario modificar la cantidad de productos que
desea adquirir, cuando se encuentre en el apartado de “Mi carrito”.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XV
RF08 ELIMINAR PRODUCTO DEL CLIENTE

Identificacion del

. RF08
requerimiento:

Nomlfre'del Eliminar producto del cliente
Requerimiento:
Caracteristicas:

Borrar producto del carrito.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir al usuario eliminar un producto del apartado de “Mi

carrito”.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XVI
RF09 PROCESAR PEDIDO DEL CLIENTE

Identificacion del

RF09
requerimiento:
Nombre del Procesar pedido del cliente
Requerimiento:
Caracteristicas:

Procesamiento del pedido.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir el procesamiento del pedido, mediante la
habilitacion del boton “Procesar pedido™ que, al hacer clic en dicho boton, el
sistema le redirigira a otra pagina para continuar con el pago.
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Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XVII
RF10 PAGO PAYPAL
Identlﬁc.ac‘lon del RF10
requerimiento:
Nombre del
Requerimiento: Pago PayPal
Caracteristicas:

Meétodo de pago por PayPal.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema proporcionara la opcion de pago por PayPal, si el usuario desea
pagar con este método. A dar clic en el boton Pago por PayPal, se le
desplegara el formulario de inicio de sesion de PayPal y si el usuario no
tiene cuenta, PayPal le mostrara el link para creacion de la cuenta.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XVIII
RF11 PAGO CONTRA ENTREGA

Identificacion del

. RF11
requerimiento:

Nombre del
Requerimiento: Pago Contra entrega
Caracteristicas:

Método de pago por Contra entrega.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema proporcionara la opcion de pago por contra entrega, si el usuario
desea pagar con este método. A dar clic en el boton Pago por contra entrega,
se le desplegara un formulario para llenar los datos de envio.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XIX
RF13 CONSULTAR PEDIDOS DEL CLIENTE

Identificacion del

o RF13
requerimiento:

Nomlfre.del Consultar pedidos del cliente
Requerimiento:
Caracteristicas:

Consultar listado de pedidos.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir al usuario consultar todos los pedidos que ha
realizado, cuando se encuentre en el apartado de pagos y pedidos y haya
dado clic al boton de “Pedidos”.
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Prioridad del requerimiento: Alto

TABLA XX

RF14 CONSULTAR ESTADO DEL PEDIDO DEL CLIENTE

Identificacion del

o RF14
requerimiento:

Nomlfre‘del Consultar estado del pedido del cliente
Requerimiento:
Caracteristicas:

Consultar estado del pedido.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir consultar el estado del pedido al usuario si asi lo
desea, siempre y cuando haya dado clic en la opcion de Pedidos del apartado
de “Pagos y Pedidos”. Luego identificara el pedido sobre el cual desea
consultar su estado y posteriormente debe hacer clic en el boton azul con
icono de ojo para consultar su estado.

Prioridad del requerimiento: Alto

TABLA XXI

RF15 GENERACION REPORTE DE PEDIDOS DEL CLIENTE

Identificacion del

. RF15
requerimiento:
Nomtfre‘del Generacion reporte de pedidos del cliente
Requerimiento:
Caracteristicas:

Generacion de reporte de pedidos por Excel, Pdf, CSV e impresion.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir al usuario poder generar un reporte de todos los
pedidos, cuando primero haya dado clic en la opcion de Pedidos del
apartado pagos y pedidos, lo cual le mostrara la tabla con el listado de todos
los productos y la barra de opciones de generacion de reporte, la cual a
decision del usuario podra generar el reporte en los siguientes formatos
xlsx, Pdf, CSV o imprimir el reporte.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XXII
RF16 CONSULTAR PAGOS DEL CLIENTE

Identificacion del

o RF16
requerimiento:

NomITre‘del Consultar Pagos del cliente
Requerimiento:
Caracteristicas:

Consultar listado de pagos
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Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir al usuario consultar todos los pagos realizados,
cuando haya dado clic en la opcion de Pagos del apartado pagos y pedidos.

Prioridad del requerimiento: Medio

3.1.10 Casos de uso del administrador del sistema de gestion del emprendimiento
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Enseguida se tiene la figura 4 correspondiente a los casos de uso a nivel general del

usuario administrador del sistema.

e (CUO0001 — Registro en el sistema.

e (CUO0002 — Inicio de sesion en el sistema.

e (CUO0003 — Modificar informacion de acceso.

e (CUO0004 — Gestionar productos

e (CUO0005 — Gestionar pedidos.

e CU0006 — Gestionar categorias.

CUO0007 — Visualizar Dashboard.
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Crear producto

Modificar informacién
de acceso
Registrar en el
sistema
Iniciar sesion
Eliminar acceso

Medificar producto

! ‘

Actualizar Stock “n‘t «extend»
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Buscar producto < - productos

Crear categoria
«extend® eéxtend» ’,71 «ef(f?].d.,i _______ Editar categoria
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Eliminar Producto . <... el -
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Administrador «extend» B
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Gestionar pedidos
Visualizar Dashboard <-.l.l
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Generar reporte
de productos
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T pedido
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Generar reporte ".. )
] Buscar pedido

Visualizar pedidos

Fig. 4. Casos de uso del administrador del sistema web de gestion del emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.11 Requerimientos Funcionales — Rol Administrador

Enseguida en las tablas de XXIII — XLVII se tienen los requisitos funcionales

correspondientes al actor administrador.

TABLA XXIII
RFO01 - REGISTRO DEL USUARIO ADMINISTRADOR

Identificaciéon del RFO01

requerimiento:

Nombre del . . ..
.. Registro del usuario Administrador.
Requerimiento:
[ Los usuarios administradores deberan registrarse en el sistema para
Caracteristicas: . . .
acceder y gestionar cada uno de los mddulos del sistema.
El software permite hacer el registro de un nuevo usuario administrador.

Descripcion del Con otro usuario ya registrado inicialmente desde la Base de Datos. Al
requerimiento: seleccionar la opcion de “Nuevo”, el sistema le pedird que ingrese los

siguientes datos: nombres, apellidos, correo electronico y contrasefia.




Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XXIV
RF02 - INICIO DE SESION
Identlﬁc.ac‘lon del RF02
requerimiento:
Nombre del .. .,

.. Inicio de sesion.
Requerimiento:
Caracteristicas:

Acceso a la gestion de informacion, visualizacion de datos y herramientas IA
que dispone el sistema de gestion.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debera permitir al usuario administrador poder iniciar sesion,
introduciendo el correo electronico y contrasefia que previamente registro en
el sistema.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XXV

RF03 - VISUALIZAR INFORMACION DEL ADMINISTRADOR

Identlﬁc.ac‘mn del RF03
requerimiento:
Nomtfre‘del Visualizar informacion del administrador.
Requerimiento:
Caracteristicas:

Descripcion del

Tabla con la informacion correspondiente al usuario.

requerimiento:

El sistema debera permitir al usuario administrador visualizar la informacion
del usuario cuando se encuentre dentro del apartado usuarios.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XXVI

RF04 - ACTUALIZAR INFORMACION DEL ADMINISTRADOR

Identlfic.ac.lon del RF04
requerimiento:
Nomlfre.del Actualizar Informacién de los administradores
Requerimiento:
Caracteristicas:

Tabla con la informacion correspondiente al usuario.
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Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir la modificacion de la informacion de la cuenta del
usuario administrador cuando se encuentre en el apartado de la opcion
“Usuarios” y haya dado clic al boton de edicion del usuario a modificar.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XXVII

RFO05 - ELIMINAR USUARIO ADMINISTRADOR.

Identificacion del

.. RF05
requerimiento:
Nombre del .. . ..
.. Eliminar usuario administrador.
Requerimiento:
Caracteristicas:

Borrar la informacion de acceso del usuario.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir si el usuario administrador lo desea, la eliminacion
del acceso, cuando €l se encuentre ubicado en la opcion “Usuarios” y haya
dado clic en el boton del contenedor de basura del usuario a eliminar.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XXVIII

RF06 - BUSCAR USUARIO ADMINISTRADOR

Identificacion del

.. RF06
requerimiento:
Nombre del . ..
.. Buscar usuario administrador.
Requerimiento:
Caracteristicas:

Barra de busqueda para introducir nombre o palabra clave.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema proporcionara al usuario administrador el elemento del buscador
para que haga uso de este y pueda buscar un producto en particular; solo
debera introducir el nombre o palabra clave del producto que tiene interés e
inmediatamente a medida que va introduciendo la palabra, le mostrara el
producto relacionado a la busqueda.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XXIX

RF07 - GENERACION REPORTE DE USUARIO ADMINISTRADOR

Identificacion del

.. RF07
requerimiento:
Nombre del . . .
.. Generacion reporte de usuario administrador.
Requerimiento:
Caracteristicas:

Generacion de reporte de usuarios por Excel, Pdf, CSV e impresion.
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El sistema permitira al usuario administrador poder generar un reporte de
Descripcion del la informacion del usuario administrador con que actualmente cuenta el
requerimiento: sistema, la barra de opciones de generacion de reporte del sistema permite
generar el reporte en formatos .xIsx, Pdf, CSV o imprimir el reporte.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XXX
RFO08 - VISUALIZAR INFORMACION DE PRODUCTOS

Identificacion del
. RF08
requerimiento:
Nombre del S .,
- Visualizar informacion de productos.
Requerimiento:
. El sistema ofrece toda informacion concerniente a los productos del
Caracteristicas: o
emprendimiento.
Descripcion del El sistema debera permitir cuando el usuario hace clic en la opcion
requerimiento: Productos, mostrar todos los productos que actualmente cuenta el sistema.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XXXI
RF09 - AGREGAR PRODUCTO

Identificacion del

o RF09
requerimiento:
Nombre del
e Agregar Producto
Requerimiento:
Caracteristicas: Adicionar Informacion del producto.
El sistema debe permitir al usuario administrador poder agregar productos
Descripcion del cuando haga clic en la pestafia “Nuevo” y sea diligenciado plenamente el
requerimiento: formulario con los datos: nombre, precio, descripcion, cantidad, categoria e
imagen.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XXXII
RF10 - MODIFICAR INFORMACION DEL PRODUCTO

Identificacion del

. RF10
requerimiento:

Nomlfre.del Modificar informacioén del producto
Requerimiento:

Caracteristicas: Permite la edicion de informacion perteneciente al producto.
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Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe dejar al administrador poder modificar la informacion del
producto como Titulo, Precio, Cantidad, Categoria, Descripcion e Imagen;
cuando haga clic en la opcién “Productos” y haga clic en el boton de
edicion.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XXXIII
RF11 - ELIMINAR PRODUCTO

Identificacion del

.. RF11
requerimiento:

Nompre‘del Eliminar Producto
Requerimiento:
Caracteristicas:

Borrar Informacion del Producto e imagen de referencia.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir al administrador cuando haga clic en la opcion
“productos” y haya dado clic en el botén del contenedor de basura, la
eliminacion de la informacion del producto.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XXXIV
RF12 - BUSCAR PRODUCTO

Identificacion del

.. RF12
requerimiento:

Nomtfre‘del Buscar Producto
Requerimiento:
Caracteristicas:

Buscar producto por nombre o palabra clave.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema proporcionara al usuario administrador el elemento del buscador
para que haga uso de este y pueda buscar un producto en particular; solo
debera introducir el nombre o palabra clave del producto que tiene interés e
inmediatamente a medida que va introduciendo la palabra, le mostrara el
producto relacionado a la busqueda.

Prioridad del requerimiento: Media
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TABLA XXXV
RF13 - ACTUALIZAR STOCK

Identificacion del

. . RF13
requerimiento:

Noml?re‘del Actualizar Stock
Requerimiento:
Caracteristicas:

Modificacion de existencias de productos.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir al Administrador actualizar el stock de productos
cuando se encuentre en la opcion de “Productos” y haga clic en el botén de
edicion al producto al cual desea modificar la cantidad de existencias.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XXXVI
RF14 - GENERACION REPORTE DE PRODUCTOS

Identificacion del

. RF14
requerimiento:

Nomtfre.del Generacion reporte de productos
Requerimiento:
Caracteristicas:

Generacion de reporte productos por Excel, Pdf, CSV e impresion.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira al usuario administrador poder generar un reporte de
todos los productos con que actualmente cuenta el sistema, la barra de
opciones de generacion de reporte. El sistema permite generar el reporte en
formatos .xlsx, Pdf, CSV o imprimir el reporte.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XXXVII
RF15 - NUEVA CATEGORIA

Identificacion del

. RF15
requerimiento:

Nomlfre.del Nueva Categoria
Requerimiento:
Caracteristicas:

Creacion de categoria de productos.

Descripcion del
requerimiento:

istema debe permitir agregar o crear una nueva categoria de producto a

El Sist deb t t d ducto al

usuario administrador, una vez se encuentre dentro de la opcion Categorias y
que haya dado clic en el boton de “Nuevo”.

Prioridad del requerimiento: Media




TABLA XXXVIII
RF16 - EDICION DE CATEGORIA

Identificacion del

. RF16
requerimiento:

Nomlfre‘del Edicion de Categoria
Requerimiento:
Caracteristicas:

Permite la modificacion de categoria.

Descripcion del
requerimiento:

El Sistema debe permitir al usuario administrador el cambio o modificacion
del nombre de categoria cuando se posicione, en la opcion “Categorias” y
luego que hay dado clic en el botén de edicion.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XXXIX
RF17 - ELIMINACION DE CATEGORIA

Identificacion del

. RF17
requerimiento:

Nomtfre.del Eliminacion de Categoria
Requerimiento:
Caracteristicas:

Permite la eliminacion de la categoria.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir al administrador cuando haga clic en la opcion
“Categorias” y haya dado clic en el boton del contenedor de basura, la
eliminacion de la categoria.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XL
RF18 - BUSQUEDA DE CATEGORIA

Identificacion del

. RF18
requerimiento:

Nombre del , ,
Requerimiento: Busqueda de Categoria
Caracteristicas:

Permite buscar una categoria en particular por nombre o palabra clave.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema proporcionara al usuario administrador la opcion de buscar una
categoria de producto en particular; solo debera introducir el nombre o
palabra clave del producto que tiene interés e inmediatamente a medida
que va introduciendo la palabra, le mostrara el producto relacionado a la

busqueda.

Prioridad del requerimiento: Media
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TABLA XLI
RF19 - VISUALIZACION DE PEDIDOS

Identificacion del

. . RF19
requerimiento:
N 1 . .., .
omlfre‘de Visualizacion de pedidos
Requerimiento:
Caracteristicas:

Permite ver el listado de todos los pedidos realizados por clientes.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema mostrara al usuario administrador la tabla con el listado de
todos los pedidos con que actualmente cuenta el sistema, cuando se
encuentre en el apartado de la opcion “Pedidos”.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XLII
RF20 - BUSQUEDA DE PEDIDOS

Identificacion del

o RF20
requerimiento:

Nombre del , .
Requerimiento: Busqueda de pedidos
Caracteristicas:

Buscar pedido por nombre o palabra clave

Descripcion del
requerimiento:

El sistema proporcionara al usuario administrador un buscador para que
haga uso de este y pueda buscar un pedido en particular; solo debera
introducir el nombre o palabra clave del pedido que tiene interés e
inmediatamente a medida que va introduciendo la palabra, le mostrara el

pedido relacionado a la busqueda.

Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XLIII
RF21 - GENERACION REPORTE DE PEDIDOS

Identificacion del

.. RF21
requerimiento:
1 ., .
Nomlfre.de Generacion reporte de pedidos
Requerimiento:
Caracteristicas:

Generacion de reporte de pedidos por Excel, Pdf, CSV e impresion.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira al usuario administrador poder generar un reporte de
todos los pedidos con que actualmente cuenta el sistema, cuando primero
haya dado clic en la opcion de Productos, la cual le mostrara la tabla con el
listado de todos los productos y la barra de opciones de generacion de
reporte, la cual a decision del usuario podra generar el reporte en los
siguientes formatos .xIsx, Pdf, CSV o imprimir el reporte.
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Prioridad del requerimiento: Media

TABLA XLIV
RF22 - MODIFICAR ESTADO DEL PEDIDO

Identificacion del

. RF22
requerimiento:

Nomlfre‘del Modificar estado del pedido
Requerimiento:
Caracteristicas:

Cambiar o adicionar informacion del usuario administrador.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir al usuario administrador realizar el cambio de
estado del pedido, cuando se encuentre en el apartado de la opcion Pedidos,
y haya dado clic en el botdn azul con el icono de check.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XLV
RF23 - VISUALIZACION DEL DASHBOARD

Identificacion del

. . RF23
requerimiento:
Nomlfre'del Visualizacion del Panel de Control - Dashboard
Requerimiento:
Caracteristicas:

Visualizar mediante representacion grafica las métricas de la tienda virtual.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe proporcionar al usuario administrador la opcion
“Dashboard” o panel de control para la visualizacion de graficas que apoye
la toma de decisiones.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XLVI

RF24 - VISUALIZACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Identificacion del

. RF24
requerimiento:
Nombre del L . . .
0 b e‘de Visualizacion de conjunto de herramientas Digitales
Requerimiento:
Caracteristicas: Visualizar herramientas para el marketing, Inteligencia de negocios y gestion

de contenido multimedia por medio de Inteligencia Artificial (IA).

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe proporcionar al usuario administrador las herramientas con
IA para gestion de contenido multimedia (imagenes, audio y video),
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herramientas digitales para hacer marketing digital e Inteligencia de
negocios.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA XLVII
RF25 - REPORTE GENERAL DE LOOKER STUDIO

Identificacion del

.. RF25
requerimiento:
NomITre.del Reporte General de Looker Studio
Requerimiento:
Caracteristicas: Generacion de reporte de Looker por Excel, CSV, TXT, JSON, HTML,
: PNG, Markdown.
s Cuando el usuario administrador se encuentre dentro de la herramienta de
Descripcion del . .. ,
- looker studio se le debe permitir generar reportes y podra descargarlos en los
requerimiento:

siguientes formatos .xlsx, CSV, TXT, JSON, HTML, PNG Markdown.

Prioridad del requerimiento: Media

3.1.12 Requerimientos NO Funcionales

A continuacidn, se tiene las tablas XLVIII — LII correspondientes a los requisitos

no funcionales del sistema web de gestion del emprendimiento.

TABLA XLVIII
RNFO01 RENDIMIENTO

Identificacion del

. RNFO01
requerimiento:
Nombre del ..
.. Rendimiento
Requerimiento:
N El sistema garantizard a los usuarios un desempeno adecuado frente a los
Caracteristicas: . . . . .
datos almacenados en el sistema brindando asi confiabilidad en el mismo.
Descrincién del El sistema de gestion de emprendimiento garantizara cargue de manera
peie rapida sin interrupciones de cualquier indole, de tal forma que asegure de
requerimiento:

forma eficaz procesos de gestion de productos.

Prioridad del requerimiento: Alta




TABLA XLIX
RNF02 SEGURIDAD

Identificacion del

. RNF02
requerimiento:
Nombre del .
e Seguridad
Requerimiento:
N El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a la
Caracteristicas:

informacion que se procede en el sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Se garantiza los tres pilares de seguridad de la informacion que son: la
confiabilidad, disponibilidad y autenticidad de la informacién, de tal manera
que no se vulnere ningun activo como los datos de los usuarios
administradores y clientes que hacen parte integral del software.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLAL
RNF03 ESCALABILIDAD

Identificacion del

. . RNFO03
requerimiento:
Nombre del Escalabilidad
Requerimiento:
o El sistema garantizara que se agreguen nuevas funcionalidades sin afectar su
Caracteristicas:

correcto funcionamiento.

Descripcion del
requerimiento:

Se asegura que el sistema soporte y pueda crecer conforme a la oferta y
demanda de la informacién de los productos.

Prioridad del requerimiento: Alta

TABLA LI
RNF04 USABILIDAD

Identlﬁc‘ac.lon del RNF04

requerimiento:

Nombre del Usabilidad
Requerimiento:
o El sistema asegura que la interfaz sea amigable con el usuario de tal forma

Caracteristicas:

que no cause ninguna dificultad en la navegacion en el sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Pensando en el usuario, el sistema brinda una interfaz intuitiva y amigable,
de tal forma que al utilizarla le sea comoda al usuario y que su experiencia
sea agradable.

Prioridad del requerimiento: Alta
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TABLA LII
RNFO05 DISPONIBILIDAD

Identificacion del

. RNF05
requerimiento:
Nombre del Disponibilidad
Requerimiento:
[ El sistema estara en funcionamiento las 24 horas los 7 dias de la semana, ya
Caracteristicas:

que es una pagina web disefiada para la promocion de productos.

Descripcion del
requerimiento:

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para
los usuarios de 7 dias por 24 horas.

Prioridad del requerimiento: Alta

Nota

Las iteraciones del usuario administrador se encuentran en la seccion de anexos del
proyecto en el anexo B.

3.1.13 Gestion de riesgos

3.1.13.1 Identificacidn de riesgos

junto con sus causas y las posibles consecuencias asociadas.

TABLA LIII
IDENTIFICACION DE RIESGOS

70

A continuacion, en la tabla LIII se presentan los riesgos identificados del proyecto,

Categoria Codigo Riesgo Causa Consecuencia
. ., Incumplimiento de
., Demora en el Incorrecta estimacion de
Gestion de . . L plazos de entrega y, por
RO1 cumplimiento del tiempo para cumplimiento S
Proyecto . consiguiente, un mayor
cronograma de entrega del sistema.
costo en el proyecto.
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Dificultad en la

Falta de comunicacion

Modificaciones en el
alcance durante el

R02 L entre los involucrados en
definicion del alcance proyecto y retraso del
el proyecto. :
mismo.
Incorrecta estimacion de
Errores en la resupuesto para Sobrecostos del
RO3 estimacion del presup P
cumplimiento de entrega proyecto.
presupuesto .
del sistema.
Indebida asignacion de
RO4 Dificultad en la recursos para Aumento de duracion del
asignacion de recursos | cumplimiento de entrega proyecto.
del sistema.
. Posibles modificaciones
No existe una
Falta de L . en el alcance del
. - comunicacion asertiva
ROS5 retroalimentacion con . proyecto, y que el
entre los interesados y el .
emprendedores . sistema no cumpla con
equipo de desarrollo. .
sus expectativas.
. . El usuario no se adapte
Miedo a lo desconocido y al :isltlema de estic’n?
Organizacional RO6 Resistencia al cambio dudas acerca de la £ y
o . no sea usado
fiabilidad del sistema.
correctamente.
Incidencia de
RO7 seguridad durante el Mala implementacion de Retraso del proyecto.
proyecto, robo de practicas de seguridad Problemas legales.
Técnico datos
Mala carga de las
RO8 Carga de datos plantillas de carga de las Pérdida de datos

inconsistente

tablas
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Fallas y dafios en

R0O9 L -
equipos informaticos

Los equipos informaticos
sufran dafios fisicos. Los
equipos informaticos no
tienen el mantenimiento
adecuado.

Los usuarios no podran
hacer uso del sistema y
sus actividades diarias se
demoren.

Externo

Dificultad en acceso a

R10 servicio de Internet

El internet sufre
interferencias, se tiene un
malware, caida de un
servidor, etc.

Demora en las labores de
los usuarios o no
ejecucion de tareas en
tiempos oportunos.

3.1.14 Analisis cualitativo de riesgos

Se presenta a continuacion la prioridad de los riesgos previamente identificados
considerando su impacto en el proyecto, la probabilidad de ocurrencia, con el fin de
determinar cudles podrian tener mayores consecuencias en su ciclo de vida y, de este modo,

implementar medidas preventivas para evitarlos.

Para calcular la probabilidad de que un evento ocurra, se utilizara una escala del (0)
al (1), en donde (0) significa ocurrencia nula y (1) significa ocurrencia inminente. Por otra
parte, se determina a través de niveles que van desde “muy raro” hasta ‘“casi cierto”.
Asimismo, para calcular el impacto del evento, se utiliza una escala del (0) al (1), en donde
(0) significa impacto nulo y 1 significa impacto muy critico. Finalmente, se determina a
través de niveles que van desde “muy bajo” hasta “critico”.

A continuacidn, se tiene las tablas LIV — LVII que hace referencia al andlisis cualitativo de

riesgos.

TABLA LIV
RANGO DE PROBABILIDAD DE RIESGOS

Probabilidad Rango Descripcion
Casi cierto 0.86 - 1.00 Seguro que ocurra.
Muy probable 0.66 — 0.85 Casi seguro de que ocurra.
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Probable 0.46 — 0.65 Posible que ocurra.
Ocasional 0.26 —0.45 Ocurre en ocasiones.
Raro 0.11 - 0.25 Poco probable de que ocurra.
Muy raro 0-0.10 Es muy improbable que ocurra.
TABLA LV

RANGO DE IMPACTO DE RIESGOS

Impacto Rango Descripcion

Consecuencias en el tiempo y costos

Critico 0.86 — 1.00 que pueden causar la cancelacion del
proyecto.
Muy grave 0.66 — 0.85 Consecuencias altas en el tiempo y

costos del proyecto.

Consecuencias en el tiempo y costos
Grave 0.46 — 0.65 del proyecto que pueden ser
manejados.

Moderado 0.26— 045 Cierto efecto en la planificacion del

proyecto.
Bajo 011025 Cons'ecuen'crla minima en la
planificacion del proyecto.
Muy bajo 0-0.10 Efecto nulo en el proyecto.

Como se puede observar en la tabla LVI se tiene la matriz de impacto y probabilidad que
ayuda a priorizar los riesgos que podrian ocurrir en el proyecto, con el propdsito de facilitar el

manejo de los mismos y determinar cudles planes detallados de respuesta.

TABLA LVI
MATRIZ DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

Probabilidad Severidad

Casi cierto 1.00 0.10 0.25 0.45 0.65 0.85 1.00
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Muy probable 0.85 0.09 0.21 0.38 0.55 0.72 0.85
Probable 0.65 0.07 0.16 0.29 0.42 0.55 0.65
Ocasional 0.45 0.05 0.11 0.20 0.29 0.38 0.45

Raro 0.25 0.03 0.06 0.11 0.16 0.21 0.25
Muy raro 0.10 0.01 0.03 0.05 0.07 0.09 0.10
Impacto 0.10 0.25 0.45 0.65 0.85 1.00

Muy bajo  Bajo  Moderado  Grave Muy grave Critico

En la siguiente tabla LVII se detalla el analisis cualitativo de los riesgos identificados en el

proyecto.
TABLA LVII
ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS
Categoria Caédigo Riesgo Probabilidad Impacto Severidad
ROI Demora en el cumplimiento del 0.45 0.45 0.2
cronograma
RO2 Dificultad en la definicion del 02 0,60 0.12
alcance
Gestion de RO3 Errores en la estimacion del 0.25 0.5 0.13
Proyecto presupuesto
RO4 Deficiencia en la asignacion de 0.10 0.4 0,04
recursos
ROS Falta de retroalimentacion con 0.5 0.5 0.25
emprendedores
Organizacional RO6 Resistencia al cambio 0,46 0,8 0,37
RO7 Incidencia de seguridad durante 0.1 0.66 0,07
oo el proyecto, robo de datos
Técnico
RO8 Carga de datos inconsistente 0,25 0,65 0,07
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R09
Externo

Fallas y dafios en equipos
informaticos de la empresa

0,12

0,5

0,06

R10

Dificultad en acceso a servicio de
Internet

0,27

0,5

0,14

3.1.15 Respuestas a la gestion de riesgos

Luego de realizar el analisis cualitativo de los riesgos, se determiné las consecuencias que

tendrian mayor impacto en el ciclo de vida del proyecto; por lo que se defini6 las acciones para

minimizar las amenazas en el desarrollo del proyecto, las cuales se muestran en la tabla LVIII:




TABLA LVIII
ESTRATEGIA Y ACCIONES PARA ENFRENTAR RIESGOS CRITICOS
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Categoria

Codig
0

Riesgo

Probabilida
d

Impact
0

Severida
d

Estrategi
a

Descripcion
de la
estrategia

Gestion de
Proyecto

RO5

Falta de
retroalimentacio
ncon
emprendedores

0,5

0,5

0,25

Mitigacio
n

Estableciendo
reuniones
periddicas

para escuchar

sus
observaciones,
sugerencias ¢

inquietudes y

estableciendo

varios canales
de
comunicacion

Organizacion
al

RO6

Resistencia al
cambio

0,46

0,8

0,37

Aceptacid
n

Desarrollando
una interfaz lo
mas amigable
posible
contribuira a
que el usuario
se familiarice
rapido con el
sistema e
Igualmente la
realizacion de
capacitaciones
explicando
cada una de
las
funcionalidade
s del sistema.
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3.1.16 Presupuesto

En la tabla LIX, se muestra la estimacién el presupuesto para el desarrollo del
proyecto del Sistema de gestion del emprendimiento, para los emprendimientos de las

mujeres del sector rural de la institucion educativa del Zarzal - Tambo.
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TABLA LIX
PRESUPUESTO
FUENTES (en pesos)
RUBROS JUSTIFICACION . Recursos Convocatoria Contrapartida
Unidad s . s Total
propios interna externa***
Desarrollq y Andlisis del Horas/Mensuales X $ 12.000.000
Recursos Sistema
Humanos
Capacitaciones Horas/Mensuales X $2.500.000
Computador Cantidad X
Celular Cantidad X
Mate'rlfiltes y Video Beam Cantidad X $ 5.600.000
SUMINISITos Internet Cantidad X
Hosting Cantidad X
Impresora Cantidad X
Salidas de campo | Papeleria e implementos Cantidad X $ 100.000
Otros Viajes (Popaydn- Zarzal y Cantidad X $2.100.000
viceversa) /viaticos
TOTAL $22.300.000




3.1.17 Diseno

En las figuras 5 se tiene el diagrama fisico de la Base de datos para el sistema web de gestion
del emprendimiento. El diagrama muestra las tablas que finalmente se crearon en la base de datos

del sistema de gestion del emprendimiento, asi como sus campos, sus tipos de datos y sus

cardinalidades.

3.1.17.1 Modelo Fisico

1 id_tipo_identficacion INT
° s st

¥ descripcion_tipo_identificacion TE...

! id_usuario INT

[Ty o e sy —4< ¥ nombre TEXT
 correo VARCHAR(255)
¥ id_tipo_usuario INT
9 id_tipo_identificacion INT |- — — — — —
¥ numero_identificacion TE...
 creado_en TIMESTAMP
@ id_municipio INT

¥ id_emprendimiento INT

! id_movimiento_stock INT
 fecha_movimiento TIMESTA...

 cantidad INT
 tipo_movimiento ENUM(...)

! id_detalle_pedido INT

¥ id_pedido_usuario INT

@ id_producto INT
 fecha_pedido TIMESTAMP
@ id_metodo_pago INT
 cantidad INT
 montoTotal DECIMAL(10,...
Indexes

¥ nombre TEXT
 imagen TEXT

¥ precio DECIMAL(10,2)
) descripcion TEXT

@ id_producto INT

Fig. 5. Modelo fisico BD.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.18 Desarrollo

3.1.18.1 Arquitectura de software

Para representar la arquitectura del sistema, se empled el modelo C4 caracterizado por una
representacion jerarquica mediante diagramas de Contexto, Contenedores, Componentes y Codigo
[69]. En el desarrollo del sistema de gestion, el modelo C4, proporciona un enfoque claro y

accesible para poder entender la estructura y el funcionamiento del sistema.

Nivel 1. Contexto del sistema

En la figura 8 se muestra el nivel I correspondiente al sistema de gestion que
centraliza las operaciones de compra de productos y la administracion del sistema. El
sistema interactia con dos usuarios clave: el cliente, que compra productos en linea, y el
Administrador, quien gestiona el sistema. Adicionalmente el sistema de gestion integra dos
sistemas externos: una pasarela de pago, que procesa las transacciones, y un sistema de e-

mail, encargado de enviar confirmaciones y notificaciones al cliente.
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Chiente Administrador

[Person]
Usuario que compra
productos en linea.

[Person]
Usuario que gestiona el
sistema.

5 )
5 I

.\ -
Compra Productos Administra
. .

Sistema Integral de gestion
[Software System]
Sistema principal de comercio
electronico

Procesa pago Envia E-mails

Fig. 6. Diagrama de contexto del sistema.

Fuente: Elaboracién propia.

Nivel 2. Contenedor

En la figura 9 se tiene el segundo nivel de abstraccion del sistema, en el que se
destaca en que el cliente interactia con el sistema mediante la interfaz de usuario compuesta
por tecnologias HTML, CSS y JavaScript del lado Frontend, y que mediante llamadas
JSON/HTTP se logra la comunicacion con el Backend. El Administrador también interactiia
con el sistema para gestionar sus funciones a través de una interfaz de usuario. En el lado
Backend, por medio del lenguaje PHP se logra desarrollar la 16gica del negocio del sistema
para el procesamiento de solicitudes, la conexidon con la base de datos MySQL para la
lectura y escritura de los datos que interviene en el proceso de gestion. El sistema de igual
forma interactia con servicios externos, como son la pasarela de Pago que maneja

transacciones, y el sistema de E-mail que envia confirmaciones y notificaciones de las
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compras efectuadas. Adicionalmente, se tiene el sistema de BI (Business Intelligence) que

accede a los datos almacenados para realizar andlisis y generar reportes.

Envia E-mails 1
[SMTP]

Cliente
[Persan]
Usuario que compra
producios en linea.

Sistema Web

[HTML, CSS y JavaScripf]
Interfaz de usuario

1
|
call
[SONHTTP]
\
|

Backend
[PHP, Apache]

Lagica de negocio

Usuario que gestiona el

J
Administra
[HTTPS]

'.

LesiEscribe

4

Administrador

[Persan]

sistema.

.

Sistema E-commerce

Database

IMySQL]
Daios del sisiema

4

|
i

Usa dala
'

Sisiema Bl

[Looker Studio]

Analisis de data

Pasarela de Pago PayPal

[Software System Extemo]

Comunica

Nivel 3. Componente

Fig. 7. Diagrama del contenedor.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 10 se muestra de forma mas detallada el funcionamiento del sistema a través

de varios componentes. Se observa la interfaz de usuario que permite a los clientes interactuar con

la tienda, autenticarse, navegar entre productos, gestionar su carrito y realizar compras.
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En el backend, los componentes de autenticacion y gestion de usuarios manejan el inicio de
sesion y los datos de los clientes. La gestion de productos permite administrar la informacion de
los articulos en venta, mientras que la gestion de pedidos coordina el procesamiento de las 6rdenes
que los clientes realizan. El carrito de compras almacena temporalmente los productos
seleccionados hasta que el cliente finaliza su compra, momento en el cual se activa el componente
de gestion de pagos, que se encarga de procesar las transacciones, mediante la pasarela de pago

externa como PayPal.

Toda la informacion de usuarios, productos, pedidos y transacciones se almacena en una
base de datos central, la cual es consultada por cada componente del sistema segin sea necesario.
Ademas, el sistema de gestion cuenta con un dashboard de analisis de datos para la generacion de

reportes utiles para el emprendedor.

Finalmente, un sistema externo de correo electronico se encarga de enviar notificaciones y

confirmaciones a los clientes para mantenerlos informados sobre el estado de sus compras.
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Front-end
[Container- HTML, CSS y

Autentica users

Lee/Escribe usuarios y sesiones

JavaScripi]
Interfaz de usuano

Geslioléa users Gestiona produclos

Gestion de Usuarios Gestion de Productos

[Component: PHP]

Gestion de Pedidos.
[Compoaeal EUIRT ‘Verifica Stock

[Component: PHP]

CRUD de Usuario

'CRUD de Productos CRUD de Pedidos

Lee/Escribe productos ~ N
Lee/Escribe dalos usuarios Lee/Escribe pedidos
i

Database

Gestiona carito

LeelEscribe camito

Gestion de Pagos
[Component: PHP]
Integracion de Pagos

Lee/Escribe Transacciones

MySQL]
Datos del sistema

Solicila proceso de pago
'

. G Sistema BI
Envia Nolificaciones [Component: Looker Studio]
Analisis de data

Sistema de E-mail
[Software Sysiem Exiemo]
Envio de confirmaciones y
nofificaciones

Fig. 8. Diagrama de componentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Pasarela de Pago PayPal
[Software Syslem Exiemo]
Procesa pago

Lee/Escribe datos pago

Solicita Reporie
H

i
Generacion de Reportes

Lee datos p:

ara Repories
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3.1.19 Enlaces del Sistema de Gestion del Emprendimiento

A continuacion, se presenta los enlaces tanto para el usuario cliente como también para el

usuario administrador, en ellos se puede ver las funcionalidades y sus caracteristicas.

e C(Cliente: https://zarzal.inversionessc7.com/

e Administrador: https://zarzal.inversionessc7.com/admin

usuario: cristiantc@unicauca.edu.co

clave: 123


https://zarzal.inversionessc7.com/
https://zarzal.inversionessc7.com/admin
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CAPITULO 4. DISENO Y IMPLEMENTACION DE LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO (CAPACITACIONES)

4.1 Diseno de la transferencia de conocimiento

4.1.1 Informacion General

En la tabla LX se presenta la informacion general del disefio del programa.

TABLA LX
INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA

INSTITUCION: COLEGIO ZARZAL TAMBO
Programa: Transversal
Nombre de la asignatura: emprendimiento
Grados: Octavo y noveno
Metodologia: Presencial
Tipo de asignatura: Tedrico practico
Horas de trabajo con acompafiamiento 4
semanal (HTP):
Horas de trabajo independiente (HTI): 4
Total, horas semana (HTP + HTI): 8
Fecha elaboracion: 27 de febrero de 2024
Elaborado por: Cristian Trujillo Cer6on — Ricardo Ruiz Angulo

4.1.2 Justificacion

La transferencia de conocimiento esta disefiada para reducir la brecha digital entre
las mujeres emprendedoras del sector rural del Zarzal Tambo, se imparti6 como materia
académica del colegio llamada emprendimiento, fortaleciendo su capacidad para usar
herramientas digitales y de inteligencia artificial en la gestion y promocion de sus negocios.
Utilizando la metodologia Design Thinking, este programa fomento la innovacion mediante
procesos de empatia, ideacion, prototipado y evaluacion. Ademas, integra componentes de

marketing digital, inteligencia de negocios y la implementacion de un sistema de gestion
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del emprendimiento para empoderar a las emprendedoras y potenciar el desarrollo

econdémico y social de sus iniciativas.

4.1.3 Glosario

e Alfabetizacion Digital: Habilidad para usar tecnologias digitales de manera efectiva y
¢tica en actividades personales y laborales.

e Design Thinking: Metodologia de resolucion de problemas basada en la empatia y la
innovacion, estructurada en fases como empatia, definicion, ideacidn, prototipado y
prueba.

e Inteligencia de Negocios: Andlisis y visualizacion de datos para la toma de decisiones
estratégicas.

e Prototipo: Representacion inicial o modelo de una solucion, usada para evaluar su
funcionalidad antes de su implementacion definitiva.

e Sistema web: Pagina web disefniada con el proposito de ofrecer visibilidad y gestion de

los productos, pedidos de los emprendimientos

4.1.4 Resultados de aprendizaje

En la tabla LXI se tienen los siguientes resultados de aprendizaje.

TABLA LXI.
RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Resultado de aprendizaje del programa — RAP, al

izaj i — RAA.
el (= o T T Resultado de aprendizaje de la asignatura

Identifica y aplica herramientas digitales, inteligencia
de negocios e inteligencia artificial para fortalecer los
emprendimientos en zonas rurales, optimizando
procesos y potenciando el impacto social y
economico.

Disefia, ejecuta y gestiona proyectos tecnologicos
innovadores que optimicen y potencien los negocios
rurales, aplicando metodologias digitales y herramientas
digitales adecuadas.
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4.1.5. Competencias

Al finalizar el programa, las emprendedoras deberan haber adquirido las siguientes

competencias:

Competencia digital y IA: Uso de herramientas digitales y de inteligencia artificial para la

creacion de contenidos (Landing page, comercio electronico, marketing digital, etc.).

Competencia en inteligencia de negocios: Implementacion de herramientas de inteligencia

de negocios para andlisis y toma de decisiones en emprendimientos.

Competencia en redes sociales y campafias publicitarias digitales: Implementacion de

herramientas de redes sociales y administrador de anuncios Facebook Ads.

Competencia emprendedora: Diseno y validacion de modelos de negocio innovadores
mediante el uso de herramientas digitales y metodologias centradas en el usuario, como

Design Thinking.

4.1.6. Unidades de aprendizaje, secuencia temporal, contenidos, metodologias

pedagogicas activas y técnicas didacticas

A continuacioén, en la Tabla LXII se presentan las Unidades de aprendizaje de la

transferencia de conocimiento.



TABLA LXII
UNIDADES DE APRENDIZAIJE
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Unidad de
aprendizaje

Semana

Contenidos
(conceptuales, procedimentales y
actitudinales / éticos)

Metodologia(s)
activa(s)

Técnica(s)
didactica(s)

Unidad 1:

Introduccion
Creatividad e
Innovacion en el
Emprendimiento
Digital.

ly2

Conceptuales:

e Introduccion a la creatividad
e innovacion para el
emprendimiento.

e Herramientas digitales
basicas: Gmail y Canva.

e Diseilo de productos:
caracteristicas, cross-selling
y up-selling.

Procedimental:
e Diagnostico inicial de
habilidades digitales

e levantamiento de
requerimientos.

e  Creacion de cuentas de
correo electronico y manejo
de herramientas
colaborativas.

e Actividades practicas con
plastilina para fomentar la
creatividad.

e Identificacion y solucion de
problemas en productos y
servicios.

Actitudinal:

e Fomento de la empatia con las
necesidades locales

e Promocion de la curiosidad
por como los negocios crean
y capturan valor, con una
mentalidad abierta hacia la
innovacion empresarial.

e Promocion de la creatividad y
el pensamiento innovador en
los estudiantes.

e  Valoracion de la tecnologia
como herramienta de apoyo
en el emprendimiento.

Design Thinking
— Empatizar

Aprendizaje
basado en retos
(ABR).

Clases
magistrales
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Unidad 2: Marketing
Digital y Creacion de
Contenidos con TA

3-4

Conceptual:

e Herramientas de marketing
digital

e Uso de herramientas de IA
como Fliki.ai y Ideogram ai.

e  Creacion de logos y posters
para campaias publicitarias.

e  Andlisis de mercado:
publico objetivo y
segmentacion.

Procedimental:

e Disefio y creacion de
contenido publicitario para
redes sociales. Con IA

e [Edicién de imagenes en
herramientas como
PhotoRoom.

e Diseflo de una estrategia de
marketing para un producto
0 servicio

Actitudinal:

e Valoracion de la creatividad y
la planificacion efectiva en
la promocion de productos o
servicios.

e Adopcion de una mentalidad
de disefio centrada en el
cliente.

e  Valoracion de la ética en el
uso de imagenes y contenido
digital.

Design Thinking
— Definir - idear

Aprendizaje
basado en
proyectos (ABP)

Clases
magistrales y
Talleres
practicos

Unidad 3:
Inteligencia de
Negocios y Uso de
Datos para la Toma de
Decisiones

Conceptual:

e Principios de Inteligencia de
Negocios (BI) y su
importancia para los
emprendedores.

e Herramientas de andlisis de
datos (Google Looker
Studio).

Design Thinking
— Definir - idear

Probar
Aprendizaje

basado en
proyectos (ABP)

Talleres
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e  Me¢étodos para la gestion de
inventarios y costos

Procedimental:

e Analisis de datos para la toma
de decisiones estratégicas.

e Elaboracion de dashboards
para el analisis de datos.

e Implementacion de
estrategias para optimizar
inventarios.

e Evaluacion de gestion de
emprendimientos.

Actitudinal:

e Fomento de una mentalidad
basada en datos y andlisis en
la toma de decisiones.

e Promocion del uso de
herramientas tecnolégicas
para la gestion empresarial.

Unidad 4: Comercio
Electrénico y Redes
Sociales

Conceptuales:

e Modelos de comercio
electronico (B2B, B2C).

e  Gestion de redes sociales
(Instagram y WhatsApp
Business).

e Creacién y administracion
de tiendas virtuales.
Procedimentales:
e Configuracion de un perfil
empresarial en redes

sociales.

e Creacion de contenido
interactivo en Instagram.

Design Thinking

Prototipar- Probar

Aprendizaje
colaborativo.
Role-playing.

Simulacién de
ventas en linea.
Juegos de roles
para atencion al

cliente en
redes.
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e Diseflo de campaiias
promocionales usando
Facebook Ads.

Actitudinales:

e Fomento de la adaptabilidad
frente a cambios en
plataformas digitales.

e Conciencia de la
importancia de las redes
sociales en el

emprendimiento.

4.1.7 Matriz de trazabilidad

En la siguiente Tabla LXIII se tiene la matriz de trazabilidad.

TABLA LXIII

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Competencias

Unidades de

Resultados de

Indicadores de Logro

Instrumentos

Aprendizaje Aprendizaje de Evaluacién
o . Unidad 1: - Maneja - o
Utilizar herramientas .. Vane] - Disefia productos Rubrica de
.. L. Creatividad e herramientas como L. .,
digitales basicas para ., . basicos en Canva con evaluacion de
D . Innovacioén en el Canva y Gmail para . .
disefar productos y . . las caracteristicas del disefio y
. Emprendimiento disefio y ..
servicios . . mercado. creatividad.
Digital colaboracion.

. . . - Crea logos, posters . . .
Disefar contenido Unidad 2: £0S,p ’ - Publica contenido Checklist de
. . . y videos . . .

publicitario con Marketing Digital y . publicitario efectivo y criterios para
. .. -, publicitarios con .. :
herramientas digitales Creacion de . original en plataformas contenido
: herramientas como . S
ydeIA Contenidos con IA Fliki sociales. publicitario.
. Unidad 3: - Configura perfiles | - Administra de forma Observacion
Crear y gestionar . . . . . .
. Comercio empresariales en activa una tienda en directa y guia
perfiles empresariales , . , .y
en redes sociales Electronico y Instagram y linea con productos de evaluacion
Redes Sociales WhatsApp Business. basicos. de perfiles.

Implementar
estrategias de
inteligencia de

negocios mediante
analisis de datos

Unidad 4:
Inteligencia de
Negocios y Gestion
de Inventarios

- Disefia dashboards
en Google Data
Studio con métricas
clave.

- Presenta un informe
con conclusiones
basadas en datos de
ventas e inventarios.

Informe escrito
y presentacion
oral.
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4.1.8 Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion se estructura con base en tres momentos principales para medir el

progreso de las participantes:

1. Diagnostico (antes del programa)

e Objetivo: Evaluar los conocimientos y habilidades iniciales de las participantes.
e Instrumentos:
o Encuesta inicial sobre conocimientos digitales.
o Prueba de manejo basico de herramientas (ej., enviar un correo en Gmail).
o Preguntas abiertas sobre expectativas y conocimientos previos.

¢ Momento: Semana 1.

2. Formativa (durante el programa)

e Objetivo: Retroalimentar el proceso de aprendizaje y ajustar las actividades segln las
necesidades.
e Instrumentos:
o Rubricas para evaluar trabajos practicos en Canva y Fliki.
o Observacion directa durante actividades grupales y simulaciones.
o Portafolio de evidencias donde se recojan los avances en cada unidad.

e Frecuencia: Durante cada semana del programa.

3. Sumativa (al final del programa)

e Objetivo: Medir los resultados del aprendizaje al completar el programa.
e Instrumentos:
o Proyecto integrador: Creacion de un negocio digital con perfiles en redes sociales,
tienda en linea y analisis de ventas.
o Rubrica para evaluar el proyecto final considerando disefio, estrategia y andlisis de
datos.

o Encuesta de autoevaluacion y coevaluacion.



e Momento: Semana 10.

4.1.9 Rubrica para evaluar contenidos
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En la siguiente tabla LXIV se presenta la rubrica de evaluacion de contenidos.

TABLA LXIV

RUBRICA DE EVALUACION DE CONTENIDOS

Peso Nivel 4 Nivel 1
Criterio Nivel 3 (Bueno Nivel 2 (Regular .
(%) (Excelente) ( ) (Reg ) (Insuficiente)
Contenidos .
.. . Contenidos . , . .
Disefio de 0 creativos, . Contenidos basicos Contenidos confusos
. 25% : funcionales y i
Contenidos alineados al con errores menores. 0 no alineados.
1. adecuados.
publico.
Gestion de Perfil completo Perfil funcional L. .
°p ’ Perfil basico con Perfil incompleto o
Perfiles 25% y profesional pero con detalles .
. errores importantes. ausente.
Empresariales en redes. faltantes.
Analisis .. . . e .
Uso de Analisis funcional e Sin analisis o sin
. . o detallado con s Andlisis incompleto . .,
Inteligencia de 30% con métricas interpretacion de
. dashboards con pocos datos.
Negocios . relevantes. datos.
efectivos.
., Comunicacioén Presentacion Presentacion basica .,
Presentacion y . . .. Comunicacion poco
., 20% clara y efectiva | adecuada con ideas con explicaciones .
Sustentacion . . L. clara o incoherente.
con evidencia. claras. minimas.

4.2 Implementacion de la Transferencia de Conocimiento (capacitaciones)

4.2.1 Alcance y Unidades desarrolladas

El desarrollo de la transferencia de conocimiento se ejecutd mediante capacitaciones

presenciales con una intensidad de 4 horas a la semana durante tres meses, sobre

herramientas digitales siempre con un enfoque de género dirigido a los emprendedores del

Zarzal — Tambo, contempla la integracion de herramientas de IA para creacion y gestion de

contenidos como: Canva, Photoroom, Syntesia, entre otras para marketing digital, manejo

de redes sociales como: Facebook ads, WhatsApp Business e Instagram Business e

inteligencia de negocios de Google Looker Studio para la toma de decisiones en beneficio
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de los diferentes emprendimientos. Ademds de un acompafiamiento cercano en el
aprendizaje, para esto se hizo benchmarking el cual esta en el anexo A de este proyecto con
el proposito de identificar qué herramientas eran las mas adecuadas para llevar este proceso

teniendo en cuenta las condiciones socioeconomicas de los emprendedores en la region.

Unidad de Herramientas digitales y herramientas IA para marketing digital

En esta seccion se incluyd herramientas digitales y de IA explicitamente
enfocadas en la creacion y gestion de contenido multimedia y marketing digital,
ofreciendo una propuesta de valor muy significativa para el emprendedor, en
términos de generacion, eficiencia y ahorro temporal en las tareas de marketing y
comunicacion. La IA permitio la generacion de imégenes, logos, creacion y edicion
de videos, y la automatizacion de publicacion de contenidos. En definitiva, la TA
permitié una mayor automatizacion de las tareas de marketing y la obtencion de
ciertos servicios sin experiencia previa en la materia. A continuacion, se evidencian

algunos resultados como ejemplo:

Ideogram Al: partiendo de prototipos creados por los emprendedores; los
emprendedores digitaron el promp en la herramienta para la creacion del logo de su

emprendimiento.

Promp creado por una emprendedora: créame un logo para mi empresa
llamada rosavel que vende productos 100% naturales como shampoo hecho de aloe
vera y romero, quiero que el logo sea redondo de fondo azul claro y en el medio se
vea un shampoo y detras del shampoo que salga el aloe vera y debajo del shampoo

que diga ROSAVEL.
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A continuacion, se presentan las figuras 11 — 27 donde se muestra las

evidencias del aprendizaje por parte del Emprendedor.

hi/g/ZHAZMsswT5aBGQf40d164A/2

creame un logo para mi empresa llamada rosavel que vende productos 100% naturales como

shampoo hecho de aloe vera y romero, quiero que el logo sea redondo de fondo azul claroy en

el medio se vea un shampoo y detras del sahmpoo que salga el aloe vera y debajo del

shampoo que diga ROSAVEL A mpt G Auto on

Oe16 [J11 D168

Public Private

< Auto 88 General @ Realistic %2’, Design @ 3D @ Anime Uses 2 credits ©

Fig. 9. Emprendedor ingresando promp para generar logo.
Fuente: Elaboracion propia.

1T Y S

Fig. 10. Logotipo I dibujado por emprendedor.
Fuente: Elaboracidn propia.



Rosavel.
\—/

Fig. 11. Logo I generado por emprendedor utilizando la herramienta Ideogram Al.
Fuente: Elaboracidn propia.

Fig. 12. Logotipo II dibujado por emprendedor.
Fuente: Elaboracion propia.
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Fig. 13. Logo II generado por emprendedor utilizando la herramienta Ideogram Al.
Fuente: Elaboracién propia.

Fig. 14. Emprendedor generando poster I para instagram mediante la herramienta Canva.
Fuente: Elaboracion propia.
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Fig. 15. Emprendedor generando poster II para Instagram mediante la herramienta Canva.
Fuente: Elaboracidn propia.

Fig. 16. Emprendedor agrego productos de Photoroom a Imagen generada por Canva.
Fuente: Elaboracion propia.
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Fig. 17. Emprendedor quitando fondo mediante la herramienta Photoroom.
Fuente: Elaboracion propia..

Fliki.ai: video creado por un emprendedor por escenas y con instrucciones

en texto

2 appfiikiai/editor/66178

£ Fliki {2 Upgrade

Files > Shampoo rosavel @

€ Add layer Sel
Select a sce

customizati

Common scene

4 Background Audio

Evolution
19
® Scene 1
Rosavel, el shampoo que transforma tu ducha E
® Scene 2
, - ' ' ' '

Descubre la magia de Rosavel, donde cada ducha se
transforma en una experiencia Unica. @ D 00:00/00:42 < 3

Please note that this is  quick preview with lower resolution media and if you encounter blank frames 5o

or silent audio, try playing

Fig. 18. Generando video promocional con Fliki.ai.
Fuente: Elaboracién propia.
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Unidad de Inteligencia de negocios

De igual manera al emprendedor se le brindo capacitacion en Inteligencia de
negocios, especificamente en el tema extraccion, transformacion y carga de datos
que, en sintesis, consiste en mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos,
limpiarlos y luego cargarlos a una base de datos que luego utiliza esa informacion
la herramienta de Google Looker Studio. De igual forma se les ensefio como utilizar
esta herramienta para la generacion de todo tipo reportes en dasboard dependiendo
de las métricas. De esta forma el emprendedor tiene ventaja competitiva al poder
consultar a detalle el dashboard o panel de control que le ayude a tomar mejores
decisiones en cuanto a sus ventas y pedidos y de esta manera identificar en qué
sectores se esta fallando y en que se puede mejorar y tomar acciones en busqueda
del bienestar de su emprendimiento. La tecnologia que se utiliz6 para esto es Looker

Studio.

Se hizo un ejemplo con una base de datos creada en excel y se les explico

paso por paso hasta llegar a crear el dashboard.
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b E]emplo DashBoard ™ Restablecer & Compartir ~ H @ ‘
Archivo  Editar Vista Insertar Pagina Organizar Recurso  Ayuda
X Q- [} wdrpigna ES Medrdatos (i Madrungrifico v 38+ = Afediruncontol~ <> @+ [l \ v v Temaydiseho W Pausar actuaizaciones
Y = +Afadirfitrordpido il Vendedor Pedro, Danieia, Alea... (&) X © Restablecer & . B Datos g
N - Datos
‘_z" ﬂ Q Bisqueda
° B Gemploistapoductos fosavel-V.. X | Propiedad
&
Cantidzd 0
Meses Y
Precio Bamade
Vendedor: Pedro, Daniela, Alejandr... (9 ~ pe i fitros
osel panente del Stock
lienzo del informe para editarlo. \' 2
Verlas
23 Record Count
O A
O Hid
. Datos combinados (1)
Cantided
Stock
. >
© Aedidatos

Fig. 19. Imagen Dashboard en Looker Studio creado por una emprendedora.
Fuente: Elaboracion propia.

Unidad de redes sociales y campaiias publicitarias

En esta seccion, el emprendedor aprendi6 a como crear y administrar
sus redes sociales y optimizarlas para publicitar sus productos, interactuar
con su audiencia y cultivar la lealtad a la marca. Las plataformas como
Facebook, Instagram fueron vitales para publicar contenido atractivo para su
audiencia objetivo. Del mismo modo, se le enseiid como utilizar la
plataforma de WhatsApp Business para permitirle tener una comunicacion
mas directa con sus clientes en términos de atencion personalizada. También,
en esta subseccion, se le ensefid como manejar campafias publicitarias
digitales. Estos incluian anuncios pagados en las redes y a través de las
plataformas de Facebook Ads, lo que le permitié aumentar su visibilidad en
linea. Utilizando tecnologias de publicidad se segmenta al publico segtn la
edad, la ubicacion y los intereses, lo que hizo que cada anuncio llegue a
personas realmente interesadas. Estas habilidades le permitieron reorientar o

reestructurar una campafia en tiempo real.
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WhatsApp Business

En las figuras 22 y 23, el emprendedor realizo la creacion y

configuracion del catdlogo de productos, etiquetas y mensajeria automatica.

1245 0 8§ Rl all 45%8

< Afade un articulo GUARDAR

ANTI VIRAL
Cmang b

Cremas

8,000.00

Esta echo a base de sabila y limon

Ocultar este articulo

Fig. 20. Emprendedor afiadiendo un articulo al catalogo de WhatsApp Business.
Fuente: Elaboracion propia.
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< Admin. de catalogo

Ver todo

Shampoo Rosavel con Romer...
Shampoo con Romerosz y Aloe ve.
$10.000,00

Shampoo Rosavel Coco
Shampoo natural de coco de 450
$8.000,00

Crema para Peinar Rosavel co...
Crema para peinar de 400ml con R
: $10.000,00

Shampoo Rosavel Coco
Shampoo natural de coco de 450
$8.000,00

Shampoo Rosavel con Romer...
Shampoo con Romerosz y Aloe ve..
$10.000,00

Crema de avena y miel Rosavel
Crema de avena y miel de 400 ml p.
$8.000,00

Fig. 21. Emprendedor administrando catalogo de productos.

Fuente: Elaboracién propia.

Instagram

104

En la figura 24 se muestra la creacion del emprendedor de un perfil de Instagram

bajo el nombre “rosavelnatural”.
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rosavelnatural v €] =

1 1 1
w publicaci.. seguidores seguidos

Shampoo Natural [Salud y Belleza| Cuidado
Personal
#1 Estudiantes Emprendedoras
« Expertos en productos naturales
28 Te ofrecemos salud y belleza
Mas informacion aqui
(2 wa.me/message/Q4A6XXZ5G20XET

@ Pagina de Facebook

Panel para profesionales

Hay nuevas herramientas disponibles.

Editar perfil Compartir perfil

® @

QR QA B8 6 @

Fig. 22. Emprendedor cargando producto y configurando cuenta de Instagram.
Fuente: Elaboracion propia.

Facebook Ads

El emprendedor utilizo Facebook Ads para crear campaiias publicitarias
dependiendo del objetivo. En este caso se optd por crear una campafa de
tipo Ventas para encontrar personas con intereses comunes de los productos
ofrecidos.

En la figura 25 - 27 se muestra al emprendedor realizando una
campafia publicitaria de ventas.
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Crearcampaia  Nuevo conjunto de anuncios o anuncio

Subasta

Elige un objetivo de campaiia

Reconocimiento
Trafico

Interaccion

Ventas
Clientes potenciales -

Promocion de Ideal p‘ara:

aplicacién
Conversiones

O a Dl Ventas del catslogo
Messenger, WhatsApp e Instagram

Uamadas

Fig. 23. Emprendedor creando campaifia publicitaria por Facebook Ads.
Fuente: Elaboracidn propia.

El emprendedor elige la campafia de ventas mensual para tener un mayor control en

la configuracion de este tipo de campana.

Elige una configuracion de campaiia X
Crea la campaia de ventas a partir de una configuracién personalizada y simplificada,

o bien configtirala manualmente. Las sugerencias pueden variar en funcion de la

actividad reciente de tu cuenta publicitaria.

4 Simplificads 4l Amedida  t Pricticas recomendadas
Campaiia de compras de Advantage+ #
Maximiza el rendimiento y llega a audiencias valiosas con una configuracion
simphficada.
La configuracion predefinida indluye Ias ubicaciones, la edad y mucho mas.
() ¢Por qué veo esta sugerencia? X

La sugerencia de esta configuracién se basa en la informacién y la actividad de tu
cuenta publicitaria.

° # Campaia de ventas manual
Crea una campana de ventas desde cero con la configuracion estandar.

Fig. 24. Emprendedor creando campaiia publicitaria por Facebook Ads.
Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente el emprendedor, en la opcion de “Nuevo conjunto de
anuncios de Ventas” configura “Aplicaciones de mensajeria” como medio para

impulsar las ventas de los productos.
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@ [Cremanz-"Rejuvenecer" 88 Nuevo conjunto de anuncios de Ventas [T 1 Anuncie © En borrador .
8% Nuevo conjunto de anuncios de Ventas # Edtar | © Revisar
Aplicaciones de mensajeria @
Elige al menos un destino en el que estés disponible para chatear. Si seleccionas varias
aplicaciones, enviaremos a quien pulse tu anuncio a la aplicacién, donde tendra mas Definicion de la audiencia @
probabilidades de chatear contigo.

Tu audiencia es amplia.

Las audiencias amplias pueden mejorar el rendimiento y

v Y Messenger llegar & mas personas susceptibles de responder.
@ Cremanz
—
Reducida Amplia
@) Instagram Conectar cuenta
Tamafio de la audiencia 24200 000 - L]
estimada: 28 500 000
(*)  WhatsApp Conectar cuenta d

Objetivo de rendimiento &

Maximizar el nimero de conversaciones e . .
Resultados diarios estimados

Alcance @

12K - 34K

Objetivo de coste por resultado - Opcional
XXX S cop
Meta intentaré gastar todo tu presupuesto y conseguir el méaximo nimero de resultados

Conversaciones @
aplicando |a estrategia de puja de mayor volumen. Si para ti es importante que el coste 11-32
medio nor resultado se mantenaa en tomo a un imnorte conereto. introduce un valor e

Fig. 25. Emprendedor creando campaifia publicitaria por Facebook Ads.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 Restricciones técnicas

Para asegurar el acceso Optimo de todos los usuarios a la transferencia de
conocimiento y capacitaciones, se tuvo en consideracion que los dispositivos cumplan con

las siguientes especificaciones técnicas minimas:
e Sistema operativo Windows 10 o superior.

e Memoria RAM: Al menos 4 GB para una navegacion fluida y procesamiento
de contenido multimedia.

e Conexion a Internet: Velocidad de banda ancha minima de 512 Kbps para
garantizar una buena experiencia en sesiones de capacitacion en linea y
visualizacion de contenido multimedia.

e Navegador de Internet: Compatibilidad con navegadores modernos como
Chrome, Firefox, o Edge en sus versiones mas recientes para asegurar una
correcta visualizacion y funcionamiento de todas las herramientas de

capacitacion en linea.



4.2.3 Recursos

108

Para el desarrollo de la transferencia de conocimiento se necesito de los siguientes

recursos de la tabla XXXIII:

RECURSOS TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

TABLA LXV

Categoria

Recurso

Cantidad

Facilitador de capacitaciones

Recursos humanos

Consultor en capacitacion y tecnologia

Especialista en 1A y analisis de datos

Utiles de Oficina

Acceso a Internet

Materiales

Video Beam

Salén de sistemas equipado

Impresiones

200

PC. Intel Core Duo

20

Duo CPU 2.7 GHz (8 CPUs)

RAM: 12GB

Disco Duro SSD: 500GB

Hardware

Teclado

Mouse

Monitor

Memoria USB 64GB

Impresora

Microsoft Office

Windows 10

MySQL phpMyAdmin

[N NS I O N [ NG T I (S I I (ST I O 2N I \O 1 I (S 2 [ \S)

Software

Lenguajes HTML, CSS, JavaScript

[\

VS Code

Herramienta PHP

Hosting y Dominio Web
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A continuacion, en la figura 28 se tiene el cronograma de sesiones para la transferencia de conocimiento.

SESIONES

RESPONSABLE

M
ay 14-may 16-may Zl-may 23-may

Sesisn T deltemario,

ALEJANDRO TRUJILLO CERON

metadalogis ds trabajo fusra del auls, proceso de usrta y gestion de sus | PRESENCIAL
2 de nabs ! > FICARDD ANDRES FUIZ
SESISH 1. TALLER DE CREATIIDAD EINNCVACICN
“Cancepias de creatidsd & innovscién
* Ejereicio creative para vender ides, ??;gf:“gjm ALEJAMDRO TRUJILLO CERON
* Estimulacisin de acreatiidad por medi de taller conmansio e plastina, | TEor i FICARDD ANDRES FUIZ
“Creaciin de cusntas de cormes Dmail 3uilizar durante ol ure parakos
esnuclanies
Siecitn Frodhucto s noracteristioss Froblematisadelavernta onliney | FFESENCIAL ALEJANDRC TRULILLD CERCN
dferencias conla venta affine, paquetizacién, up-selingy cross-seling. | TEORICO RICARDC ANDRES RUIZ
SesiEnZ: Fraseniacidn Hemamientas aratunas CnLine = malgencia
arficial para cresr contenidos de marketing dighal.
*Manejo de Id (Crecién de logas, imsgen
Creaivmsl FFESENCIAL ALEJANDRC TRLILLD CERT
“Edlcién d& imagenes mediante Phororoom PRACTICA FICARIDD ANDRES FLIZ
ividad de creacidn de | d;
edicidn de blicsit
Sesion 3 Analisis de mercado: Publico objetivo y aloance geografico. PRESENCIAL ;:}EJQ’EEH?AEEJ‘E;E CERON
SESION 3. Creacién de videos publicitario=s con 1A [fiki ai)
* Croasién de sonterido [idsas publiciarios) ymaneio de Canvs can Ay | PRESENCIAL ALEJANDRD TRUJILLO CERCH
Eibliotena de imagenes onmo peels, unsplash, pinerest PRACTICA RICARDC ANDRES RUIZ
Actividad: Cr ion de poster publicitario de instagram con Canva
e i i o " FRESENCIAL ALEJANDRC TRLILLD CERCH
S sidn : Andlisis de mercade: Plblice objetive y aloance geogrifics. s DD MRS FLI
EESIE 4. Frasentasion del monoepta demamas lago
?ESEIEENEEAL ALEJAMORO TRUWILLO CEROM
Actividad: Dfiicién y deficaciin de marea y cressién delegoconlf | [=0HEC RICARDO ANDRES AUIZ
Sesién 5: Canales: Offine [puntos derecogida y diswlbuidaresl onne | ooeor o ALEJANDRO TAUJILLO CERCH
[RRSSIy gestién de centactos FICARDD ANDRES FUIZ
SESIEN S, Conoepios de nomercin slestnicn. sanaesde
comersializacién, tipos de comeroio electiénics J— ALEJANDRO TRLLILLD CERDN
) J ) N FICARIDD ANDRES FLIZ
oo domis
concepios
Sesidn B: Redes Socisles | Parfiles enredes sociales y creacién de PRESENCIAL ALEJAMORO TRUWILLO CEROM
contenidos. TEORICO RICARDO ANDRES RLIZ
Siesion B: Fedles Socisles| Parfles enredes socislesy crescién de PRESENCIAL ALEJANDRD TRLLILLOCERON
contenidas TEORICT FICARDO ANDFESFUIZ
FRESENCIAL ALEJANDRD TRLUILLO CERD

SESICN B. Comersio eleatiénico con WhatsApp Business

TEORICOPRACTICA | RICARDO AMORES RUIZ

- N N PRESENCIAL ALEJANDRO TRULILLO CEROM
Sesién T: Redes Socisles I Colaboraciones y comenide promocionade. TEORICO RICARDD ANDRES RUIZ
SESION 7. Redes Socisles: Practica Instagram

PRESEMCIAL ALEJAMDRO TRUJILLO CEROM
Actividad: Creacién de cuenta instagram para cada emprendimienta y PRACTICA RICARDO AMDRES RUIZ

maneio publicaciones

Sesién & Fiedes Sociales . Medicién, fidelizacién, incidencias y stencidn al] PRESENCIAL ALEJANDRC TRLJILLO CERON
cliente. TEORICO RICARDO ANDRES RUIZ

SESICN E. Campafias publicitarias de recanacimisnia, Inisraceién yuentas | PRESENCIAL ALEJANDAO THUJILLO CERON
conlnstraaram Ads y manejo de Ecommerce PRACTICA RICARDO ANDRES RUIZ

oot e el PRESENCIAL ALEJANDAO THUWILLO CERON
esi6n3: Inventarios, costos yInteligencia de Negosios oD FAAFRLD ANDRESFLIE

" PRESENCIAL ALEJANDAO THUJLLOCERON
SESION 9. Inventarios, costos y Inteligencia de Negosios s A0 ANCRES L

Sesibn Wk Inwzriaris, castos y nsligencls de M PRESENCIAL ALEJANDRO TRUJILLO CERON
Actividad: hacer ETL de dstos y se cargan 3 looker studio PRACTICA RICARDO ANDRES RUIZ

SESION 10, Invertarios, costos yInmeligencia de Negacies PRESENCIAL ALEJANDAC TRLWILLO CERON
crear dashbosrd bajo meticas de las tablas de base de datos cargades | PRACTICA RICARDO ANDRES ALUIZ

Fig. 26. Cronograma de Sesiones de Transferencia de Conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.5 Presupuesto

A continuacidn, en la tabla LXVI se tiene el presupuesto de recursos necesarios para llevar

a cabo la transferencia de conocimiento a la comunidad.
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TABLA LXVI.
RECURSOS TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
RUBROS JUSTIFICACION FUENTES (en pesos)
Unidad Recursos Convocatoria Contrapartida Total
propios* interna** externa***
Recursos Capacitaciones Horas/Mensuales X $2.500.000
Humanos
Materiales y Computador Cantidad X $ 5.600.000
suministros Celular Cantidad X
Video Beam Cantidad X
Internet Cantidad X
Hosting Cantidad X
Impresora Cantidad X
Salidas de campo | Papeleria e implementos Cantidad X $ 100.000
Otros Viajes (Popayan- Zarzal Cantidad X $2.500.000
y viceversa)/viaticos
TOTAL $10.700.000
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CAPITULO 5. ANALISIS Y DISCUCION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se describe el proceso en el que se valido la utilidad del sistema de gestion
integral con enfoque de género para los emprendimientos del sector rural de la institucion educativa

del Zarzal — Tambo, este proyecto estd conformado por:

» Transferencia de conocimiento (capacitaciones) en redes sociales, herramientas

digitales, inteligencia de negocios y de inteligencia artificial para marketing digital.

» Transferencia tecnologica a las emprendedoras del grado octavo y noveno de la
institucion educativa con el sistema web de gestion del emprendimiento para los
emprendimientos del sector rural que incluye herramientas digitales con IA,
Inteligencia de negocios representado en Dashboard para la toma de decisiones, al
igual que una tienda online para la venta y compra de los productos del

emprendimiento.

5.1 Comprobacion

En esta seccion se desarrollan las verificaciones de todas las historias de usuario.
Esto consiste en pruebas de aceptacion realizados por el emprendedor del producto dentro

del sistema de gestion.

5.1.1 Comprobaciones de aceptacion

A continuacion, en las tablas LXVII - LXXVI , se detallan los resultados de

las pruebas de aceptacion realizadas por el emprendedor.
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TABLA LXVII
PRUEBA DE ACEPTACION HO1

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: EPAO1 Gestion de cuenta de acceso usuario

Identificador: P001 ..
administrador.

Descripcién: Modulo de usuario que consiste en el registro, modificacion, eliminacion, busqueda, y generacion
reporte de usuario.

Duracion: 3h

Condicion de ejecucion: El usuario debe haber ingresado al sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion

Registrar usuario:

1. Ingresar al apartado usuarios.

2. Seleccionar opcion de Nuevo.

3. Digitar los datos requeridos y dar clic en el boton de "Registrar".

4. Comprobar que el registro haya sido exitoso.

Actualizar usuario:

1. Ingresar al apartado usuarios.

2. Visualizar tabla de usuarios.

3. Seleccionar la opcion de edicion del usuario a modificar informacion.

4. Actualizar los datos correspondientes y dar clic en el botdn "Actualizar".

5. Comprobar que los datos del usuario se hayan modificado correctamente.

Eliminar usuario:

1. Ingresar al apartado usuarios.

2. Visualizar tabla de usuarios.

3. Seleccionar la opcion de eliminacion del usuario a borrar.

4. Confirmar la eliminacion del usuario, dando clic en el boton Si, "Eliminar".

5. Comprobar que el usuario se haya eliminado correctamente.

Buscar usuario:

1. Ingresar al apartado Usuarios.

2. Identificar el campo de buscar y dar clic para introducir el nombre o palabra clave del usuario a buscar.

3. Comprobar el retorno de busqueda si fue correcto.

Generar reporte de usuario:

1. Ingresar al apartado usuarios.

2. Identificar barra de opciones para generacion de reportes.

3. Escoger el tipo de reporte y dar clic en la opcion correspondiente para generar el reporte.

4. Comprobar que la generacion del reporte sea correcta.

Resultado esperado:

El usuario se ha registrado correctamente.
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El usuario se ha modificado correctamente.

El usuario se ha eliminado correctamente.

Obtener el usuario, resultado de la busqueda.

Obtener el reporte de usuarios segun la opcion escogida.

Evaluacion de prueba: jCompletado!

TABLA LXVIII
PRUEBA DE ACEPTACION H02

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: HUAO02 Acceso al sistema

Identificador: P002 .
como administrador.

Descripcion: En la pagina de inicio de sesion, se procede acceder al sistema, introduciendo el correo y contrasefia
para acceder al sistema.

Duracion: 45min

Condicion de ejecucion: Estar registrado en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion

1. Acceder al sistema con la URL correspondiente.

2. Ingresar los datos de inicio de sesion, como correo y contrasefia.

3. Dar clic en el boton SIGN IN para ingresar al sistema.

Resultado esperado:

jDatos correctos!

Evaluacion de prueba: Completado!

TABLA LXIX
PRUEBA DE ACEPTACION H03

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: EPA02 Gestion de

Identificador: P0O3 productos - usuario administrador.

Descripcion: Modulo de productos que consiste en el registro, modificacion, eliminacion, busqueda y generacion
de reporte del producto.

Duracion: 3h

Condicion de ejecucion: El usuario debe haber ingresado al sistema.
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Entrada/Pasos de ejecucion

Registrar producto:

1. Ingresar al apartado Productos.

2. Seleccionar la pestafia de opcion de Nuevo.

3. Digitar los datos requeridos y dar clic en el boton "Registrar".

4. Comprobar que el registro haya sido exitoso.

Actualizar producto:

1. Ingresar al apartado Productos.

2. Visualizar tabla de productos.

3. Seleccionar la opcidn de edicion del producto a modificar informacion.

4. Actualizar los datos correspondientes y dar clic en el botén "Actualizar".

5. Comprobar que los datos del usuario se hayan modificado correctamente.

Eliminar producto:

1. Ingresar al apartado Productos.

2. Visualizar tabla de productos.

3. Seleccionar la opcidn de eliminacion del producto a borrar.

4. Confirmar la eliminacion del producto, dando clic en el botdn Si, "Eliminar".

5. Comprobar que el producto se haya eliminado correctamente.

Buscar producto:

1. Ingresar al apartado Productos.

2. Identificar el campo de buscar y dar clic para introducir el nombre del producto o palabra clave del producto a
buscar.

3. Comprobar el retorno de biisqueda si fue correcto.

Generar reporte de producto:

1. Ingresar al apartado Productos.

2. Identificar barra de opciones para generacion de reportes.

3. Escoger el tipo de reporte y dar clic en la opcion correspondiente para generar el reporte.

4. Comprobar que la generacion del reporte sea correcta.

Resultado esperado:

El producto se ha registrado correctamente.

El producto se ha modificado correctamente.

El producto se ha eliminado correctamente.

Obtener el producto, resultado de la busqueda.

Obtener el reporte de productos segun la opcion escogida.

Evaluacion de prueba: ;Completado!
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TABLA LXX
PRUEBA DE ACEPTACION H004

Prueba de aceptacion

Identificador: P004 Historia de usuario:
EPAO03 Gestion de pedidos de usuario
administrador

Descripcion: Modulo de pedidos que consiste en cambiar el estado del pedido.

Duracion: 2h

Condicion de ejecucion: El usuario debe haber ingresado al sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion

Cambiar estado del pedido:

1. Ingresar al apartado pedidos.

2. Visualizar tabla de pedidos.

3. Seccionar la opcion (Boton Azul) para el cambio de pedido.

4. Confirmar el cambio de estado, dando clic en la opcion “Si, jcambiar!".

5. Comprobar que el cambio se haya efectuado.

Visualizar pedidos en proceso:

1. Ingresar al apartado pedidos.

2. Identificar y dar clic a la pestafia "Proceso".

3. Comprobar los pedidos en el estado "Proceso".

Visualizar pedidos finalizados:

1. Ingresar al apartado Pedidos.

2. Identificar y dar clic a la pestafia "Finalizados".

3. Comprobar los pedidos en el estado "Finalizados".

Buscar pedido:

1. Ingresar al apartado Pedidos.

2. Identificar el campo de buscar y dar clic para introducir el pedido o palabra clave del producto a buscar.

3. Comprobar el retorno de biisqueda si fue correcto.

Generar reporte de pedido:

1. Ingresar al apartado Pedidos.

2. Identificar barra de opciones para generacion de reportes.

3. Escoger el tipo de reporte y dar clic en la opcion correspondiente para generar el reporte.

4. Comprobar que la generacion del reporte sea correcta.

Resultado esperado:

El cambio de estado del pedido es correcto.

Se visualizan correctamente los pedidos en estado de proceso.

Se visualizan correctamente los pedidos en estado de finalizado.

Obtener el pedido, resultado de la busqueda.

Obtener el reporte de pedidos segun la opcidn escogida.
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Evaluacién de prueba: ;Completado!

TABLA LXXI
PRUEBA DE ACEPTACION H005

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: EPA04
Gestion de Categorias -
usuario administrador

Identificador: P005

Descripcion: Modulo de categorias que consiste en el registro, modificacion, eliminacion, busqueda y generacion
de reporte de las categorias.

Duracion: 1h

Condicion de ejecucion: El usuario debe haber ingresado al sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion

Registrar categoria:

1. Ingresar al apartado categorias.

2. Seleccionar la pestafia de opcion de Nuevo.

3. Digitar la categoria y dar clic en el boton "Registrar".

4. Comprobar que el registro haya sido exitoso.

Actualizar categoria:

1. Ingresar al apartado categorias.

2. Visualizar tabla de categorias.

3. Seleccionar la opcion de edicion de la categoria a modificar.

4. Actualizar los datos correspondientes y dar clic en el boton "Actualizar".

5. Comprobar que los datos de la categoria se hayan modificado correctamente.

Eliminar categoria:

1. Ingresar al apartado categorias.

2. Visualizar tabla de categorias.

3. Seleccionar la opcidn de eliminacioén de la categoria a borrar.

4. Confirmar la eliminacion de la categoria, dando clic en el boton Si, "Eliminar".

5. Comprobar que la categoria se haya eliminado correctamente.

Buscar categoria:

1. Ingresar al apartado categorias.

2. Identificar el campo de buscar y dar clic para introducir el nombre del producto o palabra clave de la categoria a
buscar.

3. Comprobar el retorno de busqueda si fue correcto.

Generar reporte de categorias:

1. Ingresar al apartado categorias.
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2. Identificar barra de opciones para generacion de reportes.

3. Escoger el tipo de reporte y dar clic en la opcidn correspondiente para generar el reporte.

4. Comprobar que la generacion del reporte sea correcta.

Resultado esperado:

La categoria se ha registrado correctamente.

La categoria se ha modificado correctamente.

La categoria se ha eliminado correctamente.

Obtener la categoria, resultado de la busqueda.

Obtener el reporte de categorias seglin la opcion escogida.

Evaluacion de prueba: ;Completado!

TABLA LXXII
PRUEBA DE ACEPTACION H006

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: HUA21 Visualizacion de

Identificador: P006 Dashboard - usuario administrador

Descripcion: Validar la visualizacion correcta del Dashboard, y el boton de informe de Looker Studio.

Duracion: 40min

Condicion de ejecucion: El usuario debe haber ingresado al sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion

Visualizar Dashboard producto:

1. Ingresar al apartado Dashboard.

2. Verificar la visualizacion del dashboard.

Funcionamiento del Boton de ver Informe de Looker Studio:

1. Ingresar al apartado Dashboard.

2. Hacer Scroll hacia abajo y ubicarse en el apartado Informe en Looker Studio.

3. Dar clic en el boton "Ver Informe en Looker Studio".

4. Verificar que la redireccion al Dashboard de Looker Studio es correcta.

Resultado esperado:

La informacion y la visualizacion de las graficas del dashboard sea correcta.

Redireccion al Dashboard de Looker Studio sea correcto.

Evaluacion de prueba: Completado!
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Prueba de aceptacion

Historia de usuario: HUA22
Identificador: P007 Visualizacion de Herramientas
digitales - usuario administrador

Descripcion: Validar la visualizacion y el redireccionamiento correcto a las paginas oficiales de las herramientas
digitales.

Duracion: 40min

Condicion de ejecucion: El usuario debe haber ingresado al sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion

Funcionamiento del enlace a la herramienta digital:

1. Ingresar al apartado Dashboard.

2. Hacer scroll hacia abajo y ubicarse en el apartado de herramientas IA.

3. Seleccionar, dando clic a la herramienta que desea utilizar.

4. Verificar que la redireccion es correcta.

Resultado esperado:

Redireccion a la pagina de la herramienta sea exitosa y correcta.

Evaluacion de prueba: ;Completado!

TABLA LXXIII.
PRUEBA DE ACEPTACION H007

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: HUCO1 Registro de

Identificador: POO8 .
cliente nuevo.

Descripcion: Validar el ingreso de datos correctos en el registro, para acceder al sistema.

Duracion: 30min

Condicion de ejecucion: Tener una cuenta de correo

Entrada/Pasos de ejecucion

1. Acceder al sistema con la URL correspondiente.

2. Dar clic en el Link "Todavia no tienes cuenta".

3. Ingresar los datos y dar clic al botéon "Registrarse".

Resultado esperado:

iRegistro exitoso!

Evaluacion de prueba: Completado!
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TABLA LXXIV
PRUEBA DE ACEPTACION H008

Prueba de aceptacion

Identificador: PO09 Historia de usuario: HUCO2 Inicio de sesion

Descripcion: En la pagina de inicio de sesion, se procede acceder al sistema, introduciendo el correo y contraseila
para acceder al sistema.

Duracion: 30min

Condicion de ejecucion: Estar registrado en el sistema.

Entrada/Pasos de ejecucion

1. Acceder al sistema con la URL correspondiente.

2. Ingresar los datos de inicio de sesion, como correo y contrasefia.

3. Dar clic en el botdn "Iniciar Sesion" para ingresar al sistema.

Resultado esperado:

jDatos correctos!

Evaluacion de prueba: ;Completado!

TABLA LXXV
PRUEBA DE ACEPTACION H009

Prueba de aceptacion

Historia de usuario: HUCOS - afiadir productos

Identificador: PO010 . .
al carrito como cliente.

Descripcion: Validar la agregacion de productos al carrito de compras.

Duracion: 15 minutos

Condicion de ejecucion: El usuario debe estar registrado en el sistema y que los productos tengan stock disponible.

Entrada/Pasos de ejecucion

Registrar producto:

1. Ingresar al sistema y estar ubicado en la pagina principal

2. Visualizar y dar clic en el boton "Afnadir" al producto que desea agregar al carrito

3. Comprobar que el producto se haya afiadido al carrito, dando clic al boton de carrito

Resultado esperado:

iEl producto se anadi6 al carrito!

Evaluacion de prueba: ;Completado!
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TABLA LXXVI
PRUEBA DE ACEPTACION H0010

Prueba de aceptacion

Identificador: POO11 Historia de usuario: EPC02 - Gestion de pago.

Descripcion: Validar el correcto calculo y registro del pedido con diferentes medios de pago y cantidad.

Duracion: 2h

Condicion de ejecucion: El usuario debe estar registrado en el sistema y que los productos tengan stock disponible.

Entrada/Pasos de ejecucion

Registrar producto:

1. Ingresar al modulo de carrito.

2. Verificar que exista productos en el carrito.

3. Dar clic en la opcidn de procesar pedido.

4. Comprobar los productos para pago.

5. Escoger y dar clic al medio de pago.

5.1 Pago contra entrega

5.1.1 Ingresar los datos de envio.

5.1.2 Dar clic al boton confirmar pago contra entrega.

5.2 Pago PayPal

5.2.1 Ingresar los datos de envio

5.2.2 Dar clic al boton confirmar datos.

5.2.3 Aceptar la confirmacion de los datos.

5.2.2 Dar clic al boton de pago por PayPal.

5.2.4 Llenar el formulario interno de PayPal.

Resultado esperado:

iEl pedido se registr6 exitosamente en el sistema!

Evaluacion de prueba: Completado!
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5.2.1 Encuestas de satisfaccion de la implementacion del sistema de gestion integral

con enfoque de género para los emprendimientos del sector rural de la institucion educativa

del zarzal — tambo

En las Tablas LXXVII — XC y en las graficas 1 - 14 se tiene los andlisis que

corresponde a los resultados de la encuesta aplicada a los emprendedores sobre la

implementacion del sistema de gestion integral con enfoque de género

emprendimientos del sector rural de la institucion educativa del Zarzal — Tambo.

TABLA LXXVII.
PREGUNTA NO 1 DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°1. ;Cudl fue tu experiencia en general al utilizar el sistema web
de gestion del emprendimiento?

Respuestas(min) Total
Usuario Porcentaje
Muy Buena 33 94.3%
Buena 2 5.7%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Muy Mala 0 0%

Total 35 100%

para los
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1. ;Cuél fue tu experiencia en general al utilizar el sistema web de gestion IO Copiar grafico
integral?

35 respuestas

@ Muy Buena

® Buena
Regular

® Mala

@ Muy Mala

Grafica 1. Porcentaje estadistico de la pregunta No 1.
Fuente: Elaboracidn propia.

Seglin los usuarios encuestados un 94.3% expresan a nivel general que les
ha parecido “Muy Buena” la experiencia al utilizar el sistema web de gestion del
emprendimiento, el 5,7% de los usuarios les ha parecido “Buena”. Por lo anterior se
puede deducir que la experiencia al utilizar el sistema web de gestion es

satisfactoria.

TABLA LXXVIII )
PREGUNTA NO 2 DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°2. ; Consideras que el sistema web facilita la visibilidad de los

productos?
Respuestas(min) Total
Usuario Porcentaje
Si, mucho 32 94.1%
Si 3 5.9%
Algo 0 0%
No mucho 0 0%
No 0 0%
No estoy seguro 0 0%

Total 35 100%
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2. ;Consideras que el sistema web facilita la visibilidad de los productos o
emprendimientos?

34 respuestas

® Si, mucho
®si
Algo
® No mucho
®No
@ No estoy seguro

Grafica 2. Porcentaje estadistico de la pregunta No 2.
Fuente: Elaboracion propia.

Los usuarios encuestados concuerdan que el sistema web favorece la visibilidad de
los productos, por lo tanto, es muy necesario este sistema de gestion para que junto con el
Marketing digital se logre que muchas personas adquieran los productos de la comunidad

del Zarzal — Tambo.

TABLA LXXIX
PREGUNTA NO 3 DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°3. ;Qué tan facil le resulta navegar por el sistema y encontrar la
informacion que necesita?

Respuestas(min) Total
Usuario Porcentaje
Muy facil 33 94.3%
Facil 2 5.7%
Ni facil ni dificil 0 0%
Complicado 0 0%
Muy complicado 0 0%

Total 35 100%
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3. ;Qué tan facil le resulta navegar por el sistema y encontrar la informacion
que necesita?

35 respuestas

® Muy Facil
@ Facil
No Facil ni Dificil
@ Complicado
@ Muy Complicado

Grafica 3. Porcentaje estadistico de la pregunta No 3.
Fuente: Elaboracion propia.

De los usuarios encuestados el 94.3% concuerdan que la navegacion por el sistema
web es sencilla, mientras que el 5.7% de los usuarios encuestados sienten que se puede

mejorar la navegacion por el sistema.

TABLA LXXX )
PREGUNTA NO 4 DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°4. ;El sistema le ha proporcionado todas las funcionalidades
que esperabas para visibilizar tus productos/emprendimientos?

Respuestas(min) Total
Usuario Porcentaje
Si, todas 32 94.1%
Si, la mayoria 3 5.7%
Algunas 0 0%
No muchas 0 0%
Ninguna 0 0%

Total 35 100%
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4. ;El sistema le ha proporcionado todas las funcionalidades que esperabas
para visibilizar tus productos/emprendimientos?

34 respuestas

® Si todas
@ si, la mayoria
Algunas

@ No muchas
@ Ninguna

Grafica 4. Porcentaje estadistico de la pregunta No 4.
Fuente: Elaboracidn propia.

Segun la encuesta aplicada, el 80% de emprendedores consideran que el sistema
cuenta con una gran variedad de herramientas y funcionalidades que contribuye a lograr
una mayor visibilidad de los productos o emprendimientos, mientras que un 40% de los
encuestado piensan que el sistema le falta proporcionar mas funcionalidades. De lo anterior
se infiere que a los emprendedores les ha parecido buenas las funcionalidades y que se

necesita mejorar o agregar mas funcionalidades para satisfacer al otro grupo de encuestados.

TABLA LXXXI
PREGUNTA NO 5 DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°S. ;Recomendarias el uso de este sistema a otros emprendedores de
la comunidad?

Respuestas(min) Total
Usuario Porcentaje
Si, definitivamente 35 100%
Si, con reservas 0 0%

No 0 0%
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Total 35 100%

5. (Recomendarias el uso de este sistema a otros emprendedores de la
comunidad?

35 respuestas

@® si, Definitivamente
® Si, con reservas
No

Grafica 5.- Porcentaje estadistico de la pregunta No 5.
Fuente: Elaboracidn propia.

De la anterior pregunta, los usuarios encuestados todos concuerdan con que

recomendarian el sistema web a otros emprendedores.

TABLA LXXXII
PREGUNTA NO 6 DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°6. ¢ Cuanto tiempo le toma actualmente realizar un pedido en el

sistema?
Total
Respuestas (min) Clientes Porcentaje
De2ab 32 91.4%
De6a9 3 8.6%
De10a13 0 0%
De 14 a mas 0 0%

Total 35 100%
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6. ; Cuanto tiempo le toma actualmente realizar un pedido en el sistema?

35 respuestas

@ De 2 a 5 minutos
@ De 6 a 9 minutos

De 10 2 13 minutos
®De1d4amsas
,070

Grafica 6. Porcentaje estadistico de la pregunta No 6.
Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados (91.4%) requieren de 2 a 5 minutos para completar
un pedido en el sistema, mientras que un 8.6% necesita de 6 a 9 minutos. Esto indica que
casi el 92% de los usuarios les toma entre 2 y 5 minutos realizar un pedido, lo cual indica

que la experiencia es excelente, aunque se puede mejorar.

Un porcentaje mas reducido, el 8.6%, logra completar el pedido en un tiempo muy
breve (de 6 a 9 minutos), algunos encuestados expresan que estan familiarizados con la
plataforma, otros que tiene problemas de velocidad en internet, por lo que la experiencia de
uso estd influenciada tanto por el conocimiento del sistema como por factores externos,

como la calidad del acceso a internet.

TABLA LXXXIII
PREGUNTA NO 7 DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°7. ;Te resulté intuitivo el proceso para publicar o actualizar tus
productos/emprendimientos?

Respuestas(min) Total

Usuario Porcentaje
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Si, completamente 34 97.1%
Si, en parte 1 2.9%
Fue complicado 0 0%
No lo he usado 0 0%
Total 35 100%

7. i Te resulto intuitivo el proceso para publicar o actualizar tus
productos/emprendimientos?

35 respuestas

@ Si completamente
® Si, en parte

Fue complicado
® No le he usado

Grafica 7. Porcentaje estadistico de la pregunta No 7.
Fuente: Elaboracién propia.

E197.1% de los encuestados considera que el proceso para publicar o actualizar sus
productos o emprendimientos en la plataforma es intuitivo, mientras que un 2.9% cree que
es solo parcialmente intuitivo. y ninguno indic6é no haber usado esta funcionalidad. Esto

muestra que, en general, el sistema es percibido como intuitivo para la mayoria,

TABLA LXXXIV
PREGUNTA NO 8 DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°8. ; ;El sistema proporciona suficientes estadisticas o métricas
ttiles sobre los productos o emprendimientos?

Respuestas(min) Total
Usuario Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0%
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Total 35 100%

8. ; El sistema proporciona suficientes estadisticas o métricas utiles sobre
los productos o emprendimientos?

35 respuestas

®si
®No

Grafica 8. Porcentaje estadistico de la pregunta No 8.
Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la pregunta 8 ;el sistema proporciona suficientes estadisticas o métricas
utiles sobre los productos o emprendimientos? Los emprendedores encuestados que utilizaron el
sistema concuerdan que las métricas que cuenta el sistema son suficientes, y se siente conformes

con la posibilidad de profundizar més en el analisis mediante la integracion con Looker Studio.

TABLA LXXXV
PREGUNTA NO 10 DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°9. ;La funcionalidad de agregar, modificar o eliminar productos es

clara y facil de usar?

Respuestas Total
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Usuario
Totalmente De acuerdo 33
De acuerdo 2
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0
Total 35

Porcentaje
94.3%
5.7%
0%

0%

100%

9. ;La funcionalidad de agregar, modificar o eliminar productos es clara y

facil de usar?

35 respuestas

]

Grafica 9. Porcentaje estadistico de la pregunta No 9.

Fuente: Elaboracién propia.

que es sencilla y accesible.

TABLA LXXXVI.

|_|:|C0

@ Totalmente, de acuerdo
@ De acuerdo

En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

De la anterior encuesta se concluye que, de los 35 usuarios encuestados, el 94.3% indico
estar "Totalmente de acuerdo” con que es claro y facil de usar, mientras que el 5.7% sefial6 estar "
de acuerdo". No hubo respuestas en "Desacuerdo" ni "Totalmente en desacuerdo". Esto infiere que

la gran mayoria de los usuarios tiene una percepcion positiva sobre la funcionalidad, considerando

PREGUNTA N°10 DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°10. ; Qué tan familiarizado estas con las herramientas de
inteligencia artificial para la gestion de contenido multimedia?
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Respuestas(min) Total
Emprendedor Porcentaje
Mucho 33 94.1%
Algo 2 5.9%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 35 100%

10. ;Qué tan familiarizado estas con las herramientas de inteligencia
artificial para la gestion de contenido multimedia?

34 respuestas

@ Mucho
0 A
0 Poco

. @ Nada

Grafica 10. Porcentaje estadistico de la pregunta No 10.
Fuente: Elaboracion propia.

En base a los datos recogidos, de la pregunta 10, se evidencia que los usuarios se encuentran
mas familiarizados en herramientas IA para la gestion de contenido multimedia gracias a la

capacitacion impartida a lo largo del proyecto.
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TABLA LXXXVII
PREGUNTA N°11. DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°11. ; Consideras que el proceso de aprendizaje fue efectivo para ti?

Respuestas(min) Total
Emprendedor Porcentaje
Totalmente, De acuerdo 33 94.3%
De acuerdo 2 5.7%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 35 100%
11. ¢ Consideras que el proceso de aprendizaje fue efectivo para ti? I_D Ce

35 respuestas

@ Totalmente, de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo

. @ Totalmente en desacuerdo

Grafica 11. Porcentaje estadistico de la pregunta No 11.
Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los usuarios que se les preguntd sobre la efectividad del proceso de

aprendizaje la mayoria afirman que fue efectivo este proceso al lograr obtener mayor conocimiento
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sobre la gestion de contenidos con IA, marketing digital e inteligencia de negocios; temas clave

para sus emprendimientos.

TABLA LXXXVIII
PREGUNTA N°12. DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°12. ; Consideras que las herramientas de 1A que aprendiste a usar han mejorado la
calidad de tu contenido multimedia?

Respuestas(min) Total
Emprendedor Porcentaje
Mucho 34 97.1%
Poco 1 2.9%
Algo 0 0%
Nada 0 0%
Total 35 100%

12. ;Consideras que las herramientas de IA que aprendiste a usar han
mejorado la calidad de tu contenido multimedia?

35 respuestas

® WMucho

@ Poco
Algo

@ Nada

Grafica 12. Porcentaje estadistico de la pregunta No 12.
Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo a la informacion recogida de la pregunta 12, el 97.1% respondieron que mejord
de forma sustancial la calidad del contenido multimedia que ellos utilizan, mientras que sélo un
2.7% expresaron que ayudd poco, por lo que se deduce que las herramientas 1A son elementos

necesarios para mejorar el contenido en el marketing digital.

TABLA LXXXIX
PREGUNTA N°13. DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°13. ¢ El contenido proporcionado durante la capacitacion fue suficiente para
comprender cémo utilizar las herramientas digitales 4.0?

Respuestas(min) Total
Emprendedor Porcentaje
Si 38 95%
No 2 5%
Total 35 100%

13. ;.El contenido proporcionado durante la capacitacién fue suficiente para
comprender cémo utilizar las herramientas digitales 4.0?

35 respuestas

® Si
® No

Grafica 13. Porcentaje estadistico de la pregunta No 13.
Fuente: Elaboracidn propia.
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La mayoria de usuarios que se les preguntd sobre la suficiencia del contenido para la
comprension sobre el uso de herramientas digitales 4.0, el 100% afirman que las capacitaciones

fueron efectivas en el proceso, de lo que se infiere que fue muy satisfactorio este proceso.

TABLA XC
PREGUNTA N°14. DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Pregunta N°14. ; Fue facil fue para ti aplicar los conocimientos adquiridos en tu emprendimiento?

Respuestas(min) Total
Emprendedor Porcentaje
Si 40 100%
No 0 0%
Total 35 100%

14. ;Fue facil para ti aplicar los conocimientos adquiridos en tu
emprendimiento?

35 respuestas

® Si
@ No

Grafica 14. Porcentaje estadistico de la pregunta No 14.
Fuente: Elaboracién propia.

En esta pregunta todos los emprendedores expresaron que pudieron aplicar efectivamente

los conocimientos adquiridos a sus emprendimientos y que no tuvieron dificultades en aplicarlos.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Conclusion general

Se implemento de manera exitosa el sistema de gestion integral con enfoque de género para
los emprendimientos del sector rural de la institucion educativa del Zarzal — Tambo, este proyecto
mejoro las habilidades digitales de las emprendedoras, fomento la equidad de género en el acceso
y uso de tecnologias digitales, ademds tuvo un impacto notable en el desarrollo de competencias
digitales propuestas, el fortalecimiento de los emprendimientos locales y la adquisicion de una

cultura de innovacion tecnolédgica aplicada en la region.

Conclusion sobre el diseno de la transferencia de conocimiento

El disefio de la transferencia de conocimiento, centrado en herramientas digitales
como la IA, la inteligencia de negocios, redes y marketing digital, se llevd de manera
efectiva en paralelo con las necesidades y falencias identificadas en los emprendimientos
de la institucion educativa del Zarzal - Tambo. La investigacion literaria y los antecedentes
sobre alfabetizacion digital y género, validaron la importancia del enfoque adoptado, lo que
se refleja en un 100% de satisfaccion entre los emprendedores con respecto al contenido
proporcionado durante la capacitacion que fue suficiente para comprender a como utilizar

las herramientas digitales 4.0.
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Conclusion sobre la implementacion del sistema de gestion del emprendimiento

(Transferencia Tecnoldgica)

La implementacion del sistema de gestion del emprendimiento visibilizo los
productos de los emprendimientos segun el 94.1% de los encuestados. El sistema, en
combinacion con la transferencia de conocimiento (capacitacion en herramientas digitales),
permitio a las emprendedoras mejorar significativamente su capacidad para promocionar y
gestionar sus emprendimientos, incorporando tecnologias innovadoras como la inteligencia
artificial, inteligencia de negocios y el marketing digital. Ademads, de ser muy intuitivo
como eficaz. Un 97.1% de los emprendedores considerd que el proceso de publicacion y
actualizacion de productos en el sistema es facil de manejar. Ademas, el 94.3% resalto la
claridad de las funcionalidades del sistema, y el 100% expres6 que recomendaria esta

solucidn tecnolodgica a otros emprendedores para su aplicacion.

Conclusion sobre la evaluacion de la utilidad del sistema de gestion integral

La evaluacion del sistema de gestion integral que incluye la transferencia de
conocimiento y la transferencia tecnoldgica mostrd resultados muy positivos, con un 94.3%
de los encuestados calificando el proceso de aprendizaje como efectivo y un 94.1%
sintiéndose familiarizados con las herramientas digitales y de inteligencia artificial. Esto
refleja que el sistema ha cumplido con su objetivo de capacitar y empoderar a los

emprendedores.

Conclusion sobre la experiencia de los emprendedores al usar el sistema de gestion del

emprendimiento

En concordancia con la encuesta de satisfaccion se evidencio que el 94.3% de los
emprendedores califican como “muy buena” su experiencia al usar el sistema web de
gestion y que el 100% afirmé que las métricas y estadisticas ofrecidas son suficientes para

tomar decisiones informadas. Ademas, el tiempo promedio de realizacion de un pedido
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(entre 2 y 5 minutos para el 91.4% de los usuarios) muestra que la plataforma es eficiente

y esta alineada con las expectativas de los emprendedores.

Conclusion sobre el enfoque de género

El enfoque de género fue una parte clave del proyecto, ayudando a que las mujeres
emprendedoras del sector rural de la institucion educativa se apropiaran de las habilidades
tecnologicas y competencias digitales en igualdad de condiciones que los hombres. Esto
resalta lo importante de integrar perspectivas de género en proyectos e iniciativas
tecnologicas para que se fomente la inclusion, se disminuya la brecha digital y se trabaje en

aspectos de equidad en comunidades vulnerables.

Conclusion sobre la usabilidad y experiencia del sistema de gestion del

emprendimiento

La usabilidad del sistema fue altamente valorada, con el 94.3% calificandola como
muy intuitiva, y su navegacion recibié una valoracion positiva del 94.3%. Esto confirma
que el disefio y desarrollo del sistema cumpli6 con los estdndares de usabilidad planteados

en la fase de planeacion, lo que asegura una experiencia de usuario satisfactoria y accesible.

Conclusion sobre los impactos del sistema en los emprendimientos locales

El sistema de gestion del emprendimiento aumento la visibilidad de los productos
de los emprendimientos, y fortalecio las capacidades digitales de los emprendedores para
usar herramientas digitales de inteligencia de negocios como Looker Studio, lo cual les
permite hacer andlisis detallados y tomar decisiones para fortalecer sus emprendimientos.

Asi se garantiza la sostenibilidad a largo plazo para sus emprendimientos.
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Conclusion sobre las recomendaciones y futuro del sistema de gestion del

emprendimiento

Finalmente, la satisfaccion del 100% de los emprendedores que recomendarian este
sistema evidencia su éxito y relevancia. No obstante, es importante considerar las
observaciones relacionadas con la mejora en funcionalidades y explorar nuevas formas de

integracion tecnologica para continuar fortaleciendo los emprendimientos locales.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar copias de seguridad o respaldos de la base de datos del sistema web

automaticamente cada cierto tiempo para evitar posibles pérdidas de informacion.

Consideraciones Pendientes de las Encuestas

e Segun las encuestas realizadas, quedo6 pendiente incluir un analisis mas profundo sobre:
o Preferencias de los usuarios finales en cuanto al disefio de la interfaz y
facilidad de uso.
o Funcionalidades adicionales solicitadas, como la integracién con sistemas
externos o la gestion de inventarios mas detallada.
e Es importante realizar un seguimiento con los usuarios actuales para garantizar que el

sistema contintie cumpliendo con sus necesidades a medida que evolucionan.

Trabajo Futuro

e (Como trabajo futuro, se podrian explorar nuevas tecnologias como inteligencia
artificial o machine learning para personalizar la experiencia de los usuarios, predecir

patrones de compra, y mejorar la toma de decisiones en tiempo real.
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e Se recomienda implementar nuevos reportes de clientes y proveedores que mas

abastecen a la empresa.

e Se recomienda continuar implementando nuevas funcionalidades en el sistema web
como la busqueda de clientes potenciales, y la facturacion electronica para obtener
mayor seguridad y reducir errores humanos en la contabilizacién, asi como para

simplificar sus procesos administrativos.

Finalmente, se recomienda la implementacion de este tipo de sistemas web en
emprendimientos que requieran mejorar la gestion de sus inventarios y su proceso de
pedidos, ya que se ha probado que estas soluciones brindan una ventaja competitiva al
obtener una mejor administracion, reducir tiempos de atencion y tareas manuales, y mejorar

el marketing digital.
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ANEXOS

Anexo A

Seccion A.1 Documento técnico Benchmarking

1. Herramientas para generacion de imagen:

Te traemos una lista en la que vamos a comentarte cada una de las alternativas,
mencionando como es la calidad de las imagenes que genera cada una de ellas.
También adjuntaremos los enlaces para que puedas empezar a usarlas cuando
quieras. Al final, pocas llegan al nivel de Midjourney, pero por lo menos no son de

pago.

Bing Image Creator

https://www.bing.com/images/create

Plataforma: Weby App

En la figura 27 se tiene una imagen de referencia sobre el creador de
imagenes por IA gratuito que Microsoft ha implementado directamente en Bing.
Bing Image Creator es una IA basada en DALL-E, y tienes que solicitar acceso a
través de su web oficial o también descargando la app . inicialmente te da 15 créditos
y si se acaban te genera las imagenes con mas lentitud. Genera imagenes a través de
las descripciones que le otorgas.
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€« C @ % bing.com/image

ube  J Maps

ll Microsoft Bing geor:,i;?o’ de imagenes

PREVIEW

zorro astronauta con una armadura de guerrer|
promocionando una cerveza llamada alejo

4 Disefiador | 1024 x 1024pg | Creadoahora

4 Descargar | Comentarios

ol J
Fig. 27. Imagen de Referencia. Bing Image Creator.
Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos: Contar con Navegador, Conexion a internet y Acceso con cuenta
Microsoft o usando un correo personal, profesional o educativa
Plataforma: web

Ideogram

Es un sistema de inteligencia artificial capaz de crear texto coherente en las
imagenes generadas a través de las descripciones que le das. 100 images / day(25
prompts / day). En la figura 28 se tiene una imagen de referencia sobre la
herramienta Ideogram.

Plataforma:
Web



23 ideogram.ai/t/trending

Model v0.2 and subscription plans are avaiiable now!

& %
—:@ |de°gram zorro astronauta con traje de guerrero promocionando una cerveza llamada alejo

Generation completed

Trending

14 :

28. Imagen de Referencia. Ideogram.
Fuente: Elaboracion propia.

—

Fig.

Requisitos: Conexion a internet y Acceso con cuenta Google o Apple.

Plataforma: Web

CANVA

https://www.canva.com/magic-home

Canva es una plataforma de disefio y comunicacion visual que sali6 al mercado en
2013 y cuya mision es poner el poder del disefio al alcance de todo el mundo, para
que cualquier persona pueda disefiar lo que quiera y publicarlo donde quiera. En la
figura 29 se tiene una imagen de referencia sobre la herramienta Canva.


https://www.canva.com/magic-home
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Contenido Magico Posicién

Imégenes

El uso de estas imagenes esta sujeto a normas.

zorro astronauta con traje de guerrero
promocionando una cerveza llamada
Alejo

Estilos Ver todo

TAWEY

) Volveragenerar + Agregar pagina

Volver

Fig. 29. Imagen de Referencia. Canva.
Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos:

Contar con Navegador, Conexion a internet y Acceso con cuenta Google,
Facebook, Apple, Microsoft, Clever o usando un correo personal , educativo o
laboral.

Plataforma:
Web y App

ADOBE FIREFLY

https://www.adobe.com/es/products/firefly.html

Utiliza la inteligencia artificial generativa e instrucciones sencillas de texto para
crear imagenes preciosas, efectos de texto y paletas de colores vivos con la maxima
calidad. Crea contenido nuevo a partir de imagenes de referencia y explora mas
posibilidades con mayor rapidez. En la figura 30 se tiene una imagen de referencia
sobre la herramienta Adobe FireFly


https://www.adobe.com/es/products/firefly.html
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& < Detextoaimagen

Versién de modelo

Firely image 2 (I

Relacion de aspecto

O cuadrado (1)

Tipo de contenido @ Automitico

% B ‘ L e @

®

o)
Estilo
v Coincidir (0)

70170 astronauta con traje de guerrero promocionando na cerveza llamada Alejo

$ Galeria de im3genies de referenciy

@ sugerencias 73 [ Recargar

Fig. 30. Imagen de Referencia. Adobe Firefly.
Fuente: Elaboracion propia.

Plataforma:
Web

Requisitos:

Conexion a internet y Acceso con cuenta Google, Facebook, Apple Microsoft, Line
0 E-mail

Sistemas operativos
Windows: versién 10 o posterior
macOS: versidn 12 o posterior
ChromeOS

Navegadores web
Chrome, Edge: 108 o posterior

Firefox: 108 o posterior

Safari: 15 o posterior (Firefly no es compatible con el modo de
bloqueo)

Nota: JavaScript debe estar activado
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Requisitos de memoria
Memoria de 4 GB como minimo

Leonardo Al

https://leonardo.ai

Leonardo.Al es una suite completa de produccion de contenido, integrando varias
tecnologias generativas de IA en una plataforma Gnica lista para la produccion.

Leonardo ofrece un nivel gratuito que incluye una cuota diaria de tokens. Estos
pueden usarse para proyectos creativos dentro de la plataforma. Esta oferta gratuita
no tiene fecha de vencimiento, por lo que puedes usarla todo el tiempo que quieras.
Nuestras suscripciones pagas vienen con beneficios adicionales: una mayor
asignacion de tokens, generacion de imagenes mas rapida y acceso a funciones
premium. Para obtener mas informacidn sobre nuestros planes de suscripcion, haga
clic en el boton "Actualizar" en la parte superior izquierda de la pagina. En la figura
31 se tiene una imagen de referencia sobre la herramienta Leonardo Al

% appleonardo.i/ai-generations

PhotoReal &

Alchemy @ o

Prompt Magic

Public images

Fig. 31. Imagen de Referencia. Leonardo Al.
Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos: Contar con Navegador, Conexion a internet y Acceso con cuenta
Google, Apple, Microsoft o E-mail


https://leonardo.ai/
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Para acceder a Leonardo.Al, simplemente puede registrarse visitando nuestra pagina
de inicio y haciendo clic en el boton ' Crear una cuenta ' 0 ' Comenzar a usar
Leonardo ". Si es la primera vez que se registra, puede ingresar su nombre y correo
electrénico y hacer clic en el boton "Cuenta conmigo" para ser agregado a la lista
de espera de acceso temprano. Sin embargo, si ya se le ha otorgado acceso, puede
hacer clic en el botdn "Si, estoy en la lista blanca", que lo llevara al inicio de sesion
de la aplicacién web.

Una vez completado, busque una invitacién de acceso temprano por correo
electronico y recuerde revisar su carpeta de correo no deseado.

Plataforma : web

2.Herramientas para generacion de Video
Visla
https://www.visla.us/

Creacion de videos con IA para equipos. Visla, se encarga del guion gréafico, el
guion, el material adicional, la voz en off, los subtitulos y més. Con funciones
colaborativas para la gestion, edicidn y revision de activos, su equipo puede trabajar
en conjunto sin problemas para la creacion de videos. En las figuras 32 y 33 se tiene
unas iméagenes de referencia sobre la herramienta Visla.
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Fig. 32. Imagen de Referencia I. Visla.

Fuente: Elaboracion propia.
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p 0:03/0:06

Fig. 33. Imagen de Referencia Il. Visla.
Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos Minimos

Contar con Navegador, Conexion a internet y Acceso con cuenta Gmail o E-mail

Plataforma : web
Fliki
https://fliki.ai/

Es una plataforma basada en inteligencia artificial que permite crear videos,
podcasts y contenido multimedia utilizando texto como punto de partida. Los
usuarios pueden convertir texto en videos con narraciones generadas por 1A y voces
realistas en multiples idiomas. En las figuras 34 y 35 se tiene unas imagenes de
referencia sobre la herramienta Fliki.


https://fliki.ai/
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s
L Fliki.ai

Fig. 34. Imagen de Referencia I. Fliki.
Fuente: Elaboracion propia.
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creation.

No erediit card required

Start now >

5 minutes of credits per month

300 (limited) voices, 80+
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Create videos with ideas, blog
articles, PPTs and Tweets

Thousands of images, video clips,

stickers and music assets
Generate Al Images
HD - 720p low-res videos

Contains Fliki Watermark
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For creators venturing into Al video
production

s20 $21

;

2160 minutes of credits per year

1000 voices including 150 ultra-
realistic

Full HD - 1080p videos
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Millions of premium images, video
clips, stickers and music assets
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Enterprise

Custom plan tailored to your
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Custom pricing

billed yearly

Contactus >

Custom credits

Bulk discounts

Higher quotas

Invoiced billing

API Access

Personalized avatars
State-of-the-art Al models
Professional voice cloning
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Dedicated account manager

Plus all features from premium
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Fig. 35. Imagen de Referencia II. Fliki.
Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos Minimos

Contar con Navegador, Conexion a internet y Acceso con cuenta de Gmail,
Facebook o E-mail.

Invideo Al
https://invideo.io/

Herramienta de generacién de videos mediante Inteligencia Artificial (I1A).
Convierte entradas de texto en videos para su publicacion. El generador de video
Invideo 1A es capaz de generar el guion y afiadir videoclips, subtitulos, musica de
fondo y transiciones. Adicionalmente cuenta con un editor intuitivo para mejorar el
video y préximamente contara con colaboracion en tiempo real en el panel de
edicion. En las figuras 36 y 37 se tiene unas imagenes de referencia sobre la
herramienta Invideo Al.
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Create videos using 5000+ pre-made

templates with invideo.io/studio >

’invideoAl invideo Al v nvideo Studio v Help v Community Pricing L Signup )

Create videos with
text prompts

Publish-ready videos with zero video creation skills. Type any topic and
invideo Al creates a video with script, visuals, subtitles, voiceover &
music.

& g

Fig. 36. Imagen de Referencia I. Invideo Al
Fuente: Elaboracion propia.

00:01  —
P wm D3N 5 C(%

Fig. 37. Imagen de Referencia II. Invideo Al
Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos Minimos

Contar con Navegador, Conexion a internet y Acceso con cuenta de Gmail o Apple

Plataforma: Web
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Capcut

https://www.capcut.com/

Es una aplicacion de edicion de video gratuita, que permite a los usuarios la creacién
y edicidon de videos de manera rapida y profesional desde dispositivos mdvilesy PC.
Cuenta con herramientas de edicién, como cortar, recortar, agregar efectos,
transiciones, y ajustar la velocidad de los videos. Ademas, incluye funciones como
el uso de filtros, textos animados, stickers, efectos sonido, y mdsica libre de
derechos. En las figuras 38 y 39 se tiene unas imégenes de referencia sobre la
herramienta CapCut.

S CapCut  Productos v Herramientas de A v (S  Soluciones v Recursos v

Editor de video todo en uno gratuito para
crear cualquier cosa en cualquier lugar

Edicion flexible, herramientas magicas de IA, co 0y

Prueba el generador de 1A

Fig. 38. Imagen de Referencia I. CapCut.
Fuente: Elaboracion propia.


https://www.capcut.com/
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Herramientas magicas
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o IR
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>

[

De videos largos a cortos Modelo de | Fotos de productos
Crea 0s virales a e

arios videos cortos {az que un modelo de IA se Genera el fondo que guieras para

Fig. 39. Imagen de Referencia II. CapCut.
Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos minimos
Contar con Navegador, conexion a internet y Acceso con cuenta de Gmail,
Facebook, TikTok o Cadigo QR desde el celular

Sistema operativo: Windows 10 o superior

Procesador: Intel Core i3 0 superior

Memoria: 4 GB de RAM o superior

Graéficos: Intel HD Graphics 4000 o superior
Almacenamiento: 2 GB de espacio disponible o superior

Plataforma: Web y App

Inteligencia de Negocios

Google Looker Studio

https://lookerstudio.google.com/overview

Herramienta sin costo que transforma los datos en informes y paneles
personalizables, facil de consultar y compartir. Puedes introducir diferentes tipos de
graficos como: graficos de barras, lineas, circulares entre otros, que sirven para
contar la historia de tus datos. De igual forma cuenta con diversos filtros y rangos
de fechas para agregar interaccion a los informes. Al crear los informes, la
herramienta permite conectarse a diversos conjuntos de datos como Bases de datos,
Hojas de calculo, plataforma de Redes sociales entre otros. En la figura 40 se tiene
una imagen de referencia sobre la herramienta Looker Studio.
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O Looker Studio  Overvie

Looker Studio

Your data is beautiful. Use it.

Unlock the power of your data with interactive dashboards and beautiful
reports that inspire smarter business decisions. It's easy and free.

USE IT FOR FREE

Fig. 40. Imagen de Referencia. Google Looker Studio.
Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos

Navegador Chrome, Firefox o Safari y conexion a internet. Para consultar informes
no es necesario tener cuenta de Google.

Para crear y modificar un informe y fuentes de datos, es necesario: Iniciar sesion
con una cuenta de Google y aceptar los términos y politicas de Looker Studio.

Looker Studio no se encuentra actualmente disponible en los siguientes paises:
Republica Popular China, Iran, Iraq, Crimea, Corea del Norte, Siria y Cuba. Se
pueden ver los informes, pero no crearlos en los paises antes mencionados.

Plataforma: Web
Marketing
Facebook Ads

https://es-la.facebook.com/business/ads

Es una plataforma de publicidad de Meta que permite a usuarios y empresas crear
anuncios y campafias de sus productos y servicios y llegar a audiencias especificas
dentro de Facebook, Instagram, Messenger y WhatsApp. Los anunciantes pueden
segmentar sus anuncios segun criterios como la edad, ubicacidén, intereses y
comportamiento de los usuarios, optimizando asi la efectividad de las campafias.
Asimismo, Facebook Ads ofrece varias formas de anuncios, como imagenes, videos,


https://es-la.facebook.com/business/ads
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carruseles y anuncios dinamicos, permitiendo a los usuarios y empresas alcanzar sus
objetivos, ya sea para generar mas ventas, aumentar la visibilidad o atraer mas
sequidores. En la figura 41 se tiene una imagen de referencia sobre la plataforma de
Meta, Facebook Ads.

0QMeta Primeros pasos Publicidad Capacitacién Ayuda Q ,9,0 v
9 Q-
Tus clientes estan
aqui. Encuéntralos -
con los anuncios de ’ .
Meta g -

Llega a clientes nuevos y actuales mientras se conectan @ X

A
con las personas y encuentran comunidades en Facebook, fé'd
Instagram, Messenger y WhatsApp. b & X

Croa ainein >) Sigue aprendiendo

o Iniciar sesion en

‘ Meta for Business

© Enviar mensaje
entas f

! taria
e y obtén ayuda personalizada
|
@) niciar sesién con Facebook
3

Fig. 41. Imagen de Referencia. Facebook Ads.
Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos Minimos

Conexion a Internet, Navegador Chrome, Firefox o Safari. Acceso con cuenta
Facebook. Adicionalmente es necesario configurar una cuenta publicitaria a través
del administrador de anuncios (Facebook Ads Manager), requiere agregar un
método de pago, cumplir con las politicas publicitarias de Facebook y con los
requisitos técnicos al subir archivos multimedia. En el siguiente enlace: https://es-
la.facebook.com/business/ads-guide/update se puede consultar los requisitos
técnicos al subir archivos multimedia.

Plataforma: Web y App

Instagram Professional

https://business.instagram.com/getting-started



https://es-la.facebook.com/business/ads-guide/update
https://es-la.facebook.com/business/ads-guide/update
https://business.instagram.com/getting-started
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Es un tipo de cuenta disefiada para empresas, marcas, creadores de contenido e
influencers, la cual tiene herramientas avanzadas para el marketing y la publicidad.
Se pueden ver métricas detalladas sobre el rendimiento de las publicaciones y el
comportamiento de la audiencia. Ademas, facilita la creacion de anuncios pagados
dejando segmentar audiencias por intereses, ubicacion, edad y mas, de esta forma
logrando aumentar la visibilidad, generar tradfico o ventas. También ofrece
funcionalidades como tiendas en linea y etiquetas de productos para promocionar
directamente en la plataforma. En la figura 42 se tiene una imagen de referencia
sobre la plataforma de Meta, Instagram Business.

(N Meta

@ Objetivos ~ Productos  Creadores  Inspiracion  Ayuda Inicia sesién CREA UN ANUNCIO

Da los primeros pasos
con tu negocio en
Instagram

Conviértete en una de las mas de 200 millones
de cuentas empresariales que la gente visita

c$a dia.

Fig. 42. Imagen de Referencia. Instagram Business.
Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos Minimos:

Conexion a Internet, Navegador Chrome, Firefox o Safari. Acceso con cuenta
Facebook para tener una cuenta personal y configurarla directamente como
profesional para empresa. Al tener la cuenta profesional es recomendable vincular
una pagina de facebook del negocio. La cuenta profesional debe ser publica,
introducir todos los datos de informacion de contacto como: correo electronico,
numero de teléfono o direccion; cumplir con las politicas, normas de la comunidad
y con los requisitos técnicos al subir archivos multimedia. En el siguiente enlace:
https://es-la.facebook.com/business/ads-guide/update se puede consultar los
requisitos técnicos al subir archivos multimedia.

Plataforma: Web y App

WhatsApp Business


https://es-la.facebook.com/business/ads-guide/update
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https://business.whatsapp.com/products/business-platform?lang=es LA

Esté disefiada para que pequefias y medianas empresas se conecten de manera mas
eficiente con sus clientes. A través de esta plataforma, las empresas pueden ofrecer
soporte, resolver consultas y promocionar productos o servicios en un entorno de
mensajeria directa y personalizada. La aplicacion incluye funciones especificas para
negocios, como respuestas automaticas, etiquetas para organizar conversaciones y
catalogos de productos. También facilita la interaccion rapida y sencilla, lo que
puede mejorar la relacion con los clientes y aumentar la lealtad. En la figura 43 se
tiene una imagen de referencia sobre la plataforma de Meta, WhatsApp Business.

OMeta

@ WhatsApp Business Productos Recursos Desarrolladores : Empezar | Descargar aplicacion

Plataforma de WhatsApp Business

Se integra con la
tecnologia que ya usas

Aprovecha el poder de la API de WhatsApp para ofrecer
experiencias atractivas a gran escala

Fig. 43. Imagen de Referencia. WhatsApp Business.
Fuente: Elaboracion propia.

Requisitos Minimos:

Conexion a Internet, namero de teléfono exclusivo para WhatsApp Business,
descargar la aplicacion desde Google Play Store o Apple App Store, configurar la
cuenta con nombre del negocio o empresa y datos del perfil comercial como
descripcion del negocio, horarios de atencion, datos de contacto, entre otros.
Adicionalmente, cumplir con las politicas de WhatsApp.

Plataforma: Web y App

Bibliotecas de Fotografias


https://business.whatsapp.com/products/business-platform?lang=es_LA
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Unsplash

https://unsplash.com/es

Unsplash es una plataforma en linea que ofrece una fuente amplia de fotografias de
uso gratuito. Las imagenes son compartidas por una comunidad global de
fotografos, y pueden ser utilizadas tanto para fines personales como comerciales sin
necesidad de atribucion. Las categorias de las fotos incluyen naturaleza, tecnologia,
personas, arquitectura, comida, entre otras, y estan disponibles para su descarga.
Unsplash es ideal para aquellos que buscan fotografias de calidad profesional para
enriquecer proyectos, sitios web, camparias publicitarias o publicaciones en redes
sociales, sin incurrir en costos adicionales o licencias complicadas. En la figura 44
se tiene una imagen de referencia sobre la Biblioteca de imagenes Unspash.

- - o
Rll Q Buscarfoios eiusiracion © Ex wunclar Obtener Unsplash+ ) Enviar una Imager =
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La fuente de imagenes de internet Premios Unsplash ¥

Con recursos de creadores de todo el mundo

Ghouls & Ghosts

Q. Buscar fotos e ilustraciones o

N o

Fig. 44, Imgen de Referencia. Unsplash.
Fuente: Elaboracion propia.

Pixabay

https://pixabay.com/es/

Al igual que Unsplash, Pixabay también ofrece una amplia banco de fotografias,
pero no solo eso, también imagenes, videos, vectores, musica, efectos de sonido y
GIF que son compartidos por personas de todo el mundo. No hay necesidad de
solicitar permiso o pagar derechos de autor, lo que significa que se puede utilizar
para fines comerciales. En la figura 45 se tiene una imagen de referencia sobre la
Biblioteca de imagenes Pixabay.


https://unsplash.com/es
https://pixabay.com/es/
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pixabay

Stunning royalty-free images & royalty-free stock

Over 5.1 million+ high quality stock images, videos and music shared by our talented community.

# Home @ Phot & lllustrations ® Vect - Videc awm Sound Effect & GIF

jeen Editor's Choice v

background | wallpaper  flower woman | money stumn | trav house  sea  iphonewallpaper = mountain | moon | hallow fal o
\ 73 Music playist
> ~

Fig. 45. Imagen de Referencia. Pixabay.
Fuente: Elaboracion propia.

Pexels

https://www.pexels.com/es-es/

Pexels también ofrece coleccion de fotos y videos, completamente gratuitos para su
uso tanto personal como comercial. Los recursos visuales disponibles en Pexels son
subidos por fotografos y videografos de todo el mundo, y estan bajo una licencia
que permite su uso sin necesidad de atribucion. El contenido de Pexels abarca
diversas categorias como naturaleza, tecnologia, retratos, arquitectura, y mas, con
imagenes y videos en alta resolucién que son ideales para proyectos creativos,
marketing, disefio grafico, redes sociales, y otros fines. En la figura 46 se tiene una
imagen de referencia sobre la Biblioteca de imégenes Pexels.


https://www.pexels.com/es-es/
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[P Pexels Explorar v Licencia  Subir -

Las mejores fotos de stock gratis,
imageneslibres deregaliasy videos
compartidos por creadores.

&) Fotos ~ Busca fotos gratuitas

Fig. 46. Imagen de Referencia. Pexels.
Fuente: Elaboracion propia.

FREEPIK

https://www.freepik.es/

Al igual que las anteriores plataformas, FREEPIK tiene una amplia variedad de
recursos graficos, como vectores, fotos, iconos, plantillas PSD y archivos de
ilustraciones. Estos recursos estan disponibles tanto de forma gratuita como bajo un
modelo de suscripcion premium, que ofrece acceso a contenido exclusivo y de
mayor calidad. Los recursos gratuitos requieren atribucion al autor, mientras que
los usuarios premium pueden utilizar los recursos sin necesidad de dar crédito. En
la figura 47 se tiene una imagen de referencia sobre la Biblioteca de imagenes
FREEPIK.

FRREEPIK  reramientas imigenes Iconos Videos Plantilas PSD Mockups ) Mas Precios | Iniciar sesién

Disefia mejor y mas rapido

Fotos, videos, vectores, PSD, imégenes con IA, iconos y més contenido de calidad para darles vida a tus ideas

48 Recursos

Q halloweencolorear  Q famila  Q lazorosa

gi para ir 10 gas al dia y acceso a herramientas de IA Registrarse gratis

Herramientas gratuitas para potenciar tu creatividad

Fig. 47. Imagen de Referencia. FREEPIK.
Fuente: Elaboracion propia.

Biblioteca de Iconos y logos


https://www.freepik.es/
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Flaticon

https://www.flaticon.com/

Es una plataforma en linea que ofrece una extensa coleccién de iconos vectoriales
gratuitos y de pago, ideales para disefiadores, desarrolladores web y creadores de
contenido. Flaticon permite a los usuarios buscar, descargar y personalizar iconos
en diferentes formatos, como PNG, SVG, EPS, y PSD. La plataforma cuenta con
una interfaz intuitiva que facilita la bdsqueda de iconos por categorias, estilos y
temas, lo que permite encontrar rapidamente el icono adecuado para cualquier
proyecto. Ademas, Flaticon ofrece la opcidn de personalizar los iconos, permitiendo
ajustar colores, tamafios y otros pardmetros antes de la descarga. Los iconos en
Flaticon estan disponibles bajo una licencia que requiere atribucion al autor para los
recursos gratuitos, mientras que los suscriptores premium pueden utilizar los iconos
sin necesidad de dar crédito. En la figura 48 se tiene una imagen de referencia sobre
la biblioteca de iconos Flaticon.

S/ FLATICON Authors icons Stickers Interfaceicons  Animatedicons  More

Access 17.2M+ vector icons & stickers

Download Free Icons and Stickers for your projects. Res
PNG, SVG, EPS, PSD and CS

Icons Interface Icons Animated Icons Stickers
i

Fig. 48. Imagen de Referencia. Flaticon.
Fuente: Elaboracion propia.

Font Awesome

https://fontawesome.com/

Es una biblioteca de iconos y fuentes vectoriales ampliamente utilizada que permite
a los desarrolladores y disefiadores web incorporar iconos escalables y


https://www.flaticon.com/
https://fontawesome.com/
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personalizables en sus proyectos. Los iconos estan disponibles en diferentes estilos,
incluyendo solido, regular, ligero y marcas, lo que permite una amplia flexibilidad
en el disefio. La principal ventaja de Font Awesome es su facilidad de uso. Los
iconos se pueden agregar a un proyecto simplemente vinculando una hoja de estilo
o utilizando una CDN (Content Delivery Network), lo que simplifica su integracion.
Ademas, los iconos son escalables y se pueden personalizar facilmente en términos
de tamarnio, color y efectos, lo que los hace ideales para diferentes dispositivos y
resoluciones. En la figura 49 se tiene una imagen de referencia sobre la biblioteca
de iconos Font Awesome

- Start Q Icons Docs Plans Support Podcast "1')]

Say hello to Web Awesome, the biggest and best library of open-source web components.

Take the hassle out of icons
in your

Font Awesome is the Internet's icon library and toolkit, used by
millions of designers, developers, and content creators.

L Q stort for Free J [ & Get More with Pro }

Fig. 49. Imagen de Referencia. Font Awesome.
Fuente: Elaboracion propia.

SVG LOGOS

https://svglogos.dev/

SVG LOGOS es un sitio web que ofrece una coleccién de iconos, logotipos y
gréaficos en formato SVG relacionados de diversas marcas, especialmente enfocados
en la comunidad de desarrolladores y disefiadores. El sitio proporciona acceso a una
variedad de recursos graficos que son completamente gratuitos para descargar y
utilizar en proyectos personales o comerciales. En la figura 50 se tiene una imagen
de referencia sobre la biblioteca de iconos y logos SVG logos.


https://svglogos.dev/
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&) SVG LOGOS
Vector logos for

CIEED OB @ 00

Adobe Adobe Bluesky

#publisher #graphics #publisher #graphics #social network

Fig. 50. Imagen de Referencia. SVG Logos.
Fuente: Elaboracion propia.

IconScout

https://iconscout.com/unicons

IconScout es una plataforma en linea que ofrece una amplia variedad de recursos
gréficos, incluyendo iconos, ilustraciones, y plantillas en diferentes formatos como
SVG, PNG, y Al. IconScout proporciona acceso a millones de iconos y gréficos,
que pueden ser utilizados en proyectos personales y comerciales. La plataforma
permite buscar y filtrar recursos por categorias, estilos y tematicas, facilitando la
localizacion de los elementos que se ajusten a las necesidades de los usuarios.
Ademas, ofrece herramientas para personalizar iconos y disefios directamente en su
sitio, lo que permite adaptar los recursos a los requisitos del proyecto.
Adicionalmente, lconScout también cuenta con un modelo de suscripcion que ofrece
acceso premium a contenido exclusivo y funcionalidades adicionales, como la
descarga sin necesidad de atribucion. En la figura 51 se tiene una imagen de
referencia sobre la biblioteca de iconos IconScout.


https://iconscout.com/unicons
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QlCOHSCOUt 3D Assets ©  Lottie Animations v Icons v lllustration Kit v Tools v Pricing Login m

Unicons: The Ultimate Collection
of Free Icons, 3D Icons, SVG Icons,
and Animated Icons

Elevate your design projects with Unicons, a vast library of beautifully crafted free icons,
including 3D icons, SVG icons, and animated icons. Compatible with all your favorite tools

<l class="uil uil-user'></t>

and accessible across platforms, Unicons helps you create stunning visual experiences
effortlessly. Start exploring now and unlock the potential of seamless icon customization.

G4 €7

Q Explore Library P Watch video @ Guide for developers

Fig. 51. Imagen de Referencia. IconScout.
Fuente: Elaboracion propia.

SVG Repo

https://www.svgrepo.com/

Al igual que las anteriores SVG Repo también ofrece una extensa coleccion de
iconos y gréficos vectoriales en formato SVG de uso gratuito. Los usuarios pueden
buscar, descargar y utilizar los recursos en proyectos personales o comerciales. La
plataforma es conocida por su simplicidad y por proporcionar iconos escalables que
pueden ser facilmente modificados y personalizados, ya que los archivos SVG
permiten ajustar colores, tamafios y formas sin perder calidad. En la figura 52 se
tiene una imagen de referencia sobre la biblioteca de iconos SVG Repo.

SVGH Q

500.000+ Open-licensed SVG Vector and Icons

Searn xplore and edit ti fitting free ic:

or vectors for your projects using a wide variety vector library

Download free SVG vector ons for com

ial use.

Q se for ve CTRL+ K
(R X <>
Easily Search and Find Editing & Remixing Optimized Vectors
Jsing ML-powered search, find the suitable vector Make basic changes on an icon or vector without All served icons and vectors are optimized with our
you are looking for easily needing a design software SVGO based compressor
o))
2 $ w
Community Powered Commercial Friendly Always Free, No Premium
Froi We emium content while you are trying
grov to

Fig. 52. Imagen de Referencia. SVG Repo.
Fuente: Elaboracion propia.


https://www.svgrepo.com/
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unDraw

https://undraw.co/illustrations

Por altimo, se tiene la plataforma unDraw que tiene una fuente de ilustraciones
vectoriales de codigo abierto, que pueden ser utilizadas gratuitamente en proyectos
personales y comerciales. Las ilustraciones estan disefiadas para ser modernas y
versétiles, cubriendo una amplia gama de teméticas, como tecnologia, negocios,
educacion, trabajo remoto, y méas. unDraw tiene la capacidad de personalizar el color
de las ilustraciones directamente en el sitio, lo que permite a los usuarios adaptar los
gréficos a la paleta de colores de sus proyectos sin necesidad de software adicional.
Las ilustraciones se pueden descargar en formato SVG o PNG, lo que facilita su
integracion en sitios web, aplicaciones, presentaciones, y otros entornos digitales.
En la figura 53 se tiene una imagen de referencia sobre la biblioteca de iconos
unDraw.

unDraw @ s

fillustrations

- R

Fig. 53. Imagen de Referencia. unDraw.
Fuente: Elaboracion propia.

Anexo B

B.1 Ejecucion de Iteraciones usuario Administrador

Esta etapa del proyecto es la mas extensa, se llevd a cabo iteraciones para probar
el sistema de gestion del emprendimiento. Teniendo en cuenta las historias de usuario del

capitulo 111 y en coordinacion con la comunidad del Zarzal, el sistema web propuesto


https://undraw.co/illustrations
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presentard las siguientes categorias: usuarios, productos, pedidos y reportes. A
continuacion, se muestran los resultados del sistema propuesto final dividido en los
maodulos principales, la funcionalidad de cada médulo fue desarrollada a lo largo de las

iteraciones:

B.2 Médulo de gestion de usuarios administradores

El desarrollo de este modulo permitio, el registro, visualizacion,
modificacion y eliminacidn de usuarios administradores en el sistema; el acceso
al sistema, restriccion de acceso de usuario y visualizacion de la pagina de inicio
principal del administrador; los cuales pertenecen a diferentes iteraciones segun la
tabla LXXXIV que se muestra a continuacion.

TABLA XCI
HISTORIAS DE USUARIO DEL MODULO DE USUARIO ADMINISTRADOR

ID Historia de Usuario
HUAO01

Registro del usuario administrador.
HUAOQ2 Inicio de sesion.

Actualizar usuario administrador
HUAO03
HUAO04 Eliminar usuario administrador

El flujo inicia con el acceso al sistema, el cual es restringido solo para los
usuarios Administradores registrados. Al ingresar al sistema con un usuario
administrador que se encuentre registrado, se muestra un panel de control con los
maodulos mas importantes para el negocio o emprendimiento y un meni con todos
los modulos disponibles. EI modulo de usuarios que referencia a usuarios
administradores, al cual se puede acceder desde la opcién del menu
correspondiente, permite al administrador del sistema, la creacion y asignacion de

otros usuarios administradores, ademas de la edicion, y eliminacion de los mismos,
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cabe sefialar que estas Ultimas opciones son estandarizadas para todos los modulos.
En la creacion del usuario administrador, se muestran los campos necesarios para
el registro de un nuevo usuario administrador. En la edicién del usuario, se muestra
una interfaz similar a la creacion de usuario, pero con los datos del usuario ya
definidos, mientras que la eliminacion de usuario muestra un mensaje de

confirmacion o de cancelacién.

A continuacion, en las figuras 56 - 59, se muestran las pantallas de

“Productos el Zarzal™ tras el desarrollo de este médulo.

HUAO1 - Registro usuario administrador

[— Mombres

Apellidos

Correo

Contrasena

Fig. 54. Pagina principal registro de usuarios administradores.

Fuente: Elaboracion propia.
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HUAQOQ2 — Inicio de sesion usuario administrador

Email
[-crisliamc@unicomfacauca.edu.co

Fig. 55. Inicio de sesion usuario administrador.

Fuente: Elaboracion propia.

HUAO03 — Actualizar Usuarios Administradores

Fig. 56. Actualizar Usuarios Administradores.

Fuente: Elaboracion propia.
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HUAO04- Eliminar Usuarios Administradores

Aviso?

Esta seguro de eliminar el registro!

m cance'

Fig. 57. Eliminar Usuarios Administradores.

Fuente: Elaboracion propia.

B.3 Modulo de gestion de productos

Este mddulo permite el registro, visualizacién, modificacion vy
eliminacién de productos en el sistema; la generacion de reportes y la busqueda
de registros de productos; los cuales pertenecen a diferentes iteraciones segun la

tabla XClII que se muestra a continuacion:
TABLA XCII
HISTORIAS DE USUARIO DEL MODULO DE INVENTARIOS

ID Historia de Usuario
HUAOQ6 Visualizar informacion de los productos
HUAQ5 Agregar Producto
HUAOQ7 Modificar informacion del producto
HUAOQ8 Eliminar Producto
HUAO09 Buscar Producto
HUAL0 Actualizar Stock

HUA1L Generacion reporte de productos
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El flujo de gestion se basa en productos. Este flujo inicia con el acceso al médulo

de productos con un usuario administrador que cuente con permisos necesarios.

La pantalla principal de productos muestra informacion de todos los productos
registrados a través del sistema, cuenta con la opcidn de realizar la busqueda, ademas cada
producto puede ser editado o eliminado, y se cuenta con una opcién para registrar un
nuevo producto. En el registro de un nuevo producto, se muestran los campos necesarios
para el registro segtn lo definido en el modelo l6gico. En la edicion de productos, se
muestra una interfaz similar a su registro, pero con los datos del producto ya completos,
mientras que su eliminacién muestra un mensaje de confirmacion. Para el caso de reportes

de productos, se puede descargar en los formatos: Excel, PDF y CSV.

A continuacion, en las figuras 60 - 66, se muestran las pantallas “Productos Zarzal” tras el
desarrollo de este modulo.

HUAO06 — Visualizar Productos

& Cerrar sesion

Productos ~ Nuevo

¥3 Dashboard

Mostrar 10 v registros Buscar:
2 Usuarios : o

@ Categorias

Nombre Precio Cantidad Imagen

B Productos

1 SHAMPOO ROSAVEL LINO 9000.00 8

Pedidos

2 CREMA PA PEINAR ROSAVEL 9000.00 8

3 shampoo Rosavel Miel 9000.00 40

4 Acondicionador Rosavel 9000.00 0

5 CREMA HUMECTANTE CREMANS 9000.00 12

o s o -

Fig. 58. Pantalla de registro del producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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HUAO0S — Agregar Producto

& Cerrar sesién

Productos  Nuevo

3 Dashboard

Usuarios

Titulo Precio Cantidad Categoria
Categorias
Titulo Precio Cantidad Seleccionar
Productos
Descripcién Imagen (Opcional)

B4 Pedidos
Seleccionar archivoSin archivos seleccionados

©2024

Fig. 59. Pantalla de registro de producto.

Fuente: Elaboracion propia.

HUAO07 — Modificar Informacion del Producto

& Cerrar sesién

Productos Nuevo
Dashboard

Usuarios

Titulo Precio Cantidad Categoria

Categorias Titulo Precio Cantidad
[_SHAMPOO ROSAVEL LINO ] [-9000.00 J [_B CUIDADO DEL CABELLO

Productos

Descripcién Imagen (Opcional)

shampoo natural con romero,savila y semillas de lino i archivos
4
© 2024

Fig. 60. Pantalla de modificacion del producto.

Fuente: Elaboracion propia.



HUAOS8 — Eliminar Producto

Aviso?

Esta seguro de eliminar el registro!

m Cancel

Fig. 61. Pantalla de eliminacion del producto.

Fuente: Elaboracién propia-

HUAO09 — Buscar Producto
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Productos

Nuevo

Mostrar 10 v registros

[y ' » 8 B Buscar:  crema
Nombre Precio Cantidad Imagen
w i "
CREMA PA PEINAR ROSAVEL 9000.00 8 ,2
o ,
CREMA HUMECTANTE CREMANS 9000.00 12
e

Fig. 62. Pantalla de busqueda del producto.
Fuente: Elaboracion propia.



HUAO010 — Actualizar Stock
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Precio Cantidad

Categoria

Precio Cantidad
[_5.00 \ [_10 \ CUIDADO DEL CABELLO

Imagen (Opcional)

Seleccionar archivoSin archivos seleccionados

ACTUALIZAR

Fig. 63. Actualizar stock.

Fuente: Elaboracion propia.

HUAUO11 — Generar reportes de Productos

A B [
Tienda | Online

Nombre Precio
1 SHAMPOO ROSAVEL LINO 9000,00
2 CREMA PA PEINAR ROSAVEL 9000,00
3 shampoo Rosavel Miel 9000,00
4 Acondicionador Rosavel 9000,00
5 CREMA HUMECTANTE CREMANS 9000,00
6 NUEVO PRODUCTO 9000,00
7 FASHION1 4400,00
8 FASHION 2 4400,00
10 vamos 4400,00
11 protector solar 4400,00

D

Cantidad

8

40

0
12
16

5
12
12
10

Imagen

&)

Fig. 64. Informe en Excel de Productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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B.4 Modulo de gestion de Pedidos

El desarrollo de este modulo permitio el registro, modificacion y eliminacion de
ventas en el sistema; la generacion de reportes y la busqueda de registros de ventas, los
cuales pertenecen a diferentes iteraciones segin la tabla LXXXVI que se muestra a

continuacion:

TABLA XCIII
HISTORIAS DE USUARIO DEL GESTION DE PEDIDOS

ID Historia de Usuario
HUA13 Visualizacion de pedidos
HUA14 Busqueda de pedidos
HUA15 Generacion reporte de pedidos
HUA12 Modificar estado del pedido

El flujo inicia con el acceso al modulo de pedidos con un usuario administrador
que cuente con permisos necesarios. La pantalla principal de pedidos muestra
informacion de todos los pedidos realizados a través del sistema, estos se pueden buscar,
ademas cada pedido tiene la opcion a ver detalles y de cambiar el estado del pedido

(pendiente, proceso, finalizado).

Con respecto a la opcidn de reporte de pedidos, dicha pantalla muestra un reporte lineal

de pedidos realizados y cuenta con la opcién de descarga en Excel, pdf, imprimir, cvs;

A continuacion, en las figuras 67 - 70, se muestran las pantallas de “Productos

Zarzal” tras el desarrollo de este médulo:
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HUA13 — Visualizacién de pedidos

& Cemarsesion

Pedidos  Proceso  Finalizados

B} Dashhoard
§ Caepis
I Monto  Estado Fecha Correo Nombre ~ Apelldo  Direccidn Cuidd ~ Cedula  Colar
B Prodicos
6 3600000  COMPLETED 2024110194240 cictaniogumcawcaedco cristan  tujllo cale267 10077 popayan 8% 55

@ s

(s ut (0 s
Mostrando 121 de 1 registos w. i

Fig. 65. Visualizacion de pedidos.

Fuente: Elaboracion propia.

HUA14 — Busqueda de pedidos

& Cemarsasicn

Peidos  Proceso  Finglizados
B Destbva

2 Usgis Mostrar| 10 v registrog m Buscar - crisantegunicauea

§ Gisoizs

ld* Momo  Estado Fecha Correo Nembre ~ Apelido  Direccion Cuided ~ Cedula  Celler
5 Prducks
2 3600000 COMPLETED 2024110194240  cistiantc@unicaucaedco  cristian o #1007 popeyan  s%s 558 m
g Peis
Mostando T a1 de 1 regstos H . .
B

Fig. 66. Bisqueda de pedidos.

Fuente: Elaboracion propia.



HUAU15 — Generacion de reportes de pedidos
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Pedidos Proceso

Mostrar 10 w registros

Finalizados

Fig. 67. Generacion de reporte de pedidos.

Fuente: Elaboracion propia.

HUA12 — Modificar estado del pedido

Aviso?

Esta seguro de cambiar el estado!

Fig. 68. Modificar estado del pedido.

Fuente: Elaboracion propia.
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HUAZ21 — Visualizacion del Dashboard

El dashboard disefiado permite a los emprendedores tener una vision
general de los datos mas relevantes de su emprendimiento. En la parte superior, se

encuentran graficos circulares que muestran:

Recomendaciones de herramientas digitales y de inteligencia artificial que

puede ser usados por los emprendedores.

También muestra un boton que redirige a un dashboard mas avanzado en

Looker Studio
El estado de los pedidos (pendientes, en proceso, finalizados).

Estos elementos estan organizados de forma intuitiva para facilitar la
navegacion y el andlisis rapido de informacion clave. Ademas, el menu lateral
permite acceder a moédulos especificos, como productos, clientes, categorias y

reportes detallados.

El dashboard esta disefiado para ser interactivo: los emprendedores pueden
hacer clic en los graficos para ver datos mas especificos y filtrar informacion
segun sus necesidades. También incluye secciones dedicadas a herramientas de
inteligencia artificial, lo que permite explorar recursos utiles para optimizar

procesos de negocio.
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& Cerrar sesién

n Pendientes a 50 n Finalizados n nventario Productos
Dashboard 2 1 1

9

Usuarios

Categorias Pedidos Productos con Stock Minimo Productos mas vendidos

Inventario Productos

BN Pondientes I Proceso BN Pomada Caliente Cremans B SHAMPOO ROSAVEL LINO
Pedidos Finalizados B Concentrado Para Pollos BN CREMA PA PEINAR ROSAVEL

. BN Crema Humectanto B CREMA HUMECTANTE CREMANS

Fig. 69. Visualizacion del dashboard o panel de control. Métricas de productos y pedidos.

Fuente: Elaboracion propia.

HUAZ22 - Visualizacion de Herramientas Digitales

Herramientas de Inteligencia Artificial para Emprendimiento

25 Dashboard

2 Usuarios

214 44 441
=14 1

@ Categorias » 0:00/043 ©
8 inventario Productos Ideo ram s
Fliki.ai g Looker Studio
B Pedidos
Requisitos Bauisios Requisitos:

Visitar | ram e

ChatGPT Facebook Ads Canva

Fig. 70. Visualizacion de herramientas digitales.
Fuente: Elaboracion propia
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HUA23 — Reporte Avanzado de Looker Studio

ar para af

© Untitled Report

monto total en pedidos Numero de pedidos
id
INFORME CATEGORIAS 1

CIUDADES DONDE SE REPORTAROM P CLIENTE QUE HIZO PEDIDO DE MAYOR MONTO ESTADOS DE PEDIDOS

PORCENTAJE DE PRODUCTOS MAS PEDIDOS

Fig. 71. Reporte general Looker Studio
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo C

Seccion C.1 Evidencias de Reuniones, Entrevistas y Grupos Focales

Fig. 72. Evidencia No 1 Reuniones, entrevistas y grupos focales.
Fuente: Elaboracion propia.

Fig. 73. Evidencia No 2 Reuniones, entrevistas y grupos focales.
Fuente: Elaboracion propia.
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Seccion C.2 Evidencias entrevista para levantamiento de requerimientos

Entrevista para el levantamiento de requerimientos
° Nombre: Comunidad educativa del Zarzal -Tambo

° Fecha: 27/02/2024

Se desea conocer la opinion de la comunidad del Zarzal - Tambo para conocer su
problemdtica en los procesos de venta, gestion y visibilizacion de sus
emprendimientos.

1. ;Cuales son las principales dificultades que enfrentan como emprendedores
para comercializar sus productos?

Nuestra mayor dificultad es la poca visibilidad que tienen nuestros productos.
Nosotros pensamos que las personas no adquieren nuestros productos por calidad y
por temas relacionados al registro Invima y marca. Deseamos que nuestros
productos tengan un mayor alcance. Dependemos principalmente de ventas locales,
que algunas personas si creen en los beneficios de nuestros productos, pero los
ingresos no son los mejores. Ademads, no sabemos mucho sobre como promocionar
nuestros productos en redes sociales o en otras plataformas.

2. ;Qué medios utilizan actualmente para promocionar o vender sus productos
(mercados locales, ferias, redes sociales, etc.)?

Vendemos principalmente en la Institucion Educativa, en ferias locales y a través
del voz a voz. Algunos de nosotros hemos intentado usar redes sociales como
Facebook e Instagram, pero no sabemos usar esas herramientas y tampoco tenemos
una estrategia clara ni mucho alcance.

3. (Han recibido algun tipo de apoyo o capacitacion externa en temas de
marketing o ventas?

Recibimos una pequefia capacitacion hace un tiempo, pero fue muy general y no
abordd nuestras necesidades especificas. No hemos tenido un seguimiento
constante.
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4. ;Qué opinan sobre el nivel de conocimiento que tiene la comunidad en
general acerca de sus productos?

Creemos que los productos son de buena calidad, pero la mayoria de la gente fuera
de la comunidad no los conoce y pensamos que algunas personas no lo adquieren
precisamente por el tema de calidad y registro Invima. Nos falta visibilidad, y
muchas veces no se aprecia el valor de lo que producimos.

5. (Qué recursos tienen disponibles para la produccion de sus productos
(infraestructura, insumos, maquinaria)?

Contamos con algunos espacios para la produccidn, pero son basicos. La mayoria
de los insumos los producimos nosotros. Sin embargo, la maquinaria es limitada y
nos toca mas que todo trabajar manualmente.

6. ;Cuentan con un lugar especifico para almacenar o distribuir sus productos?

Como tal no contamos con un espacio dedicado para almacenar nuestros productos,
los productos lo almacenamos en espacio dentro del lugar donde nosotros
fabricamos los productos, el cual es muy sencillo y a veces no es suficiente para
guardar todo lo que producimos. Esto nos obliga a limitar la produccion.

7. (Qué canales de comunicacion utilizan dentro de la comunidad para
coordinar actividades y compartir informacion?

Utilizamos principalmente WhatsApp para organizarnos, ya que casi todos tienen
acceso a un teléfono movil. También tenemos reuniones presenciales.

8. (Qué dispositivos tecnolégicos utilizan en su vida diaria (celulares,
computadoras, tablets)?

Algunos tienen celulares, aunque no todos son smartphones. Algunas familias tienen
computadoras, pero son pocas, y casi no se usan para el negocio. Tablets no tenemos.

9. (Saben manejar herramientas tecnolégicas como redes sociales, correo
electronico o aplicaciones de mensajeria?

Si, la mayoria sabe usar WhatsApp y Facebook, aunque no todos saben cdémo
aprovechar estas plataformas para negocios. El correo electrénico lo usamos poco o
nada.
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10. ;Han tenido acceso a formacion en habilidades digitales o tecnologicas? ;En
qué areas?

No mucho. Algunos estudiantes han recibido talleres basicos en informatica en la
escuela, pero no hemos tenido formacion en temas especificos como marketing
digital o comercio electronico.

11. ;Qué tipo de soluciones consideran necesarias para mejorar la visibilidad y
venta de sus productos?

Nos gustaria tener una pagina web o una tienda en linea, pero no sabemos como
hacerlo. También creemos que seria util aprender a usar redes sociales de forma mas
efectiva para promocionar nuestros productos. También de tener nuestra marca
establecida y que nuestros productos cuenten con el registro Invima que sea un
bonus para que las personas crean mas sobre la calidad de los productos.

12. ;Estarian interesados en recibir capacitaciones en el uso de tecnologia para
impulsar sus negocios?

Si, estamos muy interesados. Creemos que aprender mas sobre tecnologia podria
ayudarnos a mejorar nuestras ventas y llegar a mas personas.

13. ;Qué expectativas tienen respecto a la implementacion de una solucion
tecnologica para mejorar sus ingresos?

Esperamos que una solucion tecnoldgica nos ayude a vender mas. También
esperamos que sea sencillo de usar.

14. ;Qué tan dispuestos estan a colaborar y dedicar tiempo a un proyecto que
implique el uso de nuevas tecnologias?

Estamos dispuestos a colaborar. Sabemos que tomara tiempo, pero creemos que
valdra la pena.

15. ;Qué tipo de apoyo o guia necesitarian para adaptarse mejor a estas
herramientas?

Necesitamos capacitaciones practicas y acompafiamiento inicial para aprender a
usar las herramientas. También seria ttil contar con alguien que nos ayude a resolver
dudas mientras nos adaptamos.
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Seccion C.3 Evidencias capacitaciones

4,
‘ '”"'%féo,lb

Fig. 74. Evidencias transferencia de conocimiento o capacitaciones.
Fuente: Elaboracién propia.

Fig. 75. Evidencias transferencia de conocimiento o capacitaciones.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo D

Seccion D.1 Analisis del proceso de ventas y gestion de productos y pedidos antes de

la implementacion del proyecto

En base a la metodologia de investigacion IAP en que la comunidad del Zarzal esta
involucrada como sujeto activo que contribuye a conocer y transformar su propia realidad
y en aplicacion de la metodologia Innovadora Design Thinking especificamente en las fases
de ideacién y definicion, se describe este capitulo del proceso manual de ventas y
produccion de bienes y servicios de parte de la comunidad del municipio de Zarzal - Tambo
antes de la implementacion del programa que busca fortalecer ese proceso por medio de

tecnologias digitales.

D.1.1 Proceso de ventas antes de la implementacion del sistema de gestion

integral

Diagrama de proceso

En la Figura 82. Se muestra el diagrama general del proceso de ventas antes
de la implementacion del sistema. El diagrama se basé en la informacion recopilada
de la observacion del proceso de ventas. Cabe sefialar que la ejecucion de las

actividades de este proceso se realiza de manera manual
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Fig. 76. Diagrama general del proceso de ventas

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion del proceso

El proceso de ventas comprende la experiencia del cliente en cuanto
a consulta y compra de los productos; la gestion del vendedor respecto a la
atencion y el proceso de la venta; y la presentacion del reporte de venta al

emprendedor.

Como punto de partida, el cliente ingresa a la tienda, donde el
vendedor le da la bienvenida al cliente, este visualiza los productos
disponibles y puede preguntar directamente al vendedor sobre un producto
en particular, el cual le ofrecera informacion sobre su consulta. Cuando el
cliente muestra interés en algiin producto, el vendedor procede a realizar la
busqueda en el almacén, donde esta tarea le puede tomar alrededor de 5
minutos. Si el producto no esta disponible, el vendedor le informa al cliente
la falta de stock, en caso contrario el vendedor le muestra el producto al

cliente y le informa su precio.

En este punto, el cliente decide si compra el producto. Si decide no
comprar el producto, el proceso termina. Si decide realizar la compra, se
inicia el proceso de pago. El vendedor recibe el pago, lo valida, empaqueta
el pedido y entrega el cambio. El cliente finalmente recibe su producto y el

proceso de venta concluye.

Como parte del proceso, el vendedor registra la venta realizada y al
final del dia, el emprendedor se encarga de validar todas las ventas
realizadas, las consolida y genera un reporte diario que servira para el control

y seguimiento del negocio.

Actores

o Vendedor: Este actor se encarga de atender los pedidos, inquietudes
y solicitudes de los clientes. Asimismo, realiza la busqueda del

producto y efectuar la venta.
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o Cliente: Este actor es el encargado de hacer las solicitudes al

vendedor.

o Emprendedor: Es el actor propietario del negocio y puede realizar las
tareas del vendedor y de generar el reporte para su analisis eventual

toma de decisiones.

Casos de uso del proceso de ventas antes de la implementacion del

programa de alfabetizacion digital

En la figura 4 se tiene los casos de uso a nivel general del
proceso de venta de los emprendimientos de la comunidad del sector
rural de la institucion educativa del Zarzal — Tambo, sabiendo que la
comunidad produce y vende productos como: champi, cremas
hidratantes, concentrado para pollos entre otros, estos son los casos

de uso.

e CUO0001 — Solicitar pedido.

e (CU0002 — Buscar producto.

e (CU0003 — Comprar producto.
e (CUO0004 — Registrar venta.

e (CUO0005 — Gestionar venta.
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Proceso de Ventas

Comprar
/ producto

Cliente
\ Buscar
preducte j— ———m— —0uo 0000

Solicitar /
edid
pedico Gestionar
¥ venta

R

Vendedor

Registrar
venta
r—

Emprendedor

Fig. 77. Casos de uso actual - Proceso de ventas.

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de estados

A continuacion, en la figura 5 se muestra el diagrama de estados del

proceso de venta, comenzando con una solicitud de pedido por parte del

cliente hasta que finaliza o se rechaza la venta.

Realizar solicitud

/—\
o |

Buscar pedido

Sl

Aceptado Entregado

¢Confirma la NO
compra?

En proceso ,_-———?< >
¢Hay Stock

disponlble?

O

No Disponible

Fig. 78. Diagrama de estados - Proceso de ventas.

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso de ventas consta de siete estados, los cuales son los que

tenemos a continuacion en la tabla II.

TABLA XCIV
ESTADOS DE VENTA
Estado Descripciéon Transiciones
Cuando el cliente hace una solicitud, " "
. Pasa al estado "En proceso" cuando se
Registrado esta pasa a tener el estado de L , .
o " inicia la bisqueda del pedido.
Registrado".
* Si hay stock disponible, pasa al
estado "Disponible" y se le muestra el
Cuando se recibe la orden del Pedido producto.
En proceso se pasa a realizar la busqueda de
stock disponible. * Si no hay stock, pasa al estado "No
Disponible", se le comunica al cliente
dicho estado.
* Si el cliente confirma la compra,
Es cuando el producto hay existencias pasa a "Aceptado"
Disponible del producto solicitado y se puede
proceder con la compra. * Si el cliente no confirma, pasa a
"Rechazado".
No Disponible Es cuando no hay .StOCk del producto Finaliza el proceso.
solicitado.
. Pasa al estado "Entregado" cuando el
Cuando el cliente confirma la .
Aceptado producto es entregado al cliente y se
compra. .
registra la venta.
Rechazado Compra rechazada por el cliente. Finaliza el proceso.
Entregado Producto entregado al cliente. Finaliza el proceso.

Diagramas de actividades para cada caso de uso

A continuacion, se tiene el diagrama de actividades para cada caso
de uso del proceso de ventas, antes de la implementacion del sistema de

gestion del emprendimiento.

CU0001 - Solicitar pedido

En la figura 6 se muestra el flujo cuando el cliente realiza una

solicitud de pedido del producto.
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CLIENTE

VENDEDOR / EMPRENDEDOR

Ingresar a la tienda

Visualizar preductos

¢ Necesita adguirir un
producto?

Pedir producto

Recibir producto

— Buscar producto

Fig. 79. CU0001 — Solicitar pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion del diagrama de actividades

El cliente ingresa a la tienda.

El cliente visualiza los productos que ofrece el emprendedor.
Si el cliente presenta interés por algin producto, solicita el
producto al vendedor o emprendedor.

El vendedor recibe la solicitud del pedido del cliente del
producto.

El vendedor procede con la bisqueda del producto.
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CU0002 — Buscar producto

En la figura 7 se muestra el flujo cuando el vendedor o emprendedor

realiza la busqueda del producto solicitado por el cliente.

VENDEDOR / EMPRENDEDOR

[Recibir solicitud de pedidoJ

Ingresar al almacén ]

Buscar producto

| Retirar produclol
Comunicar al cliente fEmregar :]producto

O

Fig. 80. CU0002 — Buscar producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion del diagrama de actividades

e El vendedor / emprendedor recibe la solicitud de pedido del
cliente.

e El vendedor / emprendedor entra al almacén.
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e El vendedor / emprendedor realiza la busqueda manual del
producto en el almacén. Si el vendedor encuentra que hay stock
disponible del producto, procede a retirar el producto y mostrarle
al cliente.

e Si el vendedor / emprendedor no encuentra stock disponible del

producto, procede a informale al cliente.

CU0003 — Comprar producto

En la figura 8 se muestra el flujo cuando el cliente decide

realizar la compra.

CLIENTE VENDEDOR / EMPRENDEDOR

]

E?ecibir producto. Ejm: Shampmj

Recibir solictud de
compra
Registrar venta
s produee

Realizar pago
¢ Confirm:

pago?

Fig. 81. CU0003 — Comprar producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion del diagrama de actividades

e El cliente recibe el producto.
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e Si el cliente decide comprar el producto, procede a realizar el
pago.

e El vendedor / Emprendedor recibe la solicitud de compra del

cliente.
e El vendedor / Emprendedor realiza el registro de la venta.
e El vendedor / Emprendedor empaca el producto.
e El vendedor / Emprendedor entrega el producto al cliente.

e El cliente recibe su compra.

CU0004 — Registrar venta

En la figura 9 se muestra el flujo cuando el vendedor o

emprendedor hace el registro de la venta.



VENDEDOR / EMPRENDEDOR

¢Pagoes
correcto?

<

Recibir pago I
Validar pago

>—SI

Registar venta

y
(Realizar comprobante de pago)

@

Descripcion del diagrama de actividades

Fig. 82. CU0004 — Registrar venta.

Fuente: Elaboracion propia.
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El vendedor / Emprendedor recibe y comprueba el pago del cliente, en

efectivo.

Si el pago es correcto, el vendedor / Emprendedor procede a registrar la

venta.

Luego procede a generar el comprobante de pago.
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CU0005 — Gestionar venta

En la figura 10 se muestra el flujo cuando el vendedor o

emprendedor realiza la gestion de ventas.

VENDEDOR EMPRENDEDOR

[Entegar recaudo de ventas I : | Recibir recaudo de ventasj

[Emregar reporte de ventas diariasl Recibir reporte de ventas diariasJ

@ rComprobar reporte de ventas diaria.sj

Fig. 83. CU000S — Gestionar venta.

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion del diagrama de actividades

e El vendedor entrega el recaudo de ventas al emprendedor o duefio del
negocio.

e Luego emprendedor recibe el recaudo de ventas

e El vendedor prepara un reporte de las ventas efectuadas en el dia y se lo
entrega al emprendedor.

e El emprendedor recibe el reporte de ventas diarias y verifica el reporte

con el recaudo de ventas recibido previamente.
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D.1.2 Proceso de Inventario

Diagrama de proceso

A continuacion, en la figura 86, se muestra el diagrama
correspondiente al proceso de inventario. El diagrama se baso en la
informacion recopilada mediante observacion durante la visita técnica a la

institucidon educativa del Zarzal — Tambo.
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Fig. 84. Diagrama general del proceso de inventario
Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion del proceso

El proceso de inventario inicia con el registro de una orden de
produccién y comprende desde la organizacion de productos e insumos en
el almacén hasta la actualizacion del inventario. Al iniciar este proceso, el
emprendedor revisa el reporte de ventas y analiza el stock disponible para
decidir qué productos fabricar. Luego, genera una solicitud de orden de
produccion. Esta orden sirve para calcular cuantos insumos deben
comprarse. Una vez hecha la compra, los materiales son entregados al
trabajador junto con la orden de produccién, y se actualiza manualmente el

inventario de insumos para reflejar los nuevos recursos adquiridos.

Al recibir la orden de produccion y verificar los materiales, el
trabajador, almacena y distribuye los materiales de acuerdo con sus criterios.
Esta orden marca el inicio de la fabricacion de los productos. Una vez
finalizado el proceso de produccion, la mercancia pasa por un control de

calidad llevado a cabo por el emprendedor.

Por altimo, el emprendedor actualiza el inventario de productos con

lo recibido y almacena los nuevos productos en el almacén.

Actores

o Emprendedor/Vendedor: Se encarga de almacenar los productos.

o Trabajador: Este actor es el encargado de hacer las solicitudes al
vendedor.

o Emprendedor: Es el actor propietario del negocio y puede realizar las
tareas del vendedor y de generar el reporte para su analisis y eventual

toma de decisiones.
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Casos de uso del proceso de inventario antes de la implementacion
del programa de alfabetizacion digital

Enseguida en la figura 87 se tiene los casos de uso a nivel general
del proceso de inventario de los emprendimientos de la comunidad del

sector rural de la institucion educativa del Zarzal — Tambo.

o CUO0001 — Generar orden de produccion.

o CU0002 — Actualizar inventario de insumo.

o CUO0003 — Actualizar inventario de productos.

o CU0004 — Gestionar el proceso de produccion.

o CU0005 — Manufactura de producto.

o CU0006 — Almacenar producto.
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Fig. 85. Casos de uso actual - Proceso de inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de estados
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En la figura 88 se muestra el diagrama de estados del proceso de

inventario, comenzando con una solicitud de actualizacién por parte del

emprendedor.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fig. 86. Diagrama de estados de inventario.

que tenemos a continuacién en la tabla XCV.

TABLA XCV

ESTADOS DE INVENTARIO
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El proceso de Inventario consta de cuatro estados, los cuales son los

Estado

Descripcion

Transiciones

No Actualizado

Cuando el emprendedor realiza
una solicitud de cambio de
inventario, pasa a tener estado de
"No actualizado".

Pasa al estado "En proceso" se
hace una verificacion del cambio
si es un proceso de ventas o es un

proceso de fabricacion.

En proceso

Se hace una comprobacion de la
solicitud de origen si es un

proceso de fabricacion o de venta.

Actualizado

* Cuando la solicitud es una
fabricacion de producto y ya se
encuentra registrado.

* Cuando la solicitud es una venta
de un producto.

Incluido
Cuando la solicitud es una
fabricacion de producto y no se
encuentra registrado, es decir es
un producto totalmente nuevo con
ingredientes y mezcla diferente.
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La solicitud pasa al estado
"Actualizado" si se comprueba
que la modificacion del inventario
se esta realizando por una venta a
través de la revision de Informe de
Ventas Diarias, se procede a
registrar el cambio en el
inventario.

Actualizado Fin del proceso.

Si se comprueba que el cambio del
inventario se realiz6 por la
fabricacion de un producto

totalmente nuevo y se procedio a
realizar el nuevo registro en el
inventario es cuando la solicitud
pasa a tener el estado de
“Incluido”.

Incluido Fin del proceso.

Diagramas de actividades

CU0001 — Generar orden produccion

En la figura 89 se muestra el flujo cuando el vendedor entrega

informe de ventas diarias.
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VENDEDCR EMPRENDEDOR

[Entregar informe de ventas diarias - Obtener informe de ventas { Mostrar inf ion de inventariu}

[Revisa: producto mas y menos vendido Revisar valor del insumo

Fig. 87. CU0001 — Generar orden produccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion del diagrama de actividades

o Inicia con el vendedor que entrega informe de ventas diarias al

Emprendedor.

o El emprendedor recibe el reporte y visualiza la informacion del

inventario.

o Luego analiza la informacion del inventario para saber el valor de

los insumos, los productos mas y menos vendidos.

o El Emprendedor genera la orden de produccion.
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CU0002 — Actualizar inventario de insumos

En la figura 90 se muestra el flujo para actualizar el inventario de

insumos, empezando por la generacion de la orden de produccion para

comprar los insumos necesarios para manufacturar el producto.

EMPRENDEDOR TRABAJADOR

/

Hacer registro de
compra insumo

Generar orden de produccién

Comprar insumos

Entregar insumos

Recibir orden de
produccion

Entregar orden de

Registrar entrada de
insumo

Registrar salida de L ( Recibir reporte de ) | Entrega reporte Gestionar orden
insumo duccié e producci6 de produccién

™

N/

Fig. 88. CU0002 — Actualizar inventario de insumos.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion del diagrama de actividades

El emprendedor genera la orden de produccion.
Luego procede a comprar los materiales e insumos necesarios para
fabricar el producto.

El emprendedor procede a registrar los insumos.
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o Después procede a entregar la orden de produccion y los insumos al
trabajador.

o Eltrabajador recibe la orden de produccion y se encarga de gestionar
el proceso de produccion y enviar el reporte de produccion al
Emprendedor.

o El emprendedor recibe el informe y se encarga de registrar los

insumos utilizados en el proceso de produccion del producto.
CU0003 — Actualizar inventario de productos

En la figura 91 se muestra el flujo para actualizar el inventario de
productos, empezando por la recepcion del informe diario para la toma de

decisiones a partir de ello.



EMPRENDEDOR

[Obtener informe diaril:lJ

Revisar reporte Revisar reporte
de ventas diario de produccién

diario

Registrar salida Registrar entrada
de products de products

@

Fig. 89. CU0003 — Actualizar inventario de productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion del diagrama de actividades

o Inicia con el emprendedor que obtiene el informe de productos.
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o El emprendedor comprueba la informacion de los informes recibidos

o El emprendedor registra la salida de productos en el informe de

ventas diarias.

o Asimismo, registra la entrada de productos en el informe de

produccion.
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CU0004 — Gestionar el proceso de produccion

En la figura 92 se muestra el flujo para la gestion del proceso de

manufactura de los productos.

EMPRENDEDOR TRABAJADOR

Entregar orden de

trabajo Recibir orden de trabajo

Realizar proceso de
produccién

Recibir reporte de Entregar reporte de
produccién produccion diaria

[Ana]iza.r y validar informe]

Fig. 90. CU0004 — Gestionar el proceso de produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion del diagrama de actividades
o Elemprendedor al trabajador la orden para el proceso de produccion.

o El trabajador recibe la orden y empieza con el proceso de

produccion.

o Al finalizar el proceso de produccion, el trabajador entrega el reporte

de productos que se fabricaron.
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Luego el emprendedor recibe el reporte y hace la debida inspeccion

de los productos elaborados.

CU0005 — Manufactura de producto

En la figura 93 se muestra el flujo para la fabricacion del producto,

en el caso de un champu.

TRABAJADOR EMPRENDIMIENTO

Mezclado de
ingredientes

Recibir orden de
fabricacion

[Ca.lentamiento y agitacion

Fig. 91. CU0005 — Manufactura de producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion del diagrama de actividades

e Eltrabajador recibe la orden de manufactura del producto en caso de

un champu.

e El trabajador procede con el mezclado de ingredientes segun tipo de

champu
e Posteriormente pasa al proceso del calentamiento y agitacion.

¢ Finalmente es envasado y etiquetado para su comercializacion.

CU0006 — Almacenar producto

En la figura 94 se muestra el flujo para el almacenaje de los productos

finales.

EMPRENDEDOR TRABAJADOR

Recibir producto final

[Compro bar producto recihidn]

|

Entregar productos para Recibir productos Organizar productos en
almacenaje almacen

Fig. 92. CU0006 — Almacenar producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion del diagrama de actividades
e El emprendedor recibe el producto final y comprueba el producto.

e Luego entrega el producto al trabajador para su organizacién en el

almacén.

e El trabajador recibe el producto y lo organiza segln la categoria del

producto en el almacén.

Anexo E

E.1 Prototipos de la Interfaz del Sistema creado por los emprendedores
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Fig. 93. Prototipos de Interfaz del cliente.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Mi Carrito
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Fig. 94. Prototipos de Interfaz del cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

(e

[ Correo

[ Password

Fig. 95. Prototipo de Interfaz de login administrador
Fuente: Elaboracion propia.



221

3 — cerrar sesion
Menu
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[ productos
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B graficas

Fig. 96. Prototipo de Interfaz de home del administrador.
Fuente: Elaboracién propia.

E.1 Otros Prototipos creados por los emprendedores

Fig. 97. Otros Prototipos creados por los emprendedores.
Fuente: Elaboracion propia.
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Fig. 98. Otros Prototipos creados por los emprendedores.
Fuente: Elaboracién propia.

Fig. 99. Otros Prototipos creados por los emprendedores.
Fuente: Elaboracion propia.
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Fig. 100. Otros Prototipos de poster creados por los emprendedores para Instagram.
Fuente: Elaboracidn propia.

Fig. 101. Prototipos de logo creado por los emprendedores.
Fuente: Elaboracion propia.



