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Resumen: Las barberias enfrentan desafios en la gestion de citas y
satisfaccion del cliente, debido a problemas de coordinacion y tiempos de
espera prolongados, perjudicando la satisfaccion del cliente y el funcionamiento
del negocio. Este estudio tiene como propdsito desarrollar una plataforma web
para la barberia STYLE BARBER SHOP que optimice la gestiéon de citas,
mejorando el flujo de trabajo beneficiando principalmente a los duefios y
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administradores. La plataforma permitira a los clientes agendar citas en linea,
elegir y enviar la solicitud de servicios. Para el desarrollo, se aplicaron
metodologias agiles, facilitando iteraciones constantes y una adaptacion
flexible a los requerimientos de usuarios y negocios. Los principales resultados
muestran que el sistema reduce tiempos de espera, mejora la organizacion
interna y permite una experiencia personalizada. Las conclusiones destacan el
valor de la plataforma en su potencial para posicionar a STYLE BARBER
SHOP como lider en tecnologia en su sector, permitiéndole sobresalir en un

mercado competitivo.

Abstract: Barber shops face challenges in appointment management and
customer satisfaction, due to coordination problems and long wait times,
harming customer satisfaction and business operations. The purpose of this
study is to develop a web platform for the STYLE BARBER SHOP that
optimizes appointment management, improving the workflow, mainly benefiting
the owners and administrators. The platform will allow clients to schedule
appointments online, choose and submit the request for services. For
development, agile methodologies were applied, facilitating constant iterations
and flexible adaptation to user and business requirements. The main results
show that the system reduces waiting times, improves internal organization and
allows a personalized experience. The conclusions highlight the value of the
platform in its potential to position STYLE BARBER SHOP as a technology

leader in its sector, allowing it to stand out in a competitive market.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, el mercado de productos de cuidado personal e higiene
masculina ha experimentado un crecimiento significativo, reflejando un cambio
en las percepciones sociales y culturales sobre la masculinidad. Este fendmeno
demuestra que cada vez mas hombres se interesan por su bienestar personal,
impulsados por una mayor conciencia sobre la importancia de la apariencia y la
salud. Ademas, las redes sociales han jugado un papel clave al inspirar a los
hombres a adoptar rutinas de cuidado personal, promoviendo estandares y
tendencias que influyen en su comportamiento y estilo de vida (Nicolas Cortés
Rodriguez, 2024). En este contexto, las barberias han adquirido un papel
relevante al posicionarse como espacios especializados en satisfacer las

necesidades de este segmento en crecimiento.

La plataforma web esta disefiada especificamente para optimizar las labores
administrativas de los duefios y gestores de la barberia STYLE BARBER
SHOP, respondiendo a las tendencias mencionadas. Segun la Camara de
Cosmética y Aseo de la Asociacion Nacional de Empresarios (Andi), el
mercado de cuidado personal masculino alcanzé ventas por 393 millones de
ddélares en 2023, destacando la necesidad de establecimientos especializados
que ofrezcan servicios adaptados a las expectativas de los consumidores (Juan
Romero, 2024). La implementacion de herramientas tecnolégicas como esta
plataforma no solo busca atender esta demanda, sino también mejorar la

eficiencia operativa del negocio.

Con esta herramienta, los administradores pueden visualizar todas las
solicitudes de servicio y determinar cuales son aprobadas y cuales no,
asegurando un control total sobre la operacion diaria del negocio. Segun
Catarina Monteiro (2024), uno de los mayores desafios en la gestion de una
barberia es la reserva de citas, ya que los clientes esperan ser atendidos de
manera rapida y eficiente. La plataforma aborda estos problemas, permitiendo

a los administradores gestionar de forma centralizada las citas, reduciendo el
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margen de error y mejorando la comunicacién interna entre el equipo de
trabajo. Esto no solo contribuye a una operacion mas fluida, sino que también

fortalece la relacion con los clientes al minimizar errores y retrasos.

Ademas, la plataforma incluye una sesion de reportes que proporciona a los
duefios una vision integral sobre el desempefo del negocio. Esto resulta clave
en un mercado competitivo, donde el 72% de los clientes con experiencias
positivas comparten su historia con seis 0 mas personas, mientras que las
malas experiencias pueden ser compartidas con mas de 15 personas (Erick
Alejandro Garcia, 2020). Los datos analiticos permiten a los administradores
identificar tendencias, analizar la productividad y tomar decisiones estratégicas
basadas en informacion confiable. Estos reportes facilitan no solo la
planificacion a corto plazo, sino también la formulacién de estrategias de

crecimiento y expansion del negocio.

La posibilidad de agendar citas desde dispositivos mdviles asegura que los
administradores puedan gestionar las operaciones del negocio en cualquier
momento y lugar, incrementando la flexibilidad y la capacidad de respuesta
ante cambios o necesidades urgentes. Esto es especialmente relevante en un
contexto donde el mal manejo de reservas puede generar una impresion
negativa sobre la calidad del servicio, como sefala Johana Rojas (2020). Al
automatizar este proceso, se eliminan barreras operativas y se potencia la
imagen profesional del negocio, proyectando confianza y seriedad hacia los

clientes.

Segun Barig Turkal (2023), muchos negocios enfrentan problemas debido a la
falta de herramientas eficientes para gestionar el flujo de trabajo interno. Con
esta solucion tecnolégica, STYLE BARBER SHOP no solo mejora su gestion
diaria, sino que también se posiciona como un referente en el uso de
herramientas digitales dentro del sector, ganando una ventaja competitiva en
un mercado exigente. Este enfoque estratégico permite a los duefios enfocarse

en la expansion y en brindar un servicio de calidad, asegurando la
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sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Esta plataforma web se desarrolla especificamente en base a los
requerimientos de la barberia, asegurando que cumpla con sus necesidades
actuales y pueda adaptarse a su crecimiento futuro. Tras realizar una
investigacion sobre las soluciones disponibles en el mercado, se concluy6 que
los softwares existentes no se ajustan completamente a las demandas del
negocio debido a sus altos costos, falta de personalizacién y funcionalidades

innecesarias.

Por ello, se optd por crear un software personalizado, asequible y disefiado
exclusivamente para las operaciones de la barberia. Este sistema permitira a
los administradores gestionar y aceptar citas de manera mas organizada y
eficiente, mejorando la operatividad interna y ofreciendo un servicio mas

profesional a sus clientes.

Para el desarrollo de este proyecto se emplearan metodologias agiles, las
cuales permiten una adaptacion continua a las necesidades cambiantes del
cliente y del mercado. Estas metodologias favorecen la entrega iterativa de
mejoras, garantizando que la plataforma esté siempre alineada con los
requerimientos del negocio. Con esta iniciativa, se espera no solo mejorar la
experiencia del cliente y la gestidon interna, sino también incrementar la
competitividad y proyeccion de STYLE BARBER SHOP en el mercado local.

2. JUSTIFICACION

En el entorno actual, la industria de las barberias enfrenta varios desafios
operativos que impactan directamente en la gestibn y administracién del
negocio. Entre los problemas mas comunes se encuentran la gestion ineficiente
de citas y la dificultad para mantener un flujo de trabajo organizado. Estas
dificultades no solo afectan la experiencia del cliente, sino que también generan
una carga adicional para los barberos y la administracion, quienes deben

coordinar manualmente las citas, lo que incrementa el riesgo de errores y la
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sobrecarga laboral (Joaquin Garcia, 2022). Estos problemas afectan
directamente la productividad y la imagen del negocio, dificultando la capacidad

de los propietarios para ofrecer un servicio eficiente y de calidad.

La creciente digitalizacion de los procesos en diversas industrias ha
demostrado ser una solucion eficaz a estos desafios. Segun Market Research
Intellect, “El mercado de software para peluquerias ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afos. Segun una investigacion de
mercado reciente, se prevé que el mercado mundial de software para barberias
alcance aproximadamente 1.500 millones de ddlares en 2026, con una tasa de
crecimiento anual compuesta (CAGR) de alrededor del 10% entre 2024 y 2026.
Este crecimiento esta impulsado por la creciente adopcién de soluciones
digitales en la industria de servicios y la necesidad de mejorar la eficiencia
operativa.” Estos datos evidencian la importancia de adoptar soluciones
tecnoldgicas que no solo optimicen la programacion de citas, sino que también
faciliten la supervision y el control general del negocio por parte de los

administradores.

La implementacion de una plataforma web para STYLE BARBER SHOP
representa una respuesta estratégica a estos retos. La herramienta permitira a
los propietarios visualizar todas las solicitudes de servicio y determinar cuales
son aprobadas y cuales no, proporcionando un control integral y centralizado
de las operaciones diarias. Esto no solo reducira el margen de error y los
problemas asociados a la sobrecarga manual, sino que también ofrecera
reportes en tiempo real, ayudando a los administradores a saber cuanto han
incrementado las ventas, o por el contrario a realizar mejorar los procesos para
atraer clientes. Ademas, con la adopcién de esta tecnologia, se podra
incrementar la mejora de la comunicacion interna del equipo, generando un

entorno laboral mas organizado y efectivo.

Las barberias se han consolidado como un sector clave dentro de la industria

de la belleza y el cuidado personal, con un impacto econémico significativo.
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Segun un reporte de Fenalco, solo en Bogota estos establecimientos generan
cerca de $500.000 millones anuales, lo que evidencia su rentabilidad y
relevancia en el mercado. En un contexto mas amplio, la Camara de Cosmética
y Aseo de la Asociacion Nacional de Industriales (Andi) reporté que el sector
del cuidado personal y la limpieza alcanzé un movimiento de $30,4 billones en
2022, reafirmando el crecimiento sostenido de esta industria. Estos datos
destacan la importancia de las barberias como un motor econémico dentro del
sector, no solo por su contribucion financiera, sino también por el papel que
desempenan en el fortalecimiento de las dinamicas de consumo en cuidado

personal.(Daniella P Rodriguez, 2023)

La implementacién de una plataforma web para la gestion de citas en STYLE
BARBER SHOP es una respuesta estratégica y necesaria ante estos desafios.
Esta herramienta permitira optimizar la solicitud, programacion y administracion
de citas, brindando mayor transparencia a los clientes sobre los servicios,
mejorando la organizacién interna del negocio. Mediante esta plataforma, los
clientes podran acceder de forma rapida y sencilla al calendario de
disponibilidad, solicitando el servicio y el administrador estara encargado de
aceptar las agendas, informando al usuario sobre el precio del servicio, lo cual

mejorara la experiencia de usuario.

Desde el punto de vista operativo, esta solucion digital permitira a STYLE
BARBER SHOP ofrecer una atencion virtual personalizada y exclusiva. La
plataforma semi automatiza la gestion de citas, mostrando unicamente los
horarios disponibles para que los clientes realicen sus solicitudes.
Posteriormente, el administrador revisa cada solicitud y decide si la acepta,
asegurando un control total sobre la agenda. Este sistema elimina la necesidad
de gestionar manualmente las citas a través de llamadas telefénicas o
mensajes en redes sociales, lo que no solo reduce errores y conflictos de
horarios, sino que también optimiza la planificacion y permite dedicar mas

tiempo a mejorar otros aspectos del negocio.
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Ademas, esta plataforma ofrecera a los clientes beneficios clave, como la
posibilidad de consultar y comparar servicios y precios de manera anticipada,
asi como la opcion de seleccionar al barbero de su preferencia. Esto garantiza
una experiencia de usuario mas transparente y personalizada, ya que el cliente
conocera de antemano el costo exacto de su servicio, evitando sorpresas o
discrepancias al momento del pago. Este nivel de claridad no solo mejora la
percepcion del cliente sobre la calidad del servicio, sino que también fomenta la

fidelizacion al ofrecer un sistema accesible, confiable y conveniente.

Implementar una plataforma de gestién de citas en las barberias de Popayan
podria transformar significativamente la operatividad del sector, que en su
mayoria todavia depende de métodos como WhatsApp para agendar reservas.
Aunque algunas barberias han comenzado a utilizar servicios como
AgendaPro, estas practicas aun no son predominantes, lo que refleja un amplio
margen para mejorar la funcionalidad del negocio y la experiencia del cliente en

la region.

Para los clientes, el cambio de WhatsApp a una plataforma digital centralizada
ofrece grandes beneficios. Permitiria solicitar reservas de citas en cualquier
momento, consultar la disponibilidad en tiempo real y que sea notificado sobre
su solicitud. Estas caracteristicas eliminan la necesidad de largas cadenas de
mensajes, mejorando la experiencia del usuario y haciendo mas personalizado
el servicio. Por otro lado, para las barberias, la semi automatizacién de las citas
disminuye errores, facilita la reprogramacién y asegura una mejor organizacion
de los horarios, lo que permite atender a mas clientes sin comprometer la

calidad del servicio.

Ademas, en un mercado local como el de Popayan, donde la adopcién
tecnolégica aun es limitada, la implementacion de una plataforma puede
posicionar a las barberias que la utilicen como lideres en modernidad. Esto
seria particularmente atractivo para los consumidores mas jovenes, quienes

valoran la conveniencia y accesibilidad que las herramientas digitales ofrecen.
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La posibilidad de personalizar el servicio también representa una ventaja clave,
permitiendo a las barberias registrar preferencias de los clientes, lo que

contribuye a aumentar la fidelidad del cliente en un mercado tan competitivo.

En comparacion, plataformas como AgendaPro, Booksy y Vagaro destacan por
ofrecer funcionalidades avanzadas, incluyendo reportes de ventas, gestion de
inventarios y andlisis de desempefio. Sin embargo, su costo puede ser
prohibitivo para barberias pequefas, limitando su accesibilidad. En este
contexto, una plataforma disefada especificamente para la gestion de citas
podria representar una solucion éptima, equilibrando costos y beneficios segun
las necesidades particulares de cada negocio. Mas adelante, se analizara a
profundidad cada una de estas plataformas, evaluando sus caracteristicas,
ventajas y limitaciones para determinar su viabilidad en el entorno de barberias
cémo STYLE BARBER SHOP.

Finalmente, un caso exitoso de implementacion de tecnologia en Popayan
podria servir como modelo para otras barberias locales. La adopcién de
herramientas digitales no solo optimizaria la gestion interna, sino que también
permitiria profesionalizar las operaciones, mejorando la organizacion,
reduciendo errores y maximizando la productividad. Esto posicionaria a las
barberias locales en un nivel competitivo mas alto, fortaleciendo su capacidad

para adaptarse a las demandas de un mercado moderno y exigente.

En conclusién, este proyecto es esencial para modernizar y optimizar la
operatividad de STYLE BARBER SHOP, proporcionando una solucién
tecnolégica que mejorara tanto la experiencia del cliente como la
administracién interna del negocio. La implementacion de esta plataforma no
solo resolvera problemas operativos, sino que también posicionara a STYLE
BARBER SHOP como un negocio innovador y competitivo en el mercado,
destacandose en un sector que cada vez mas valora la integracion de

tecnologias digitales.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, los administradores y propietarios de barberias enfrentan
multiples desafios operativos que afectan directamente la eficiencia y
sostenibilidad de sus negocios. Uno de los problemas mas criticos es la falta de
herramientas centralizadas para organizar y supervisar de manera eficiente las
reservas de citas. Muchas barberias aun dependen del papel, hojas de calculo
o aplicaciones no disefiadas especificamente para este tipo de negocios, lo que
incrementa la probabilidad de errores como la duplicacion de citas, reservas
olvidadas o la falta de seguimiento a los clientes frecuentes. Este tipo de fallos
no solo generan pérdidas econdmicas, sino que también desgastan al personal
administrativo, obligandolo a invertir tiempo valioso en la solucién de problemas
evitables, en lugar de enfocarse en tareas estratégicas para el crecimiento del

negocio (iDiari.blog).

Ademas, la dependencia de métodos manuales también implica que los
administradores deban asumir una carga adicional en la atencion al cliente,
respondiendo llamadas constantemente para agendar citas o gestionar
cambios en los horarios. Este proceso resulta ineficiente y consume tiempo que
podria destinarse a optimizar la operacion, evaluar el rendimiento del negocio o
mejorar las estrategias de marketing. Para negocios pequefios y medianos,
donde el administrador a menudo cumple multiples roles, este problema es
especialmente perjudicial, ya que limita su capacidad de liderar y supervisar de

manera efectiva.

Otro desafio significativo esta relacionado con la planificacion de horarios y la
gestion del tiempo del personal. Es comun que las barberias enfrenten tiempos
muertos entre servicios debido a la mala coordinacién de las citas, lo que no
solo reduce la productividad del equipo, sino que también representa una
pérdida econdmica directa para el negocio. Por otro lado, en horarios pico, la
sobrecarga de trabajo puede generar estrés entre los empleados y afectar

negativamente la calidad del servicio. Sin un sistema que permita optimizar la
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asignacion de recursos y equilibrar la carga de trabajo, los administradores se
ven en constante lucha por mantener un nivel de servicio uniforme y

satisfactorio para sus clientes.

La ausencia de datos y reportes confiables para la toma de decisiones
estratégicas es otra barrera importante. Sin acceso a informacion sobre los
servicios mas solicitados, los horarios de mayor demanda, o el desempefio
individual del personal, los administradores no tienen las herramientas
necesarias para identificar areas de mejora o adaptar sus servicios a las
necesidades cambiantes del mercado. Esto limita la capacidad del negocio
para crecer y competir en un sector donde la innovacion y la eficiencia son

claves para el éxito (Monserrat Vera, 2021).

Ante estos problemas, surge la pregunta: ;como pueden los administradores
de barberias como STYLE BARBER SHOP optimizar sus procesos de gestion

y monitoreo para garantizar una operacién mas eficiente y competitiva?

Como respuesta a este escenario, se propone el disefio e implementacion de
un sistema web especializado para la gestion de citas, enfocado en facilitar la
labor de los administradores y propietarios. Esta plataforma no solo centraliza
las reservas, sino que también ofrece herramientas avanzadas para monitorear
la disponibilidad del personal, gestionar horarios de manera dinamica y generar
reportes detallados que ayuden a tomar decisiones informadas. Con esta
solucién, los administradores podran evitar errores comunes, reducir tiempos
muertos, y garantizar una experiencia mas fluida tanto para los empleados

como para los clientes.

Un aspecto clave de la plataforma es su capacidad para personalizarse y
adaptarse a diferentes modelos de negocio. Aunque esta disefada inicialmente
para barberias, su estructura flexible la hace ideal para salones de belleza,
centros de estética, y otros negocios que enfrentan desafios similares. Este

enfoque no solo amplia el mercado potencial de la herramienta, sino que
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también la posiciona como una solucion integral para administradores que

buscan profesionalizar la operacion de sus establecimientos.

Ademas, la plataforma esta disefiada con un enfoque en la exclusividad y
accesibilidad econdmica. A diferencia de muchas soluciones comerciales
existentes, este sistema ofrece un costo reducido, eliminando una barrera
importante para pequefios y medianos negocios que no siempre pueden invertir
en tecnologias avanzadas. La funcionalidad de aceptar o rechazar solicitudes
en funcion de la disponibilidad del personal y las condiciones locales, como el
estado de las zonas donde se prestaran servicios a domicilio, asegura que los

administradores mantengan el control total de las operaciones.

Finalmente, la implementacion de esta herramienta en STYLE BARBER SHOP
no soélo transformaria la operacion diaria del negocio, sino que también podria
servir como un caso de éxito para otras barberias locales. Al adoptar
tecnologias digitales de manera efectiva, los administradores tienen la
oportunidad de profesionalizar el sector, posicionar sus negocios a un nivel mas
competitivo y responder de manera proactiva a las demandas de un publico
moderno. Este tipo de innovaciéon no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también fortalece la reputacion del negocio y genera confianza entre los

clientes.
4. CONTEXTO Y ESTADO DEL ARTE

En los ultimos afos, el mercado de productos de cuidado personal e higiene
masculina ha mostrado un crecimiento notable, evidenciando un cambio
significativo en las percepciones sociales y culturales sobre lo que significa ser
hombre en la actualidad. (Nicolas Cortes Rodriguez, 2024) Esta transformacion
refleja una creciente preocupacién entre los hombres por su bienestar personal,
acompafada de una mayor conciencia sobre la relevancia de mantener una
apariencia cuidada y una buena salud. Este interés no solo se debe a factores
individuales, sino también a influencias externas, como el impacto de las redes

sociales.
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Segun Nicolas Cortés Rodriguez (2024), estas plataformas digitales han
desempefiado un papel crucial al establecer nuevos estandares y tendencias
de cuidado personal. A través de contenido aspiracional, como tutoriales,
recomendaciones de productos y testimonios de figuras influyentes, las redes
sociales han motivado a los hombres a adoptar rutinas de cuidado mas
detalladas y personalizadas. Este fendbmeno no sélo ha ampliado el mercado
de productos enfocados en el publico masculino, sino que también ha
transformado sus habitos de consumo, adaptandose a una nueva dinamica

cultural donde la imagen personal y el autocuidado ocupan un lugar central.

En este contexto, el auge del cuidado personal masculino no solo responde a
un cambio de mentalidad, sino también a la disponibilidad de productos y
servicios disefados especificamente para este segmento. Este crecimiento
refleja como los hombres han comenzado a reconocer el valor del cuidado
integral, no solo como un tema de vanidad, sino como parte de un estilo de vida
saludable y equilibrado, impulsado por una combinacién de tendencias

culturales y sociales.(Ibeconomia, 2023).

Ademas, las barberias han experimentado un resurgimiento en popularidad,
convirtiéndose en espacios que van mas alla del cuidado personal para
convertirse en puntos de encuentro social e interaccion entre clientes. Sin
embargo, este aumento en la demanda de servicios de barberia ha traido
consigo una serie de desafios que requieren soluciones tecnoldgicas y de
gestion avanzadas. Uno de los principales retos es la falta de sistemas que
permitan organizar y gestionar eficientemente las agendas de citas, asi como
optimizar los tiempos de espera (Market Research Intellect, 2024).
Actualmente, muchas barberias aun dependen de métodos tradicionales de
gestion, como las reservas por teléfono o la atencidn por orden de llegada. Este
enfoque no solo genera ineficiencias operativas, sino que también afecta
negativamente la satisfaccion del cliente, quien a menudo enfrenta largas
esperas o incertidumbre sobre la disponibilidad de servicio en el momento
deseado (Market Research Intellect, 2024).
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Un estudio realizado por Reservio, un software para empresas, revela que
hasta el 94% de las personas prefieren los servicios que se pueden reservar en
linea, lo que resalta la necesidad de un sistema digital que centralice la
interaccion entre el cliente y el proveedor de servicios. No obstante, muchas
barberias no han implementado estas soluciones, creando una brecha entre las
expectativas del cliente moderno y las capacidades tecnolégicas de los

establecimientos.

La digitalizacion de servicios ha tenido un impacto significativo en el
rendimiento del negocio y la experiencia del usuario en diversas industrias, la
transformacién digital reduce los procesos que una empresa hace o podria
hacer en la actualidad, automatiza el trabajo que la gente realiza y convierte el
proceso en software(Power Data, 2024), incluyendo el sector de servicios
personales como las barberias. Segun el blog Nexxo Digital, la digitalizacion
significa aprovechar las herramientas y tecnologias que automatizan tareas
administrativas En este contexto, la implementacion de plataformas de gestidon
de citas no solo responde a la creciente demanda de soluciones tecnolodgicas,
sino que también ofrece una oportunidad para optimizar los procesos internos y

proporcionar una experiencia de usuario mas satisfactoria.(Nexxo digital, 2023)

Estudios recientes han demostrado los beneficios de estas tecnologias en el
sector. Segun Monarca, el uso de sistemas de gestién de citas basados en la
web permite a las barberias mejorar la organizacion de los tiempos de servicio.
Esto no solo reduce la carga de trabajo para los empleados, sino que también
minimiza los tiempos de espera de los clientes, mejorando su experiencia
general. Estos sistemas permiten a los usuarios seleccionar sus horarios
preferidos de manera anticipada, evitando la sobrecarga de citas y permitiendo

una distribucion mas eficiente del trabajo diario (Monarca, 2024).

En Popayan, varias barberias han ganado reconocimiento por su alta
demanda, cada una ofreciendo servicios distintivos que las diferencian en el

mercado local. A continuacion, se destacan algunas de las mas populares: Elite
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Barber Shop Ubicada en la Carrera 10 No. 17N - 117, Elite Barber Shop se
distingue por su enfoque en brindar una experiencia elegante para caballeros.
Ofrecen servicios de cortes de cabello y arreglos de barba, atendiendo a una
clientela que valora la sofisticaciéon y el estilo clasico. Su presencia en redes
sociales, como Instagram, permite a los clientes agendar citas de manera
conveniente, lo que ha contribuido a su popularidad en la ciudad(Elite Barber
Shop). Imperio Barber Club Conocida por su ambiente exclusivo y la
participacion activa de sus barberos en competencias de barberia, Imperio
Barber Club atrae a clientes que buscan servicios de alta calidad y tendencias
modernas en el cuidado personal masculino. Su compromiso con la excelencia
y la innovacién en estilos ha consolidado su reputacion en Popayan(Imperio
Barber Club Popayan).La Fabrica Barber Shop se promociona como una de las
mejores opciones en Popayan, ofreciendo servicios de barberia en un ambiente
moderno y profesional. Su enfoque en la calidad y la atencidn al cliente ha sido
clave para atraer a una clientela fiel. Atienden de lunes a sabados y permiten la
reserva de citas a través de llamadas o mensajes, facilitando el acceso a sus
servicios(La fabrica Barber Shop). Montecristo Barberia Ubicada en el Centro
Comercial Campanario, Montecristo Barberia forma parte de Montecristo Club,
un espacio profesional y exclusivo que ofrece servicios de barberia de alta
calidad. Su ubicacion estratégica y la promesa de una experiencia premium
han contribuido a su demanda en la ciudad(Montecristo Club barberia).
Cavalier Barber Company con el lema "La barberia de los verdaderos
caballeros", Cavalier Barber Company ofrece una nueva experiencia en
servicios de barberia. Su enfoque en brindar un ambiente exclusivo y servicios
personalizados ha resonado con la clientela de Popayan, aumentando su

demanda(Cavalier Barberia Popayan).

La demanda de estas barberias se ve influenciada por diversos factores, como
la calidad de los servicios, la experiencia del cliente, la innovacion en estilos y
cortes, y la presencia en redes sociales. Por ejemplo, Elite Barber Shop se

enfoca en una experiencia elegante, mientras que Imperio Barber Club
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combina calidad con tendencias modernas, y Blessed's Barber Shop destaca
por su atencion personalizada y fuerte presencia en la comunidad local. Estas
diferencias permiten que cada barberia atraiga a distintos segmentos del

mercado, satisfaciendo las variadas preferencias de los clientes en Popayan.

En estas barberias, los métodos para agendar citas combinan opciones
tradicionales y digitales, pero presentan limitaciones en comparacion con las
ventajas que ofrece una plataforma de gestion especializada. Los métodos
digitales como el uso de redes sociales, adoptados por barberias como Elite
Barber Shop y Montecristo Barberia, facilitan la programacién de citas
mediante mensajes directos en Instagram y Facebook. Sin embargo, estos
métodos carecen de la organizacién automatizada que ofrece una plataforma
especializada. Por ejemplo, la comunicacion a través de mensajes puede
resultar confusa en horarios de alta demanda, provocando conflictos o errores

en la asignacion de citas.

El uso de WhatsApp, como en el caso de Imperio Barber Club, ofrece cierta
agilidad, pero también presenta desafios en la gestidon de la informacién, ya
que las citas no siempre quedan registradas de manera ordenada. Ademas,
este método no permite funcionalidades avanzadas como el control de horarios
del personal, elementos que una plataforma digital puede gestionar

eficientemente.

En contraste, una plataforma especializada para la gestion de citas, como la
que se propone en este proyecto, ofrece una ventaja competitiva significativa.
Herramientas como la seleccion automatica de horarios disponibles, asignacion
de barberos optimizan tanto la experiencia del cliente como la organizacidn

interna.

Ademas, estas plataformas permiten la personalizacién del servicio, como la
asignacion especifica de barberos segun las preferencias del cliente o la
visualizacion de citas, ofreciendo una experiencia mas profesional. Segun

Peluqueros Inteligentes, el uso de plataformas digitales especializadas
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incrementa la satisfaccion del cliente al brindar comodidad y eficiencia
(Peluqueros Inteligentes, 2023). Por tanto, mientras que los métodos actuales
de las barberias de Popayan cumplen su propésito, una plataforma digital
ofrece una solucion mas robusta, adaptable y enfocada en la exclusividad y el

crecimiento del negocio.

En Colombia, el sector de la belleza se ha consolidado como uno de los mas
dinamicos y en constante crecimiento. De acuerdo con la Camara de Comercio
de Bogota, citada por Kevin Steven Bohoérquez (2022), en el pais operan
actualmente alrededor de 35.000 establecimientos, incluyendo peluquerias,
salas de belleza y barberias, que generan ingresos superiores a 280 millones
de ddlares anuales. Este auge no solo resalta la importancia econémica del
sector, sino también su evolucion hacia una mayor profesionalizacion y
diversificacién de servicios. El notable crecimiento de las barberias y salones
de belleza, impulsado por una demanda creciente, refleja la necesidad de
incorporar herramientas tecnolégicas que mejoren la experiencia del cliente y
optimicen la gestion interna de estos negocios. Plataformas personalizables y
accesibles representan una solucién clave en este contexto, permitiendo a los
establecimientos diferenciarse en un mercado competitivo y en constante

expansion.

El mercado de belleza y cuidado personal en Colombia continia mostrando un
crecimiento significativo, consolidandose como uno de los sectores mas
dindmicos de la economia nacional. Segun Euromonitor International, este
mercado alcanzo un valor aproximado de 10 billones de pesos colombianos en
2023, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 5% en los
ultimos cinco anos (Escuela Dr. Amin Ariza, 2023). Estas cifras reflejan un
desarrollo sostenido impulsado por la creciente demanda de productos y

servicios relacionados con el bienestar personal y la estética.

Ademas del crecimiento en el consumo, el sector ha evidenciado una notable

expansion en el numero de establecimientos. En los ultimos tres anos, la
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cantidad de salones de belleza y spas en Colombia ha aumentado en un 20%,
lo que resalta la diversificacion y regionalizaciéon de los servicios de cuidado
personal (Escuela Dr. Amin Ariza, 2023). Este aumento no solo se ha
concentrado en las principales ciudades como Bogota, Medellin y Cali, sino que
también se ha extendido a regiones mas pequefias, reflejando el interés

generalizado de la poblacion por acceder a servicios de belleza y bienestar.

Por otro lado, el comercio electrénico ha sido un factor clave en la evolucién del
sector. Durante el afo 2023, las ventas en linea de productos de belleza
crecieron un 30% en comparacion con el afio anterior, un fenébmeno atribuido a
la digitalizacién acelerada y los cambios en los habitos de consumo provocados
por la pandemia de COVID-19 (Escuela Dr. Amin Ariza, 2023). Este crecimiento
demuestra coémo las plataformas digitales han transformado la manera en que
los consumidores interactuan con los productos de belleza, permitiendo a las

empresas del sector ampliar su alcance y diversificar sus ingresos.

La creciente digitalizacion no solo ha beneficiado la comercializacion de
productos, sino también la operacidon y gestion de servicios de cuidado
personal. Soluciones tecnologicas como plataformas de gestion
personalizables para barberias, peluquerias, centros de estética, y salones de
manicura y pedicure ofrecen a los negocios la posibilidad de optimizar procesos
y mejorar la experiencia del cliente. Ademas, estas herramientas permiten
integrar funcionalidades avanzadas como recordatorios automaticos, pagos en
linea y analisis de datos, ajustdndose a las necesidades de un mercado en

constante transformacion.

En conclusién, las cifras y tendencias actuales, como las proporcionadas por
Euromonitor International y recogidas en el blog de la Escuela Dr. Amin Ariza
(2023), evidencian que el sector de belleza y cuidado personal en Colombia no
solo es uno de los mas prometedores, sino que también presenta grandes
oportunidades para la innovacion y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

Este contexto refuerza la importancia de implementar herramientas digitales
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que no solo respondan a las demandas actuales, sino que también se adapten
al futuro de un mercado cada vez mas exigente y orientado a la exclusividad y

personalizacion.

El sector de las peluquerias y barberias en Colombia no solo refleja el
crecimiento del mercado de belleza y cuidado personal, sino también la
diversidad y sofisticacion que caracteriza a esta industria. En el pais, destacan
salones de belleza y barberias reconocidos por su exclusividad, innovacion y
gran clientela, como Norberto Peluqueria, una marca icdnica con presencia en
varias ciudades del pais, conocida por ofrecer servicios premium y trabajar con
productos de alta gama, cuenta con varias sedes y servicios para damas,
caballeros, nifios, spa y ufas, cuenta con su plataforma web para ver todos sus
servicios(Norberto Peluquerias, 2024). Asi mismo, Marco Aldany se ha
consolidado como una de las franquicias de salones de belleza mas
importantes a nivel internacional, y su presencia en Colombia ha sido un
ejemplo de como la innovacién y el enfoque en la experiencia del cliente
pueden marcar la diferencia en el sector. Esta marca destaca no solo por
ofrecer servicios de peluqueria, barberia y tratamientos especializados, sino
también por integrar la tecnologia como parte fundamental de su propuesta de
valor.(Marco Aldany, 2019)

Marco Aldany cuenta con una plataforma web intuitiva y funcional que permite
a los wusuarios acceder a informacién detallada sobre sus servicios,
ubicaciones, promociones y reservas en linea. Este enfoque digital no solo
mejora la experiencia del cliente, sino que también posiciona a la franquicia
como una opcion moderna y accesible. Ademas, la plataforma incluye
informacion para emprendedores interesados en adquirir una franquicia,
detallando los requisitos, beneficios y pasos a seguir para formar parte de la
red global de la marca. Esto ha facilitado su expansién en Colombia y otros
paises, permitiendo que nuevos socios se integren al modelo de negocio
exitoso de Marco Aldany, que combina calidad, innovacion y un enfoque en las

necesidades del cliente moderno.(Marco Aldany,2019)
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En el ambito de barberias, nombres como Don Barber, una de las barberias
mas destacadas en Colombia, reconocida por su mezcla unica de tradicion y
modernidad en el cuidado personal masculino. Este negocio se ha consolidado
como un referente gracias a su enfoque en la atencion personalizada, el uso de
productos de alta calidad y un ambiente cuidadosamente disefiado para brindar
una experiencia exclusiva. Don Barbero ofrece una amplia gama de servicios,
que incluyen cortes de cabello, afeitados clasicos, tratamientos para barba y
cuidados faciales, todos realizados por profesionales altamente capacitados.
Ademas, ha implementado estrategias innovadoras como el manejo de
reservas en linea y membresias premium para fidelizar a su clientela. Su
presencia en ciudades principales como Bogota y Medellin ha permitido que la
marca se consolide como un icono del cuidado masculino, atrayendo a
hombres que buscan no solo un servicio, sino una experiencia integral y
sofisticada(Don Barbero), y The Barber Club, una barberia premium en
Colombia que ha ganado notoriedad gracias a su enfoque exclusivo y
personalizado en el cuidado masculino. Reconocida por ofrecer servicios de
alta calidad en un ambiente moderno y sofisticado, esta barberia se destaca
por su atencion al detalle y su capacidad para combinar técnicas tradicionales
con tendencias actuales. Entre sus servicios se encuentran cortes de cabello,
arreglos de barba, afeitados clasicos y tratamientos especiales, todos

realizados por barberos expertos.(The barber Club).

Estas marcas representan tanto el auge de establecimientos exclusivos como
la creciente preferencia por servicios personalizados y de alta calidad(Amador
A, 2023). Sin embargo, también es importante destacar, que segun
Confecamaras, del total de empresas formales en 2022, 92% eran
microempresas, 5,9% pequefias, 1,6% medianas y 0,5% grandes(Patifo, J. S.
G., & Valenzuela, 2024), esto quiere decir que el mercado esta compuesto en
Su mayoria por pequefas y medianas empresas, las cuales buscan soluciones
accesibles y funcionales que respondan a las necesidades particulares de sus

negocios. Es aqui donde un software como el desarrollado en este proyecto
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encuentra su valor diferencial(Sage Advice Espana, 2018), ya que puede ser
personalizado para atender tanto a empresas pequefias como a grandes
marcas reconocidas, adaptandose a las demandas de un sector competitivo y
en constante evolucién. Al estar disefiado en funcién de las necesidades
especificas del mercado y en este caso los requerimientos del cliente, el
software no solo es util para la gestidn interna de estos negocios, sino también
puede ser personalizada para peluquerias, centros de belleza, centros de

manicura y pedicure, entre otros.

De acuerdo con un articulo publicado por Peluqueros Inteligentes (2023), la
inteligencia artificial esta transformando radicalmente la industria de la belleza
al integrar funcionalidades innovadoras, como marketing automatizado, gestion
eficiente de inventarios y personalizacién de servicios. Estas herramientas no
solo optimizan la operacion interna de los establecimientos, sino que también
mejoran la experiencia del cliente al ofrecer soluciones adaptadas a sus

preferencias y necesidades especificas.

Por ejemplo, el uso de inteligencia artificial permite a los salones de belleza
analizar el comportamiento de sus clientes, predecir patrones de consumo y
anticiparse a la demanda de productos o servicios. Ademas, la automatizacién
en la gestion de inventarios garantiza que los negocios puedan mantener un
suministro adecuado de productos esenciales sin incurrir en sobrecostos o
faltantes, lo que resulta crucial en un mercado competitivo. EI marketing
automatizado también juega un papel importante, ya que permite enviar
promociones personalizadas o recordatorios de citas a los clientes, mejorando
la fidelizacidbn y aumentando las tasas de retorno.(Peluqueros Inteligentes,
2023).
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Estas caracteristicas, segun el articulo, son fundamentales para que barberias
y salones de belleza no solo sean mas eficientes, sino también mas
competitivos en un entorno donde las expectativas de los clientes estan en
constante cambio. Este analisis sugiere que integrar herramientas avanzadas
basadas en inteligencia artificial no es simplemente un lujo, sino una necesidad
estratégica para los negocios que desean destacarse en el sector de la belleza

(Peluqueros Inteligentes, 2023).

Finalmente, el contexto actual de transformacién digital exige que las barberias
adopten estas herramientas tecnolégicas no solo para mejorar la gestion
interna, sino también para cumplir con las expectativas de los clientes
modernos (Nexxo digital, 2023). A medida que los usuarios se vuelven mas
exigentes en cuanto a la personalizacion de su experiencia, la implementacién
de estas plataformas se convierte en un factor diferenciador clave para los

negocios de servicios personales.
4.1 Comparacion con plataformas existentes

Weibook es un sistema de reservas en linea disefado para negocios como
barberias, peluquerias, salones de ufias y centros de estética. Este software
permite gestionar agendas de manera intuitiva, ofreciendo funcionalidades
como la confirmacién de citas, la organizacion de horarios para los empleados,
la visualizacion de preferencias de los clientes y la creacion o repeticién de
citas (Weibook). Sin embargo, no queda claro si son los clientes quienes
gestionan directamente sus reservas o si el sistema esta exclusivamente
disefiado para que los administradores realicen las reservas en nombre de los
usuarios. Ademas, al ser un software ya preconfigurado, su nivel de
personalizacién es limitado, lo que podria no ajustarse por completo a las

necesidades especificas de ciertos negocios.

Una de las ventajas destacadas de Weibook es la opcion de repetir las citas de

los clientes. Esto evita la necesidad de configurar nuevamente servicios
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recurrentes, permitiendo reutilizar el historial de citas de manera eficiente. Esta
funcionalidad resulta clave y podria considerarse para futuras
implementaciones de la plataforma de STYLE BARBER SHOP, ya que es un
beneficio significativo para los clientes que solicitan regularmente los mismos

servicios.

En comparacion, la herramienta desarrollada para STYLE BARBER SHOP
ofrece beneficios especificos y un valor agregado notable. Entre ellos se
incluye la posibilidad de personalizar el sistema para adaptarlo completamente
a las necesidades del negocio, una automatizacién avanzada de los horarios
disponibles que evita conflictos de citas, y la opcion de que los administradores
tengan control total sobre la aceptacidon y confirmacion de reservas. Estas
caracteristicas ayudan principalmente en los procesos administrativos y a que
el negocio funcione correctamente. Ademas, la herramienta destaca por su
capacidad de ofrecer transparencia total sobre los costos de los servicios, lo
que elimina posibles sorpresas para los clientes y fomenta una relacion de
confianza. Este enfoque personalizado y orientado al control interno representa
un aporte diferencial que busca superar las limitaciones de plataformas

genéricas como Weibook.

Un claro ejemplo de el positivo impacto de implementar la tecnologia en una
barberia para la gestion de citas es Peter Gosling, propietario de Glassbox
Barbershop, una minicadena de Toronto con cinco ubicaciones, la mas grande
de las cuales genera US$ 1 milléon en ventas, quien afirma que desde hace 4
afnos que firmd contrato con Squire Technologies, un software de reservas para
barberias de EE.UU, Reino Unido y Canada, Gosling afirma que desde que usa
el software sus problemas mas frecuentes han terminado y la barberia cada

vez produce mas ventas. (Forbes Staff, 2021)

Booksy es un software de gestion de citas en linea que opera en tiempo real y
esta diseflado para barberias y salones de belleza. Este sistema incluye

funcionalidades como el envio automatico de recordatorios por correo
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electronico y SMS, la integracion con plataformas de pago en linea, la gestion
de clientes con historial de citas y preferencias, y la posibilidad de incluir
resefas de clientes en el perfil de la barberia. Entre sus principales ventajas se
encuentra su interfaz intuitiva, que facilita su uso tanto para los clientes como
para el personal, permitiendo a los barberos gestionar horarios y clientes desde

una unica plataforma(Dahlia de la O, 2023)

Sin embargo, el uso de Booksy también presenta limitaciones. Su version
gratuita es bastante restringida, y el acceso a funciones avanzadas requiere
una suscripcion cuyo costo es elevado, especialmente porque los pagos se
realizan en dodlares, lo que puede representar un desafio econémico para
pequefas barberias. Ademas, aunque ofrece integracion con sistemas de pago
en linea, esta funcionalidad esta limitada a ciertas plataformas, y el sistema

requiere una conexién constante a internet para operar.

En comparacion, la herramienta desarrollada para STYLE BARBER SHOP
busca superar estas limitaciones al ofrecer un sistema mas accesible y
personalizable. Esta plataforma no solo automatiza la gestion de horarios y
citas con disponibilidad en tiempo real, sino que también elimina la necesidad
de suscripciones costosas al adaptarse al presupuesto de negocios pequefos.
Ademas, incluye opciones especificas como la personalizacion de métodos de
pago segun las necesidades del negocio y la posibilidad de operar con
funcionalidad offline en caso de interrupciones en la conexién a internet. Estas
caracteristicas permiten a los administradores de STYLE BARBER SHOP
optimizar sus procesos internos, manteniendo un mayor control sobre la
operacion, mientras que los clientes disfrutan de un sistema transparente,
eficiente y adaptado a sus preferencias. Este enfoque equilibrado garantiza que
tanto administradores como clientes experimenten un servicio disefado

especificamente para satisfacer las demandas exclusivas de este negocio.

Fresha es un software disefado para la gestidén de citas sin comisiones directas

para el negocio, lo que lo convierte en una opcidn econdmica para pequenas
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empresas como barberias. Este sistema incluye funcionalidades clave, como
perfiles de clientes con notas y preferencias de sus citas, integracién con
plataformas como Instagram y Google para facilitar reservas rapidas, y
herramientas avanzadas de marketing, como promociones personalizadas.
Ademas, genera informes detallados sobre el rendimiento del negocio,
ofreciendo una solucion completa que combina gestion operativa con
estrategias de visibilidad en linea para atraer nuevos clientes.(Dalhia de la O,
2024)

Sin embargo, Fresha presenta limitaciones que podrian no adaptarse
completamente a las necesidades de STYLE BARBER SHOP. Aunque el
sistema no cobra comisiones por reservas basicas, algunas funciones
avanzadas, como los pagos en linea, requieren tarifas adicionales, lo que
podria representar un costo innecesario para una barberia que no gestiona
pagos desde su plataforma. Ademas, su capacidad de personalizacion es
limitada en comparacion con una solucién desarrollada especificamente para

un negocio.

En este contexto, la plataforma de STYLE BARBER SHOP destaca como una
solucion mas personalizada y ajustada a las necesidades del negocio. Al no
incluir la gestion de pagos, se simplifica el sistema y se enfoca exclusivamente
en la administracion eficiente de citas y horarios. Esto permite a los
administradores mantener un control total sobre la operacion sin depender de
herramientas genéricas o incurrir en costos innecesarios. Ademas, la
plataforma ofrece funcionalidades disefiadas para optimizar la experiencia tanto
de los administradores como de los clientes, garantizando que los procesos

internos sean fluidos y efectivos.

Calendly es una herramienta general para agendar reuniones o citas, disefiada
principalmente para facilitar la programacion mediante la sincronizacion con
calendarios como Google, Outlook y Apple. Ofrece una personalizacion basica

de horarios y disponibilidad, lo que la convierte en una opcién econémica y
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sencilla para barberias pequefas que buscan organizar sus horarios sin recurrir
al uso de papeleo o sistemas complejos. Ademas, cuenta con una version
gratuita que incluye funcionalidades esenciales, haciéndola accesible para

negocios con presupuestos limitados.(Calendly)

Sin embargo, Calendly presenta limitaciones importantes cuando se trata de
atender necesidades especificas de barberias. No incluye caracteristicas como
la gestidn de servicios, perfiles de clientes o herramientas de marketing,
elementos que son clave para el funcionamiento eficiente y competitivo de un
negocio en el sector de la belleza. Asimismo, carece de opciones avanzadas
de personalizacion, lo que la hace menos adaptable a las demandas

especificas de una barberia que planee expandirse o mejorar su operacion.

En este sentido, la plataforma de STYLE BARBER SHOP ofrece un valor
agregado significativo. Disefiada especificamente para las necesidades del
negocio, permite una gestion optimizada de citas y horarios, sin incluir
funcionalidades innecesarias como la sincronizacion de pagos o servicios
genéricos. Su enfoque exclusivo en la administracion eficiente y personalizada
garantiza que la barberia pueda operar de manera efectiva, incluso a medida
que crezca o requiera soluciones mas especializadas. A diferencia de Calendly,
esta plataforma no se limita a ser una herramienta basica, sino que se adapta a

las particularidades del sector y a los objetivos especificos del negocio.

AgendaPro es un software integral disefado para la gestiéon de negocios, que
incluye funciones avanzadas como recordatorios automaticos por SMS vy
correo, gestion de inventarios, reportes financieros y personalizacion para
diferentes tipos de negocios, incluyendo barberias. Este sistema centraliza
varias operaciones clave, permitiendo a los negocios manejar tanto el
agendamiento de citas como el control de inventarios y la generacion de
métricas financieras. Esta enfocado en salones de belleza y barberias, y facilita
la automatizacion de procesos, permitiendo que los clientes reciban

recordatorios y realicen reservas en linea.(Agenda Pro)
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Sin embargo, una desventaja significativa de AgendaPro es su alto costo, que
puede ser demasiado elevado para barberias pequefas o con presupuestos
limitados. Ademas, aunque ofrece una amplia gama de funciones, estas
requieren un tiempo de aprendizaje considerable, lo que puede dificultar su

implementacion rapida.

Para la barberia, aunque AgendaPro puede ser util para gestionar inventarios y
hacer reportes financieros, su alto costo y la necesidad de aprender a usar
todas sus funciones pueden hacer que no sea la mejor opcion. En
comparacion, una plataforma personalizada como la de STYLE BARBER
SHOP se centra solo en lo que el negocio necesita, como la gestidén de citas, lo
que la hace mas accesible y sencilla de usar. Esto puede ser mas adecuado

para las barberias que buscan una solucion mas simple y econdmica.

Bookedin es una plataforma disefiada para facilitar la programacion de citas
desde cualquier dispositivo, lo que permite a los barberos organizar sus
horarios y administrar a sus clientes de manera practica. Incluye
funcionalidades como recordatorios automaticos y notificaciones para minimizar
la ausencia de clientes. Una de sus principales ventajas es su interfaz sencilla
e intuitiva, que resulta facil de usar tanto para los administradores como para

los usuarios.

No obstante, su principal desventaja es el alto costo mensual, que puede ser
poco asequible para barberias pequefias o con presupuestos limitados.
Ademas, como muchas plataformas similares, depende completamente de una
conexion a internet para funcionar, lo que podria representar una dificultad en

situaciones con conectividad limitada.

Si bien Bookedin ofrece herramientas utiles para la gestidon de citas, el costo
elevado y la dependencia del internet lo convierten en una opcién menos viable
para barberias que buscan una solucidn mas accesible y adaptada a sus
necesidades especificas. Por otro lado, una plataforma personalizada como la

de STYLE BARBER SHOP elimina estos inconvenientes al ofrecer una
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solucion enfocada exclusivamente en la gestion de citas, sin cargos adicionales
ni funciones innecesarias, lo que la hace mas econdémica y adecuada para

barberias locales.

Setmore es un software que ofrece un sistema de agendamiento gratuito
disefiado para pequefos negocios. Permite sincronizacion con calendarios
como Google y Outlook, ademas de incluir herramientas basicas para la
gestion de citas y notificaciones. También cuenta con la opcion de pagos en
linea mediante plataformas como Stripe o Square. Su version gratuita resulta
util para negocios pequenos, mientras que las funciones avanzadas estan

disponibles mediante opciones premium.(Setmore)

A pesar de ser una solucidn econdmica para iniciar, Setmore presenta
limitaciones importantes, ya que no incluye herramientas de marketing
avanzadas ni gestion de inventarios. Ademas, su personalizacion es limitada, lo
que puede dificultar la adaptacién del sistema a las necesidades especificas de

la barberia.

Para una barberia pequena, Setmore puede servir como un punto de partida
practico al cubrir aspectos basicos como el agendamiento y el envio de
recordatorios. Sin embargo, a medida que el negocio crezca, podria ser
necesario migrar a una plataforma mas robusta y personalizada. Por otro lado,
una solucién como la plataforma de STYLE BARBER SHOP, disehada
especificamente para este tipo de negocio, elimina las limitaciones de Setmore
al ofrecer una alternativa mas econdmica, sin cargos adicionales por funciones

avanzadas y adaptada exclusivamente a las necesidades de la barberia.

Genbook es un software que combina la gestién de citas con herramientas de
marketing automatizado y permite recolectar opiniones de los clientes. Ofrece
la posibilidad de integrar herramientas externas para gestionar la presencia en
linea del negocio y proporciona analisis detallados sobre las citas. Su principal
enfoque es no solo organizar las reservas, sino también ayudar al negocio a

posicionar su marca y atraer a nuevos clientes.
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Aunque resulta atractivo por su funcionalidad integral, Genbook presenta
desventajas importantes para pequefias barberias, ya que requiere una
suscripcion para acceder a todas las herramientas y su costo puede ser

elevado para negocios con recursos limitados.

En el caso de la barberia, Genbook representa una opcién interesante para
centralizar la gestion y trabajar en la visibilidad de la marca. Sin embargo, la
plataforma de STYLE BARBER SHOP esta especificamente disefiada para
este tipo de negocio, eliminando los costos asociados a suscripciones y
ofreciendo una solucion completamente adaptada, lo que permite enfocarse
exclusivamente en las necesidades del establecimiento sin gastos adicionales

innecesarios.

Treatwell Pro es una plataforma que combina una agenda digital flexible con
herramientas avanzadas de analisis de rendimiento y la integracidén con redes
sociales para promover los servicios del negocio. Estas caracteristicas
permiten a los usuarios gestionar citas de manera eficiente y evaluar métricas
clave para tomar decisiones estratégicas. Adicionalmente, su enfoque en la
promocién digital ayuda a las empresas a captar mas clientes mediante

estrategias basadas en marketing en linea.

Sin embargo, esta plataforma también presenta desventajas significativas,
especialmente para barberias pequefias o con recursos limitados. La
complejidad inicial del sistema puede dificultar su implementacién, ya que exige
una curva de aprendizaje considerable. Ademas, el personal debe ser
capacitado para utilizar todas sus funcionalidades, lo que implica un costo
adicional en tiempo y recursos. Estas barreras pueden desmotivar a los

negocios que buscan soluciones mas simples y directas.

En comparacién, la plataforma de STYLE BARBER SHOP esta disefada
especificamente para cubrir las necesidades de una barberia sin complejidad
adicional, brindando una solucion practica y directa. Esto permite al negocio

enfocarse en lo esencial, sin requerir tiempo extra para aprendizaje o
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herramientas adicionales, y evita costos elevados asociados con plataformas

mas robustas pero menos personalizadas.

A pesar de la amplia oferta de plataformas de gestion de citas en linea como
Weibook, Booksy, Fresha, Calendly, AgendaPro, Bookedin, Setmore, Genbook
y Treatwell Pro, ninguna logra satisfacer completamente las necesidades
especificas de la barberia STYLE BARBER SHOP. Estas herramientas, aunque
variadas y utiles en algunos aspectos, presentan limitaciones significativas que
dificultan su implementacién total en un negocio con caracteristicas y objetivos
particulares como este. Las barreras mas comunes incluyen altos costos,
funcionalidades innecesarias o ausentes, y la falta de flexibilidad para

personalizarse segun los requerimientos de la barberia.

Por ejemplo, Weibook y Booksy destacan por ofrecer funciones avanzadas,
como la gestion de preferencias de los clientes y el envio de recordatorios
automaticos, lo que puede ser muy util para mantener organizadas las citas y
garantizar una atencidn mas personalizada. Sin embargo, Weibook no
especifica si los clientes tienen la posibilidad de agendar citas de manera
independiente o si esta funcion esta limitada unicamente a los administradores,
lo que reduce su flexibilidad. Por su parte, Booksy requiere una suscripcion
costosa para acceder a todas sus herramientas avanzadas, lo cual puede ser
prohibitivo para un negocio pequeio o mediano como STYLE BARBER SHOP,

que busca optimizar recursos sin comprometer su presupuesto.

Fresha, en cambio, es una opcidon mas econdmica que elimina comisiones en
su version basica y ofrece caracteristicas utiles como la integracién con
Instagram y la generacion de informes. Estas funciones podrian atraer a
nuevos clientes y mejorar la visibilidad en linea de la barberia. Sin embargo,
Fresha aplica tarifas por el uso de pagos en linea, una funcionalidad que no es
relevante para STYLE BARBER SHOP, ya que el modelo de su plataforma no
incluye gestion de pagos. Este factor convierte las tarifas en un costo

innecesario y no justificable para la barberia.
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Por otro lado, herramientas como Setmore y Calendly ofrecen soluciones
basicas y accesibles para pequefios negocios. Son intuitivas y permiten
gestionar horarios de forma sencilla. No obstante, estas plataformas carecen
de personalizacion avanzada y de funciones especificas para el sector de las
barberias, como la gestién de servicios recurrentes, inventarios o incluso
opciones para registrar informacion detallada sobre las citas aceptadas por los
administradores. Estas carencias limitan su utilidad en un entorno que requiere

un sistema adaptado a las necesidades unicas de este tipo de negocio.

Plataformas mas completas, como AgendaPro y Genbook, integran
herramientas avanzadas de contabilidad, marketing y reportes financieros, que
son atractivas para negocios en expansion que buscan centralizar toda su
operacion en un unico sistema. Sin embargo, estas soluciones suelen ser
costosas y tienen una curva de aprendizaje significativa, lo que puede dificultar
su implementaciéon, especialmente en un equipo pequefio 0 con experiencia
técnica limitada. Treatwell Pro, aunque es una opcién robusta con
funcionalidades avanzadas, enfrenta problemas similares: requiere
capacitacion inicial para su uso 6ptimo, lo que puede ser una carga innecesaria
para el personal de la barberia, cuyo objetivo principal es gestionar las citas de

manera simple y directa.

En este contexto, la creacién de una plataforma personalizada para la barberia
STYLE BARBER SHOP resulta no solo viable, sino también necesaria para
superar las limitaciones de las plataformas existentes. Este sistema debe estar
disefiado especificamente para los administradores de la barberia, con un
enfoque en la aceptaciéon y gestion de citas por parte del equipo, eliminando
cualquier caracteristica redundante o irrelevante, como la gestion de pagos en
linea. La aplicacion también deberia incluir funciones clave adaptadas al
negocio, como horarios personalizados y la posibilidad de gestionar de manera

centralizada las citas aceptadas por los administradores.
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Como trabajo futuro, la plataforma podria incorporar elementos seleccionados
de estas herramientas existentes para maximizar su funcionalidad. Por
ejemplo, se podrian integrar caracteristicas como la gestion financiera e
inventarios de AgendaPro, las herramientas basicas de recordatorios de
Setmore, la repeticion de citas de Weibook y las herramientas de marketing y
analisis de Genbook o Treatwell Pro. Al combinar estas funcionalidades en un
sistema propio, se eliminarian los costos asociados a licencias, tarifas y
comisiones, y se garantizaria un software perfectamente ajustado a las
necesidades de STYLE BARBER SHOP.

Este enfoque personalizado no soélo optimizara la operacion interna de la
barberia, sino que también simplificara las tareas administrativas para el
personal, al proporcionarles un sistema intuitivo y eficiente. A largo plazo, este
tipo de plataforma podria evolucionar con el negocio, incorporando nuevas
funciones segun sea necesario, como reportes avanzados de desempefio 0
herramientas de fidelizacién, asegurando asi que la barberia pueda competir
en un mercado en constante cambio sin depender de plataformas externas que

no se ajusten completamente a sus necesidades.

4.2 TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR DE BARBERIAS

La industria de servicios personales, y en particular el sector de las barberias,
se encuentra en un proceso de transformacion digital que busca modernizar
sus procesos y adaptarse a las crecientes expectativas de un cliente cada vez
mas digitalizado,” Para Fernando Suarz, experto en digitalizacion en el mundo
de la peluqueria y coach de The Hair MBA, hay cuatro acciones basicas que
todo profesional de la peluqueria con negocio propio deberia llevar a cabo, si 0
si, para aprovechar las ventajas de la tecnologia. En primer lugar, es
fundamental asegurar tu posicionamiento en Internet: hoy en dia casi todo el
mundo busca los negocios a través de un buscador, y el buscador rey es
Google Maps: obsesionate en trabajar una buena ficha, imagenes, texto,

horario claro, resefas’(Estetica Magazine, 2024). Este cambio ha sido
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impulsado por la necesidad de optimizar la gestion del negocio y responder de
forma eficaz a una demanda que prioriza la conveniencia y la eficiencia en el
servicio. Segun datos de Agenda Pro “En 2023 las citas por internet en el giro
de la belleza y salud, alcanzaron un 36.06% del porcentaje total, y han
continuado a la vanguardia en 2024 con un 26.06%, evidenciando una
tendencia hacia la automatizacién y la mejora en la calidad del servicio, “Julio
Guzman, CEO de AgendaPro, asegura que su plataforma permite aumentar de
30 a 40% las citas y hasta 83% los ingresos. “Hemos registrado mas de 100

millones de citas en Latinoamérica.” (Estivaly Calva Tapia, 2024).

La digitalizacion en las barberias permite que estas empresas organicen sus
operaciones, gestionen las reservas y optimicen el uso del tiempo y recursos
de una manera que seria imposible a través de métodos manuales. Segun
Monarca (2024), el uso de plataformas digitales no solo facilita el proceso de
reserva, sino que también permite la integracion de recordatorios automaticos,
pagos en linea y una mayor personalizacién del servicio, elementos que han
demostrado incrementar la retencion de clientes en hasta un 40 %. Ademas, el
uso de sistemas de gestion digitales contribuye a reducir los tiempos de
espera, uno de los factores de mayor impacto en la satisfaccion del cliente en

el sector de servicios personales (Monarca, 2024).

Las plataformas de gestion de citas han surgido como herramientas clave en
esta transformaciéon digital, permitiendo que tanto clientes como empleados
puedan manejar sus horarios y organizar sus servicios de manera eficiente.
Estas plataformas proporcionan a los usuarios la capacidad de seleccionar
servicios, elegir horarios y, en algunos casos, seleccionar al barbero de su
preferencia, todo a través de una interfaz amigable que facilita la interaccion
con el negocio. Un estudio realizado por Agenda Pro encontré que “En lo que
va de 2024, las citas agendadas en México en el sector de belleza y salud han
experimentado un crecimiento significativo, alcanzando un total de 7,653,341,

un aumento del 49.9%, respecto al afio anterior.”
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El avance de la tecnologia también ha introducido la capacidad de analizar
datos de manera detallada para mejorar el servicio. Con las herramientas
digitales, las barberias pueden acceder a datos sobre las preferencias de los
clientes, las horas de mayor demanda y los servicios mas solicitados. Esta
informacion resulta invaluable para adaptar el negocio a las necesidades del
cliente, ajustar la disponibilidad de los barberos y desarrollar estrategias de
marketing basadas en el comportamiento del cliente. Por ejemplo, una barberia
que utiliza la plataforma Booksy puede acceder a datos de sus clientes que le
permiten enviar recordatorios personalizados o promociones dirigidas, lo cual
no solo mejora la relacién con los clientes, sino que también aumenta la
probabilidad de futuras reservas “Booksy tiene una valoracion general de 2,7
sobre 5. Un 41 % de los empleados recomendaria trabajar en Booksy a un
amigo, y un 32 % tiene perspectivas favorables para la empresa” (Glassdoor,
2024).

Desde wuna perspectiva de competitividad, las barberias que adoptan
herramientas digitales se posicionan mejor frente a aquellas que aun no han
incorporado estas tecnologias. La transformacion digital en el sector de las
barberias no solo facilita la gestidn diaria del negocio, sino que también
contribuye a la creacién de una imagen moderna y profesional que atrae a un
segmento de clientes jovenes y digitales(Estetica magazine, 2024). Este
enfoque digital también permite a las barberias competir en el mercado con
establecimientos mas grandes o cadenas que cuentan con una infraestructura

tecnolégica avanzada (Monarca, 2024).

La automatizacion en la gestion de citas también ofrece beneficios a nivel
operativo interno. Con un sistema de gestion de citas, los barberos pueden
tener un mayor control sobre sus agendas y evitar la saturacion de reservas, lo
que les permite ofrecer un servicio de mejor calidad y dedicar el tiempo
necesario a cada cliente. Las herramientas digitales también reducen la carga
de trabajo administrativo, liberando tiempo para que los barberos puedan

concentrarse en ofrecer un servicio excepcional y desarrollar una relacion mas
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cercana con sus clientes, estas no solo facilitan el trabajo diario, sino que
también tienen un impacto significativo en la reduccion del estrés y el aumento

de la productividad de los empleados (José Luis Vallejo, 2024).

La adopcion de tecnologias digitales en las barberias ha mostrado un impacto
positivo en la sostenibilidad de estos negocios. La digitalizacion contribuye a
reducir el uso de papel y recursos fisicos en la gestion de citas, ademas de
facilitar la coordinacion de turnos y horarios sin necesidad de manuales ni
impresiones. Este aspecto, aunque indirecto, se alinea con la creciente
demanda de practicas de negocio mas sostenibles y responsables,
fortaleciendo la imagen de la barberia en el mercado, hay que tener en cuenta
que como dice Jose Luis Vallejo, Master en Gestion de recursos
humanos,’Invertir en tecnologia es invertir en el bienestar y el éxito a largo
plazo de la organizacion”, se debe tener en cuenta la tecnologia como solucién
a los desafios diarios pensando en el negocio a futuro. (Jose Luis Vallejo,
2024).

En conclusion, la transformacién digital en el sector de las barberias esta
redefiniendo la experiencia del cliente, mejorando la eficiencia operativa y
brindando a estos negocios una ventaja competitiva significativa. A medida que
mas barberias implementan herramientas digitales, las expectativas de los
clientes aumentan, y aquellos establecimientos que aun no han adoptado estas
tecnologias enfrentan el desafio de mantenerse relevantes en un mercado que

valora cada vez mas la comodidad y la eficiencia.

En Colombia, el desarrollo de plataformas de gestion de citas para barberias y
otros negocios de servicios personales ha demostrado un impacto considerable
en la operatividad de estos establecimientos. Plataformas como POP Style y
TuReserva han transformado la manera en que las barberias locales gestionan
sus servicios, facilitando el acceso a herramientas digitales que mejoran tanto

la organizacion interna como la experiencia del cliente.
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POP Style, una plataforma desarrollada en Medellin por Moreno Borja, Gladys
Odilia, Briceno Galvis, Harbey Alirio, Sanchez Bedoya, Andres Felipe, se ha
convertido en una herramienta popular entre las barberias de la ciudad debido
a su facilidad de uso y la rapidez con la que permite reservar turnos en linea. A
través de esta aplicacion, los clientes pueden visualizar el portafolio de
servicios, conocer los precios y seleccionar la hora de su cita, recibiendo una
confirmacion inmediata. Este sistema no solo reduce significativamente los
tiempos de espera, sino que también optimiza el flujo de clientes, permitiendo
una gestion mas efectiva.(Moreno, G. O., Bricefio, H. A. & Sanchez, A. F,,
2023)

Por otro lado, TuReserva, una plataforma desarrollada en Cali, ha ampliado las
funcionalidades de la gestion de citas en barberias locales al integrar opciones
como la seleccion de estilistas, revision de resefas de otros clientes y pagos en
linea. Esta aplicacioén facilita la programacién de citas, ahorrando tiempo tanto
a clientes como a administradores. Un estudio de satisfaccion realizado en
2022 por TuReserva reveld que el 85% de los usuarios considera que la
plataforma les permite organizar mejor su tiempo, destacando la comodidad de
elegir estilista y leer opiniones antes de reservar un servicio. Ademas, el 60%
de los clientes entrevistados prefiere esta aplicacion sobre los métodos
tradicionales debido a la transparencia en precios y la opcion de pago en linea,

lo cual facilita la experiencia y fideliza al cliente.

La transformacion digital facilitada por plataformas como POP Style y
TuReserva no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también
representa una ventaja competitiva para las barberias locales, en un mercado
donde los consumidores valoran la rapidez y accesibilidad de los servicios.
Estas plataformas han optimizado los procesos, evitando la saturacién en la
recepcion de clientes y mejorado la reputacion de los negocios a través de un
servicio adaptado a las necesidades actuales de los usuarios. Ademas, estas

herramientas digitales ofrecen a los propietarios de barberias informacion en
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tiempo real sobre las citas y preferencias de los clientes, facilitando una mejor

planificacion de horarios y administracion del personal (Gomez & Rivera, 2022).

El uso de POP Style y TuReserva también ha transformado la percepcion de
profesionalismo en el sector. Los clientes perciben a las barberias que usan
este tipo de plataformas como negocios mas organizados y modernos. Esta
percepcion es particularmente relevante en ciudades como Medellin y Cali,
donde el auge de nuevas barberias ha incrementado la competencia y ha
hecho que la diferenciacién mediante un servicio eficiente y digital sea esencial
segun la revista Barber Manager. La digitalizacién, entonces, no solo facilita la
gestion operativa, sino que también fortalece la identidad de marca de las

barberias que incorporan tecnologia.

La adopcion de plataformas como Agenda Pro y Bewe ha permitido que
barberias y centros de estética optimicen su operatividad y mejoren la
experiencia del cliente mediante una gestion integral de citas. Estas
herramientas, que se han consolidado en el mercado, no solo permite agendar
citas, sino que también integran funcionalidades avanzadas de administracion,
pagos y marketing que favorecen la fidelizacidén de clientes y el aumento en la
rentabilidad de los negocios, estas plataformas mejoran la satisfaccién del

cliente y fortalece la relacién con ellos.(Nexxo digital, 2023)

Agenda Pro es una plataforma ampliamente utilizada por barberias en todo el
pais debido a su flexibilidad y capacidad para gestionar distintos aspectos del
negocio. Esta aplicacion permite que los establecimientos programen citas de
manera organizada, mantengan un control de inventario y realicen campanas
de marketing para clientes frecuentes. Ademas, su sistema de recordatorios
automaticos reduce la tasa de inasistencias, o que optimiza la programacion
de turnos y evita la pérdida de ingresos.(AgendaPro) La herramienta también
ofrece la posibilidad de personalizar el servicio, enviando a los clientes
recordatorios sobre su proxima cita, lo que mejora la relacién con el cliente al

proporcionar un servicio mas atento y accesible (GetApp, 2024).
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Segun un estudio los clientes encuestados en barberias que utilizan Agenda
Pro consideran que el sistema facilita la comunicacion y les ofrece una
experiencia satisfactoria. Este sistema no solo ha mostrado reducir la
probabilidad de cancelaciones, sino que también ha aumentado en un 40% la
disposicion de los clientes a recomendar el establecimiento a través de resefas
positivas en redes sociales (Monarca, 2024). En un mercado donde la
recomendacion es crucial para la adquisicion de nuevos clientes, esta
funcionalidad de Agenda Pro representa un beneficio significativo para las

barberias que buscan destacarse en un entorno competitivo.

Bewe, por su parte, se ha convertido en una plataforma popular entre barberias
en diversas ciudades colombianas por su facil integracion con sistemas de
pago y su capacidad para registrar el historial de cada cliente. Esta funcion
permite a los estilistas conocer mejor las preferencias y necesidades de cada
cliente, ofreciendo una experiencia mas personalizada y optimizada. Bewe
también cuenta con una interfaz intuitiva que facilita la gestion de citas y turnos,
contribuyendo a una operatividad mas fluida y eficiente en el dia a dia de las
barberias.Ademas de la gestion de citas, Bewe permite realizar un seguimiento
detallado de los ingresos y evaluar el desempeno de los empleados a través de
informes mensuales, lo cual facilita la toma de decisiones y permite al
propietario de la barberia realizar ajustes en la planificacién de horarios y
servicios segun la demanda. Esto es especialmente utii en ciudades
colombianas donde la competencia en el sector de barberias es alta, ya que
permite una mejor organizacién y control de la calidad del servicio ofrecido. Se
encontré que las barberias que usan Bewe lograron reducir en un 50% los
tiempos de espera de los clientes y mejorar la satisfaccion del cliente en un
30% gracias a una atencion mas organizada y precisa en funcion de los datos
histéricos (Bewe, 2022).

Ambas plataformas, Agenda Pro y Bewe, han permitido que las barberias en
Colombia logren adaptarse a las nuevas demandas de los consumidores,

quienes valoran la conveniencia de poder gestionar sus citas en linea y la
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seguridad de realizar pagos a través de la misma aplicacién. Estas
herramientas también han contribuido a crear una imagen de profesionalismo y
modernidad en los establecimientos que las usan, lo cual fortalece su
competitividad en el mercado. Para los clientes, el uso de estas aplicaciones
incrementa la confianza en el servicio, ya que les permite visualizar y controlar
su historial de citas, precios y preferencias personales, lo cual hace la

experiencia mas transparente y amigable.

La incorporacion de Agenda Pro y Bewe en barberias a nivel nacional ha
transformado la gestion operativa y la experiencia del cliente. Estas plataformas
no soélo simplifican la administracion de turnos y pagos, sino que también
proporcionan herramientas de fidelizacion y analisis que mejoran la calidad del
servicio. A medida que mas barberias adoptan estas soluciones tecnologicas,
la tendencia hacia la digitalizacién en el sector de servicios personales en
Colombia se consolida, generando beneficios tanto para los clientes como para

los administradores de los establecimientos.

A nivel global, la digitalizacion en el sector de servicios personales,
especialmente en barberias y salones de belleza, ha crecido exponencialmente
gracias a plataformas como Booksy, Square Appointments, Vagaro y Fresha.
Estas herramientas han transformado la industria al automatizar la gestion de
citas, permitiendo a los clientes reservar servicios en linea, lo cual mejora su
experiencia y aumenta la eficiencia operativa de las empresas. La adopcion de
estas plataformas en Estados Unidos, Europa y Asia demuestra su capacidad
de adaptarse a diversos mercados y satisfacer las necesidades de negocios

que buscan optimizar su organizacidon y comunicacion con los clientes.

Booksy es una de las plataformas de reservas mas reconocidas a nivel
mundial, con presencia en mas de 15 paises y una base de usuarios que
incluye tanto clientes como propietarios de barberias y salones(Booksy). Esta
herramienta permite a los clientes realizar reservas, ver resefias de servicios,

seleccionar estilistas y recibir recordatorios automaticos de citas. Ademas,
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ofrece la posibilidad de gestionar cancelaciones sin cargos adicionales, lo que
ayuda a las barberias a mantener una programacién organizada y sin
interrupciones. Un estudio realizado en Estados Unidos indicé que el 90% de
las barberias que usan Booksy reportan mejoras en la organizacién de citas,
reduciendo los tiempos de espera y optimizando el flujo de clientes (Monarca,
2024). Esto contribuye a una experiencia mas fluida para los clientes y a un

negocio mas eficiente en su operacion diaria.

Square Appointments, por su parte, esta disefiada para pequefias empresas
que buscan gestionar citas, pagos y campanas de marketing de manera
integral. Esta plataforma destaca en el sector de barberias de Estados Unidos,
ya que permite tanto a los clientes como a los administradores de los negocios
programar y organizar citas con facilidad. Square Appointments incluye
funciones de recordatorios automaticos, confirmaciones de citas y una interfaz
de pago en linea, lo cual no solo mejora la comunicacién con el cliente, sino
que también reduce en un 40% las cancelaciones no notificadas (American
Business Review, 2022). Esta disminucion de cancelaciones ayuda a las
barberias a maximizar su tiempo y recursos, lo que genera beneficios directos

en su rentabilidad y eficiencia operativa.

Vagaro es otra herramienta ampliamente utilizada en salones de belleza y
barberias de Europa y Estados Unidos, caracterizada por su capacidad de
gestion integral que incluye el manejo de inventarios, el control de pagos y la
creacion de campanas promocionales. Vagaro ofrece opciones personalizables
que permiten a los negocios disefar promociones y realizar un seguimiento
detallado de las preferencias de sus clientes. Estas caracteristicas facilitan que
las barberias mantengan una relacion mas cercana y personalizada con sus

clientes, aumentando asi la probabilidad de retencion y fidelizacion.

Fresha, al igual que Bewe y Agenda Pro en Colombia, ofrece una combinacion
de funcionalidades como pagos en linea y recordatorios automatizados, siendo

especialmente popular en barberias de Europa. Esta plataforma no solo ayuda
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en la organizacién de citas, sino que también mejora la experiencia del cliente
al facilitar la gestién de reservas y pagos en un solo lugar. De acuerdo con un
cliente de Fresha(Alex E., estilista y propietario, San Francisco, EE. UU), quien
manifiesta haber implementado la plataforma a su negocio, manifiesta que: *
tenemos cientos de resefias de clientes y nuestras ventas han aumentado un
31 %”. Esta combinaciéon de facilidad de uso y accesibilidad permite a las
barberias ofrecer un servicio mas moderno y adaptado a las necesidades del

cliente digital.

A pesar de la amplia oferta de plataformas para el agendamiento de citas
disponibles en el mercado, muchas presentan barreras como costos elevados
de adquisicibn o la ausencia de funcionalidades clave que dificultan su
adaptacién a necesidades especificas. Este estudio ha identificado y reunido
las funciones mas relevantes, sirviendo como base para el desarrollo de una
plataforma que ofrece una solucion 6ptima, eficiente y accesible para la gestion
de citas. La gran mayoria o todas estas soluciones estan enfocadas al cliente y
a su satisfaccion, y lo que se necesita en Style Barber Shop es que esté
enfocada principalmente en la administracion interna. La propuesta se enfoca
en brindar una herramienta funcional y econdmica, que satisfaga tanto las

demandas operativas como las expectativas de los usuarios.

4.3Impacto en la Satisfacciéon del Cliente y Mejora Operativa

La implementacion de plataformas de gestion de citas en el sector de barberias
ha demostrado un impacto positivo tanto en la satisfaccion del cliente como en
la eficiencia operativa de los negocios(Baris Turkal, 2023. Diversos estudios y
analisis realizados en distintas ubicaciones (local, nacional e internacional)
resaltan los beneficios de estas herramientas en el sector de las barberias y

salones de belleza.

En Popayan, el uso de sistemas de gestion de citas digitales en barberias ha
comenzado a ganar popularidad, especialmente en establecimientos que

buscan adaptarse a las expectativas de un cliente mas digital y moderno. Dos
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negocios destacados en la ciudad, el Centro de Belleza Alejandra Satizabal y la
Barberia Sr. Bigotes, han implementado plataformas digitales para optimizar la

gestion de citas.

El Centro de Belleza Alejandra Satizabal continua utilizando AgendaPro, lo que
les permite ofrecer agendamiento en linea, enviar recordatorios automaticos a
sus clientes y gestionar eficientemente el flujo de citas. Los clientes han
destacado la facilidad de uso de la plataforma y la reduccion de tiempos de
espera como algunos de los beneficios principales, o que ha mejorado su

experiencia general al programar servicios.

Por otro lado, la Barberia Sr. Bigotes, que anteriormente usaba AgendaPro,
decidi6 migrar a Weibook, una plataforma que mejor se ajusta a sus
necesidades actuales. Weibook les ha permitido mantener la organizacion de
su personal y ofrecer funcionalidades similares, como el envio de recordatorios
automaticos, pero con una interfaz mas amigable y especifica para sus
requerimientos. Teniendo en cuenta que Weibook maneja precios mas bajos a

comparacion de AgendaPro, pero siguen siendo costos elevados.

Ambos casos demuestran como la incorporacién de herramientas tecnologicas
estd transformando la manera en que las barberias y salones de belleza en
Popayan gestionan sus operaciones, adaptandose a las demandas de un

mercado cada vez mas digital.

A nivel nacional, el impacto de las plataformas de gestion de citas en la
satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa de las barberias ha sido
documentado ampliamente. En ciudades como Bogota, Medellin y Cali, el uso
de aplicaciones como Agenda Pro y Bewe ha permitido a las barberias
organizar sus operaciones de manera eficiente y mejorar la experiencia de sus
clientes. Los usuarios de Agenda Pro valoran la facilidad de uso de la
plataforma y la claridad que ofrece en cuanto a disponibilidad de horarios y
precios. (AgendaPro, 2022) Estos aspectos han contribuido a una mayor

transparencia en el servicio y a una reduccion de las cancelaciones no
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notificadas, que se redujeron gracias a la implementacién de recordatorios

automaticos y confirmaciones de citas. (Morales, 2021)

Ademas, las barberias en Colombia que utilizan Bewe han reportado una
mejora significativa en la organizacion de citas y en la retencién de clientes, lo
cual se traduce en un aumento de reservas del 43%, incremento de retencién
de usuarios del 16%, satisfaccién de los clientes del 91%, esta informacién
segun la pagina principal (Bewe). La facilidad de integracion de Bewe con
servicios de pago en linea y el registro del historial de citas de cada cliente
permiten una experiencia de usuario mas personalizada y cémoda, lo cual
incrementa la satisfaccion del cliente y la lealtad hacia el establecimiento.
(Bewe, 2022) Estos datos demuestran que la incorporacion de herramientas
digitales ha ayudado a las barberias colombianas a optimizar sus recursos,
gestionar mejor el tiempo de trabajo y ofrecer una atencion mas eficiente y

transparente.

A nivel global, plataformas como Booksy, Square Appointments, Vagaro y
Fresha han revolucionado el sector de servicios personales en barberias en
paises como Estados Unidos, Reino Unido, Francia y México. Las barberias
que utilizan sistemas de gestion digital de citas muestran un incremento en la
satisfaccion de los clientes de hasta un 30% en comparacion con aquellas que
manejan sus reservas de manera manual. La posibilidad de que los clientes
realicen reservas en linea, visualice su historial de citas, seleccionen estilistas y
reciban recordatorios automaticos reduce considerablemente los tiempos de
espera y facilita la planificacion de horarios, lo que se traduce en una mejora

operativa general en los negocios. (Morales, 2021)

En Estados Unidos, barberias que utilizan Square Appointments han reportado
una disminucion de un 40% en cancelaciones no notificadas gracias a los
recordatorios automaticos, lo que optimiza la programacion y permite una
atencion mas organizada y puntual (American Business Review, 2022). En

Europa, el uso de Fresha ha demostrado ser una herramienta clave para la
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retencidn de clientes, con un 45% de usuarios en Londres y Paris indicando
que la facilidad para gestionar sus citas en linea ha mejorado significativamente

Su experiencia.

Estas herramientas no solo mejoran la satisfaccion del cliente al ofrecerle
comodidad y transparencia, sino que también optimizan los procesos
operativos de los negocios, ayudandolos a gestionar mejor sus recursos y
tiempos. La tecnologia, en este sentido, se convierte en un aliado estratégico
para las barberias que buscan adaptarse a las necesidades de un mercado

digitalizado y cada vez mas competitivo.(Nexxo digital, 2023)

4.4Incorporacioén de Tecnologia y Competitividad en el Sector

La digitalizacion en el sector de barberias ha revolucionado la forma en que
estos negocios gestionan sus servicios, permitiéndoles optimizar procesos y
posicionarse de manera mas competitiva. La adopcién de tecnologias como
plataformas de gestion de citas y sistemas de pago en linea no solo ayuda a
mejorar la experiencia del cliente, sino que también incrementa la eficiencia
operativa, permitiendo a las barberias captar y retener clientes en un mercado
cada vez mas exigente. “Esta claro que el disefar y fortalecer correctas
estrategias de marketing permitira que las marcas sigan siendo competitivas,
alcanzar un mayor publico, enfocarse en el segmento objetivo brindando
productos o servicios innovadores y seguir creciendo de forma satisfactoria.”
(Morales, 2021)

La implementacion de tecnologia en barberias permite una optimizacion
integral que va mas alla de la gestion de citas. Por ejemplo, las plataformas
digitales brindan herramientas para administrar inventarios, hacer seguimiento
de la frecuencia de los clientes y llevar un registro detallado de las preferencias
y necesidades de cada uno. Estas funcionalidades ayudan a las barberias a
ofrecer un servicio mas personalizado y adaptado, lo cual fortalece la relacién
con los clientes y aumenta su lealtad. (Barig Turkal, 2024) afirman que las

barberias que utilizan herramientas de digitalizacion registran una reduccion en
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la pérdida de clientes debido a una experiencia de usuario mejorada, que
incluye menores tiempos de espera y servicios mas transparentes (Morales,
2021)

El uso de tecnologia en el sector también contribuye a mejorar la imagen de las
barberias, proyectandose como negocios modernos, organizados y orientados
al cliente. Esto es particularmente relevante para atraer a audiencias mas
jévenes, quienes priorizan la conveniencia y accesibilidad en los servicios que
consumen. “El sector de la belleza ha derivado grandes beneficios con el
crecimiento acelerado de ese ecosistema de plataformas y redes sociales,
razon por la cual las marcas de belleza buscan continuamente los medios
digitales para incrementar su visibilidad y credibilidad, al igual que potenciar

sus ventas. “ (Hofer, 2021).

Ademas, la tecnologia no solo impulsa la competitividad en términos de
captacién de nuevos clientes, sino que también permite a las barberias
posicionarse como lideres en el mercado mediante el analisis de datos. Con la
informacion obtenida de sus sistemas de gestion, las barberias pueden
identificar patrones de comportamiento, adaptar sus estrategias de marketing y
ajustar sus servicios segun las tendencias de consumo.(Digitalizacion y
desarrollo, Cepal). La digitalizacion, en este sentido, no solo optimiza el
servicio, sino que también promueve una experiencia de cliente mas
satisfactoria, lo que contribuye a la retencion de clientes y a la creacion de una

buena reputacion en el mercado(Eude Business School, 2024).

Por ultimo, el uso de tecnologia en barberias facilita la implementacion de
estrategias de marketing digital, como campafas de correo electrénico y
promociones personalizadas, que ayudan a fidelizar a los clientes existentes y
atraer a nuevos. Las plataformas de gestion de citas permiten segmentar a los
clientes en funcién de sus habitos de consumo, lo cual permite que las
barberias ofrezcan promociones dirigidas y personalizadas, aumentando asi la

probabilidad de retorno de los clientes. (Hofer, 2021) destaca que las barberias
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que emplean campanas personalizadas mediante sus plataformas digitales
observan un aumento en la tasa de retorno de clientes, lo cual contribuye a

consolidar una base de clientes leales y recurrentes.

La implementacién de una plataforma web para la gestion de citas en STYLE
BARBER SHOP es una solucién estratégica que responde a las necesidades
actuales de un sector en crecimiento y en constante evolucién tecnoldgica. En
un contexto donde la digitalizacion se ha convertido en una exigencia del
mercado, una plataforma de este tipo no solo ofrece ventajas operativas, sino
que también contribuye a fortalecer la experiencia del cliente, posicionando a la

barberia como un negocio moderno y competitivo.

La importancia de implementar esta plataforma radica en su capacidad para
transformar de manera integral la operatividad de STYLE BARBER SHOP. Para
los clientes, la plataforma permite reservar citas de manera rapida y sin
fricciones, con la posibilidad de consultar precios, seleccionar servicios
especificos, y ajustar los horarios de acuerdo a su conveniencia. Esto reduce
los tiempos de espera y brinda un servicio personalizado, aumentando asi la
satisfaccion del cliente y su lealtad hacia el negocio. Esta facilidad y
accesibilidad no solo mejoran la percepcion del servicio, sino que también
ayudan a la barberia a construir una reputacion de eficiencia y compromiso con

las necesidades del cliente.

Para la barberia, los beneficios operativos son igualmente significativos. La
plataforma optimiza la gestion de citas, reduce el riesgo de errores en la
programacion y permite una administracion mas eficiente de los recursos y el
personal. Al semi automatizar procesos que anteriormente requerian tiempo y
esfuerzo manual, la barberia no solo aumenta su productividad, sino que
también minimiza pérdidas de tiempo y recursos, lo cual se traduce en una
mayor rentabilidad. Esto permite al personal enfocarse en la atencion de

calidad y mejorar la experiencia directa con el cliente.
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A nivel sectorial, la adopcion de tecnologia en barberias representa un avance
hacia la profesionalizacién del sector, un aspecto cada vez mas importante en
la industria de servicios personales. La incorporaciéon de plataformas digitales
como esta posiciona a las barberias como negocios modernos y en sintonia
con las demandas de una audiencia mas joven y digital. La tecnologia se
convierte en una ventaja competitiva que permite a las barberias diferenciarse
en el mercado y atender a un publico que busca conveniencia y accesibilidad

en sus interacciones diarias.(Peluqueros inteligentes, 2024)

En conclusién, la implementacién de una plataforma web para la gestion de
citas en STYLE BARBER SHOP es esencial para abordar los desafios
actuales, mejorar la experiencia del cliente, y optimizar la operatividad del
negocio. Esta iniciativa no solo incrementa la eficiencia y rentabilidad de la
barberia, sino que también la posiciona como un negocio innovador y
competitivo en un mercado cada vez mas exigente, contribuyendo al avance y

profesionalizacion del sector de barberias en su conjunto.

4.5 MARCO DE REFERENCIA

Barber Shop Service Booking on Application for Hair Emotion Matrix
Saloon: Es un sistema para la gestién de reservas de una barberia, una
aplicacion muy similar a la que se propone. Este sistema brinda comodidad al
cliente a través de una aplicacibn web que permite agendar citas. Es
importante que no se le pida al cliente registrarse de inmediato, ya que algunas
personas prefieren no hacer este tipo de registro, lo cual puede resultar en la
pérdida de un cliente. El registro solo deberia ser requerido cuando el cliente
decida agendar una cita (Cheong, W. F., & Saringat, M. Z. 2023)

Design and Construction of the Barbershop Start-up Application Using
the Lean Startup Method for the Palembang City Area: Se trata de un

estudio e implementacién de una aplicacién en Android Studio disefiada para
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agendar citas sin necesidad de acudir fisicamente a la barberia, brindando
comodidad al cliente. Es importante tener en cuenta que algunas personas solo
acceden a la aplicacion para conocer los servicios y sus costos, pero esta
aplicacion exige realizar un inicio de sesién (Qorni, Q. A., Setiaji, A., & Sutabri,
T. 2023).

Aplicacién web responsiva para la gestion de turnos de barberias, POP
Style: Es el estudio e implementacion de una aplicacion web para una barberia
especifica en la ciudad de Medellin, que permite gestionar turnos mediante la
aplicacién. La aplicacién cuenta con algunos microservicios, pero no contempla
los posibles retrasos de los barberos, lo cual puede ocasionar que las citas no
siempre sean atendidas a la hora programada (Moreno Borja, Gladys Odilia,

Bricefio Galvis, Harbey Alirio, Sanchez Bedoya, Andres Felipe, 2023)

Existen otras aplicaciones en linea donde es posible crear un perfil de negocio,
al que los clientes, estando en una ciudad determinada, pueden acceder para
ver un listado de barberias y centros de estética, elegir su preferido y ver su
ubicacion. En estas aplicaciones, el propietario del establecimiento puede
agregar informacion sobre el local y gestionar las citas. Entre estas

aplicaciones se encuentran:

FRESHA: Software para profesionales de belleza y bienestar, especializado
en agendamiento de citas para barberias y salones de belleza. Los costos

dependen de las funciones que se utilicen(Fresha.com).

SINTRA: Software para reserva de citas y gestion de clientes, que reduce
tiempos de espera mediante bots y agentes. No esta orientado

exclusivamente a barberias, sino a negocios en general (Hiberus).

BOOKSY: Software de gestidén de citas para barberos. Permite reservar en
linea en cualquier momento y desde cualquier lugar, con recordatorios

automaticos. Varias barberias pueden registrarse para ofrecer sus servicios
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a los clientes(Booksy).

AGENDA PRO: Software que facilita la gestion de citas, clientes, ventas y
pagos. Es remunerado y obtiene comisiones segun su uso, permitiendo que

varias barberias utilicen el mismo software (Cristobal Penafiel, 2024)

WEIBOOK: Software para barberias que muestra la disponibilidad, agenda,
pagos y confirmacion de citas, creando una pagina de agenda personalizada.
Esta dirigido a varias barberias, permitiendo una eleccion libre para el
cliente(Weibook).

Python es un lenguaje versatil y facil de aprender, ideal para el desarrollo de
aplicaciones web gracias a frameworks como Django y Flask, que permiten
gestionar tanto el backend como el frontend de manera eficiente. Su
escalabilidad, seguridad y amplia comunidad de soporte lo convierten en una
excelente opcion para crear aplicaciones robustas, como una para la gestion
de una barberia, facilitando tanto la administracion de datos como la
interaccion con los usuarios. Ademas, su compatibilidad con herramientas de
frontend permite integrar HTML, CSS y JavaScript para una experiencia de

usuario completa.(Amazon)

Django es un framework de desarrollo web que permite crear aplicaciones
web de manera rapida y eficiente. Fue disefiado para ayudar a los
desarrolladores a construir sitios web complejos de forma sencilla, facilitando
tareas comunes como la gestidon de bases de datos, la creacion de formularios
y la autenticacion de usuarios. Django se basa en Python, lo que facilita su
aprendizaje y uso, especialmente para quienes ya estan familiarizados con
este lenguaje. Una de sus caracteristicas mas destacadas es su enfoque en la
reutilizacion del cédigo mediante un sistema de "aplicaciones", donde cada
parte se organiza en modulos reutilizables en otros proyectos. Ademas,

Django cuenta con herramientas y funcionalidades integradas, como un panel
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de administracion, que permite gestionar contenidos sin escribir cédigo
adicional. Con su enfoque en rapidez, simplicidad y seguridad, Django se ha
convertido en una opcion popular para desarrollar aplicaciones web, desde
blogs simples hasta complejos sitios de comercio electrénico.(Esteban Canle
Fernandez, 2022).

MySQL Workbench es una herramienta que facilita el trabajo con bases de
datos MySQL de manera visual, sin necesidad de escribir cédigo complejo.
Es popular por su capacidad para diseiar, gestionar y administrar bases de
datos de forma sencilla mediante una interfaz grafica. Sus funciones incluyen
la creacion de esquemas, disefio de tablas y relaciones mediante diagramas
visuales, asi como la gestidén de usuarios, asignacion de permisos, copias de
seguridad y restauracion de datos. Ademas, permite escribir consultas SQL
para buscar o modificar informacion de manera rapida. MySQL Workbench es
una herramienta completa que facilita la labor de los desarrolladores y
administradores de bases de datos, haciendo el trabajo mas visual y

accesible.(Hosting, S.)

El Modelo-Vista-Template (MVT) es un enfoque utilizado en el desarrollo de
aplicaciones web que ayuda a organizar el codigo de manera clara y eficiente.
Este patrén se basa en dividir la aplicacion en tres componentes principales:
el modelo, la vista y el template. Cada uno tiene una funcién especifica que
facilita la creacion y mantenimiento de la aplicacion. EI modelo es la parte que
se encarga de manejar los datos. Aqui se define como se estructuran los
datos y como interactuan con la base de datos. La vista es la responsable de
la l6gica que conecta la informaciéon del modelo con el usuario. Cuando un
usuario hace una solicitud, la vista procesa esa solicitud, obtiene la
informacion necesaria del modelo y decide qué template se debe usar para
mostrar los datos. En otras palabras, la vista actua como un intermediario
entre los datos y la presentacion de la informacion. Finalmente, el template es
donde se define cdmo se vera la informacién que se muestra al usuario.

Utiliza un lenguaje de plantillas que permite insertar dinamicamente los datos
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del modelo en un formato HTML. Esto significa que, al final, el usuario vera
una pagina web que presenta la informacién de una manera clara y atractiva.
En conjunto, el patron MVT permite que el desarrollo de aplicaciones web sea
mas organizado y facil de mantener. Al separar la légica de negocio, la
interaccion del usuario y la presentacion de los datos, se facilita el trabajo en

equipo y se mejora la calidad del software. (Guzman, HC)

Scrum es un marco de trabajo agil que utilizare para gestionar el proyecto,
principalmente en el desarrollo de software, aunque su aplicacion se ha
extendido a diversas areas. Se basa en principios de colaboracién,
flexibilidad y entrega incremental de valor, o que permite a los equipos
trabajar en ciclos cortos denominados sprints, durante los cuales se
desarrolla un conjunto de funcionalidades priorizadas (Amazon). La
importancia de Scrum en el proyecto radica en su capacidad para mejorar la
eficiencia y la calidad del producto final al promover la comunicacion
constante entre los miembros del equipo y las partes interesadas. Ademas,
su enfoque iterativo permite una rapida adaptacion a los cambios en los
requisitos o el entorno del proyecto, reduciendo el riesgo de fallos y
asegurando que el producto final esté alineado con las necesidades del
cliente. La transparencia en el proceso, a través de reuniones diarias y
revisiones de sprint, también ayuda a identificar y resolver problemas de
manera oportuna, lo que contribuye a un flujo de trabajo mas agil y eficiente.
En resumen, Scrum es esencial para gestionar proyectos dinamicos y
complejos, garantizando una entrega continua de valor y una mejora continua

en el desarrollo del producto.

Kanban es una metodologia agil enfocada en la gestion visual del flujo de
trabajo que utilizare para realizar el control de tareas para mejorar la
eficiencia y la productividad en el proyecto (Kanban Tool). Se basa en la
utilizacion de un tablero, dividido en columnas que representan las diferentes

etapas del proceso, donde las tareas se visualizan como tarjetas que
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avanzan a medida que se completan. La clave de Kanban es limitar el trabajo
en progreso (WIP), lo que ayuda a evitar la sobrecarga del equipo y a
identificar cuellos de botella en el proceso. Al proporcionar una visién clara
del estado de cada tarea y del flujo de trabajo en general, Kanban facilita la
toma de decisiones y la priorizacion, permitiendo ajustes rapidos y mejorando
la capacidad de respuesta ante cambios. Esta metodologia promueve la
mejora continua al ofrecer un enfoque incremental y evolutivo, donde se
buscan constantemente oportunidades para optimizar el proceso y aumentar
la eficiencia, lo que lo convierte en una herramienta poderosa para gestionar

proyectos de manera agil y efectiva.

MySQL es un gestor de base de datos que permite administrar bases
complejas, lo cual utilizaré en mi proyecto. Ofrece escalabilidad en futuras
versiones de SQL y es conocido por su velocidad, fiabilidad y facilidad de
uso. Es comun en aplicaciones web y compatible con multiples lenguajes, lo

qgue lo hace una opcion popular para este proyecto (Oracle).
5 . OBJETIVOS DEL DESARROLLO

5.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar una plataforma web que permita la gestion de citas en la barberia
STYLE BARBER SHOP

5.2 OBJETIVOS EsPEciFicos.

° Analizar los requerimientos del cliente segun el producto que desea
° Disefar el prototipo y arquitectura del producto segun
los requerimientos

° Implementacién y pruebas del producto

6. METODOLOGIA DEL TRABAJO UTILIZADA

Metodologia a implementar: Scrum y Kanban

La metodologia Scrum es un marco agil ampliamente utilizado en la gestion de
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proyectos, especialmente en entornos con requisitos cambiantes o inciertos. Se
caracteriza por fomentar la colaboracién continua, la adaptabilidad y la entrega
incremental de resultados. A diferencia de los enfoques tradicionales, Scrum
permite adaptarse rapidamente a los cambios y priorizar tareas basandose en
la retroalimentacién constante del cliente, lo cual es esencial para proyectos de
desarrollo de software como el de STYLE BARBER SHOP. Scrum organiza el
trabajo en ciclos cortos llamados sprints, que suelen durar de dos a cuatro
semanas. Al finalizar cada sprint, el equipo entrega una version funcional del
producto, permitiendo revisar el progreso y ajustar prioridades segun las

necesidades y expectativas del cliente (Schwaber & Sutherland, 2020).

Uno de los principios fundamentales de Scrum es la transparencia, lograda
mediante reuniones diarias, conocidas como Daily Stand Ups, en las que cada
miembro informa sobre el trabajo realizado, los obstaculos encontrados y los
proximos pasos. Ademas, al final de cada sprint se realiza una revision y una
retrospectiva para analizar el trabajo completado, identificar areas de mejora y
ajustar la planificacion del siguiente sprint. Este ciclo iterativo permite una
entrega constante de valor y mejora continua del producto, una ventaja
significativa en comparacion con los métodos tradicionales, que suelen ser

menos flexibles ante los cambios (Sutherland, 2021).

Dado que los objetivos especificos del proyecto son analizar los requerimientos
del cliente, disefiar el prototipo y arquitectura del producto, e implementar y
probar el producto, una descripcidon detallada de cémo cada herramienta agil
contribuyé a alcanzar estos objetivos fortaleceria significativamente esta
seccion. Por ejemplo, en la fase de analisis de requerimientos, el uso de sprints
en Scrum permitid dividir las actividades en ciclos cortos y enfocarse en
elementos clave del proyecto, facilitando una revision continua de los requisitos
y asegurando que cada iteracion refleja las expectativas del cliente de manera
precisa. Esta estructura de trabajo permitié que el equipo pudiera validar cada
etapa con el cliente antes de avanzar, generando mayor precision en la

recopilacion y ajuste de los requerimientos.
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Para el disefio del prototipo y la arquitectura del producto, los sprints ofrecieron
la posibilidad de presentar avances parciales, obteniendo asi una
retroalimentacion constante. Al trabajar en ciclos controlados, el equipo pudo
abordar elementos especificos del disefo y la arquitectura en cada sprint, de
modo que cualquier cambio o ajuste basado en las observaciones del cliente
pudiera implementarse sin afectar el progreso general del proyecto. En esta
etapa, las retrospectivas al final de cada sprint permitieron identificar
oportunidades de mejora en el disefio y optimizar la organizacion del equipo, lo
que fue crucial para desarrollar un prototipo y arquitectura alineados con las

expectativas del cliente.

Por otro lado, Kanban es una metodologia visual que facilita la gestion y
optimizacion del flujo de trabajo. Se caracteriza principalmente por el uso de un
tablero Kanban, que se divide en columnas que representan diferentes etapas
del proceso, como "Por hacer", "En progreso" y "Completado". Las tareas
avanzan de una columna a otra a medida que se completan, proporcionando
una vista clara del estado del proyecto. Ademas, una ventaja clave de Kanban
es la limitacion del trabajo en curso (Work In Progress, WIP), que ayuda a
evitar la sobrecarga y permite que el equipo se enfoque en completar tareas
antes de iniciar nuevas. Este enfoque contribuye a mejorar la eficiencia y la
organizacion del trabajo, algo que es especialmente util en el desarrollo de
plataformas de gestion como la de STYLE BARBER SHOP, donde la
visualizacion del flujo de trabajo y la claridad en el avance son esenciales para

el monitoreo y la optimizacién continua del proceso (Anderson, 2020).

La siguiente imagen muestra un tablero Kanban, el cual sirve para visualizar el

flujo de trabajo.
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llustracion 1Ejemplo de Tablero Kanban

Columnas

l ... | P
TAREA 3 TAREA 2 I TAREA 1
Descripcion Descripcion I Descripcion
]
TAREA 4 TARJETAS-
Descripcion TICKETS

-

Implementar estas metodologias en el desarrollo de la plataforma web de
STYLE BARBER SHOP es fundamental para abordar los desafios del proyecto
de manera efectiva. Scrum permite integrar y ajustar funcionalidades de
acuerdo con los cambios en los requisitos del cliente, garantizando que el
sistema se adapte continuamente a sus necesidades. En caso de que el duefio
de la barberia solicite modificaciones o nuevas funcionalidades, Scrum facilita
la incorporacion de estos cambios sin comprometer el avance del proyecto
(Schwaber & Sutherland, 2020).

Kanban, por su parte, proporciona una vision clara del flujo de trabajo, lo cual
mejora la transparencia y permite tanto al equipo de desarrollo como al cliente

monitorear en tiempo real el estado del proyecto. Esto es especialmente util

! Elaboracién propia
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para funcionalidades criticas de la plataforma, como la gestion de citas, ya que
permite realizar ajustes inmediatos y evitar cuellos de botella al limitar la
cantidad de tareas activas, asegurando que el flujo de trabajo sea constante y

organizado (Anderson, 2020).

La combinacién de Scrum y Kanban también promueve la mejora continua. Las
retrospectivas de Scrum permiten al equipo identificar y corregir areas de
mejora, mientras que el flujo constante de Kanban mantiene la productividad y
eficiencia sin interrupciones innecesarias. Estas caracteristicas diferencian a
Scrum y Kanban de los métodos tradicionales, que son menos adaptables a
cambios y no permiten una retroalimentacion continua. Con este enfoque agil,
el proyecto puede avanzar de manera coherente, entregando incrementos de

valor en cada etapa de desarrollo (Sutherland, 2021).

Un analisis critico de las metodologias agiles, como Scrum y Kanban, muestra
que su enfoque adaptable y centrado en el cliente las posiciona como
alternativas superiores a los métodos tradicionales de desarrollo de software,
como el modelo en cascada. Las metodologias tradicionales suelen seguir un
enfoque secuencial, donde cada fase debe completarse antes de avanzar a la
siguiente, limitando la capacidad de adaptacién a cambios en los requisitos o el
contexto del proyecto. En contraste, Scrum y Kanban promueven la flexibilidad
y la mejora continua, lo que permite que el proyecto evolucione en respuesta a
nuevas necesidades o desafios. Este dinamismo es particularmente
beneficioso en el desarrollo de una plataforma web como la de STYLE
BARBER SHOP, donde la capacidad de realizar ajustes rapidos y responder a
los comentarios de los usuarios es esencial para asegurar la satisfaccion del
cliente y la relevancia del producto en un entorno digital en constante cambio.
Al optar por estos enfoques agiles, se garantiza no solo un flujo de trabajo mas
eficiente y organizado, sino también un producto final que se adapta de manera
proactiva a las expectativas y necesidades del mercado, justificando asi su
implementacion como una estrategia robusta para el desarrollo exitoso de la
plataforma (Schwaber & Sutherland, 2020; Anderson, 2020).
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En conclusién, la implementacién de Scrum y Kanban en el desarrollo de la
plataforma para STYLE BARBER SHOP, el uso de sprints en Scrum y del
tablero Kanban aporté beneficios especificos para cumplir con los objetivos
particulares del proyecto, permitiendo una entrega incremental y continua de
valor en cada etapa. Esto justifica la eleccion de estas herramientas agiles
como componentes esenciales en la gestion del proyecto, pues ambas
metodologias ofrecieron un marco adaptable y eficiente que superdé los
enfoques tradicionales, facilitando una respuesta rapida y precisa a los

requerimientos dinamicos del cliente.

La siguiente tabla muestra las actividades y los resultados segin los objetivos
especificos, las actividades que se realizaron, el instrumento usado y el producto que se

obtiene.

Tabla 1 Tabla de actividades y resultados segun los objetivos especificos

Analizar los Encuestas,
requerimientos del | Levantamiento de entrevista y Documento técnico
cliente segun el requerimientos didlogos con el de la arquitectura
producto que desea cliente
casos de uso,
Disenar el prototipo diagramas de clase,
. P P diagramas de -Prototipo -Modelo
y arquitectura del . e
roducto seqtn los componentes, Mysql entidad relacion
P . .g arquitectura del MER
requerimientos . o
sistema, disefno de la
base de datos
Implementacién y
pruebas del Aplicativo web Python Plataforma web
producto

7. DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto "IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA
WEB PARA LA GESTION DE CITAS DE LA BARBERIA STYLE BARBER
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SHOP", se llevaron a cabo diversas actividades fundamentales para cumplir
con los objetivos planteados en la fase inicial. Estas actividades se organizaron
en diferentes etapas, siguiendo la metodologia agil Scrum, lo cual permitié
gestionar el proceso de manera iterativa y flexible, asegurando una constante
adaptacion a los requerimientos del cliente y a las necesidades cambiantes del
negocio. A lo largo del proyecto, también se implementé Kanban como una
herramienta clave para la visualizacion y control de tareas, facilitando asi la

gestion del flujo de trabajo y la priorizacion eficiente de las mismas.

La primera fase consistio en la elaboracion de los requerimientos, en la cual se
documentaron todos los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema. Este documento resultd esencial para establecer una base clara sobre
las funcionalidades que debia incluir la plataforma y los criterios de aceptacion
que se debian cumplir en cada entrega. En esta etapa, se definieron las
caracteristicas clave del sistema, como la posibilidad de reservar citas en linea,
la visualizacién de servicios y precios, la seleccion de barberos disponibles, asi
como la gestion interna de la barberia para el control de citas y tiempos de
espera. Posterior a los requerimientos, se llevo a cabo la planificacién, donde

se establecieron los objetivos y el cronograma.

Posteriormente, se inicio la fase de disefio del sistema, en la cual se elaboraron
los diagramas de arquitectura, modelo de datos y casos de uso,
proporcionando una vision clara de como se estructuraria la plataforma tanto
en el frontend como en el backend. Durante esta fase, se optd por utilizar
Django como framework para el desarrollo del backend, debido a su robustez,
escalabilidad y capacidad para manejar eficientemente bases de datos
relacionales, buscando también proporcionar una interfaz amigable y de facil

uso para los usuarios.

Durante la fase de desarrollo, se implementaron diferentes médulos de la
plataforma en sprints de dos semanas. En cada sprint, se desarrollé un

conjunto especifico de funcionalidades, comenzando por el médulo de registro
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y autenticacion de usuarios, seguido por el sistema de gestidn de citas, que
permitia a los clientes seleccionar servicios, barberos y horarios disponibles. La
integracion de estos modulos fue progresiva, y cada entrega fue validada
mediante revisiones perioddicas junto con los duefios del negocio, asegurando

que se cumplieran sus expectativas.

La siguiente imagen muestra el sprint priorizado, con la primera actividad en

Curso.

llustracion 2Imagen del sprint priorizado

Proyectode grado ¢ A& RURELTCE 7 = Filtros YE

Sprint

Tareas en curso Finalizadas

registro de clientes + Afiade una tarjeta + Afade una tarjeta
Desarrollo del backend y frontend
Visualizacion del mend de servicios
Escoger fecha y hora para la cita

Seleccion de servicios y tiempos

Seleccién de barbero

+ Afade una tarjeta

llustracion 3Imagen del sprint priorizado continuacion

Proyectode grado ¢ 4 QEURELCGHE 7 = Filtros o YE

Sprint Tareas en curso Finalizadas
Confirmacién de cita + Afiade una tarjeta = + Anfade una tarjeta
Visualizacién de citas agendadas

Seguimiento del tiempo de servicio

Seguridad de la informacién
personal

Desempefio del sistema

Mntificarian al harharn da ratracne

+ Afiade una tarjeta
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La siguiente Imagen muestra el sprint priorizado, con la primera actividad en

finalizada, y la segunda actividad en curso.

Ilustracion 4Sprint priorizado, con la primera actividad en curso

Proyectodegrade © A QURFCINEN 7 = Filtros A YE

Sprint Tareas en curso Finalizadas

Acceso a la informacion de redes registro de clientes + Afiade una tarjeta
sociales, direccion y contactos
+ Afiade una tarjeta
Visualizacién del menu de servicios
Escoger fecha y hora para la cita
Seleccién de servicios y tiempos

Canfirmacién de cita

SalarriAn da harharn

+ Afade una tarjeta

La siguiente imagen muestra el sprint priorizado, con la primera y segunda

actividad finalizada, y la tercera en curso

llustracion 5 Sprint priorizado, con la segunda actividad en curso

Proyectode grado ¢ & QUREVEGE 7 = Filtros VNE

Sprint Tareas en curso Finalizadas

Visualizacion del menu de servicios Acceso a la informacion de redes registro de clientes
sociales, direccion y contactos

Escoger fecha y hora para la cita + Afiade una tarjeta
+ Afiade una tarjeta

Seleccién de servicios y tiempos

Confirmacién de cita

Seleccién de barbero

Visualizacién de citas agendadas

+ Afiade una tarjeta

La siguiente imagen muestra el sprint priorizado, con la primera, segunda y

tercera actividad finalizada, y la cuarta en curso

llustracion 6 Sprint priorizado, con la tercera actividad en curso
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Proyecto degradoe © & v

Sprint

Escoger fecha y hora para la cita

Tareas en curso

Visualizacién del menu de servicios

Seleccién de servicios y tiempos

Confirmacién de cita

Seleccién de barbero

Visualizacién de citas agendadas

Seguimiento del tiempo de servicio

+ Afiade una tarjeta

=+ Aviade una tarjeta

= Filtros

Finalizadas

Acceso a la informacién de redes
sociales, direccion y contactos

Shop

M (3 A Compartir [H

+ Afiade otra lista

registro de clientes

+ Afiade una tarjeta

llustracion 7 Sprint priorizado, con la cuarta y quinta actividad en curso

Proyectodegrado « A& v

Sprint

Confirmacién de cita

Tareas en curso

Escoger fecha y hora para la cita

= Filtros

Finalizadas

registro de clientes

+ Afade otra lista

Seleccién de barbero

Seleccion de servicios y tiempos

Visualizacién de citas agendadas

Seguimiento del tiempeo de servicio

Seguridad de la informacién
personal

Nacamnafn dal cictama

+ Afiade una tarjeta

Sprint

Seleccion de barbero

+ Afade una tarjeta

Tareas en curso

Confirmacion de cita

Acceso a la informacion de redes
sociales, direccion y contactos

Visualizacién del menu de servicios

+ Afiade una tarjeta

= Filtros

Finalizadas

registro de clientes

+ Aiiade otra lista

Visualizacién de citas agendadas

Seguimiento del tiempo de servicio

Seguridad de la informacion
personal

Desempeno del sistema

Mntificacian al harharn da ratracne

+ Afiade una tarjeta

+ Afiade una tarjeta

Acceso a la informacién de redes
sociales, direccion y contactos

Escoger fecha y hora para la cita

Visualizacién del mend de servicios

Seleccion de servicios y tiempos

=+ Afiade una tarjeta
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llustracion 9 Sprint priorizado, con actividades en curso

Proyectodegrade © & v

Sprint L3 Tareas en curso

Seguridad de la informacién personal Visualizacion de citas agendadas

Desempefio del sistema Seguimiento del tiempo de servicio

Shop

Finalizadas - + Afade otra lista

registro ae clentes

Acceso a la informacién de redes
sociales, direccion y contactos

Notificacién al barbero de retrasos Seleccién de barbero

+ Afade una tarjeta (= + Afade una tarjeta

llustracion 10 Sprint priorizado con actividades en curso

Proyectode grado « & ~

Sprint ke Tareas en curso

Motificacion al barbero de retrasos Seguridad de la informacion personal

+ Ariade una tarjeta [= Desempefio del sistema

+ Afiade una tarjeta

Escoger fecha y hora para la cita

Visualizacién del menu de servicios

Seleccion de servicios y tiempos

Confirmacién de cita

+ Afiade una tarjeta

= Filtros M A\ £ Compartir [0

Finalizadas - + Afiade otra lista

regisiro ae ciientes

Acceso a la informacién de redes
sociales, direccion y contactos

Escoger fecha y hora para la cita

Visualizacién del menu de servicios

Seleccion de servicios y tiempos

Confirmacion de cita

+ Afade una tarjeta

llustracion 11Sprint priorizado, con la ultima actividad en curso

Proyectodegrado & & v

Sprint e Tareas en curso

+ Afade una tarjeta = Notificacién al barbero de retrasos

+ Afiade una tarjeta

= Filtros M 3 £ Compartir [JEEE

Finalizadas + Aiiade otra lista

ACCESO 3 13 INTOMMACION ae reaes
sociales, direccion y contactos

Escoger fecha y hora para la cita

Visualizacion del men de servicios

Seleccidn de servicios y tiempos

Confirmacién de cita

[ Seleccidn de barbero

+ Afiade una tarjeta
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llustracion 12 Sprint priorizado, con las actividades finalizadas

Proyectodegrade © A QURFCINEN 7 = Filtros ML

Sprint Tareas en curso Finalizadas + Aiiade otra lista

+ Afiade una tarjeta @ + Afiade una tarjeta (= Escoger fecha y hora para la cita

Visualizacién del menu de servicios

Seleccién de servicios y tiempos

Confirmacion de cita

Seguimiento del tiempo de servicio

Seleccién de barbero

+ Afiade una tarjeta

llustracion 13 Sprint para la aplicacion de la encuesta

Sprint #s Tareas en curso

Encuesta sobre la necesidad de la + Afiade una tarjeta

plataforma

=+ Afade una tarjeta

De la cual se obtuvo la siguiente retroalimentacion:

Encuestas sobre la necesidad de la implementacion de la plataforma
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Para comprender de manera mas profunda las necesidades y desafios
relacionados con la gestion de citas en barberias, se llevé a cabo una encuesta
dirigida a 10 personas. El propdsito de esta consulta fue obtener informacién
clave sobre los habitos de agendamiento, la frecuencia real de uso del servicio
y los obstaculos enfrentados al intentar acceder a este en el momento
necesario. Las preguntas planteadas fueron: 1) ;Con qué frecuencia sueles
hacer una cita para ir a la barberia? 2) ;Con qué frecuencia realmente
necesitas el servicio de la barberia? y 3) De las veces que realmente necesitas
el servicio, ¢cuantas veces no has podido ir a la barberia a tiempo? Los datos
recopilados permitieron identificar patrones relevantes, como la discrepancia
entre la planificacion y la necesidad real, asi como los problemas de
disponibilidad que afectan a los clientes. Esta informacion ha sido crucial para
orientar el disefio de una solucion tecnolégica que responda a las demandas
reales de los usuarios, optimizando la experiencia de agendamiento y

reduciendo los inconvenientes relacionados con el servicio.

La siguiente tabla es una muestra de la encuesta realizada, dirigida a 10 de los
clientes de edades comprendidas entre los 20 y 60 afios, donde se encuentra

en formato pregunta y respuesta de seleccién multiple.

Tabla 2 Encuesta aplicada a 10 clientes aleatorios sobre la necesidad de implementacion de la plataforma

1. éCon qué frecuencia sueles hacer una cita parairala
; a) Una vez por semana
barberia?

b) Cada 15 dias

c) Una vez al mes

d) Cada 2-3 meses

e) No hago citas, voy sin previo aviso

2. ¢Con qué frecuencia realmente necesitas el servicio
3 a) Una vez por semana
de la barberia?

b) Cada 15 dias

c) Una vez al mes

d) Cada 2-3 meses

e) No necesito servicio regularmente

3. De las veces que realmente necesitas el servicio, a) Nunca
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écuantas veces no has podido ir a la barberia a tiempo?

b) Rara vez

c)A veces

d) Frecuentemente

e) Siempre
Obteniendo las siguientes respuestas, donde esta el nombre de la persona

encuestada, y la respuesta de cada uno sobre las 3 preguntas.

Tabla 3 Tabla de resultados agrupados de las tres preguntas de la encuesta

1. Juan a) Una vez por semana |a) Una vez por semana d) Frecuentemente
2. Luis b) Cada 15 dias a) Una vez por semana c) A veces

3. Carlos c) Una vez al mes a) Una vez por semana d) Frecuentemente
4. Pedro c) Una vez al mes b) Cada 15 dias c) A veces

5. Miguel a) Una vez por semana |a) Una vez por semana e) Siempre

6. Andrés e) No hago citas, voy b) Cada 15 dias e) Siempre

sin previo aviso

7. Javier b) Cada 15 dias a) Una vez por semana d) Frecuentemente
8. Roberto a) Una vez por semana (a) Una vez por semana e) Siempre

9. Gabriel b) Cada 15 dias b) Cada 15 dias d) Frecuentemente
10. Samuel a) Una vez por semana [a) Una vez por semana b) Rara vez

A continuacién, se detalla un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos en
la encuesta realizada, cuyo proposito fue explorar la necesidad de una
plataforma web para la gestion eficiente de citas en barberias. Esta encuesta
consto de tres preguntas orientadas a identificar la frecuencia de agendamiento
de citas, la necesidad real del servicio y los inconvenientes experimentados al
intentar acceder a él en el momento requerido. Los resultados proporcionan
una vision integral de las necesidades y comportamientos de los usuarios, lo
que constituye una base solida para el disefio y desarrollo de una solucion

tecnologica adaptada a sus demandas.
Resultados detallados por pregunta:

1. ¢, Con qué frecuencia sueles hacer una cita para ir a la barberia?
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La primera pregunta permite evaluar los habitos de agendamiento de citas

entre los encuestados:

Ilustracion 14 Grafico de barras donde se muestra los resultados de la primer pregunta

Frecuencia de citas solicitadas, necesidad del servicio y dificultades
para obtener la cita.

4

Frecuencia (Nimero de personas)

Una vez por semana Cada 15 dias Una vez al mes No hago citas, voy sin
previo aviso

Frecuencia de citas solicitadas

4 personas (40%) reportaron agendar una cita una vez por semana, reflejando
una necesidad constante de planificacion para mantener su rutina de cuidado

personal.

3 personas (30%) prefieren agendar citas cada 15 dias, indicando una
periodicidad quincenal en sus visitas, posiblemente ligada a sus estilos de vida

o necesidades especificas.

2 personas (20%) realizan citas una vez al mes, lo cual puede asociarse con

menor necesidad del servicio o una rutina mas flexible.
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1 persona (10%) indic6 que no hace citas previas y prefiere acudir
directamente, destacando una preferencia por la espontaneidad o la falta de

opciones accesibles para agendar.

Este desglose demuestra que, aunque existe un interés generalizado en la
planificacién previa para agendar citas en la barberia, todavia hay usuarios que
enfrentan limitaciones significativas al utilizar las herramientas disponibles o
simplemente prefieren depender de la disponibilidad inmediata del
establecimiento. Esto puede deberse a varios factores, como la falta de
conocimiento o confianza en las plataformas actuales, una experiencia previa
insatisfactoria con sistemas de agendamiento, o incluso una preferencia por la
espontaneidad al momento de acudir al servicio. Ademas, la ausencia de
funcionalidades clave, la complejidad de uso, o costos asociados a algunas
plataformas existentes pueden desincentivar su adopcion, dejando a los
usuarios sin una solucion efectiva para planificar sus visitas. Este
comportamiento sugiere que aun existe un segmento importante del mercado
que no esta completamente atendido por las herramientas tradicionales, lo que
abre una oportunidad para desarrollar una plataforma que combine facilidad de

uso, flexibilidad y accesibilidad para satisfacer estas necesidades insatisfechas.
2. ¢ Con qué frecuencia realmente necesitas el servicio de la barberia?

Esta pregunta buscé medir la demanda real del servicio, independientemente

de los habitos de agendamiento:

llustracion 15 Grafico de barras en el que se muestran los resultados de la sequnda pregunta
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Frecuencia de citas solicitadas, necesidad del servicio y dificultades
para obtener la cita.

8

Frecuencia (Niumero de personas)
S

Una vez por semana Cada 15 dias Una vez al mes Cada 2-3 meses

Necesidad real del servicio

6 personas (60%) sefialaron que necesitan el servicio una vez por
semana, indicando que esta frecuencia es comun entre los

usuarios para mantener sus cortes o estilos de cabello.

3 personas (30%) mencionaron requerirlo cada 15 dias, lo que
podria deberse a diferentes estilos de cabello o necesidades de

mantenimiento menos frecuentes.

1 persona (10%) respondié que lo necesita esporadicamente, lo
cual puede deberse a razones personales o a un menor enfoque

en el cuidado regular.

Este resultado resalta una tendencia clara hacia una necesidad recurrente de
servicios de barberia con frecuencia semanal o quincenal, lo cual pone de
manifiesto la relevancia de contar con un sistema eficiente que permita
gestionar de manera O6ptima estas visitas regulares. La alta periodicidad
observada refleja que la mayoria de los usuarios no solo tienen un compromiso

constante con el cuidado personal, sino que también buscan mantener un ritmo
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estable en sus rutinas, lo que hace que la organizacion y la planificacion sean

aspectos clave para su satisfaccion.

Sin embargo, esta necesidad regular puede volverse un desafio tanto para los
usuarios como para las barberias, especialmente en escenarios donde la falta
de un sistema confiable de agendamiento provoca demoras, conflictos de
horarios o incluso pérdida de citas. Esto subraya la importancia de implementar
una solucién tecnolégica que no solo facilite la programacion de citas con
antelacion, sino que también ofrezca herramientas para ajustar horarios,

manejar cancelaciones y enviar recordatorios automaticos.

Ademas, un sistema eficiente no solo beneficiaria a los clientes, brindandoles
una experiencia mas comoda y organizada, sino que también mejoraria
significativamente la operatividad del negocio. Al contar con una plataforma que
permita gestionar las citas de manera fluida, las barberias podrian optimizar su
capacidad de atencién, reducir tiempos muertos y asegurar una mejor relacion
con sus clientes. Por lo tanto, garantizar un sistema de gestién eficiente no solo
es una necesidad, sino una oportunidad estratégica para responder a la

creciente demanda de estos servicios de manera eficaz y satisfactoria.

3. De las veces que realmente necesitas el servicio, ¢cuantas veces no

has podido ir a la barberia a tiempo?

La ultima pregunta identificd los inconvenientes que enfrentan los usuarios al

intentar acceder al servicio:
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llustracion 16 Grafico de dificultades para conseguir cita

Dificultades para conseguir cita

@ Raravez @ Aveces @ Frecuentemente () Siempre

llustracion 17Grafico de barras en el que se muestran los resultados de la tercera pregunta

Frecuencia de citas solicitadas, necesidad del servicio y dificultades
para obtener la cita.

4
v
c
S 3
w
4
]
a
o
-
2
b 2
£
~3J
Z
S
2
[ 1
3
(¥}
Q
b
w
0

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Dificultades para conseguir la cita a tiempo

3 personas (30%) indicaron que siempre tienen problemas para

asistir a tiempo, lo que puede estar relacionado con la falta de
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disponibilidad de citas, conflictos de horario o retrasos en la

atencion.

3 personas (30%) mencionaron que enfrentan dificultades
frecuentemente, reflejando un patrén recurrente de problemas

logisticos o de planificacién.

2 personas (20%) sefalaron que a veces tienen inconvenientes,
lo que indica que las barreras no son permanentes, pero siguen

siendo relevantes.

1 persona (10%) expres6 que rara vez enfrenta problemas,
mientras que otra (10%) afirmdé que nunca tiene dificultades,
probablemente por contar con estrategias de planificacion o una

barberia con mejor gestidén de citas.

Estos datos reflejan que la mayoria de los usuarios (60%) experimentan
problemas recurrentes o constantes para asistir a la barberia a tiempo, lo que
pone de manifiesto una necesidad apremiante de mejorar los sistemas de
agendamiento actuales. Esta situacion puede estar originada por diversos
factores, como la falta de disponibilidad de horarios que se ajusten a las
agendas de los clientes, la limitada flexibilidad para reprogramar citas, o incluso
la carencia de recordatorios efectivos que ayuden a los usuarios a cumplir con
sus compromisos. Ademas, las barberias que operan sin un sistema de gestidon
digital robusto suelen enfrentarse a una alta incidencia de citas perdidas o
canceladas, lo que genera un impacto negativo tanto para los clientes como

para el negocio.

llustracion 18 Grafico de la necesidad del servicio vs dificultad para conseguir cita
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NECESIDAD DEL SERVICIO VS DIFICULTAD PARA CONSEGUIR CITA

8
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NECESIDAD VS DIFICULTAD

El hecho de que un porcentaje tan significativo de los encuestados reporte
dificultades recurrentes subraya la necesidad de desarrollar soluciones que
permitan a los usuarios acceder al servicio de manera mas agil y eficiente. Un
sistema de agendamiento optimizado deberia incluir funcionalidades como la
programacion de citas en tiempo real, la sincronizacion con calendarios
personales, notificaciones automaticas y opciones de reprogramacién rapida
para adaptarse a cambios inesperados. Este tipo de herramientas no solo
facilitaria a los clientes organizar sus visitas, sino que también contribuiria a
reducir los problemas de inasistencia, mejorando la experiencia general del

usuario.

Desde la perspectiva de las barberias, implementar una plataforma con estas
caracteristicas representaria una oportunidad para aumentar la eficiencia
operativa, minimizar los tiempos muertos y garantizar una mejor utilizacion de
los recursos. Al resolver los problemas logisticos asociados con las citas, las
barberias pueden construir relaciones mas sodlidas con sus clientes,
incrementar la lealtad y mejorar su reputacién. Por lo tanto, estos datos no solo
reflejan una problematica actual, sino que también presentan una oportunidad
valiosa para transformar los sistemas de agendamiento en una ventaja

competitiva clave para el sector.
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El analisis de los resultados evidencia varias tendencias importantes que
resaltan las dinamicas y necesidades de los usuarios en relacion con el servicio
de barberia. En primer lugar, se observa una alta frecuencia en la demanda del
servicio, ya que el 90% de los encuestados manifesté requerirlo de manera
semanal o quincenal. Esta regularidad indica que las barberias manejan un
flujo constante de clientes, lo que a su vez subraya la importancia de contar
con herramientas eficientes para programar citas. La capacidad de estas
herramientas para gestionar eficazmente esta alta demanda es crucial para
garantizar una experiencia positiva tanto para los clientes como para el

personal de la barberia.

Aunque una parte significativa de los usuarios ya opta por planificar sus visitas
mediante citas previas, todavia hay un porcentaje considerable que enfrenta
problemas logisticos al intentar acceder al servicio. Estos problemas incluyen
retrasos al llegar al establecimiento, dificultades para encontrar horarios
disponibles que se ajusten a sus agendas, y la falta de flexibilidad en los
sistemas de agendamiento existentes. Estas barreras no sélo generan
frustracion entre los clientes, sino que también pueden traducirse en pérdida de
oportunidades para las barberias al no poder satisfacer la demanda de manera

eficiente.

Ademas, los inconvenientes para asistir a tiempo al servicio se destacan como
un desafio importante. La mayoria de los encuestados reporta dificultades
frecuentes o constantes en este aspecto, o que evidencia la necesidad de
implementar soluciones tecnolégicas que permitan mejorar la planificacion.
Estas soluciones deben incluir funcionalidades como opciones de
agendamiento en tiempo real, recordatorios automaticos, la posibilidad de
reprogramar citas con facilidad y notificaciones sobre cambios en la
disponibilidad. Al optimizar el tiempo de los clientes y reducir los conflictos de
horarios, estas herramientas no solo beneficiarian a los usuarios al ofrecerles
mayor comodidad, sino que también incrementarian la eficiencia operativa de

las barberias.

80



Maria Paula Pajoy Mera
Implementacion de una plataforma web para la gestion de citas de la barberia Style Barber
Shop

Por otro lado, se identifican areas de mejora en la evaluacién de los resultados
obtenidos. La seccidén de resultados carece de un analisis detallado sobre el
impacto en métricas clave del negocio, como la reduccion de tiempos de
espera o el incremento en la satisfaccion del cliente. Estas métricas son
fundamentales para medir el éxito de las mejoras propuestas y justificar la
implementacion de un sistema optimizado de agendamiento. Se podrian incluir
meétricas mas concretas derivadas de encuestas detalladas que evaluen
directamente la satisfaccion de los usuarios antes y después de implementar

las soluciones tecnoldgicas.

En resumen, los resultados de la encuesta reflejan una necesidad latente de
soluciones tecnoldgicas mas avanzadas y adaptadas a las exigencias de los
usuarios. Al abordar estos desafios con herramientas digitales innovadoras y
mediante un analisis mas profundo de las métricas de impacto, se puede
transformar la experiencia de agendamiento, mejorar la relacion entre clientes y
barberias, y maximizar la capacidad de atenciéon del negocio. Esto no solo
resolveria problemas actuales, sino que también estableceria una base sdlida

para un crecimiento sostenible y una mayor satisfaccion del cliente en el futuro.

A lo largo del desarrollo, se utilizaron tableros de Kanban para hacer un
seguimiento visual de las tareas en curso, completadas y pendientes. Esta
metodologia ayudo a identificar cuellos de botella en el proceso, priorizando las

tareas criticas y permitiendo ajustes rapidos en la planificacion.

llustracion 19 Tablero Kanban en curso con las tareas para ser visualizado
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En la etapa de pruebas, se llevaron a cabo tests de usabilidad para asegurar
que la plataforma respondiera adecuadamente bajo distintas condiciones de
carga y que ofreciera una experiencia de usuario fluida. Cada iteracion del
sistema fue sometida a pruebas exhaustivas para detectar posibles fallos o

areas de mejora antes de pasar a la siguiente fase.

Finalmente, en la fase de implementaciéon y despliegue, la plataforma fue
instalada en un entorno de produccién, permitiendo a la barberia comenzar a
utilizar el sistema para la gestion de sus citas y clientes. Se ofrecié capacitacion
al personal de la barberia sobre el uso de la plataforma, asegurando una

transicion fluida y una rapida adopcion del sistema por parte de los usuarios.

En conclusién, la implementacion de esta plataforma no solo optimizé la
gestion de citas y tiempos de espera en la barberia, sino que también mejoro
significativamente la experiencia del cliente, al ofrecer un servicio mas agil,
accesible y personalizado. A lo largo de todo el proceso, la metodologia Scrum
y Kanban, combinadas con el uso de herramientas como el SRS y la Bitacora
del programador, fueron claves para el éxito del proyecto, permitiendo una

gestion efectiva y una entrega continua de valor.
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Explicacién paso a paso del desarrollo:
7.1 INVESTIGACION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La primera fase del proyecto consistido en la recopilacion de informacion clave
sobre las necesidades y expectativas tanto del cliente, Style Barber Shop,
como de los usuarios finales. Para lograr este objetivo, se llevaron a cabo
multiples reuniones con el duefio de la barberia y con miembros clave del
personal, con el fin de obtener una comprension mas profunda de los desafios
diarios relacionados con la gestion de citas y la operacion general del negocio.
Durante estas reuniones, se abordaron aspectos criticos como la organizacion
de los horarios de los barberos, la disponibilidad de citas para los clientes, la
eficiencia en el uso del tiempo y la necesidad de minimizar los tiempos de
espera. Estos problemas fueron identificados como las principales areas a
mejorar mediante la plataforma que se desarrollaria. La encuesta realizada
sobre la necesidad de una plataforma web, tuvo resultados muy importantes,

los cuales fueron el impulso de seguir con la implementacion.

Ilustracion 20 Evidencia levantamiento de requerimientos
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Paralelamente, se llevaron a cabo encuestas y entrevistas informales con los
clientes frecuentes de la barberia. A través de este proceso, se descubrié que
muchos de ellos expresaban frustracién debido a la falta de claridad en cuanto
a la disponibilidad de citas, los servicios ofrecidos y la variacién de precios
entre diferentes barberos y servicios. Los clientes manifestaron interés en una
solucién tecnoldgica que les proporciona mayor transparencia y control sobre el
proceso de reserva, facilitando la eleccion de servicios y horarios que mejor se
ajustaran a sus necesidades y preferencias. Este analisis fue clave para
entender que una plataforma digital no solo debia gestionar las citas, sino
también mejorar la experiencia del cliente mediante la disponibilidad de

informacion clara y accesible.

Ademas de los aspectos mencionados, se discutieron problemas relacionados
con la comunicacion interna del equipo de barberos. En varias ocasiones, los

barberos no disponian de un sistema eficiente para gestionar sus agendas, lo
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cual provocaba inconsistencias en los horarios, retrasos en los servicios y una
experiencia negativa tanto para los barberos como para los clientes. Asi, se
concluyé que la plataforma también deberia incluir funcionalidades que
permitieran a los barberos tener un control mas efectivo sobre su tiempo, recibir
notificaciones en tiempo real sobre cambios en sus horarios y manejar sus citas

de manera mas autbnoma.

Una vez se obtuvo toda la informacién necesaria sobre los problemas a
resolver y las expectativas del personal y los clientes, se procedio a estructurar
y documentar los requisitos del sistema. Esta tarea implico la creacion de un
documento detallado de requerimientos, que incluyo la definicién precisa de las
funcionalidades que la plataforma debia ofrecer. Este documento se convirtid
en la base de trabajo para las fases siguientes del proyecto, asegurando que
cada funcionalidad estuviera alineada con las necesidades y expectativas
identificadas en esta primera etapa y garantizando que la solucién tecnolégica
desarrollada abordara de manera efectiva los problemas reales enfrentados por

Style Barber Shop y sus clientes.

7.2. PLANIFICACION

En la planificacion se definio la estrategia para llevar a cabo el desarrollo del
sistema. Durante esta fase, se establecieron los objetivos generales y
especificos, se organizé el trabajo utilizando metodologias agiles y se disefid el
cronograma de entregas y asignacion de recursos. Los principales pasos

realizados fueron los siguientes:

Establecimiento de Objetivos: Se defini6 como objetivo principal la
implementacion de una plataforma web que permitiera la gestion de citas en la
barberia STYLE BARBER SHOP. A partir de este objetivo general, se

establecieron tres objetivos especificos:

1. Analizar los requerimientos del cliente segun el producto que desea.
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2. Disenar el prototipo y la arquitectura del producto de acuerdo con dichos
requerimientos.
3. Implementar y probar el producto, asegurando que cumpliera con las

expectativas tanto del cliente como de los usuarios.

Planificacion del Trabajo con Scrum y Kanban: Se opté por utilizar las
metodologias agiles Scrum y Kanban para organizar el trabajo de manera
efectiva y garantizar la entrega progresiva de funcionalidades. Se dividi6 el
proyecto en sprints de dos semanas, donde en cada sprint se priorizaron las
tareas mas importantes del backlog utilizando Scrum. Esto permitié que se
completaran las tareas mas urgentes y entregarlas en pequefios incrementos

de valor.

Tabla 4 Priorizacion del Backlog

Quiero registrarme en la aplicacion solo si voy a agendar una cita |Comp

003 | para un servicio, para no tener que crear una cuenta si solo deseo | letad Alta
explorar la aplicacion. o]
Quiero acceder a la informacion de redes sociales, direccion, |Comp
001 contactos y horarios de la barberia, para poder encontrar la letad Alta
barberia facilmente y contactarla si es necesario. o]
Quiero visualizar en la aplicacion el menu de servicios que ofrece |Comp
002 la barberia, para conocer las opciones disponibles antes de letad Alta
agendar una cita. o]
Quiero ver una descripcion clara de cada servicio, que detalle lo [Comp
004 que incluye, el tiempo que toma, para tomar decisiones letad Media
informadas. o]
, . . . Comp
005 Qwelrc? escoggr urlla_ fecha y hora dlsporuble para mi cita, para letad Alta
solicitar la cita facilmente en un horario que me convenga. o
Quiero seleccionar uno o varios servicios y que el sistema me [Comp
006 | muestre el tiempo aproximado que tomaran, para saber cuanto | letad Alta
tiempo me tomara la cita. o]
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Quiero seleccionar al barbero de mi preferencia viendo su nombre [Comp
007 | vy foto, para asegurarse de recibir el servicio de la persona que | letad Alta
prefiero y me inspira confianza. 0
Quiero recibir un mensaje de confirmacién que detalle la fecha, [Comp
008 | servicios seleccionados y el barbero asignado, para tener certeza | letad Alta
de mi cita y evitar confusiones. o
Quiero ver mis citas agendadas al ingresar a la aplicacién, para [Comp
009 revisar, modificar o cancelar mis citas con al menos 3 dias de letad Media
anticipacion. 0
. o . . . Comp
Quiero que la aplicacion me informe si el barbero estéa retrasado y ,
010 . . . e . letad Media
cuanto tiempo tomara, para decidir si espero o cambio de barbero.
o
. . ., . . [Comp
Quiero que mi informacidn personal y los datos de mis citas estén
011 . . . . . letad Alta
protegidos, para evitar cualquier uso no autorizado de mis datos. o
Quiero que la aplicacion funcione rapidamente sin tiempos de  |Comp
012| espera excesivos, para poder solicitar una cita y gestionar mis letad Media
citas de manera eficiente. o]
. : . , . . Comp
013 Quiero ver la lista de clientes con citas en mi horario, para letad Alta
organizar mi dia y estar preparado para atender a cada uno. o
Quiero recibir notificaciones cuando esté retrasado en mi horario |Comp
014 de citas, para poder organizar mejor mi tiempo y evitar la letad Alta
insatisfaccion de los clientes. o]

Paralelamente, se implementd un tablero Kanban para hacer un seguimiento

visual de las tareas. Este tablero permitia monitorear el flujo de trabajo en

tiempo real, identificando las tareas pendientes, en progreso y completadas.

Con Kanban, fue posible ajustar el ritmo del proyecto y asegurarse de que no

hubiera cuellos de botella.
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llustracion 21 Tareas del tablero Kanban para visualizar el flujo de trabajo

Trabajo - e “ “

Desarrolio de backend y frontend, lagin, Disefio y modelado de la base de datos ) .
registro levantamiento de requerimientos

Prueba del software Definir la arquitectura del sistema

. Realizar los mockups de las interfaces
Ajustes

Validacion de la plataforma

Cronograma y Estrategia de Desarrollo: Se disefié un cronograma que organizé las
actividades a lo largo de 4 ciclos de desarrollo, con entregas parciales cada 15 dias.
Durante estas entregas, se presentaron avances al cliente para obtener su
retroalimentacion y hacer ajustes si era necesario. Esta estrategia permitié que el cliente
tuviera visibilidad constante del progreso y aseguraba que el proyecto estuviera

alineado con las expectativas.

llustracion 22 Cronograma de actividades para la entrega de sprints

003: Registro de clientes

001: Acceso a la informacioén de
redes sociales, direccion y
contactos

1 de agosto 15 de agosto

Flujo 1 2024 2024
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002: Visualizacion del ment de
servicios

15 de agosto

Flujo 2 2024

30 de
septiembre
2024

005: Escoger fecha y hora para
la cita

006: Seleccidn de servicios y
tiempos

007: Selecciodon de barbero

30 de agosto

Flujo 3 2024

8 de octubre
2024

008: Confirmacion de cita

009: Visualizacion de citas
agendadas

010: Seguimiento del tiempo de
servicio

8 de octubre

Flujo 4 2024

21 de octubre
2024

011: Seguridad de la informacién
personal

012: Desempefio del sistema

015: Notificacion al barbero de
retrasos

7.3. DiseNO DEL SISTEMA

Una vez definidos los requerimientos, se procedid a la fase de diseno. Se
elaboraron diagramas de arquitectura del sistema que detallan los
componentes del frontend y el backend. El sistema debia ser intuitivo para los

clientes, pero robusto en la parte administrativa.
Se realizaron los siguientes pasos:

e Diseio de la Base de Datos: Se estructur6 una base de datos
relacional en MySQL para manejar la informacion de clientes, barberos,

servicios, citas y horarios.

-- MySQL Workbench Forward Engineering
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SET @OLD_UNIQUE_CHECKS=@@UNIQUE_CHECKS,
UNIQUE_CHECKS=0;

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS,
FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE,
SQL_MODE='ONLY_FULL_GROUP_BY,STRICT_TRANS_TABLES,NO_ZERO
_IN_DATE,NO_ZERO_DATE,ERROR_FOR_DIVISION_BY_ZERO,NO_ENGIN
E_SUBSTITUTION;

-- Schema

barber
DROP SCHEMA IF EXISTS “barber ;

- Schema

barber
CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS “barber DEFAULT CHARACTER SET utf8

USE “barber ;

-- Table "barber’. tipo_persona’-

DROP TABLE IF EXISTS “barber’. tipo_persona’ ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “barber’. tipo_persona’ (
‘idtipo_persona’ INT NOT NULL,
“categoria VARCHAR(45) NOT NULL,
“descripcion” VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idtipo_persona’))
ENGINE = InnoDB;

-- Table "barber’. persona’--

DROP TABLE IF EXISTS “barber’.’persona’ ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "barber’.’persona’ (
‘idpersona’ INT NOT NULL,
‘nombre1” VARCHAR(45) NOT NULL,
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‘nombre2” VARCHAR(45) NOT NULL,

‘apellido1” VARCHAR(45) NOT NULL,

“apellido2” VARCHAR(45) NOT NULL,

“identificacion” VARCHAR(45) NULL,

“direccion” VARCHAR(45) NOT NULL,

‘correo” VARCHAR(45) NOT NULL,

‘fecha_nacimiento” DATE NOT NULL,

‘tipo_persona_idtipo_persona’ INT NOT NULL,

‘genero’ VARCHAR(45) NULL,

PRIMARY KEY (‘idpersona’),

INDEX “fk_persona_tipo_persona_idx" (‘tipo_persona_idtipo_persona’ ASC)
VISIBLE)
ENGINE = InnoDB;
-- Table
“barber’."barberia’
DROP TABLE IF EXISTS “barber’.’barberia” ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “barber’."barberia™ (

‘idbarberia® INT NOT NULL,

‘nombre’ VARCHAR(45) NULL,

“direccion” VARCHAR(45) NULL,

‘razonsocial’ VARCHAR(45) NULL,

‘logo” VARCHAR(45) NULL,

PRIMARY KEY (‘idbarberia’))
ENGINE = InnoDB;

-- Table
barber’. sucursal’ DROP TABLE IF EXISTS
"barber’. sucursal” ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “barber’. sucursal’ (
‘idsucursal’ INT NOT NULL,
‘nombre” VARCHAR(45) NULL,
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“direcion” VARCHAR(45) NULL,

“telefono” VARCHAR(45) NULL,

“barberia_idbarberia® INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idsucursal’),

INDEX “fk_sucursal_barberia1_idx" (‘barberia_idbarberia’ ASC) VISIBLE)
ENGINE = InnoDB;
-- Table
“barber’. tiposervicio’
DROP TABLE IF EXISTS “barber. tiposervicio ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “barber’. tiposervicio™ (

“idtiposervicio” INT NOT NULL,

‘nombre” VARCHAR(45) NOT NULL,

“descripcion” VARCHAR(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idtiposervicio®))
ENGINE = InnoDB;
-- Table
“barber’. catalogo
DROP TABLE IF EXISTS “barber’. catalogo’ ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “barber’. catalogo” (

“catalogo_servicio® INT NOT NULL,

‘nombre” VARCHAR(45) NULL,

“descripcion” VARCHAR(45) NULL,

PRIMARY KEY (‘catalogo_servicio’))
ENGINE = InnoDB;
-- Table
“barber’. servicio®
DROP TABLE IF EXISTS “barber’."servicio™ ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “barber’. servicio™ (

‘idservicio” INT NOT NULL,

‘nombre” VARCHAR(45) NULL,

“descripion” VARCHAR(45) NULL,
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‘imagen” VARCHAR(45) NULL,

“duracion” VARCHAR(45) NULL COMMENT 'Este campo se genera para
especificar el tiempo de duracion del servicio, en programacion es sistema
automaticamente debe dar la hora de finalizacion en la agenda.',

“costos’ VARCHAR(45) NULL,

“catalogo_catalogo_servicio’ INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idservicio’),

INDEX “fk_servicio_catalogo1_idx" (‘catalogo_catalogo_servicio® ASC)
VISIBLE)

ENGINE = InnoDB

COMMENT = 'Esta tabla se genera para almacenar todos los servicios de la
tienda, como: corte, barba, cejas, uias, tinte';

-- Table

‘barber’. estilista_sucursal’
DROP TABLE IF EXISTS “barber. estilista_sucursal” ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “barber’. estilista_sucursal’ (
‘idbarbero_sucursal’ INT NOT NULL,
“estilista’ INT NOT NULL,
“sucursal_idsucursal” INT NOT NULL,
“servicio_idservicio” INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idbarbero_sucursal’),
INDEX “fk_barbero_sucursal_persona1_idx" (‘estilista’ ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_barbero_sucursal_sucursal1_idx" (‘sucursal_idsucursal” ASC)
VISIBLE,
INDEX “fk_barbero_sucursal_servicio1_idx" ('servicio_idservicio® ASC)
VISIBLE)
ENGINE = InnoDB;
-- Table
‘barber’. detalle_cliente’
DROP TABLE IF EXISTS “barber’."detalle_cliente’ ;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “barber’. detalle_cliente" (

‘id_detalle’ INT NOT NULL,

‘genero’ VARCHAR(45) NULL,

“tipo_cabello® VARCHAR(45) NULL,

“color’ VARCHAR(45) NULL,

‘estado” VARCHAR(45) NULL,

‘imagen” VARCHAR(45) NULL,

PRIMARY KEY ('id_detalle"))
ENGINE = InnoDB;
- Table
‘barber’."agenda’
DROP TABLE IF EXISTS “barber’."agenda’ ;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “barber’.’agenda’ (

‘idagenda’ INT NOT NULL,

“tiposervicio_idtiposervicio® INT NOT NULL,

“estilistas™ INT NOT NULL,

‘sucursal’ INT NOT NULL,

“servicio” INT NOT NULL,

“cliente” INT NOT NULL,

‘fecha” VARCHAR(45) NULL,

“hora_inicio" VARCHAR(45) NULL,

“hora_fin" VARCHAR(45) NULL,

‘aceptacion’ VARCHAR(45) NULL COMMENT 'Este campo queda pendiente,
verificar el tipo de dato',

“total_costo’ VARCHAR(45) NULL,

“detalle_cleinte_id_detalle’ INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idagenda’),

INDEX “fk_agenda_tiposervicio1 _idx" (‘tiposervicio_idtiposervicio® ASC)
VISIBLE,

INDEX “fk_agenda_barbero_sucursal1_idx (‘estilistas™ ASC) VISIBLE,

INDEX “fk_agenda_barbero_sucursal2_idx" (‘sucursal’ ASC) VISIBLE,
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INDEX “fk_agenda_barbero_sucursal3_idx" (‘servicio® ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_agenda_personal_idx (‘cliente” ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_agenda_detalle_cleinte1_idx" (‘detalle_cleinte_id_detalle® ASC)
VISIBLE)
ENGINE = InnoDB;
-- Table
‘barber’."imagenes_servicio -----------------
DROP TABLE IF EXISTS “barber’."imagenes_servicio" ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “barber’."imagenes_servicio™ (
‘idimagenes_servicio” INT NOT NULL,
‘imagen” VARCHAR(45) NULL,
“catalogo_catalogo_servicio’ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idimagenes_servicio’),
INDEX “fk_imagenes_servicio_catalogo1_idx" (‘catalogo_catalogo_servicio’
ASC) VISIBLE)
ENGINE = InnoDB;
SET SQL_MODE=@OLD_SQL_MODE;
SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS;
SET UNIQUE_CHECKS=@OLD_UNIQUE_CHECKS;
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llustracion 23 Base de datos modelo entidad relacion parte 1
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llustracion 24 Base de datos modelo entidad relacion parte 2
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Ilustracion 25 Base de datos modelo entidad relacion completo
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e Interfaz de Usuario (UI/UX): Se disefaron prototipos de la interfaz de
usuario utilizando herramientas como Proto io, garantizando que la
plataforma fuera facil de usar tanto en dispositivos moviles como en
computadoras. El disefo priorizd la accesibilidad, permitiendo a los
usuarios visualizar rapidamente los servicios disponibles, precios, y

seleccionar fechas y horas para las citas.
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llustracion 26 Mockup login
TIICIAR SESION |
STYLE BARBER SHOP
IDENTIFICACION
CONTRASENA
INICIAR SESION
Ilustracion 27 Mockup para registro
STY LE BARBER SHOP SOY ESTILISTA SOV ADMINISTRADOR SOY CLIENTE | REGISTRASE
PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
IDENTIFICACION E-MAIL
DIRECCION FECHA NACIMIENTO
GENERO TIPO PERSONA e
REGISTRARSE

llustracion 28 Mockup servicios
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AGENDAR

NUESTROS
SERVICIOS

NUESTROS
BARBEROS

NUESTROS
HORARIOS

CONTACTANOS

CONOCENOS

ﬂ
o)

CORTE HOMBRE
$25000

INCLUYE COHTE DEL CABELLO COM EL CATALOGD QUE

ESCOJA, LAVADO , SECADO Y PEINADD

-5
- LS
-

CEJAS
$8000

INCLUYE DELINEADO COMN CUCHILLA DE LAS CEJAS

llustracion 29 Mockup servicios 2

STYLE BARBER SHOP  sovesmusm

AGENDAR

NUESTROS
SERVICIOS

NUESTROS
BARBEROS

NUESTROS
HORARIOS

CONTACTANOS

CONOCENOS

ole
L
o0
<+
MASCARILLA FACIAL
$15000

INCLUYE LLIMPIEZA SUPERFICIAL, UNA MASCARILLA A

ELECCION DEL CLIENTE

TINTES PLANOS
PRECIO A DEFINIR

INCLUWE TINTE SEGUN EL COLOR QUE SE DESEE Y

TRATAMIENTO

llustracion 30 Mockup barberos

SOY ADMINISTRADOR

SOY ADMINISTRADOR
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SOY CLIENTE REGISTRASE

BARBA
$10000

INCLUYE CORTE, DELINEADO ¥ SOMEREADD A GUSTO

DEL CLIENTE

LINEAS
$10000

INCLUYE LIENEAS EN EL CORTE Y DIEUJOS SENCILLOS

SOY CLIENTE REGISTRASE

CORTE NINO
$30000

INCLUYE CORTE, LAVADO, SECADD Y PEINADO A GUSTO
DEL CLIENTE

COMBO CORTE +
BARBA $30000

INCLUNE LIENEAS EM EL CORTE ¥ DIEUJOS SENCILLOS

Shop
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STYLE BARBER SHOP SOY ESTILISTA SOY ADMINISTRADOR SOY CLIENTE REGISTRASE
& .

AGENDAR x
NUESTROS
SERVICIOS

JUAN BASTIDAS DIEGO ROMERO
NUESTROS BARBERO BARBERO
BARBEROS BARSERD ESPECIALISTA EN DEGRADADOS, ¥ LINEAS BARSERO ESPECIALIZADO EN BAREA ¥ CEJAS CON

CON CUCHILLA CUCHILLA

NUESTROS

HORARIOS
CONTACTANOS
BRAYAN CONTRERAS
CONOCENOS BARBERO ANA ROJAS

TINTES PLANOS ¥ ESTILISTA ESPECIALIZADA EN CORTE RARA NINOS
IENTOS FOST TIENTES

llustracion 31 Mockup Horarios

STYLE BARBER SHOP SOY ESTILISTA SOY ADMINISTRADOR SOY CLIENTE REGISTRASE

LUNES A JUEVES
AGENDAR 8:00 AM - 7:00 PM
JORNADA CONTINUA

NUESTROS
VIERNES Y SABADOS
8:00 AM - 8:30 PM
NUESTROS JORNADA CONTINUA
BARBEROS
DOMINGO

9:00 AM - 7:00 PM
JORNADA CONTINUA

CONTACTANOS FESTIVOS
10:00 AM - 6:00 PM
JORNADA CONTINUA

CONOCENOS

9]
3
<
2
O
wn

LIZADO EN TINTES PLANOS ¥
ENTOS POST TIENTES
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llustracion 32 Mockup agendar

Shop

STYLE BARBER SHOP SOY ESTILISTA SOY ADMINISTRADOR SOY CLIENTE REGISTRASE

CONOCENOS

MAS SERVICIOS

AGENDAR
NUESTROS
SERVICIOS
MASCARILLA FACIAL
ESLEES E
BARB EROS INCLUYE LLIMPIEZA SUPERFICIAL, UNA MASCARILLA A
ELECCION DEL CLIENTE
NUESTROS Friday 181" October 2024 21:05
HORARIOS . Costo total: 15.000
Barbero; pepito perez T :
. Servicio: mascarilla facia
e ey Sucursal: Norte cra 23
| conocENos | mesenes

llustracion 33 Mockup condcenos

STYLE BARBER SHOP

AGENDAR

NUESTROS
SERVICIOS

NUESTROS
BARBEROS

NUESTROS
HORARIOS

CONTACTANOS

CONOCENOS

SO0Y ESTILISTA SO0Y ADMINISTRADOR 50Y CLIENTE REGISTRASE

SOMOS UNA BARBERIA DE LA CIUDAD DE POPAYAN,
UBICADOS AL NORTE DE LA CIUDAD, CONTAMOS CON
DIFERENTES SERVICIOS PARA NUESTRA DISTINGUIDA
CLIENTELA, CONTAMOS CON BARBEROS
ESPECIALIZADOS Y PREPARADOS PARA BRINDAR
SERVICIOS DE CALIDAD

SI PRUEBAS NUESTRO SERVICIO, ESTAMOS SEGUROS DE
QUE VOLVERAS, PORQUE EN STYLE BARBER SHOP TU
SATISFACCION SIEMPRE ES NUESTRA PRIORIDAD
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llustracion 34 Mockup detalle de servicio

STYLE BARBER SHOP  sevssmusm SOY ADMINISTRADOR sov cLEnTe ReGIsTRASE

NUESTROS A
SERVICIOS <

Las mascarillas faciales son excelentes para el cuidado de la piel del hombre porgue limpian profundamente,
eliminando impurezas y exceso de grasa. Ademaés, hidratan, mejoran la textura de la piel y ayudan a reducir la aparicion
de pores, puntos negros y acné. También son una herramienta efectiva para combatir los signos de envejecimiento,
como lineas de expresion y piel opaca, dejando el rostro mas fresco v revitalizado.

AGENDAR

llustracion 35 Mockup vista de barbero

(oo e [4») 1)

STYLE BARBER SHOP PEPITO PEREZ - BARBERO
coNFIRMADATIRLLE MARTES  MIERCOLES JUEVES
USUARIO 1 USUARIO 1 USUARIO 1 USUARIO 1
USUARIO 2 USUARIO 2 USUARIO 2 USUARIO 2
USUARIO 3 USUARIO 3 USUARIO 3 USUARIO 3
USUARIO 4 USUARIO 4 USUARIO 4 USUARIO 4
USUARIO 5 USUARIO 5 USUARIO 5 USUARIO 5
USUARIO 6 USUARIO 6 USUARIO 6 USUARIO 6
USUARIO 7 USUARIO 7 USUARIO 7 USUARIO 7
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e Arquitectura del Sistema: El frontend del sistema fue desarrollado
utilizando Bootstrap, lo que permitié ofrecer una experiencia de usuario
responsiva y eficiente en dispositivos modviles y computadoras. En
cuanto al backend, se implementod utilizando Python con el framework
Django, el cual permiti6 gestionar de manera eficaz la I6gica del negocio

y la comunicacién con la base de datos.

Para la organizacion del sistema, se utilizd la arquitectura
Modelo-Vista-Controlador (MVC). En este caso, dado que se trabajaba
con Django, se empled especificamente el patrén
Modelo-Vista-Template (MVT), una variacion del MVC adaptada para
Django. En este modelo, el "Modelo" se encargaba de gestionar los
datos y la logica relacionada con la base de datos, el "Template"
representaba la capa de presentaciéon o vista, que define como se
mostrara la informacion al usuario, y la "Vista" en Django actuaba como
el controlador, manejando las solicitudes de los usuarios y conectando el

modelo con el template para presentar los datos.

Ilustracion 36 Modelo vista template aplicado
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mini
__pycache _
> migrations
_init__py

admin.py

models1.py

my_auth.py

~ barber

> __pycache _

_init__py

asgi.py
settings.py
urls.py
wsgLpy
tatic

»> template
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llustracion 37 Ejemplo del Modelo Vista Template graficado paso a paso

La base de datos fue gestionada a través de MySQL Workbench, lo que
permiti6 manejar de manera estructurada y segura toda la informacion
relacionada con los clientes, barberos, servicios y citas. Esta estructura
robusta garantiza la estabilidad y seguridad de la plataforma, ademas de

facilitar la gestion de las reservas y la informacion clave del negocio.

2 Elaboracién propia
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llustracion 38 Base de datos con tablas en Workbench
SCHEMAS * 7 F 8 & Limtto 1000rows ~ ~ | v | @
Q. Filter objects 1 ® SELECT * FROM barber.catalogo;
¥ |2 barber
¥ [ Tables

(= agenda

» = auth_group

» = auth_group_permissions

= auth_permission

> E auth_user

> =] auth_user_groups Result Grid _'_J \'_" Filter Rowis: Edit: E‘I By B | Export/Import:

> :ll auth_urser_user_permissinns catalogo_servido  nombre descripcion

: |—| :l:trabl Z;Z P |1 Servicios Basicos Cortes y arreglos

2 Servicdos Premium Calidad y exdusividad

= departamentos

= detalle_dliente 3 Paquetes de Corte Corte y arreglo de barba

= django_admin_log 4 Cuidado del Cabelle  Tratamientos capilares

» = diango content type 5 Estilismos Especiales  Peinados para eventos
Administration Schemas [ Cuidado Facdial Limpieza y tratamientos

_ 7 Cuidado Corporal Masajes v relax
Information 3 Depilacién Técnicas de depilacién
9 Manicura vy Pedicura  Cuidado de manos y pies
No object selected 1 Coloracidn Tintes y coloracidn de cabello
&

Bootstrap fue elegido para el desarrollo del frontend porque permite crear
interfaces de usuario modernas y responsivas, lo que garantiza una buena
experiencia de usuario en dispositivos méviles y computadoras. Esto era crucial
para el proyecto, ya que los clientes de la barberia STYLE BARBER SHOP
podrian acceder a la plataforma desde diferentes tipos de dispositivos.
Ademas, Bootstrap facilita el desarrollo rapido y consistente, lo que ayudo a

reducir el tiempo de implementacion del disefio.

En el backend, se opté por Django, un framework en Python que es conocido
por su seguridad y rapidez en el desarrollo de aplicaciones web. Django sigue
el patron Modelo-Vista-Template (MVT), que facilita la separacién entre la
l6gica de negocio y la presentacion, manteniendo el cédigo organizado vy facil
de mantener. Django incluye varias funcionalidades preconstruidas, como
autenticacion de usuarios y gestion de bases de datos, lo que acelerd
significativamente el proceso de desarrollo. Su robustez y capacidad para

manejar grandes volumenes de trafico lo convierten en una excelente opcion
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para proyectos de este tipo, donde se espera que el sistema crezca en

usuarios y funciones a futuro.

MySQL Workbench fue elegido para gestionar la base de datos debido a su
capacidad para manejar grandes cantidades de informacién de manera
eficiente y segura. En este caso, era fundamental administrar los datos de
clientes, barberos, servicios y citas sin comprometer la integridad de la
informacion. MySQL Workbench no solo permite una administracion clara y
organizada de los datos, sino que también facilita la ejecucion de consultas
complejas y ofrece herramientas graficas para modelar la base de datos. Este
nivel de control y eficiencia fue clave para garantizar que la plataforma
funcionara sin interrupciones y que los administradores del sistema pudieran

acceder facilmente a la informacién necesaria.
7.4. DESARROLLO DE LA PLATAFORMA

Con el diseno aprobado, se paso a la fase de desarrollo. Esta fase fue dividida
en sprints semanales, donde cada sprint tenia un objetivo especifico. A
continuacion, se detalla cada uno de los principales componentes

desarrollados:

La plataforma incluye un sistema de login y registro que permite a los clientes,
barberos y administradores acceder a sus respectivas cuentas de manera
segura. En el proceso de registro, los clientes pueden ingresar sus datos
personales, que luego se utilizan para agilizar la reserva de citas y la
comunicacion. Por su parte, los barberos y el administrador cuentan con un

acceso especifico que les permite gestionar sus funciones dentro del sistema.
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llustracion 39 Vista de Login en la plataforma web

v @ Login x 4+ — a X

€« G @ 127.00.1:8000/login/ RN ¢
oo

23 M Gmal @8 YouTube @ Maps B Traducir [ Todos los marcaderes

Iniciar Sesion

Correo

email

Contrasefia

password

Recordar :Olvidaste tu
contrasefia contrasefia?

Iniciar sesion

:No tienes una cuenta? Registrate

Ilustracion 40 Vista de Crear cuenta de la plataforma

v D Registrate x  + — a X
« C @ 127.0.0.1:8000/register/ Q ¥ g

9% M Gmal @ YouTube @ Maps B Traducir [0 Todos los marcadores

Registrate
Primer Nombre

Primer Nombre

Segundo Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellida

Primer Apellido

Segundo Apellide

Segundo Apellido

Identificacion

Identificacion

Direccién

Direccién
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llustracion 41 Vista de los usuarios para registrarse

v @ Registrate X+ - a8 x

< C @ 127.001:8000/register/

M Gmail @B YouTube @ Maps By Traducir

Segundo Apellido

Segundo Apellido

Identificacion

Identificacion
Direccién
Direccién
Cormeo Electronico
Correo Electrénico
Fecha de Nacimiento
dd/mm/aaaa m]
Género
Seleccione una opcién v
Crear cuenta

¥ tienes una cuenta? Inicia sesién

Dentro de la interfaz de administracion, el administrador tiene acceso a un
conjunto de herramientas avanzadas que le permiten supervisar y gestionar
todos los aspectos operativos de la barberia. Esta interfaz permite ver el
calendario de reservas, confirmar y cancelar citas, ajustar precios de servicios,
y gestionar el perfil de cada barbero. Ademas, puede ver el historial de citas y
utilizar informes sobre el flujo de reservas y el rendimiento de los barberos para

optimizar la eficiencia del negocio.
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llustracion 42 Vista del administrador, donde organiza el flujo de trabajo de los barberos
v @ Inicio X+ = a X
« G @ 127.0.0.1:8000/login/ s a % ©
M Gmail @B YouTube 9@ Maps B Traducir [ Todos los marcadores

Paula Pajoy

. Bienvenido a la Barb

Gestion completa y eficiente di

AGENDA ‘ ‘ BARBERIAS ‘ ‘ CATALOGO DEPARTAMENTOS

ESTILISTA SUCURSAL ‘ ‘ IMAGEN SERVICIO MUNICIPIOS PERSONA ‘

A DETALLE CLIENTE ‘
\
-

s | |__meorons | | iscs ‘ -
. ’ I . -
_’- Pl ‘ b - . \&

g o SN

i § > “H

La interfaz del cliente fue disefada para ser intuitiva y facil de usar. Desde su
panel, los clientes pueden ver los servicios disponibles, seleccionar el barbero
de su preferencia y elegir una hora para su cita. Ademas, pueden consultar su
historial de citas y recibir notificaciones sobre cualquier cambio en su reserva,
incluyendo recordatorios antes de la cita. Este enfoque permite a los clientes
gestionar sus citas de forma rapida y sin complicaciones, mejorando su

experiencia en la plataforma.

La interfaz del barbero permite a cada estilista administrar su propio calendario
de citas, ver los servicios asignados, y confirmar o cancelar citas segun sea
necesario. Esta interfaz también les notifica sobre cambios en su agenda en
tiempo real y permite ajustar su disponibilidad, lo que les brinda mayor control

sobre sus horarios y sus clientes.

El sistema cuenta con un catdlogo de servicios, donde se listan todas las
opciones que la barberia ofrece, cada una con su descripcion y precio. Esto
permite a los clientes seleccionar de manera informada el servicio que mejor se

ajuste a sus necesidades antes de realizar una reserva.
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llustracion 43 Vista del cliente del Catdlogo de servicios
v @ Portafolic de servicio x  + — a X
& @ @ 127.00.1:8000 a % £
88 ™ Gmail B YouTube @ Maps B Traducir [ Todos los marcadores.

op

a twmedida!

$ A definir

Barba y Bigote
Corte de Cabello $ 10000

llustracion 44 Vista del cliente de Detalles del servicio

¥ @ Detalle del senvicio x  + = a X
¢ G @ 127.00.1:8000/detaller2/ QP
88 M Gmail B YouTube @ Maps B Traducir [ Todos los marcadores.

Barba y Bigote

Obtén un arreglo profesional de barba y bigote que te dara un estilo impecable.
Este senvicio incluye perfilado, definicién y recorte utilizando técnicas avanzadas
para garantizar un acabado elegante y bien cuidado. Perfecta para quienes desean
mantener su apariencia sofisticada.

Por ultimo, la funcidén de agendar citas proporciona una experiencia integral
para gestionar reservas, desde la eleccion del servicio y el profesional hasta la

confirmacion final. El sistema verifica la disponibilidad en tiempo real, lo que
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evita conflictos de horario y facilita una experiencia agil y personalizada para

los usuarios.

Ilustracion 45 Vista del cliente en la opcidon de agendar

v @ AgendarCita X+
« C @ 127.0.0.1:8000/agendar/

B M Gmail B YouTube @ Maps B Traducir

Style Barber Shop

Informacion de la Cita

& Agendar Cita

Detalles del cliente

Selecciona una sucursal primero

Fecha:

dd/mm/aaaa [u]

Hora:

09:00 AM

Género;

Ilustracion 46 Vista del cliente para ver todo lo referente a la cita

~ @ Mis Citas - Cliente x  +

< G @ 127.00.1:8000/ver-agendas/

o) M Gmail @B YouTube @ Maps By Traducir

Style Barber Shop

Mis Citas

Inicio / Mis citas

Aqui puedes ver todas tus citas programads.

i Citas Programadas

Fecha Estilista Tipo Servicio Servicio

2024-12-16 santiago En sucursal Corte de Cabello
2024-12-21 Jose Domicilio Coloracién de Cabello
2024-12-14 Anthony Domidilio Corte de Cabello
2024-10-03 Jose Domicilio Alisado

2024-12-01 Anthony Domicilio Barba y Bigote
2024-12-19 Anthony En sucursal Corte de Cabello

Copyright © Barberia 2024

Servicio: Tipo de Cabello:
Tipo de Servicic: Color:

Sucursal: Estado:

Estilista: Imagen:

Seleccionar archivo

= (=] X

a % 9@

[0 Todos los marcadores

Andres Salazar a-

Ningdin archivo seleccionado

- o X

ax @

[ Todos los marcadores

Andres Salazar a-
Hora inicio Total costo
09:00 55000
15:30 16000
10:00 15.000
11:00 45000
18:06 10.000
09:00 15.000

Politica de Privacidad - Términos y Condiciones
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7.5. PRUEBAS Y VALIDACION

En la fase de pruebas, se realizaron pruebas de usabilidad para garantizar que
la plataforma fuera facil de usar y cumpliera con las expectativas tanto del
cliente como de los usuarios finales. Se invité a un grupo de clientes habituales
y miembros del personal de la barberia a utilizar el sistema en un entorno
controlado, siete personas en total, completamente al azar. Durante este
proceso, se aplicaron encuestas para recoger sus opiniones sobre aspectos
clave, como la facilidad para navegar por la plataforma, la claridad de la
informacion sobre los servicios y la sencillez para agendar citas. Con base en
los comentarios recibidos, se identificaron areas que necesitaban ajustes y se
realizaron modificaciones para mejorar la experiencia del usuario. Estas

mejoras incluyen cambios en la interfaz y en la presentacién de la informacién

para que la plataforma fuera lo mas intuitiva posible para todos los usuarios.

Tabla 5 Encuesta de Usabilidad y accesibilidad

. . . L El proceso fue rapido
1 ¢ Pudiste registrarte sin complicaciones? P . pidoy
sencillo.
5 ¢ El proceso de inicio de sesion fue claro Inicio de sesion rapido, sin
y rapido? problemas.
3 ¢, Te resulté facil navegar por la Muy intuitiva, encontré todo
plataforma? facilmente.
¢ Encontraste intuitiva la interfaz de C .
4 . Disefio simple pero efectivo.
usuario?
5 ¢ La opcioén para pedir una cita es facil Aparece en el menu principal,
de encontrar? sin complicaciones.
; Lograste seleccionar una fecha y hora . - .
6 ¢-09 o y Todo fluido, facil de elegir.
de cita sin problemas?
7 ¢La informacién sobre los barberos y Buena descripcioén de los
servicios fue clara? servicios.
8 ¢ La opcién de pedir cita a domicilio es Todo claro para agendar una
facil de usar? cita a domicilio.
9 ¢ Recibiste una confirmacion clara de tu Recibi la confirmacién por
cita después de reservar? correo rapidamente.
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Shop
10 ¢ Pudiste modificar o cancelar una cita X La opcion esta bien ubicada en
facilmente? mi perfil.
1 ¢ El disefio visual de la plataforma te X Me gusté el disefio, limpio y
parecio atractivo? agradable.
¢ La plataforma carg6 rapidamente No tuve problemas de
12 X i
durante su uso? velocidad.
13 ¢ Pudiste encontrar la seccion de X Esta visible en el pie de
contacto para preguntas o ayuda? pagina.
i, Te tist lint ir t .
14 ¢ Te sentiste seguro/a al introducir tus X Todo parece estar protegido.
datos personales?
¢ Los precios de los servicios estaban Cada servicio tiene su precio
15 L X .
bien indicados? claramente visible.
¢ Recibiste notificaciones claras sobre el Las notificaciones por correo
16 . X i
estado de tu cita? fueron utiles.
¢ Tuviste algun problema técnico . .
17 . No experimenté problemas.
mientras usabas la plataforma?
18 ¢ La plataforma funciona bien en X Se adapta bien al celular, sin
dispositivos moviles? fallos.
19 ¢, Consideras que esta plataforma ahorra X Ahorré tiempo en comparacion
tiempo en la gestion de citas? con llamar.
20 ¢ Recomendarias esta plataforma a X Si, muy util para gestionar

citas.

7.6. IMPLEMENTACION

Después de validar el sistema con pruebas, la plataforma fue implementada
oficialmente en la barberia STYLE BARBER SHOP, se implementdé en un

servidor apache con la aplicacion XAMPP. Se brindé capacitacién al personal

sobre el uso del panel de administracion y la gestion de citas. Ademas, se

lanzé una campafia de comunicacion a los clientes, informandoles sobre la

disponibilidad de la nueva herramienta para reservar citas en linea.
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llustracion 47 Evidencia capacitaciones 1

llustracion 48 Evidencias capacitaciones

7.7. CONCLUSIONES DEL DESARROLLO

El desarrollo y ejecucion de la plataforma web para la gestion de citas de
STYLE BARBER SHOP lograron resolver los problemas de administracion
manual de citas, optimizando el proceso tanto para los clientes como para los

barberos. La implementacion de esta herramienta tecnologica no solo mejoré la
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eficiencia interna del negocio, sino que también impulsé la satisfaccion del

cliente y permiti6 a la barberia ofrecer un servicio mas competitivo en el

mercado actual.

8. IDENTIFICACION DE REQUISITOS

En esta sesidén se presentan los requisitos funcionales, requisitos no

funcionales y las historias de usuario.

8.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Redes sociales, direccion, contactos y horarios:
o La aplicacion debe tener las redes sociales, direcciéon, los
contactos de la barberia y los horarios.
Menu de servicios:
o Se debe mostrar el menu, donde en el inicio se muestran los
servicios que presta la barberia.
Registro de clientes:
o El cliente debe hacer el registro unicamente si va a agendar cita
para algun servicio, de lo contrario no sera obligatorio loguearse.
Visualizacién de citas agendadas:
o Al ingresar el cliente podra ver sus citas agendadas, las cuales
podra modificar o cancelar con 3 dias de anticipacion.
Solicitud citas:
o El cliente debe escoger la fecha y hora disponible para solicitar su
cita.
o El sistema debe ofrecer los dias disponibles para citas
presentando formato de dia, mes, afio y hora.
Servicios y tiempos:
o El sistema debe ofrecer opciones de servicio (corte, barba, cejas,
lineas, mascarilla facial, corte infantil), con tiempos establecidos
para cada servicio, y asignara la hora de la siguiente cita

dependiendo del servicio seleccionado.
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o El sistema debe mostrar cada servicio con su respectiva

descripcion y tiempo aproximado.
7. Seleccion de barbero:

o El usuario puede escoger entre los barberos de su preferencia.

o EI sistema debe mostrar el nombre y fotos de los barberos
disponibles segun el dia y hora seleccionados.

8. Confirmacioén de cita:

o Al terminar de agendar la cita, se debe mostrar un mensaje de
confirmacion con la totalidad de la cita, la fecha, los servicios y el
barbero seleccionado.

9. Seguimiento del tiempo de servicio:

o El cliente podra conocer como avanza el tiempo de servicio del
barbero.

o Si el barbero esta retrasado, la aplicacion debera informarle al
cliente cuanto tiempo requiere el barbero y el cliente puede
decidir si espera, busca otro barbero o reagenda su cita.

10. Notificacion al barbero de retrasos:
o La aplicacion debe notificar al barbero sobre posibles retrasos en

la hora de su cita
8.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

1. Facilidad de uso y comodidad:

e El sistema debe ser facil de usar y mostrar fotos de los barberos para
comodidad del cliente si no recuerda el nombre.

2. Accesibilidad del sistema:

5 El sistema debe ser accesible desde diferentes dispositivos, como
teléfonos moviles y computadoras.

3. Seguridad:
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e La aplicacion debe contar con medidas de seguridad para proteger la
informacion del cliente, como la encriptacion de datos durante el
proceso de registro y gestion de citas.

4. Escalabilidad:

e EIl sistema debe ser capaz de manejar un numero creciente de
usuarios y citas sin comprometer el rendimiento.

5. Desempeio del sistema:

° La aplicacién debe funcionar de manera eficiente, minimizando
tiempos de espera o retardos en la carga de informacién y en el

proceso de agendado.
8.3 HISTORIAS DE USUARIO

En las historias de usuario, se presenta una descripcion exhaustiva y precisa
de las funcionalidades que cada tipo de usuario espera encontrar en la
plataforma. Cada historia de usuario detalla de forma especifica quién es el
usuario, qué desea realizar en la plataforma y el propdsito o motivo detras de
esa necesidad, profundizando en los objetivos particulares que impulsan dicha
accion. Por ejemplo, estas historias abarcan actividades esenciales como la
posibilidad de agendar citas, gestionar servicios a domicilio o revisar el historial

de reservas, aspectos fundamentales para asegurar la satisfaccion del usuario.

El desarrollo de estas historias de usuario permite al equipo de desarrollo
contar con una vision clara y organizada de los requerimientos desde la
perspectiva del usuario final. Esta orientacion facilita la priorizacion de tareas
en cada etapa del proyecto, asegurando que los esfuerzos se enfoquen en
crear una plataforma que esté en linea con las expectativas y necesidades
reales de los usuarios. Ademas, estas historias son una herramienta invaluable
para identificar oportunidades de mejora y anticipar posibles obstaculos que
podrian surgir en la experiencia de uso. Esta planificacion minuciosa resulta

fundamental para optimizar la navegacién, mejorar la eficiencia de las
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funcionalidades y garantizar una satisfaccion integral de los usuarios que

interactuan con la plataforma.

En resumen, estas historias de usuario son elementos clave para guiar de
manera efectiva el desarrollo del proyecto, asegurando que cada nueva
caracteristica implementada esté orientada a mejorar la experiencia de todos
los actores involucrados en la gestidon de la barberia. Asi, se garantiza una
solucion tecnoldgica integral que no solo responde a los requerimientos
funcionales, sino que también eleva la experiencia del usuario al proporcionar

una herramienta intuitiva y eficiente.

Tabla 6 Historias de usuario

HISTORIA DE USUARIO N° 001

Descripcién: |Como cliente, quiero acceder a la informacion de redes
sociales, direccion, contactos y horarios de la barberia, para
poder encontrar la barberia facilmente y contactarla si es
necesario.

HISTORIA DE USUARIO N° 002

120



Maria Paula Pajoy Mera

Implementacion de una plataforma web para la gestion de citas de la barberia Style Barber

Como cliente, quiero visualizar en la aplicacién el menu de
servicios que ofrece la barberia, para conocer las opciones
disponibles antes de agendar una cita.

Descripcion:

Sho

Descripcion:

HISTORIA DE USUARIO N° 003

Como cliente, quiero registrarme en la aplicacion solo si voy a
agendar una cita para un servicio, para no tener que crear una
cuenta si solo deseo explorar la aplicacion.

Descripcion:

HISTORIA DE USUARIO N° 004

Como cliente, quiero ver mis citas agendadas al ingresar a la
aplicacion, para revisar, modificar o cancelar mis citas con al
menos 3 dias de anticipacion.
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HISTORIA DE USUARIO N° 005

Descripcidén: [Como cliente, quiero escoger una fecha y hora disponible para
solicitar mi cita, para agendar facilmente en un horario que me
convenga.

HISTORIA DE USUARIO N° 006

Descripcién: [Como cliente, quiero seleccionar uno o varios servicios y que el
sistema me muestre el tiempo aproximado que tomaran, para
saber cuanto tiempo me tomara la cita y elegir los servicios mas
adecuados.

HISTORIA DE USUARIO N° 007

Descripcién: |Como cliente, quiero ver una descripcién clara de cada servicio,
que detalle lo que incluye, su costo y el tiempo que toma, para
tomar decisiones informadas.
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HISTORIA DE USUARIO N° 008

Descripcién: |Como cliente, quiero seleccionar al barbero de mi preferencia
viendo su nombre y foto, para asegurarse de recibir el servicio
de la persona que prefiero y me inspira confianza.

HISTORIA DE USUARIO N° 009

Descripcion: [Como cliente, quiero recibir un mensaje de confirmacion que
detalle la fecha, servicios seleccionados y el barbero asignado,
para tener certeza de mi cita y evitar confusiones.

HISTORIA DE USUARIO N° 010

Descripcion: [Como cliente, quiero que la aplicaciéon me informe si el barbero
esta retrasado y cuanto tiempo tomara, para decidir si espero,
cambio de barbero o reagendo mi cita.

123



Maria Paula Pajoy Mera
Implementacion de una plataforma web para la gestion de citas de la barberia Style Barber
Shop

HISTORIA DE USUARIO N° 011

Descripcion: [Como barbero, quiero recibir notificaciones cuando esté
retrasado en mi horario de citas, para poder organizar mejor mi
tiempo y evitar la insatisfaccion de los clientes.

HISTORIA DE USUARIO N° 012

Descripcion: |Como administrador, quiero visualizar todas las solicitudes de
servicio para poder determinar cuales son aprobadas y cuales
no y especificar el precio

HISTORIA DE USUARIO N° 001

Descripcién:  [Como cliente, quiero que la aplicacion sea facil de usar y
muestre fotos de los barberos, para navegar rapidamente y
seleccionar el barbero de mi preferencia sin dificultades.
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|[

Descripcion:

HISTORIA DE USUARIO N° 014

Como cliente, quiero que mi informacion personal y los datos
de mis citas estén protegidos, para evitar cualquier uso no
autorizado de mis datos.

Descripcion:

HISTORIA DE USUARIO N° 015

Como cliente, quiero que la aplicacion funcione rapidamente
sin tiempos de espera excesivos, para poder agendar y
gestionar mis citas de manera eficiente.

Tabla 7 Historias de usuario - criterios de aceptacion

Quiero
acceder a la

Client
e

El cliente [El cliente

1. Visualizacion de la , .
estaenla |seleccio

informacion basica

informacion de|Barberia pagina nala
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9. DESCRIPCION DEL SISTEMA SOFTWARE DESARROLLADO

Se llevé a cabo un analisis exhaustivo de los requerimientos y de los casos de
uso. Este proceso incluyd reuniones con el duefio de la barberia y el personal
clave, quienes identificaron las principales necesidades relacionadas con la
gestion de citas y horarios. Asimismo, se realizaron entrevistas a clientes
frecuentes para entender sus expectativas y los problemas que enfrentaban
habitualmente al agendar citas. Con los objetivos y funcionalidades del sistema
claramente definidos, se procedié a la planificacion, donde se establecieron los
objetivos del proyecto y las metodologias que se utilizarian para su desarrollo.
Basandose en estas metodologias, se elaboraron un cronograma de trabajo, un
backlog con su respectiva priorizacién, y sprints organizados en intervalos

semanales, lo que dio paso al disefio y desarrollo del software.

El sistema se desarrollé utilizando Python y el framework Django. Django fue
seleccionado por su arquitectura basada en el modelo vista-template, que
facilita la separacién entre la logica de negocio, la interfaz de usuario y la
estructura de datos. Esta arquitectura permite que el desarrollo sea mas

organizado y facil de mantener a largo plazo, ya que cada componente del
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sistema esta claramente definido y estructurado. Ademas, Django ofrece una
serie de herramientas preconstruidas que aceleran el proceso de desarrollo,
como un sistema de autenticacion, un panel de administracion y la integracion

con bases de datos.

Para la gestion de la base de datos se utilizé MySQL como motor de
almacenamiento de la informacion, gestionado mediante MySQL Workbench, lo
cual facilité el disefo y administracion de las tablas de clientes, barberos,
servicios y citas de forma estructurada. La eleccion de MySQL se debid a su
estabilidad, capacidad para manejar grandes volumenes de datos y facilidad de

integracion con Django.

Se us6 Bootstrap en el desarrollo del frontend. Bootstrap es un framework que
facilita la creacion de interfaces amigables y adaptativas, asegurando que la
plataforma sea facil de usar, independientemente del dispositivo desde el cual

se acceda.

El sistema incluye tres interfaces principales, cada una de ellas adaptada a un

rol especifico dentro de la barberia:

1. Interfaz del Cliente: Esta seccidn es donde los clientes pueden gestionar
sus citas. Pueden elegir el barbero, el servicio y la hora que mejor les
convenga, ademas se agregd un catdlogo de servicios para que el
barbero tenga una mejor referencia. Ademas de solicitar citas en la
barberia, los clientes tienen la opcion de pedir una cita a domicilio, lo
que les proporciona mayor comodidad. También pueden ver detalles
sobre los servicios, precios, ubicaciones, redes sociales y horarios de
atencion.

2. Interfaz del Administrador. Esta es la herramienta principal para
gestionar la barberia. El administrador tiene la capacidad de aceptar o
rechazar citas, ajustar los horarios de los barberos, y administrar los

servicios ofrecidos. Esta interfaz permite una vista completa del negocio,
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lo que facilita la planificacion y la optimizacion de las operaciones
diarias.

3. Interfaz del Barbero: Aqui los barberos pueden ver sus citas
programadas. La interfaz muestra detalles como el nombre del cliente, el
servicio solicitado, la hora de la cita y cualquier otra informacion
relevante. Esto ayuda a los barberos a organizar mejor su tiempo y

prepararse para cada cliente.

9.1Beneficios de la Plataforma

El uso de estas tecnologias no soélo facilité el desarrollo del sistema, sino que

también trae multiples beneficios para la operacién de la barberia:

e Eficiencia en la gestion de citas: Con la plataforma, el proceso de
agendar citas es mucho mas claro y rapido tanto para los clientes como
para los administradores.

e Mejora en la experiencia del cliente: Al ofrecer una interfaz clara y
sencilla, los clientes pueden seleccionar el servicio y el horario que
prefieran, y la posibilidad de solicitar citas a domicilio afiade un nivel
adicional de conveniencia.

e Optimizacion del tiempo: Los barberos pueden gestionar mejor su
agenda, reduciendo la posibilidad de sobrecarga o retrasos en sus citas.

e Accesibilidad: La plataforma puede ser utilizada desde cualquier
dispositivo, lo que facilita a los clientes acceder a la informacion y

servicios desde cualquier lugar.
10. EVALUACION

Este informe se centra en los resultados obtenidos a partir de una encuesta de
usabilidad realizada como parte de las pruebas iniciales de la plataforma web
para la gestion de citas de STYLE BARBER SHOP. El objetivo principal de la
encuesta fue evaluar como los diferentes grupos de usuarios clave interactuan
con el sistema y qué tan bien cumple con sus expectativas en términos de
funcionalidad, accesibilidad y satisfaccién general.
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La encuesta fue dirigida a siete personas divididas en cuatro grupos
especificos involucrados en el uso y operacion de la plataforma: duefios,
administradores, barberos y clientes. Cada uno de estos grupos aporta una
perspectiva unica en cuanto al funcionamiento de la plataforma, ya que sus
necesidades y expectativas son diversas. Mientras los duefios vy
administradores se centran en la eficiencia operativa y la facilidad de gestion de
citas, los barberos evaluan la claridad de la informacién sobre sus horarios y
servicios, y los clientes valoran la experiencia de usuario en términos de
facilidad para reservar y modificar citas.

El propésito especifico de esta encuesta fue poner a prueba diversos aspectos
criticos de la plataforma en desarrollo, tales como la funcionalidad de las
caracteristicas implementadas, la accesibilidad del sistema desde diferentes
dispositivos, y la satisfaccién general que obtienen los usuarios al interactuar
con la plataforma. Este proceso de evaluacion es fundamental en una fase
temprana del proyecto, ya que proporciona una vision clara sobre los puntos
fuertes del sistema y las areas que necesitan mejoras para garantizar una
adopcion exitosa por parte de los usuarios finales.

La encuesta constaba de 20 preguntas cerradas disefiadas para obtener
respuestas concretas de "Si" 0 "No". Las preguntas se estructuraron para cubrir
aspectos clave de la experiencia del usuario, desde la facilidad de registro
hasta la seguridad al ingresar datos personales, pasando por la capacidad de
los usuarios para realizar modificaciones o cancelar citas. Para enriquecer el
analisis, también se les pidi6 a los encuestados que dejaran observaciones
adicionales, permitiendo un anadlisis mas cualitativo y profundo de sus
experiencias.

El andlisis de estas respuestas ofrece informacion crucial que ayudara en el
proceso de mejora continua del sistema antes de su lanzamiento oficial. A partir
de estos resultados, se identificaron areas donde la plataforma cumple con los
estandares de calidad esperados, asi como otras donde es necesario realizar
ajustes para optimizar la experiencia de usuario. Esto permitirda hacer ajustes
tanto en la usabilidad como en el disefio y rendimiento del sistema,
garantizando que se alinee con las expectativas de cada grupo de usuarios
involucrados.

Finalmente, los resultados obtenidos a partir de esta encuesta no solo
proporcionan datos cuantitativos que permiten medir el éxito de la plataforma
hasta este punto, sino que también aportan una perspectiva cualitativa valiosa
gracias a las observaciones y comentarios proporcionados por los
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participantes, ayudando a orientar las préximas fases de desarrollo del
proyecto.

Se anexan las encuestas realizadas.

Tabla 8 Resultado de encuestas

1 ¢ Pudiste registrarte sin complicaciones? 100% 0%
5 ¢ El proceso de |n|<?|o. de sesion fue claro y 100% 0%
rapido?
3 ¢ Te resulto facil navegar por la plataforma? 86% 14%
4 ¢ Encontraste intuitiva la interfaz de usuario? 71% 29%
5 ¢La opcion para pedir una cita es facil de 100% 0%
encontrar?
5 ¢Lograste selecqlonar una fecha y hora de cita 100% 0%
sin problemas?
. ¢La informacion sobre los barberos y servicios 100% 0%
fue clara?
8 ¢La opcion de pedlrslst:ria) domicilio es facil de 100% 0%
9 ¢ Recibiste una co’nflrmacmn clara de tu cita 100% 0%
después de reservar?
10 ¢ Pudiste modlflgar 0 cancelar una cita 86% 14%
facilmente?
11 ¢ El disefio visual de la .plataforma te parecio 71% 29%
atractivo?
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1 ¢La plataforma cargzsrzca)gldamente durante su 100% 0%
13 ¢, Pudiste encontrar la seccion de contacto para 100% 0%
preguntas o ayuda?
14 ¢ Te sentiste seguro/a al introducir tus datos 100% 0%
personales?
15 ¢ Los precios de. Io§ servicios estaban bien 100% 0%
indicados?
16 ¢ Recibiste notificaciones Flaras sobre el estado 100% 0%
de tu cita?
17 ¢ Tuviste algun problema técnico mientras 0% 100%
usabas la plataforma?
18 ¢ La plataforma funC|'orI1a bien en dispositivos 100% 0%
moviles?
19 ¢ Consideras que esta .pllataforrna ahorra tiempo 100% 0%
en la gestion de citas?
20 ¢ Recomendarias esta plataforma a otros 100% 0%

usuarios?

llustracion 49 Resultados encuesta usabilidad y accesibilidad
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10.1 ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RESULTADOS
10.1.1 Facilidad de Uso (Preguntas 1, 2, 5, 6, 7, 8, 12, 13)

Uno de los aspectos mas destacados en los resultados de la encuesta es la
facilidad de uso de la plataforma, un factor esencial para el éxito de
aplicaciones de gestion de citas. Todos los usuarios que participaron
confirmaron que tanto el registro como el inicio de sesidon fueron procesos
simples y sin complicaciones. Esta rapidez y efectividad en los pasos iniciales
son fundamentales, ya que cualquier obstaculo en esta fase podria
desincentivar a los usuarios a continuar con el uso de la plataforma.

De manera similar, la mayoria de los usuarios encontré que las funcionalidades
principales de la plataforma, como la programacion de citas y la gestion de
servicios a domicilio, eran igualmente intuitivas y accesibles. La capacidad de
navegar por estas funciones sin dificultad se traduce en una experiencia de
usuario mas positiva, lo que, a su vez, puede llevar a un uso mas frecuente de
la plataforma. Ademas, la seccién de contacto y las notificaciones sobre las
citas fueron reportadas como claras y faciles de localizar, lo que es crucial para
mantener informados a los usuarios y ofrecerles un servicio de atencion al
cliente efectivo.

Observaciones Relevantes:
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e "El proceso de registro fue rapido y claro, lo que me animé a usar la
plataforma."

e "La opcion de pedir cita es muy visible; no tuve que buscar, lo que facilitd
mucho el proceso."

e "La plataforma cargé rapidamente y funcioné sin problemas técnicos,
tanto en computadoras como en dispositivos moviles, lo cual fue
destacado por varios usuarios."

Estas observaciones reflejan un alto grado de satisfaccion con la plataforma en
términos de uso, lo que sugiere que se ha alcanzado uno de los objetivos
primordiales en el disefio: la creacién de un sistema accesible para todos los
usuarios.

10.1.2 Navegacion e Interfaz de Usuario (Preguntas 3, 4, 10)

Aunque la mayoria de los encuestados (86%) indicé que la navegacion por la
plataforma fue facil, un pequefio porcentaje (14%) reporté haber experimentado
algunas dificultades en este aspecto. Esta discrepancia es importante, ya que
sugiere que, aunque la mayoria esta satisfecha, hay areas especificas donde
se podria mejorar la experiencia de navegacion.

La interfaz de usuario fue considerada intuitiva por el 71% de los usuarios, pero
un 29% manifestd que ciertas funciones, especialmente aquellas relacionadas
con la modificacion o cancelacion de citas, podrian ser mas visibles o
accesibles. Esto indica que, si bien la plataforma es en general amigable, hay
aspectos de la interfaz que podrian beneficiarse de un disefio mas claro y
directo.

10.1.3 Disefo Visual (Pregunta 11)

El diseno visual de la plataforma fue percibido como atractivo por el 71% de los
encuestados, lo que sugiere que se ha logrado una estética satisfactoria en
general. Sin embargo, algunos usuarios sugirieron que el disefio podria
mejorarse para ser mas moderno y visualmente atractivo. Esta
retroalimentacion representa un area de oportunidad para futuras iteraciones
del producto, donde la actualizacién del disefio podria incrementar la
satisfaccion del usuario y la percepcion general de la plataforma.

10.1.4 Seguridad y Comunicacion (Preguntas 9, 14, 16)

Todos los usuarios afirmaron sentirse seguros al introducir sus datos
personales en la plataforma, lo que es un indicador positivo del enfoque en la
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seguridad. Ademas, consideraron que las notificaciones y confirmaciones de
citas fueron claras y oportunas. La confianza del usuario en la seguridad de sus
datos es fundamental para su satisfaccion y continuidad en el uso de la
plataforma. La claridad en la comunicacion también juega un papel crucial, ya
que asegura que los usuarios estén siempre informados sobre el estado de sus
citas.

10.1.5 Rendimiento Técnico (Preguntas 17, 18)

En cuanto al rendimiento técnico, no se reportaron problemas durante el uso de
la plataforma, y todos los encuestados indicaron que el sistema funciond sin
inconvenientes en dispositivos moviles. Esto es un aspecto positivo, ya que
confirma que la plataforma tiene un buen rendimiento en términos de
estabilidad y velocidad, lo cual es esencial para proporcionar una experiencia
de usuario fluida y satisfactoria.

En conclusién, el analisis cualitativo de los resultados de la encuesta revela
que, en general, la plataforma para la gestiéon de citas de STYLE BARBER
SHOP esta bien disefiada y es efectiva en su propdsito. Sin embargo, también
destaca areas especificas donde se pueden realizar mejoras, lo que permitira
optimizar la experiencia del usuario y asegurar una mayor aceptacién y
satisfaccion en el uso de la plataforma.

10.2 ASPECTOS A MEJORAR

A partir de las observaciones y comentarios proporcionados por los usuarios en
la encuesta de usabilidad, se identifican varios aspectos criticos que podrian
ser mejorados para optimizar la experiencia de usuario en la plataforma de
gestion de citas de STYLE BARBER SHOP. A continuacién, se detallan las
areas de mejora mas significativas:

10.2.1 Intuicion de la Interfaz (29% de mejora)

Un 29% de los encuestados expresdé que algunas funciones, como la
cancelaciéon o modificacion de citas, no eran inmediatamente evidentes. Este
feedback indica la necesidad de revisar la intuitividad de la interfaz. Para
abordar este problema, se recomienda:

e Destacar Funcionalidades Clave: Utilizar iconos distintivos y colores
llamativos para resaltar opciones criticas como la modificacion y
cancelacion de citas. Esto facilitaria que los usuarios puedan localizar
estas funciones sin dificultad.
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e Incorporar Indicaciones Visuales: Implementar elementos visuales como
flechas, marcadores o etiquetas que guien a los usuarios hacia las
funcionalidades mas relevantes. Por ejemplo, un tutorial pop-up que
aparezca la primera vez que un usuario inicia sesién podria ser de gran
ayuda.

e Realizar Pruebas Adicionales: Después de implementar cambios,
realizar pruebas adicionales con usuarios para verificar si las
modificaciones han mejorado la facilidad de uso y la identificacion de
funciones.

10.2.2 Disefio Visual (29% de mejora)

Casi un tercio de los encuestados (29%) sugiri6 que el disefo visual de la
plataforma podria mejorarse para hacerlo mas atractivo y moderno. Para
atender esta necesidad, se podrian considerar las siguientes acciones:

6

Redisefno Estético: Invertir en un redisefio que utilice una paleta de colores
mas sofisticada y elementos visuales mas llamativos. Esto no solo
modernizara la plataforma, sino que también podria mejorar la percepcion
general de la marca.

Elementos Graficos Atractivos: Incluir imagenes de alta calidad y graficos
interactivos que hagan la experiencia mas envolvente. Por ejemplo,
ilustraciones que representen los servicios ofrecidos o el ambiente de la
barberia podrian aumentar la conexidn emocional del usuario con la
plataforma.

Consistencia en el Disefio: Asegurarse de que todos los elementos de la
plataforma sigan un esquema de disefo coherente. Esto incluye tipografias,
botones y espaciados, lo que facilitara la navegacion y mejorara la
experiencia general del usuario.

10.2.3 Optimizacién de Navegacion

Aunque la mayoria de los usuarios encontro facil navegar por la plataforma, el
14% reportd dificultades en la localizacion de ciertas opciones. Este hallazgo
sugiere que mejorar la disposicion de los menus y la navegacion general podria
resolver estos inconvenientes y mejorar la accesibilidad. Algunas estrategias
para optimizar la navegacion incluyen:

e Reorganizacion de Menus: Revisar la estructura del menu para
asegurarse de que las opciones mas utilizadas estén facilmente
accesibles. Considerar la posibilidad de agrupar funcionalidades
relacionadas bajo categorias claras podria simplificar la navegacion.
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e Agregar Tutoriales Interactivos: Implementar tutoriales breves vy
atractivos que guien a los usuarios en su primera interaccion con la
plataforma. Estos tutoriales podrian ofrecer un recorrido por las
funcionalidades clave, lo que ayudaria a los nuevos usuarios a
familiarizarse rapidamente con la aplicacion.

e feedback Visual: Incluir elementos de retroalimentacién visual, como
animaciones sutiles o cambios de color, al interactuar con menus y
botones. Esto no solo mejora la experiencia del usuario, sino que
también proporciona sefiales claras sobre las acciones realizadas.

10.2.4 Mejora de la Seccion de Ayuda y Soporte

Con base en las observaciones de los encuestados, se sugiere también
fortalecer la seccion de ayuda y soporte dentro de la plataforma:

e FAQ Interactivo: Crear una seccion de Preguntas Frecuentes (FAQ) que
pueda responder a las inquietudes mas comunes de los usuarios de
manera clara y concisa.

e Implementacion de Chatbot o Asistente Virtual: Considerar la
implementacion de un chatbot que pueda proporcionar asistencia
instantanea a los usuarios, ayudandolos a resolver problemas menores
sin necesidad de intervencion humana.

e Feedback de Usuarios: Facilitar un medio para que los usuarios puedan
dejar comentarios o sugerencias sobre su experiencia, lo que podria
proporcionar informacion valiosa para futuras actualizaciones.

10.3. CONCLUSIONES DE LAS ESTADISTICAS

En resumen, los resultados generales de esta encuesta de usabilidad realizada
como parte de las pruebas de la plataforma web propuesta son altamente
positivos. Todos los usuarios sefalaron que la plataforma ahorra tiempo en la
gestion de citas y la recomendarian a otros usuarios. La facilidad de uso, la
rapidez del sistema y la seguridad de los datos personales fueron los puntos
mas valorados.

No obstante, existen algunas areas que podrian mejorarse, como la intuicidon de
la interfaz y el disefio visual, aspectos que, al ser optimizados, elevarian aun
mas la satisfaccion general con la plataforma.

Este informe proporciona una base sdlida para realizar ajustes y mejoras,
asegurando que la plataforma cumpla con las expectativas tanto de los clientes
como del personal administrativo y operativo de la barberia.
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11. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO
11.1 CONCLUSIONES

En conclusion, el problema principal que se abordd en este proyecto fue la
ineficiente gestion de citas y la falta de una plataforma digital que mejorara
tanto la organizaciéon interna como la experiencia del cliente en la barberia
STYLE BARBER SHOP, cumpliéndose asi el objetivo general. El sistema actual
no permitia a los clientes tener claridad sobre la disponibilidad de los barberos,
los servicios o los precios, lo que generaba frustracién y pérdida de tiempo.
Ademas, el personal, en particular los barberos, enfrentaba dificultades para
manejar sus citas y horarios de manera eficaz, lo que afectaba la operacién

general del negocio.

Para cumplir el segundo objetivo, se disefi6 y desarrollé una plataforma web
utilizando tecnologias robustas como Python, Django, Bootstrap y MySQL. Este
sistema proporciona tres interfaces diferenciadas para los clientes, el
administrador y los barberos, permitiendo una interaccion clara y eficiente. Los
clientes pueden ver la disponibilidad de citas, seleccionar servicios y barberos,
y solicitar citas tanto en la barberia como a domicilio. Los barberos, por su
parte, pueden gestionar sus horarios y citas, mientras que el administrador
tiene control sobre el sistema en su totalidad, se concluye que el objetivo se
cumplié correctamente, teniendo en cuenta que en la encuesta de usabilidad el
86% de los encuestados indicaron que la navegacion por la plataforma fue facil,
y en su gran mayoria reflejaron un alto grado de satisfaccion con la plataforma
en términos de uso, afiadiendo que para el 71% de los encuestados la

plataforma resulté atractiva.

La solucién propuesta es valida porque se ajusta a las necesidades especificas
del negocio, resolviendo los problemas de gestion de citas y mejorando la
experiencia del cliente, cumpliéndose de esta forma el primer objetivo
especifico, en el cual por medio de encuestas y reuniones se logré comprender
que era lo que el cliente realmente necesitaba. Ademas, la implementacion de
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la plataforma aporta flexibilidad, accesibilidad y eficiencia tanto para los
usuarios como para el personal de la barberia, lo que contribuira al crecimiento

y mejora continua de la operacion del negocio.

Desde el punto de vista académico, este proyecto representa una oportunidad
de aprendizaje integral en el ambito de la ingenieria de sistemas. La aplicacion
de tecnologias modernas y metodologias agiles como Scrum y Kanban permitié
no solo fortalecer habilidades técnicas como la programacion y la arquitectura
de software, sino también competencias relacionadas con la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo. Este trabajo también fomento el analisis critico
al identificar las necesidades del cliente y transformarlas en soluciones
tecnoldgicas concretas, alineadas con las mejores practicas de la industria.
Asimismo, la experiencia obtenida en el disefio, desarrollo y evaluacion de un
sistema funcional proporciona una base sélida para futuras investigaciones o
proyectos relacionados con la digitalizacion de procesos en pequefas y

medianas empresas.

Ademas, la plataforma web no solo resuelve los problemas existentes, sino que
también agrega nuevas funcionalidades que mejoran la calidad del servicio de
la barberia. Por ejemplo, la opcidén de pedir una cita a domicilio es una de las
caracteristicas mas valoradas por los clientes, ya que les permite disfrutar del
servicio desde la comodidad de su hogar. Esta funcionalidad aporta una gran
ventaja competitiva a STYLE BARBER SHOP, diferenciandose de otras
barberias que no ofrecen este tipo de servicio. Al proporcionar una forma
sencilla de acceder a servicios a domicilio, la plataforma amplia el alcance del

negocio y mejora la satisfaccion del cliente.

Otro aspecto importante es la mejora en la organizacion interna de la barberia.
Gracias a la interfaz administrativa, el duefio y los barberos pueden coordinar
sus horarios de manera mas eficiente, evitar errores y optimizar su tiempo de
trabajo. Esto no solo reduce los tiempos de espera para los clientes, sino que
también permite a los barberos gestionar mejor su carga de trabajo y brindar un

mejor servicio. La automatizacion de la gestion de citas elimina la necesidad de
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manejar estos procesos manualmente, lo que libera tiempo para que el
personal se enfoque en lo que realmente importa: ofrecer un servicio de

calidad.

Durante la implementacion y las pruebas del producto, los resultados de la
encuesta revelaron que la plataforma destaca por su disefio atractivo y facilidad
de uso, aspectos que mejoran significativamente la experiencia del usuario.
Ademas, los participantes manifestaron sentirse tranquilos al ingresar sus
datos, gracias a las medidas de seguridad implementadas. En términos de
rendimiento técnico, no se reportaron fallas durante las pruebas, lo que
confirma la estabilidad y eficiencia del sistema. De esta manera, se logro
cumplir satisfactoriamente el ultimo objetivo planteado, asegurando un producto
funcional y confiable que refuerza la presencia digital de la barberia,
permitiendo que los clientes no solo reserven citas, sino que también conozcan
mas sobre los barberos, los servicios y los precios. La integracion de redes
sociales y medios de contacto directo facilita la comunicacion con los clientes y

potencia la visibilidad del negocio en linea.

Ilustracion 50 Grafico de citas de la Barberia del mes de Julio hasta diciembre 13
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En el anterior grafico se puede evidenciar el crecimiento que ha tenido la
barberia desde que se implementé la plataforma, datos que la barberia
proporciono segun su contabilidad, la cual llevaba en hojas de papel, como se

muestra en las siguientes imagenes.
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llustracion 51 Evidencia citas mes julio 1
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Ilustracion 52 Evidencia citas mes julio 2

E ]1 | |[eTyE BARBER SHOP SAWUD= MSANTY \ \

= |
|
s
. ==
s == I ! : = i
‘ 1 qﬁd | FeHA | | RORA| CLLENT SERIUDS
p 900w [ Dund Redham|Corle
o 5 = o Mender|Corke |
I Z= = ' ' vt
' | 2| 1000~
@ TR 1B
o T
'§‘ | Gl
| i
| ik
»
—a T
|
il
» (.
ol ‘
| §
’ | i
2 ‘J
!ﬂ'eﬂl
¥ 1
<
|

147



Maria Paula Pajoy Mera
Implementacion de una plataforma web para la gestion de citas de la barberia Style Barber

Shop

Ilustracion 53 Evidencia citas mes julio 3
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llustracion 55 Evidencia citas mes agosto 2
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llustracion 56 Evidencia citas mes septiembre
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llustracion 57 Evidencia citas mes septiembre 2
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llustracion 58 Evidencia citas mes septiembre 3
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Al implementar la plataforma desde el mes de octubre se obtuvieron resultados

positivos, ya que en el mes de septiembre se agendaron 90 citas de forma

manual, y ascendieron las citas un 25,5 % en el mes de octubre.

llustracion 59 Evidencia plataforma citas octubre

:nda agenda estilista_sucursal PErS0NE SEMVIcio agenda barber agenda
[:I H ;,_/ -j’ :Ej‘ @ Limit to 1000 rows v ,_,é L | G'\ |j|
1 e SELECT COUNT(*)
2 FROM agenda
3 WHERE fecha LIKE '2824-18%";
4
5

| Result Grid | E[H 4% Fitter Rows: |Exp-urt: = |'l.|'|.l'rapCe|| Content: T&
COUNT(®)
P [113

En el mes de noviembre con respecto a octubre se obtuvo un aumento del

147,7% ya que se incrementaron 167 citas.
Ilustracion 60 Evidencia citas plataforma mes noviembre

nda agenda estilista_sucursal PErSona SEnicio agenda barber agenda agend
EH 7FBO R Limitto 100rons ~ | 45 ¢ @ (1 [7
® SELECT COUNT(*)

FROM agenda
WHERE fecha LIKE '2824-11%";

[ N e N L o B

| Result Grid | E[H 4% Fiter Rows: |Expnrt: = |Wrap Cel Content: T2
COUNT(®)
B 280
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En el mes de diciembre hasta el dia 13, se agendaron 90 agendas, lo cual es

un avance positivo.

llustracion 61 Evidencia citas plataforma mes diciembre

] :_]] ﬂ e Limtto 1000raws  ~ | 58 | <=F @, |1
1 e SELECT COUNT(*)
2 FROM agenda
3 WHERE fecha LIKE 'ZEZi-LZi;."j

B3

(%3]

Result Grid _'_J 3 Filter Rows: Export: Bl | Wrap Cell Content: I

COUNT(=)
P20

Esto representa una oportunidad para que STYLE BARBER SHOP llegue a
nuevos clientes vy fidelice a los actuales, la plataforma mejora la gestién interna,
y también tiene un impacto positivo en la imagen y la estrategia de crecimiento

de la barberia.

11.2 TRABAJO FUTURO

El desarrollo de la plataforma web para la gestién de citas de STYLE BARBER
SHOP abre multiples oportunidades para seguir mejorando y expandiendo sus
funcionalidades. Una mejora clave seria hacer que la plataforma sea
completamente accesible y funcional desde dispositivos maoviles, permitiendo a
los clientes agendar sus citas directamente desde su celular. Esta caracteristica
mejorara la comodidad y accesibilidad, especialmente para aquellos que
prefieren utilizar sus dispositivos moviles para gestionar sus servicios. Con esta
optimizacién, la plataforma podria brindar una experiencia mas completa y

adecuada a las necesidades actuales de los usuarios.
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Otra posible evolucion de la plataforma seria la incorporacion de un sistema de
recomendaciones personalizadas para los usuarios. Este sistema podria
sugerir servicios especificos basados en el historial de citas de los clientes, la
temporada del afno o tendencias actuales. Ademas, las recomendaciones
podrian incluir productos adicionales que el cliente pueda adquirir durante su
cita, lo que no solo mejoraria la experiencia del usuario al hacerla mas
personalizada, sino que también podria generar mayores ingresos para la
barberia. La integracidn de recomendaciones personalizadas convertiria la
plataforma en una herramienta mucho mas atractiva y util tanto para clientes

como para la administracion.

Agregar opciones de pago dentro de la plataforma también representaria un
paso significativo para mejorar la experiencia del cliente. La integracién de
métodos de pago digitales adicionales como PayPal, Google Pay, Apple Pay o
incluso criptomonedas permitiria ofrecer mayor flexibilidad a los usuarios. Al
incluir estas opciones de pago, la plataforma se adaptaria a las necesidades de
una audiencia mas amplia y diversa, aumentando la conveniencia para los
usuarios y facilitando que mas personas utilicen el servicio sin preocuparse por

las restricciones de pago.

Desde el punto de vista de la gestidn, se podrian desarrollar funcionalidades
avanzadas para los administradores que facilitarian un seguimiento mas
detallado de las operaciones diarias. Herramientas como informes automaticos
de ventas, gestion de inventarios, analisis de la frecuencia de citas y monitoreo
del rendimiento de los empleados serian de gran utilidad para optimizar la
eficiencia operativa de la barberia. Estas funcionalidades ayudarian a que los
administradores tomen decisiones informadas y a que el negocio funcione de
manera mas eficiente, permitiendo maximizar su potencial en términos de
organizacion y rentabilidad. A futuro se puede mejorar el agendamiento de
citas, para que la plataforma sea totalmente automatizada siguiendo las

recomendaciones del cliente.
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13. ANEXOS

Se anexan las encuestas de usabilidad realizadas en 14 paginas.

Se anexan las encuestas sobre la necesidad de implementar la plataforma en 6 paginas.
Total 19 paginas.

CORRECCIONES DE LA PLATAFORMA
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