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RESUMEN

El presente proyecto esta basado en el desarrollo de una estrategia financiera enfocada
en mejorar el control de las finanzas personales de los mototaxistas ubicados en la calle
4 con carrera 9 de la ciudad de Popayan, mediante el disefio de un prototipo de aplicacion

movil.

La investigacion se base en diagnosticar la situacién financiera actual de los
mototaxistas, determinar las necesidades mas frecuentes que enfrentan en el dia a dia
y las herramientas adecuadas para mejorar la planificacién financiera, mediante el disefo
un prototipo de aplicacion movil se pretende gestionar de forma adecuada los ingresos,

egreso, la planificacion del presupuesto y la inversion.

La metodologia de investigacion implementada es exploratoria con un enfoque cualitativo
descriptivo, con un método de recoleccion de datos a través de un formulario
estructurado de Google Forms, donde los resultados revelaran que la mayoria de los
mototaxistas no cuentan con educacién financiera basica, tienden a tener dificultades
para cubrir sus gastos mensuales, no realizan el ahorro y desconocen los métodos
adecuados para planificar sus finanzas, por otra parte se evidencio un alto interés por
recibir capacitacion en manejo del dinero y una amplia disposicién para utilizar

herramientas digitales.

A partir de estos hallazgos, se disefié un prototipo de aplicacién movil que se le atribuye

como nombre Ciudad Blanca Finance, que tiene como propdsito de llevar un control
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ingresos y gastos, generacion de reportes, metas de ahorro, y acceso a contenido

educativo sobre finanzas personales.

Esta propuesta tiene como fin brindar herramientas utiles para administrar el dinero de
forma adecuada, mejorar su calidad de vida y fomentar su inclusién financiera,

contribuyendo asi al desarrollo social y econdmico de los mototaxistas.

Abstract

This project is based on the development of a financial strategy focused on improving the
personal financial control of motorcycle taxi drivers located on 4th Street and 9th Avenue

in the city of Popayan, through the design of a mobile application prototype

The research is based on diagnosing the current financial situation of motorcycle taxi
drivers, determining their most common daily needs, and identifying the appropriate tools
to improve financial planning. Through the design of a prototype mobile application, the

aim is to properly manage income, expenses, budget planning, and investment.

The research methodology implemented is exploratory with a descriptive qualitative
approach, with a data collection method through a structured form, where the results will
reveal that most motorcycle taxi drivers do not have basic financial education, tend to
have difficulties covering their monthly expenses, do not save and do not know the
appropriate methods to plan their finances, on the other hand, a high interest in receiving

training in money management and a wide willingness to use digital tools was evident.
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Based on these findings, a prototype mobile app was designed, called Ciudad Blanca
Finance. Its purpose is to track income and expenses, generate reports, set savings

goals, and access educational content on personal finance.

This proposal aims to provide useful tools for proper money management, improve quality
of life, and promote financial inclusion, thus contributing to the social and economic

development of motorcycle taxi drivers.

Palabras claves

Educacion financiera, Finanzas personales, Mototaxismo, prototipo de aplicacion.
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1. INTRODUCCION

Este proyecto se centra en la necesidad de mejorar la educacioén financiera de los
mototaxistas en la calle 4 con carrera 9 de Popayan, quienes enfrentan desafios
econdmicos debido a la informalidad de su trabajo y la falta de conocimientos financieros.
A través de un enfoque cualitativo, se buscara diagnosticar la situacién financiera actual
de este grupo, identificar sus necesidades mas frecuentes y disefiar un prototipo de

aplicacidon que facilite la gestion de sus finanzas personales.

La educacion financiera se define como la capacidad de una persona para administrar
eficientemente sus recursos (Tejeda et al. 2021), mientras que las finanzas personales
implican la gestion adecuada de ingresos, gastos, ahorro e inversion (Cordova vy
Martinez, 2021). La economia informal, en la que se enmarca el mototaxismo, presenta
una serie de desventajas, incluyendo la ausencia de proteccidn legal y la inestabilidad

economica, lo que lleva a la vulnerabilidad de los mototaxistas.

El proyecto utilizara la encuesta estructurada para recolectar datos sobre los habitos
financieros de los mototaxistas. Se aplicara un analisis de contenido para identificar
patrones en las respuestas, lo que permitira desarrollar estrategias educativas
especificas y el prototipo de una aplicacién que ayude a los mototaxistas a llevar un

control mas efectivo de sus finanzas personales.

La implementacién de este prototipo no solo busca empoderar a los mototaxistas en la

gestion de sus recursos, sino también contribuir a su inclusién financiera y, por ende, a
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mejorar su calidad de vida. Al final del proyecto, se presentaran los hallazgos y
recomendaciones a las partes interesadas, con el objetivo de fomentar un cambio
positivo en la comunidad. Este estudio tiene el potencial de transformar la realidad

economica de los mototaxistas, promoviendo la estabilidad y el bienestar familiar.

2. PLANTEAMIENTO, DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
La educacién financiera dota a una persona de habilidades y conocimientos para
administrar adecuadamente el dinero, lo cual es la clave para tener estabilidad
econdmica y mejorar la calidad de vida. La educacion financiera se refiere al conjunto de
conocimientos, habilidades y valores que se necesitan para tomar decisiones financieras

inteligentes y responsables. (Haro et al.2023, p. 3).

Diversos estudios destacan que, dentro de la educacion financiera, las finanzas
personales cumplen un rol fundamental, para Riveros y Becker (2020), las finanzas
personales se podrian definir como el estudio y aplicacion de herramientas de gestion

financiera hacia la perspectiva de una persona fisica. (p.1)

Es necesario sefalar que para hablar de finanzas personales debe existir la gestion
efectiva de los recursos necesarios, por lo tanto, los presentes conceptos claves como:

ahorro, inversion, manejo de deuda y presupuesto se vuelven esenciales.

La actividad econdmica del mototaxismo en el la calle 4 con carrera 9 en la ciudad
de Popayan, si bien representa una fuente de ingresos para los hogares,

especialmente a las personas que no tiene acceso a un trabajo formal presenta
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desafios, como, la falta de educacion financiera entre quienes ejercen esta
actividad, sumando las condiciones de vida y las necesidades basicas
insatisfechas en esta forma de trabajo informal, al analizar las causas o el origen
de la problematica se puede establecer que el mototaxismo se convierte en una

alternativa de trabajo para muchos desempleados (Pinedo, 2011, p.1).

En la misma linea la OIT (2018) argumenta que “este sector ha emergido como
una fuente crucial de ingresos para muchas familias, pero enfrenta multiples

desafios financieros” (p.2).

Ante esta situacion, Chalermpong (2023) afirma que, esta realidad aumenta la
vulnerabilidad de los mototaxistas ante cambios del mercado y gastos
imprevistos” (p. 9) Por otro lado, “el servicio de mototaxi es el medio de transporte
ilegal mas usado por diversas poblaciones del pais, es comun en, al menos, 26
de los 32 departamentos de Colombia y se ha convertido en el medio de
supervivencia laboral para personas que, en su mayoria, son de escasos

recursos” (Maza et al., como se cit6é en Castillo et al. 2013 p. 353).

Segun Diaz (2020), muchos mototaxistas no dominan conceptos financieros
basicos como ahorro, inversion y manejo de deudas, lo que contribuye a un ciclo
de inestabilidad econémica que afecta no solo a los trabajadores, sino también a

sus familias y a la comunidad en general. (p 5)

Por otro lado, el trabajo informal ha sido una relacion laboral que no esta sujeta a

ninguna normativa, debido a que, bajo este esquema laboral no se cuenta con la
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correspondida proteccion legal propia de las relaciones laborales formales, son
actividades para las cuales no se obtiene ni se goza de proteccion (Sanabria y
Heredia, 2023). Segun Esequiel y Pimentell (2018), la mayoria de los estudios
parten de reconocer la importancia de un conocimiento financiero base que
sumado a practicas financieras personales concretas son la mejor via para
mejorar el bienestar de todos los sectores y no solo los de mayor ingreso. Diversas
investigaciones han demostrado que una gestion inadecuada de las finanzas
personales puede derivar en problemas economicos graves. La falta de
conocimientos financieros se traduce en decisiones erroneas que perpetuan la
pobreza y la inseguridad econdémica (Karlan et al., 2016). Esta situacion resalta la
necesidad urgente de programas de educacion financiera que capaciten a los
mototaxistas para mejorar su situacion econdémica ya que el bajo rendimiento
econdmico y la poca fluctuacién del dinero genera incertidumbre en cuanto a la

planeacion financiera al futuro.

Por lo anterior, la necesidad que se identifica es que las personas que practican la
actividad econdmica del mototaxismo requieren de una educacion financiera ya que
por la falta de informacion los deja en una posicion vulnerable, debido a que, no
cuenta con los conocimientos y herramientas basicas para poder gestionar los
recursos, el desconocimiento conlleva al mal manejo de los ingresos, los gastos, el
presupuesto, las deudas y las inversiones. Esta situacibn demuestra que las
oportunidades son limitadas en la ciudad de Popayan, por esto, los trabajadores

informales son objeto de estar en condiciones economicas desfavorables que

perpetuan su precariedad.

ACREDITACICN
INSTITUCIONAL
EM ALTA CALIDAD



Corporacion
Universitaria

Comfacauca

Unicomfacauca

PREGUNTA PROBLEMA

¢, Como los mototaxistas pueden mejorar el control de las finanzas personales y optimizar

la gestidon de los recursos?

3. JUSTIFICACION
Este proyecto se centra en la necesidad de investigar sobre el nivel de educacion
financiera de un grupo de mototaxistas ubicados en la calle 4 con carrera 9 de la ciudad
de Popayan. A partir de esta investigacion, se busca disefar un prototipo de aplicacion
movil que proporcione herramientas y habilidades para gestionar de manera mas
eficiente los ingresos, gastos, ahorro e inversion, considerando que cobra especial
relevancia dado que operan en una economia informal, donde el flujo de dinero es diario

y la planificacion es dificil por la falta educacion financiera a esta poblacion.

Con base en Fornari et al. (2023), para implementar un prototipo de software para una
aplicaciéon de finanzas personales, se deben revisar y escoger las necesidades
principales de los usuarios de la aplicacién para definir los requisitos funcionales y

también los requisitos no funcionales. (p 26).

Para Lusardi y Mitchell (2014), el empoderamiento econdmico de los mototaxistas se
traduce en un control mas efectivo sobre su situacion financiera, lo que puede llevar a

decisiones mas informadas y responsables en la gestidn de sus recursos.

Esto es fundamental, ya que una buena gestién financiera no solo mejora la calidad de
vida de los mototaxistas, sino que también puede beneficiar a sus familias y a la

comunidad en general
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Al promover una cultura de ahorro e inversion, se generaran circunstancias favorables
para que los mototaxistas y sus familias logren acumular capital y mejorar su patrimonio
a largo plazo (Cordova y Martinez, 2021). Este cambio en la mentalidad financiera puede
tener efectos positivos en la economia local, ya que los mototaxistas con una mejor
situacion financiera estan mas inclinados a consumir y apoyar negocios locales, lo que

fomenta un crecimiento econémico en la comunidad.

De igual manera, es importante considerar que la educacién financiera tiene un impacto
directo en la reduccion de la pobreza. Estudios han demostrado que la falta de
conocimientos financieros contribuye a decisiones erroneas que perpetuan ciclos de
pobreza (Esequiel y Pimentella, 2018, p. 24). Por lo tanto, capacitar a los mototaxistas
en la gestion de sus finanzas puede ser una estrategia efectiva para reducir la

inestabilidad financiera y mejorar las condiciones de vida en su entorno.

Por otro lado, la mejora en la gestion de las finanzas personales también puede influir
positivamente en la salud mental de los mototaxistas. La reduccion de la ansiedad y el
estrés derivados de la incertidumbre econdmica es fundamental para el bienestar
general, lo que se traduce en una mayor participaciéon activa en la vida social y
comunitaria (Diaz, 2020). Esto es crucial en un contexto donde la economia informal,
como el mototaxismo, a menudo se enfrenta a desafios significativos, como la falta de

proteccion legal y la inestabilidad econdémica (Chalermpong, 2023).

Finalmente, este proyecto no solo busca el beneficio inmediato de los mototaxistas, sino

que también aspira a generar un cambio significativo en la comunidad. La promocién de
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la educacion financiera entre los mototaxistas tiene el potencial de establecer un modelo
de gestion financiera que pueda replicarse en otros sectores de la economia informal.
Esto fomentaria una cultura de responsabilidad financiera que, a largo plazo, contribuira
al desarrollo econémico y social de Popayan. En consecuencia, la justificacion de este
proyecto se fundamenta en la necesidad de dotar a los mototaxistas con herramientas
que les permitan salir de la vulnerabilidad econdmica y construir un futuro mas estable y

préspero tanto para ellos como para su comunidad.

4. OBJETIVOS

Objetivo general.
Desarrollar una estrategia financiera para mejorar el control de las finanzas personales
de un grupo de mototaxistas ubicados en la calle 4 con carrera 9 de la ciudad de

Popayan, mediante el disefio de un prototipo de aplicacion movil.

Objetivos Especificos.

1. Diagnosticar la situacion financiera actual de los trabajadores informales de la
actividad del grupo de veinte mototaxistas ubicados en la calle 4 con carrera 9 de
la ciudad de Popayan.

2. Determinar las necesidades financieras mas frecuentes que enfrentan los
mototaxistas y las herramientas adecuadas para mejorar su planificacién
financiera.

3. Disefiar un prototipo de aplicacibn moévil que permita gestionar las finanzas

personales mediante el registro de ingresos y egresos, planificacion de
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presupuesto e inversiones.

MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

Segun Carcamo (2003), la Teoria de las Finanzas (TF) estudia cémo los individuos y las
firmas deben ubicar recursos, a través del tiempo, de manera 6ptima. En particular,
busca explicar como la existencia de mercados de capitales facilita la 6ptima ubicacion

de tales recursos.

En este sentido, la teoria de las finanzas proporciona un marco conceptual para
entender la forma ideal que deben optimizar los recursos las personas, en este caso,
sera para las que practican la actividad econémica del mototaxismo; es crucial satisfacer
y controlar las necesidades financieras de las personas, por lo tanto, las finanzas es la

herramienta adecuada para alcanzar los objetivos.

Esta teoria enfatiza que la gestion financiera adecuada de los recursos conduce a una
estabilidad econdmica en el futuro, por lo que es necesario que tengan conocimientos y

habilidades sobre este tema, es esencial conocer y poner en practica las finanzas.

Tejeda et al. (2021) indica que:

El nivel de inclusion financiera garantiza que los individuos puedan
familiarizarse con los términos de finanzas y como resultante la utilizacién a un grado
meramente positivo de productos que le resulten benéficos. Al aumentar la comprension

de las finanzas se crea una combinacion sélida entre las finanzas y la inclusién financiera
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haciendo que se cree un entorno propicio para que los mototaxistas tomen decisiones

informadas y responsables. (p 305)

De esta manera, la educacidn financiera es una herramienta de inclusion al
conocimiento, habilidades y actitudes que una persona puede adquirir para tomar

decisiones informadas y efectivas.

La inclusion financiera a personas que no tienen un conocimiento acerca del tema es
importante en el desarrollo del pais. Abarca a todos, sin importar la edad, ocupacion,

educacion, ubicacion en areas rurales o urbanas (Gonzalez y Escobar, 2023)

Lopez et al. (2022) sostiene que recibir una educacion en finanzas es una via para
disminuir la pobreza y fomenta la realizacion de los derechos basicos permitiendo

transformar vidas para generar igualdad en la sociedad.

Tejada et al. (2021) destacan que, la falta de conocimientos financieros genera un blanco
facil para los problemas financieras y los individuos tienden a un consumismo
desmedido, no planificar metas financieras, no generar un presupuesto, no recurrir al

ahorro formal o incluso no ahorrar para su retiro.

Riveros y Becker (2020), destaca que, normalmente atribuimos las finanzas como un
tema de vital importancia para las organizaciones; sin embargo, para las personas es
igual o incluso de mayor importancia considerando los escasos recursos con los que

generalmente se cuentan.

Posteriormente los autores indican que, el manejo de los ingresos que una persona o
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familia obtienen por sus esfuerzos fisicos e intelectuales, o por inversién de capital, la
aplicacion que de ellos hacen para solventar su estancia y desenvolvimiento en la

sociedad actual, asi como la acumulacion que de ellos puedan hacer.

En la ciudad de Popayan la economia informal hace parte de una actividad econémica

que realizan las personas ya que no cuenta con un trabajo formal.

Sefiala Martinez et al. (2022), la economia informal es multifactorial, dinamica vy
evolutiva, recae en diversas etapas del crecimiento econémico de las sociedades, puede
existir desde aquellas personas que estan en el mercado formal y entre las que no estan
en formalidad

La actividad que practican las personas dentro de la economia informal es el
mototaxismo, siendo un medio por el cual obtienen ingresos.

Orozco et al. (2021) afirman que “el mototaxismo se ha venido desarrollando como
una practica de transporte publico, lo que ha provocado, el uso de la motocicleta en
Colombia se ha tornado muy habitual en los ultimos afos” (p 53)

Mientras que, Moncaleano (2021) sostiene que “no sélo como medio de transporte
familiar o alternativa de transporte sino como medio de trabajo” (p. 5).

Esto significa que el mototaxismo durante los afios se ha transformado donde a sido, una
importante fuente de ingresos para quienes ejercen esta actividad ocupacional (Quintero

et al. 2021).

5.2 ESTADO DEL ARTE
AUTOR (S) ESTUDIO DE INVESTIGACION TEMATICAS ABORDADAS.
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Lépez et al. (2022)

Sanchez Ruiz (2023)

Tafur Chota (2022)

Gomez Sanchez et al

(2021)

Educacion financiera en América

Latina

El mototaxismo en el municipio de

Sabanalarga, Atlantico

El mototaxismo como inseguridad
ciudadana en el Distrito de San Juan

de Lurigancho, 2021.

La responsabilidad extracontractual

del estado y el mototaxismo en

Colombia.
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La educacion financiera ha
comenzado a ser reconocida por los
hacedores de las politicas publicas de
los paises latinoamericanos, como un
componente importante para incidir
sobre la dinamica econdmica del
crecimiento.

El propésito analizar y caracterizar las
incidencias y efectos del fenédmeno del

mototaxismo en la movilidad urbana

de dicho municipio.

Se analiza esta problematica como un
problema a nivel mundial, el cual
sucede contra toda la poblacion
provocando violencia, delitos contra la
vida, cuerpo y salud y delitos contra el
patrimonio.

El uso de la motocicleta en Colombia
se ha tornado muy habitual en los
ultimos afios, no s6lo como medio de
transporte familiar o alternativa de

transporte sino como medio de

trabajo.
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Este oficio determina unas
condiciones de trabajo que deben
analizarse dado el contexto
socioeconomico, asi como aspectos
de seguridad y salud en el trabajo que

afectan la integridad fisica y mental de
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los mototaxistas y de los usuarios de
este servicio.
Oehme Vera (2022) moévil Fintech es

Aplicacion movil para el desarrollo de La aplicaciéon

un sistema orientado a la gestidon de relevante para la formulacién, control,

gastos personales para la ciudad de y seguimiento de las finanzas

San Bernardino, afo 2022 personales, pudiendo establecerse

metas u objetivos por parte de los

usuarios que utilicen la aplicacion.

6. MARCO CONCEPTUAL
La estrategia es un plan que esta integrado por propuestas que tienen como objetivo

alcanzar una meta o solucionar un problema.

Flores (2022) sefala que, estas estrategias son secuencias de procesos que
practicamente van logrando los objetivos de aprendizaje y que son utilizadas por un
aprendiz con el propésito de adquirir y comprender los contenidos. (p. 5), por lo tanto,
una estrategia sirve para analizar una situacion, identificar la necesidad o problema y la
toma de decisiones para optimizar un buen resultado.

Dentro de una estrategia, existen diferentes tipos que la integran y que son esenciales

para su funcionamiento. Estos tipos de estrategias permiten orientar las acciones hacia
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el cumplimiento de los objetivos planteados y garantizar la efectividad del plan

estratégico.

La estrategia es importante dentro del manejo de las finanzas personales debido a que

sirve para planear y organizar la gestion de los recursos mediante un presupuesto donde

se pueda clasificar los ingresos, egresos, la deuda y el ahorro.

Figura 1 Diagrama de definicidon de estrategias

cQué es?

La estrategia es un plan.
que esta integradoa
por propuestas que

tienen como objetivo
alcanzar una meta
o solucionar un
probiema.

éPara qué sirve?

*{ ESTRATEGIA ]

Tipos de estrategia

-

Dentro de una estrategia,
existen diferentes tipos
que la integran y que sun
esenciales para su funcié-
namiento. Estos tipos de
estrategias permiten orién-
tar las accidnes hacia el
cumplimlénto de los obje-
tivos planteados y garanti-
zar la efectividad dé&l plan
estrategico

16

|

Flores. (2022) senala a
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los objetivés de aprendizaje
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por lo tanto, una estrategia
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6.1 Necesidades financieras

Las necesidades financieras se refieren a los recursos econdmicos que una entidad
requiere para sus operaciones y proyectos a corto, mediano y largo plazo, asegurando

la sostenibilidad de su gestion operativa y estratégica (UOC, s.f.).

6.2 Estrategia financiera

Las estrategias financieras sostenibles se aplican para establecer una vision basada en
la prevencion y aplicacion de soluciones practicas a una problematica como poder
sobrellevar los riesgos empresariales internos o externos (Espinoza et al. 2020).

Conforme al pensamiento del autor se puede mencionar que la estrategia financiera
comprende las politicas y acciones necesarias para gestionar los recursos de una
organizacion, asegurando la alineacion entre los objetivos financieros y las metas
globales de la empresa. Esto incluye decisiones sobre financiamiento, inversion, gestion

de riesgos y rentabilidad a largo plazo (UOC, s.f.).

6.3 Educacion financiera

La educacién financiera constituye una herramienta indispensable para las personas en
edad productiva, debido a que les permite administrar mejor sus recursos economicos,

representados por el ahorro y las inversiones (Zapata et al., 2016, p. 3).

Segun el autor es la capacidad que tiene una persona después de obtener un

conocimiento acerca de como administrar los recursos en forma eficiente.
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6.4 Finanzas personales
La motivacion del trabajador se ve influido por la gestion de sus finanzas, es decir como

administra su dinero, maneja deudas e invierte su dinero (Paucar 2020, p. 13).

Tomando en cuenta lo del autor podemos agregar que la gestién financiera que una
persona hace mediante el manejo adecuado de los recursos, poniendo en practica los

conceptos de presupuesto, inversion y ahorro.

6.5 Ingreso

En el ambito de la economia familiar se llaman Ingresos, los ingresos es el segundo
componente de la economia familiar y el principal objeto de su manejo (Reatiga Charris,
2015, p.31). Con base a lo anterior el ingreso es una entrada de dinero que sirve para

poder cubrir las necesidades, es la base para la planificacion finanzas de cada persona.

6.6 Gasto
Delgado (2009) afirmé que los gastos fijos aquellos cuyo costo es constante o fijo
durante un largo periodo (por ejemplo, la renta o hipoteca, impuestos de renta, seguros,
guarderias o cuidados de personas mayores, pagos de automéviles u otros préstamos.
Por lo cual, los gastos se caracterizan por disminuir los recursos que se obtienen en un

tiempo determinado. (p. 137)
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6.7 Ahorro

El ahorro corresponde a una parte del ingreso que se reserva para el futuro.

Segun Delgado (2009), establecer metas y objetivos en la vida personal, el objetivo y
beneficio de las finanzas personales, se proporcionaran herramientas que permiten
identificar los recursos econdmicos y los gastos, la importancia del ahorro o del consumo
futuro, de instrumentos de control como el presupuesto y unos pocos consejos a la hora

de tomar la decision de invertir. (p.124).

6.8 Organizacién para la cooperacién y el desarrollo econémico (OCDE)

Se cred en 1961 y su acta fundacional estipula que buscara: alcanzar el mayor
crecimiento econdmico sostenible, empleabilidad y un creciente estandar de vida en sus
paises miembros a la vez que mantiene la estabilidad financiera y, por ende, contribuye

al desarrollo de la economia mundial. (OCDE s.f.).

En este sentido, es crucial sefalar que la estabilidad financiera permite el crecimiento
sostenible en un pais, teniendo en cuenta los sectores econdmicos, sociales y

ambientales.

6.9 Economia informal

Moreno Gonzalez (2019). El sector informal se ha convertido para muchas de estas
economias en la unica alternativa que tienen las personas —en mayor porcentaje la
poblacion mas pobre- de adquirir un tipo de ingreso que les permita suplir las

necesidades primarias para sobrevivir.
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Acorde a lo anterior se puede decir que es un tipo de actividad a través de la cual las

personas consiguen un trabajo de manera informal para sobrevivir con sus familias.

6.10 Mototaxismo

Considerado como practica informal donde se transportan pasajeros en una motocicleta.

6.11 Mototaxista

Persona que tiene como oficio ofrecer un servicio de transporte a varios lugares.

6.12 Prototipo
Version inicial de un producto para probar, explorar y validar su composicion,

caracteristicas y funciones con pruebas en la sociedad

6.13 Aplicacion movil

Segun Garcia et al. (2024). Las aplicaciones moviles ofrecen una serie de ventajas
distintivas que las convierten en una herramienta poderosa para la fidelizacién del
cliente, asi mismo proporcionan un acceso conveniente a productos y servicios en
cualquier momento y lugar, lo que aumenta la comodidad y la accesibilidad para los

clientes.

De acuerdo con el autor, las aplicaciones maoviles permiten que las personas puedan
acceder a la informacion almacenada en nube, facilitando la gestion y seguimiento de

las finanzas personales mediante el presupuesto.
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7. MARCO CONTEXTUAL

Popayan, ubicada en el departamento del Cauca, enfrenta desafios significativos en
términos de empleo formal y desarrollo econémico. El DANE (2023) indica que:

La region presenta altos indices de informalidad laboral, que superan el
promedio nacional debido a la falta de empleo formal en sectores claves. Esta situacion
ha impulsado el crecimiento de actividades informales, como el mototaxismo, que se ha
convertido en una alternativa de ingresos para gran parte de la poblacion joven y adulta
de la ciudad.

En Colombia, la Ley 336 de 1996 establece que las motocicletas no
estan autorizadas para prestar servicios publicos de transporte, calificando al
mototaxismo como una actividad ilegal. Sin embargo, esta practica ha seguido creciendo,
especialmente en ciudades con altos niveles de informalidad y desempleo (Agencia de
Noticias UNAL, 2011).

La Camara de Comercio del Cauca ha reportado que la mayoria de quienes se dedican
al mototaxismo pertenecen a sectores econémicamente vulnerables, lo que refleja cdmo
esta actividad funciona como una valvula de escape frente a la falta de empleo formal
(Maza Avila et al., 2019).

Estadisticas recientes del DANE senalan que “el indice de informalidad laboral en el

departamento de Cauca es de aproximadamente 60%, siendo uno de los mas altos del
pais” (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2023). Esto

refleja la dependencia de la poblacion hacia actividades informales, como el
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mototaxismo, que permiten a los trabajadores cubrir sus necesidades basicas, pero sin
acceso a seguridad social ni estabilidad laboral. (DANE, 2024).

No tener seguridad social dentro de un pais es no contar con el derecho al acceso al
sistema de proteccion, salud, pension, los cuales garantiza su bienestar y una mejor
calidad de vida y no contribuir al recaudo eficiente de los ingresos del estado genera
deficiencia en los procesos de desarrollo en el pais.

El mototaxismo en Popayan se ha consolidado como una de las actividades informales
mas representativas, en gran parte debido a la falta de oportunidades en el sector formal.
La Camara de Comercio del Cauca ha resaltado que, aunque no existen datos oficiales
que regulen el numero de mototaxistas, se estima que esta actividad emplea a cientos
de personas en la ciudad (Camara de Comercio del Cauca, 2024). Este fenomeno
responde a la alta demanda de transporte econdémico y accesible en la region,
especialmente en areas con poca infraestructura de transporte publico.

En cuanto a las finanzas personales de estos trabajadores, estudios locales indican que
sus ingresos son variables y dependen del flujo diario de pasajeros. Sin embargo, el
promedio mensual de ingresos no suele superar el salario minimo legal vigente, lo cual
limita su capacidad de ahorro y planificacion financiera a largo plazo (Camara de
Comercio del Cauca, 2024).

En el ambito econdmico, los sectores que presentan mayor actividad en Popayan son el
comercio, servicios, turismo y educacion. Estos sectores son también los que generan la

mayoria de los empleos formales en la region:
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. Sector Comercio y Servicios: Segun la Camara de Comercio del Cauca, el
sector de comercio y servicios representa una parte significativa de la actividad
econdmica de Popayan, con mas de 40% de las empresas registradas en estos rubros
en 2023 (Camara de Comercio del Cauca, 2023). Este sector incluye una gran cantidad
de pequefias y medianas empresas que ofrecen servicios basicos y contribuyen a la
generacion de empleo.

. Sector Turismo: A pesar de su potencial, el sector turistico en Popayan es
relativamente pequefio comparado con otras ciudades colombianas. La Semana Santa,
un evento cultural de importancia nacional, es uno de los momentos de mayor afluencia
turistica, incrementando la demanda de servicios de transporte, entre ellos, el
mototaxismo (Camara de Comercio del Cauca, 2024).

. Sector Educacion: Popayan alberga varias instituciones de educacion
superior que generan una demanda significativa de servicios y comercios en la ciudad,
especialmente en los alrededores de los campus universitarios. Esto contribuye
indirectamente al incremento de la economia local y empleos en sectores de comercio y
servicios (DANE, 2023).

. Sector Ambiental: En los ultimos afos, se han llevado a cabo iniciativas
ambientales que buscan proteger los recursos naturales de la region, aunque este sector
no genera una cantidad significativa de empleos directos (Camara de Comercio del
Cauca, 2024).

Los mototaxistas de Popayan forman parte de un sector informal que responde a las
limitaciones del mercado laboral formal en la ciudad. Aunque carecen de estabilidad y

seguridad laboral, son un reflejo de la resiliencia econémica de la poblacién local. El
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sector de comercio y servicios es el mas representativo en la economia formal de
Popayan, mientras que actividades como el mototaxismo siguen creciendo ante la falta

de alternativas de empleo.

8. MARCO LEGAL
De acuerdo con lo establecido en la Ley 336 de 1996, en el articulo 1 sefala:

La presente ley tiene por objeto unificar los principios y los criterios que serviran de
fundamento para la regulacién y reglamentacion del Transporte Publico Aéreo, Maritimo,
Fluvial, Férreo, Masivo y Terrestre y su operacion en el Territorio Nacional, de
conformidad con la Ley 105 de 1993, y con las normas que la modifiquen o sustituyan.
Asimismo, en el capitulo Ill, articulo 9 de la misma ley establece que:

El servicio publico de Transporte dentro del pais tiene un alcance
nacional y se prestara por empresas, personas naturales o juridicas, legalmente
constituidas de acuerdo con las disposiciones colombianas y debidamente habilitadas
por la autoridad de transporte competente.

De igual forma en el articulo 23, se contempla que:

Las empresas habilitadas para la prestacion del servicio publico de
transporte so6lo podran hacerlo con equipos matriculados o registrados para dicho
servicio, previamente matriculados o registrados para dicho servicio, previamente
homologados ante el Ministerio de Transporte, sus entidades adscritas, vinculadas o con
relacion de coordinacién y que cumplan con las especificaciones y requisitos técnicos de

acuerdo con la infraestructura de cada Modo de transporte. (Ley 105 de 1993, art 23)

24

ACREDITACICN
INSTITUCIONAL
EM ALTA CALIDAD



Coarporacion
Universitaria
Comfacauca

Unicomfacauca

“El transporte publico es una industria encaminada a garantizar la movilizacién de
personas o cosas por medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras
del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios”
(Ley 105 de 1993, art. 3).

Colombia, R. (2022, March 1) sehala que:

Manual de Infracciones de Transito Adoptado por la Resolucién 3027
de 2010, del Ministerio de Transporte, dice que todos los vehiculos dentro de las
caracteristicas establecidas en la Licencia de Transito (tarjeta de propiedad) tiene fijada
la clase de servicio (publico, particular, oficial, diplomatica, etc.), por consiguiente, ningun
vehiculo puede ser usado en otra clase de servicio diferente al contenido en su licencia.
Ministerio De Transporte. (2025) afirma que:

el servicio publico de transporte terrestre automotor especial, es aquel
que se presta bajo la responsabilidad de empresas de transporte legalmente constituidas
y debidamente habilitadas, con equipos matriculados homologados y registrados para
esa modalidad de servicio, a cambio de una contraprestacién econdémica, a un grupo
especifico de personas que tengan una caracteristica comun y homogénea en su origen

y destino.

Por lo anterior, las empresas que actualmente se encuentran habilitadas para prestar el
servicio de transporte de personas en la ciudad de Popayan son: Tax Velalcazar,
Cooperativa integral de taxis, Transportes Pubenza S.A, Sociedad Transportadora
Libertad Ltda, Sotracauca Metro S.A y Cooperativa Integral de Transportes Rapido

Tambo.
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La ley establece que las empresas o personas pueden prestar el servicio de transporte
cumplimiento los requisitos establecidos en la misma, la responsabilidad que adquieren
genera que este bajo una medida de seguridad ya que el circular ilegalmente conduce a

poner en riesgo la vida de las personas a las cuales les brinda el servicio.

9. ANTECEDENTES

Un adecuado conocimiento sobre finanzas posibilita poner en practica todas las finanzas
personales pertinentes, las mas adecuadas decisiones financieras segun el interés que
cada uno tenga, por lo que es necesario una educacién financiera de cada individuo
desde las primeras etapas de estudio de cada persona (Huerta et al., 2022)

Conforme a lo que menciona Cordova y Martinez (2021), el buen manejo que una
persona tenga sobre sus finanzas tiene un impacto positivo en su vida y en la de su
familia, ya que promueve la cultura del ahorro, genera conciencia sobre cuando y cémo
es conveniente endeudarse, permite comparar productos financieros y, ademas, otorga
proteccion a los consumidores que, al estar informados, demandan mayor transparencia
en los servicios financieros.

Para Ruiz y Velasquez (2023), la educacion financiera permite adquirir la capacidad de
utilizar adecuadamente los recursos y servicios financieros que se ofrecen en el mercado
generando beneficios personales, pero también aportando a la dinamizacion de las
economias.

La economia de transporte segun Duque et al. (2021), “es la rama de la economia que

se enfoca en estudiar el sector del transporte, y que estudia el conjunto de elementos y
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principios que rigen el transporte de personas y bienes, y que contribuyen a la vida
econdmica y social de los pueblos”.

El transporte ayuda a distribuir regionalmente poblacion, industrias e ingresos. El
estudio de la economia del transporte permite analizar el comportamiento de los
distintos modos de transporte en la economia global.

Padron (2021) indica que:

El transporte publico de viajeros y mercancias, en todas sus
modalidades, es un servicio necesario que influye positivamente en la calidad de vida
de los ciudadanos. Las redes de transporte constituyen infraestructuras esenciales para
las comunicaciones y el suministro de energia y posibilitan las conexiones entre y dentro
de los Estados.

El transporte publico informal ha estado creciendo rapidamente en muchos paises en
desarrollo. “Debido a que el desarrollo de la infraestructura urbana tiende a ir a rezagada
del rapido crecimiento demografico, el transporte publico informal a menudo cubre la
creciente brecha entre la demanda y la oferta en la movilidad urbana” (limi, 2022).

El término “informalidad” en la mayoria de los articulos cientificos sobre transporte se
refiere a servicios para los cuales no existe un marco regulatorio formal, o sélo existe
uno débil, y/o donde las regulaciones estatales existentes no se aplican (plenamente).
“‘Esto se manifiesta, entre otras manifestaciones, en un control gubernamental débil,
falta de estandares de servicio, operadores no certificados, incumplimiento de las
normas de transito, problemas de seguridad vial y otras externalidades” (Chalermpong,
2023).

Segun el Ministerio de Transito y Transporte, “el mototaxismo se considera una
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actividad ilegal, ya que no cuenta con los requisitos minimos de seguridad para los
demandantes y oferentes del servicio; ademas, genera una externalidad negativa para
los demas usuarios del sistema vial, tanto urbano como rural” (Gomez y Sanchez et
al., 2021) su incremento en las ciudades de los paises en desarrollo se debe, de
acuerdo con (Chalermpong, 2023) a una amplia disponibilidad, bajos costos de
inversion para los propietarios y tarifas bajas para los pasajeros de manera que el
servicio de mototaxi puede verse como una respuesta empresarial espontanea a la

mayor disponibilidad de bicicletas y motocicletas.

10.METODOLOGIA A IMPLEMENTAR

10.1. Tipo de estudio:

La investigacion adoptara un enfoque cualitativo, fundamentado en la necesidad de
profundizar en las concepciones y experiencias de los mototaxistas respecto a su
educacion financiera. Este enfoque es particularmente util en contextos donde se busca
entender no solo la naturaleza de los problemas, sino también las percepciones y
significados que los individuos atribuyen a sus situaciones financieras (Creswell, 2014).
Al centrarse en la percepcion personal de los mototaxistas, la metodologia cualitativa
permite una exploracion mas sustancial de sus desafios financieros, lo que resulta

fundamental para disefar estrategias efectivas de intervencion.

10.2. Tipo de enfoque
El tipo de enfoque es descriptivo porque se centra en caracterizar y entender con

profundidad distintos campos. Aguirre y Jaramillo (2015) afirma que:
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El estudio descriptivo cualitativo es el método que se puede elegir
cuando se deseen descripciones rigurosas de los fendmenos, para este caso, es
necesario investigar la situacion financiera de las personas que practican la actividad
econdmica del mototaxismo de forma subjetiva y objetiva para poder interpretar las

necesidades.

Asimismo, sefiala Causas (2015), este tipo de estudios buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno

gue se sometido a analisis.

6.3. Método de recoleccién datos

El método para la recoleccion de datos sera a través de un formulario estructurado
disefiado en Google Forms, el cual sera aplicado directamente a mototaxistas ubicados
en la calle 4 con carrera 9 de Popayan. “Este tipo de entrevista facilita la obtencién de
informacion en profundidad, permitiendo que los participantes expresen sus
pensamientos y sentimientos de manera mas libre” (Kvale, 2007). Las entrevistas seran
grabadas con el consentimiento de los participantes y posteriormente transcritas para su

analisis.

Esta encuesta incluira preguntas sobre ingresos, gastos, habitos de ahorro y
conocimientos financieros. El analisis de la informacién cualitativa se realizara mediante
el analisis de contenido, una técnica que permite identificar patrones y temas recurrentes
en las transcripciones de las entrevistas (Friese, 2019). Utilizando herramientas como

Excel y Word, se organizaran facilitando la identificacion del problema principal.
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Los resultados se entregaran en informes que integren los hallazgos cualitativos,
presentando herramientas que faciliten la visualizacion de la informacion. Este enfoque
no solo contribuira a desarrollar conclusiones claras, sino que también proporcionara

recomendaciones especificas para el disefio del prototipo de la aplicacion.

La eleccion de un enfoque cualitativo descriptivo para este proyecto se justifica por la
necesidad de captar las experiencias vividas de los mototaxistas, permitiendo un
entendimiento mas profundo de sus desafios y necesidades financieras. Esto, a su vez,
facilitara el desarrollo de intervenciones mas pertinentes y efectivas para mejorar su

educacion financiera y, en consecuencia, su calidad de vida.

10.3 Metodologia

La metodologia que utilizo la investigacion fue exploratoria la cual se centra en el que,

por qué, y como del objeto de estudio (Murrieta et al.2023).

Esta metodologia permite explorar espacios en los que existe pocas investigaciones
acerca del tema del mototaxismo, lo que facilita la indagacion y recoleccion de

informacion para identificar necesidades y proponer soluciones adecuadas.

Manchado et al (2009) afirma que, la revision sistematica exploratoria y de los objetivos
de la misma, puede ser recomendable recurrir a otras fuentes de informacién no
indexadas, generalmente denominadas ‘literatura gris’ (informes técnicos, consulta a

expertos o paginas web de organismos e instituciones).

La metodologia exploratoria se desarrollara a través de las siguientes actividades:

30

ACREDITACICN
INSTITUCIONAL
EM ALTA CALIDAD



Corporacion
Universitaria

Comfacauca

Unicomfacauca

Revision bibliografica para informar sobre el estado de la educacién financiera y
su impacto en el trabajo informal.

Disefio de instrumentos de recoleccién de datos, la encuestas estructurada.
Seleccion de la muestra, elaborando una lista de mototaxistas elegidos para la
investigacion.

Recoleccion de datos, obteniendo un conjunto de informacién cualitativa a través
de la encuesta.

Andlisis de datos, generando un informe que resuma los hallazgos sobre la
situacion financiera de los mototaxistas.

Diseno del prototipo de la aplicacion, creando un prototipo funcional que permita
a los mototaxistas gestionar sus finanzas personales.

Presentacion de resultados ante el grupo de investigacion y partes interesadas,

discutiendo las implicaciones y recomendaciones derivadas de los hallazgos.

10.4 Muestra

Con base a esta investigacion, se adopta la metodologia exploratoria ya que el fenémeno
del mototaxismo en la cuidad de Popayan carece de estudios detallados que permitan
comprender a fondos la dinamica econodmica y social, bajo este tipo de metodologia se
selecciond la muestra que estara conformada por 162 mototaxistas que ejercen la
actividad economica del mototaxismo en la calle 4 con carrera 9 de la ciudad de Popayan.
La seleccidn de los participantes se basara en la necesidad de diagnosticar la situacion
financiera actual de estos trabajadores informales y determinar las necesidades

financieras mas frecuentes dentro de este colectivo. Se buscara obtener una muestra
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representativa que permita comprender a fondo las caracteristicas socioecondémicas y

laborales de los mototaxistas, con el fin de profundizar en su educacion financiera y los

desafios que enfrentan en su gestidn econdmica diaria

10.5 Estructura metodologia exploratoria

OBJETIVO

Diagnosticar la situacion
financiera actual de los
trabajadores  informales
de la actividad del
mototaxismo en la calle 4
con carrera 9 en la ciudad
de Popayan.

Determinar las
necesidades financieras
mas  frecuentes  que

enfrentan los mototaxistas
y las herramientas
adecuadas para mejorar
su planificacion financiera.

Disefar un prototipo que
permita  gestionar las
finanzas personales
mediante el registro de

ingresos y  egresos,
planificacion de
presupuesto e

inversiones.

ACTIVIDAD

-Determinar el grupo objetivo

-Formulacion de preguntas

-Disefo del instrumento de

recoleccion de datos
-Aplicacion de la encuesta

-Recoleccion de datos
-Analisis de datos

-ldentificacion de las

necesidades

-Presentacion de resultados

-Disefio del prototipo
-Desarrollo del prototipo
-Pruebas de interfaz

-Presentacion del prototipo

movil.
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INSTRUMENTO

Encuesta

Encuesta

Encuesta

PRODUCTO A

OBTENER
Recopilacién de
informacién acerca de
conocimiento en

finanzas personales.

Informe que
especifique un analisis
detallado de la
situacion financiera de
las  personas que
practican la actividad
econdémica del

mototaxismo.

Ejecutar una encuesta
para conocer la
aceptacioén y el alcance
del prototipo en las
personas que practican
la actividad del
mototaxismo.
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11.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MESES
No. ACTIVIDAD
2 ] 7 8 9 10 11 12
1 |Determinar el grupo objetivo
2 Formulacion de preguntas e X
Disefio de instrumento de recoleccion

3 |de datos X

4 |Aplicacion de encuestas X

5 |Recolecion de datos X

6 |Analisis de datos X X

7 |ldentificacion de las necesidades X X X X

8 |Presentacion de resultados X X X

9 |Disefio del prototipo X X

10 |Desarrollo del prototipo X X

11 |Prueba de interfaz X X

12 |Presentacion del prototipo movil X X
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12.PRESUPUESTO

RUBROS

Material
es y
Suminis
tros?

Salidas
de
campo?®
Bibliograf
iat

Otros®

TOTAL

JUSTIFICACION

Portatil
Cuaderno
Lapiz
Lapiceros
Internet

Carteleras
Transporte

Alimentacioén

Ingeniero

Refrigerio
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FUENTES (en pesos)
Recurso Convoc  Contraparti Total
S atoria da
propios* interna*  externa***
Propios $400.000
Propios $200.000
Propios $800.000

$1.400.000

13.ANALISIS DE RESULTADOS

De las encuestas realizadas a la poblacién de los mototaxistas ubicados en la calle 4 con

carrera 9 de la ciudad de Popayan, se obtuvo informacion clave sobre la situacion

financiera y se identifican las principales necesidades que enfrenta a diario. A
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continuacion, se realiza el analisis de los resultados obtenidos que permite desarrollar
una estrategia financiera para mejorar el control de las finanzas personales de los

mototaxistas, mediante el disefio de un prototipo de aplicacion movil.

Figura 2. Edad de los encuestados

Edad

160 respuestas

@ NMenos de 20 afios
® 20-28
30-39
@ 40-49
@ 50 afios 0 mas

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
Del total de los encuestados, el 55,6% se encuentra en el rango de 30 a 39 afios,
mientras que el 21,9% pertenece al grupo de 20 a 29 anos, el 21,3% tiene entre 40 y 49
anos, y solo el 1,2% supera los 50 afios.
Segun lo expuesto por Gomez et al. (2021), el noventa y ocho por ciento de los
mototaxistas se reconocen como hombres y el restante 2% como mujeres. En cuanto a

la edad, el 80% de ellos tienen edades que oscilan entre 17 y 40 afios.
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Figura 3 Nivel educativo alcanzado por los encuestados

Nivel educativo alcanzado

160 respuestas

@ Primaria incompleta

@ Primaria completa
Secundaria incompleta

@ Secundaria completa

@ Educacion técnica o superior

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
En base a los resultados obtenidos del nivel educativo alcanzado, el 54,4% de los
encuestados tienen la secundaria incompleta, el 30,6% ha terminado la secundaria, el
9,4% tiene la primaria completa, el 4,4% curso una educacion técnica o superior y el
1,3% restante no ha terminado la primaria.
De acuerdo con los resultados del DANE. (2023), en comparacion con el afio 2022, se
presenta una disminucion en las matriculas de los niveles educativos de preescolar,
basica primaria y basica secundaria. Especificamente, el nivel de basica secundaria
registro la mayor variacién con el -3,6%, mientras que el nivel educativo de media

aumento en la cantidad de alumnos matriculados con el 0,6%.
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Figura 4 ;Cuantos anos lleva trabajando como mototaxista?

¢Cudntos afos lleva trabajando como mototaxista?

160 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ 23

4-6
@ Mas de 6 arios

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
En el grafico se observa que, el 45,6% de los encuestados lleva entre 2 y 3 afios
trabajando como mototaxista, el 43,1% tiene entre 4 y 6 afios de experiencia en el oficio,
el 8,1% ha trabajado menos de un afo, mientras que el 3,1% cuenta con mas de 6 afnos
de experiencia.
La tasa de supervivencia de las empresas colombianas a 5 afos es del 33.5%, esto
quiere decir que, de las 296.896 unidades productivas creadas en 2017, 98.696 siguieron
operando en 2022.
Esta actividad, a pesar de ser informal, tiene un tiempo considerable en el ambito del
transporte de personas, superando en permanencia a muchas empresas que durante el
proceso de negocio en marcha tiende a presentar desafios que conducen a cerrar o

liquidar en un corto periodo.
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Figura 5 ¢ Tiene alguna otra fuente de ingresos ademas de su trabajo como
mototaxista?

¢ Tiene alguna otra fuente de ingresos ademas de su trabajo como mototaxista?

160 respuestas

®si
® o

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.
Los encuestados indican que 82,5% tienen otra fuente de ingresos ademas que su
trabajo como mototaxista, el 17,5% menciona que no tienen otra fuente de ingresos.
La mayoria de los mototaxistas tiene otra fuente de ingresos para cubrir las necesidades
basicas de las familias, ya sea mediante trabajos de medio tiempo o actividades
ocasionales debido a que, los ingresos por la actividad del mototaxismo son

impredecibles y varian constantemente.
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Figura 6 Si respondio “si”’, por favor especifique cual (es)

“_n

Si respondio “si”, por favor especifique cual(es)

134 respuestas

@ Trabajo a tiempo parcial (Ej., ventas,
servicios, etc.)

@ Apoyo familiar o pareja
Subsidios o ayudas gubernamentales

Fuente: Elaboracién propia, formulario google.

El grupo de encuestados que respondio afirmativamente representa el 64,9%, los cuales
trabajan a tiempo parcial en ventas, servicios entre otras actividades, mientras que 35,1%
cuentan con apoyo familiar o pareja.

Segun el DANE (2025), en enero de 2025, trabajador por cuenta propia y Obrero,
empleado particular fueron las posiciones ocupacionales que mas aportaron
positivamente a la variacion de los ocupados en el total nacional con 2,8 y 1,9 puntos

porcentuales, respectivamente.

Figura 7 ¢ Cuanto gana en promedio al mes como mototaxista?

39

©)

ACRECITACIGN
INSTITUCIONAL
e



Corporacion
Universitaria

Comfacauca

Unicomfacauca

¢Cuanto gana en promedio al mes como mototaxista?
160 respuestas

@ Menos de $500,000

@ Entre $500,000 y 1,000,000
Entre $1,000,000 y $2,000,000

@ Mas de $2,000,000

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
Nota 8. De los encuestados, el 70,6% gana en promedio entre 1.000.000 y 2.000.000 de
pesos colombianos, en cambio el 26,9% gana entre $500.000 y $1.000.000 y 2,5% gana
en promedio $500.000.
De acuerdo con lo planteado por Medrano (2023), se evidencia que:

El ingreso promedio de los mototaxistas se encuentra en un rango
economicamente representativo a un salario basico mensual, o que indica que el
mototaxismo es una fuente de ingresos rentable siendo una actividad informal, por lo que
se vuelve una alternativa tentadora para los ciudadanos sin empleos o con empleos
formales mal pagos y con alta exigencia. (p. 95)

Barragan y Gelvez (2020) indica que,

El mototaxismo genera altos indices de personas que se dedican a este
al trabajo, el cual se ha convertido en una problematica social y que el gobierno local,
departamental y nacional poco han hecho para frenar esta fendmeno, una de las
variables que se pudo analizar en esta investigacion fue el flujo de dinero que esta
actividad genera y el aporte positivo a la economia del municipio, la encuesta realizada
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arrojé que diariamente esta actividad genera $136.225.000 COP aproximadamente y

mensualmente $4.087.650.000 COP, flujos de dinero sumamente altos. (p. 174)

Figura 8 Barrio donde vive

Barrio donde vive

160 respuestas

La encuesta fue realizada a 160 personas dedicadas a la actividad del mototaxismo,

quienes se encuentran ubicadas en la calle 4 con carrera 9 en la ciudad de Popayan.

MOTOTAXISMO

Barrio donde vive el Estrato socioeconomico = Recuento de Barrio donde vive

= Barrio bolivar 2
+ Bello horizonte B8
+ El cadillal T
+La esmeralda 8
+La paz 16
+ Lomas de Granada 19
+ Maria occidente 16
+ Pandiguando B8

Total general 90
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Fuente: Elaboracion propia

Se elabordé una tabla dinamica con el objetivo de identificar los barrios de residencia de
la mayoria de los encuestados. Los resultados indican que 90 de ellos habitan en los
siguientes barrios: Bolivar, Bello Horizonte, El Cadillal, La Esmeralda, La Paz, Lomas de
Granada, Maria Occidente y Pandiguando. Asimismo, los encuestados sefalaron que
pertenecen al estrato socioeconémico dos.

De igual manera, el barrio Lomas de Granada concentra el mayor numero de
encuestados, con un total de 19 personas, le siguen los barrios Maria Occidente y La
Paz, con 16 encuestados cada uno, siendo estos los sectores con mayor representacion

dentro de la muestra contemplada.
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Figura 9 Estrato socioeconémico

Estrato socioeconémico

159 respuestas

@1
@2

@4
®5

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.
Segun los encuestados, el 59,1% pertenecen al estrato dos, mientras el 34% hace parte
estrato tres y el 6,9% restante hace parte del estrato uno. Siendo las personas de estrato
bajo las que ejercen mayoritariamente esta actividad, como consecuencia de la falta de
oportunidades en la ciudad debido a la escasez de empleo formal y acceso limitado a
tener una vida digna.
Sanchez et al. (2020) destacan que:

El mototaxismo es una alternativa de subsistencia para las personas de
estratos sociales menos favorecidos y genera una dinamica econémica muy importante
en la ciudad, es un problema debido a su causal de informalidad, pero a su vez es una
fuente de empleo para las personas de mas escasos recursos econémicos y la mayoria
de los desempleados que encuentran en el mototaxismo una manera de subsistir. (p.
174)

De igual forma, Henao (2024) sostiene que, la division de motos de la Andi dijo que 91%
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de los compradores de motocicletas nuevas pertenecen a los estratos uno, dos vy tres.
Esta poblacion adquiere este tipo de vehiculo debido a que es una forma de generar
ingresos ante la falta de un empleo formal. (p.2)

En Colombia las personas que pertenecen a los estratos socioeconémicos uno, dos o
tres se dedican a actividades independientes que no estan reguladas por ninguna
entidad, es decir, trabajan en la informalidad.

Segun Ramos et al. (2013):

En relacion al estrato socioecondmico, el estudio revela que los
estratos 1 y 2 son donde se presenta el mayor porcentaje de individuos inmersos en
actividades del sector informal, posiblemente, debido a que estos estratos
socioeconomicos son los de mayor vulnerabilidad social y con menores posibilidades de
emplearse, por lo que recurren a este tipo de actividades motivados por la necesidad de
generar un ingreso para el sustento de su familia (p.128).

La mayoria de esta poblacion recurre a oficios informales para sostener a sus familias,

desempenandose en labores como el comercio ambulante, el mototaxismo, entre otros
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Figura 10 ;Cuanto de su mensual dedica aproximadamente a gastos basicos
(alquiler, alimentacion, servicios, etc.)?

¢Cuanto de su ingreso mensual dedica aproximadamente a gastos basicos (alquiler, alimentacion,

servicios, etc.)?
160 respuestas

@ Menos de $300,000

@ Entre $300,000 y $500,000
Entre $500,000 y $700,000

@ Mas de $700,000

v

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
De los encuestados, el 60,6% destina entre $500.000 y $700.000 para cubrir sus gastos
basicos, como alquiler, alimentacién, servicios publicos representan una parte
fundamental del presupuesto de las personas, mientras que el 30% asigna mas de
$700.000. Por otro lado, el 8,1% dedica entre $300.000 y $500.000 a estos gastos, y solo
el 1,3% invierte menos de $300.000
Como lo sostiene Sanchez Ruiz (2022).

“El mototaxismo”, es una fuente de trabajo informal ejecutado por
familias de bajos recursos econdmicos quienes vivencian situaciones precarias de
alimentacion, inseguridad, entre otros, y que no cuentan con el apoyo por parte del
Gobierno Nacional ni la Administracion Municipal que les genere garantias para un
empleo digno, por lo que la falta de cooperacion del Estado con la comunidad genera
conflictos graves.

Figueroa et al. (2021), como se cité en Burgos (2016), menciona que, el mototaxismo se
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ha convertido en la fuente para solventar necesidades de muchos hogares otorgando
bienestar a los miembros del hogar, por lo que las personas desempefian esta actividad

laboral a partir de la falta de empleo y la necesidad de obtener ingresos.

Figura 11 4 Cuanto de su ingreso mensual puede ahorrar actualmente?

¢Cudnto de su ingreso mensual puede ahorrar actualmente?

160 respuestas

@ No ahorro
@ Menos de $50,000

Entre $50,000 y $100,000
@ Mas de $100,000

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
Nota 12. El 68,1% de los encuestados no ahorra, mientras que 16,9% ahorra menos
$50.000, el 13,8% ahorra entre $50.000 y $100.000 y 1,2% de los encuestados ahorra
mas de $100.000. Estos resultados, dan cuenta de que un alto porcentaje de personas
no ahorra debido a la falta de conocimiento pierden oportunidades para asegurar su
estabilidad financiera, exponiéndose a imprevistos frecuentes, y limitando su capacidad
de invertir en su bienestar y alcanzar sus metas en el largo plazo.
De acuerdo Osorio, (2023), “Los independientes informales, sus concentraciones son
sobresalientes entre quienes manifiestan que, ademas de no tener recursos, no tienen

proyectos de inversion”.
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Figura 12 4 Tiene alguna deuda activa (crédito bancario, préstamos familiares,
gota gota, etc.)?

¢ Tiene alguna deuda activa (crédito bancario, préstamos familiares, gota a gota, etc.)?

160 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.

Segun la encuesta realizada, el 64,4% de los encuestados tiene una deuda activa,
mientras que el 35,6% no posee ninguna deuda.

Aguilar (2023) argumenta que “se evidencié que los indicadores de endeudamiento en
los hogares siguen creciendo mientras su ahorro baja, con lo que, la mayor deuda y unas

tasas de interés mas altas, han reflejado en una mayor carga financiera”.
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Figura 13 En caso afirmativo, ¢ Cuanto destina mensualmente al pago de sus
deudas? y escriba al final que tipo de deuda es.

En caso afirmativo, ;Cuanto destina mensualmente al pago de sus deudas? y escriba al final que
tipo de deuda es.

109 respuestas

@ Menos de $100,000

@ Entre $100,000 y $200,000
Mas de $200,000

@ Mundo mujer

@ Crédito mundo mujer

@ Préstamo gota, gota

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
Nota 14. De los encuestados que afirmaron, 71,6% destinan entre $100.000 y $200.000
pago de deudas, mientras que 12,8% mas de $200.000 y menos $100.000, el 0,9%
corresponde a créditos mundo mujer y gota a gota.
Conforme a lo expresado por Perdomo Quevedo at al. (2022),

La adquisicion de créditos informales se ha convertido en una
constante, pues se trata de préstamos faciles y rapidos que luego pasan a ser complejos
y lentos de pagar, al punto de poner en riesgo la vida de quienes los adquieren, puesto
gue no es un secreto que buena parte de quienes se dedican a este negocio se asocian

con amenazas Yy formas violentas de cobro. (p. 68)
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Figura 14 ;Con qué frecuencia enfrenta dificultades para cubrir sus gastos
basicos a fin de mes?

¢Con qué frecuencia enfrenta dificultades para cubrir sus gastos basicos a fin de mes?

160 respuestas

@® Nunca
® Rara vez
A veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
De acuerdo con los encuestados, el 38,8% casi siempre enfrenta dificultades para cubrir
sus gastos basicos mensuales, mientras que el 38,1% las enfrenta solo a veces. Por otro
lado, el 11,9% siempre tiene dificultades, el 10% rara vez las experimenta y solo el 1,3%

nunca ha tenido problemas para cubrir sus gastos.

Para Salas (2022), se analiza el comportamiento de los hogares participantes en
variables de ahorro, gastos del hogar (alimentacion, educacién, salud), gasto en

consumo de bienes innecesarios y seguridad alimentaria. (p. 750)
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Figura 15¢ Cuadles son sus principales gastos relacionados con el trabajo como
mototaxista? (seleccione todas las que aplique)

¢Cuales son sus principales gastos relacionados con el trabajo de mototaxista? (Seleccione todas
las que apliquen)
160 respuestas

Combustible 158 (98,8 %)
Mantenimiento de la moto 152 (95 %)
Repuestos 118 (73,8 %)
Multas o sanciones 18 (11,3 %)
Impuestos 9 (5,6 %)
0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
Los encuestados indican que con un 98,8%, el principal gasto es el combustible debido
al aumento del precio de los derivados del petrdleo, la tasa de cambio o la reduccién del
beneficio a este producto, el 95% manifiesta que el mantenimiento de la moto genera
gastos representativos, mientras que, el 73,8% agregan que los repuestos generan
egresos altos en el tiempo, el 11,3% dice que las multas se quedan con la gran parte de
los recursos que se obtiene en el periodo y el 5,6% selecciona la opcidon que los
impuestos le quitan la mayor parte de los recursos que se ganan en la actividad el

mototaxismo
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Figura 16 ;Cuanto suele gastar en promedio por mes en combustible para
trabajar?

¢Cudnto suele gastar en promedio por mes en combustible para trabajar?

160 respuestas

@ Menos de $100,000

@ Entre $100,000 y $200,000
Entre $200,000 y $300,000

@ Mas de $300,000

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.
De los encuestados, el 78,1% gastan entre $100.000 a $200.0000 pesos colombianos
en promedio en combustible, mientras que 19,4% destina el valor de $200.000 a
$300.000 en combustible, asimismo 1,3% gasta menos de $100.000 y 1,2% invierte en
combustible mas de $300.000.
En la investigacidn de Barragan at al. (2020),
El consumo de gasolina de 3893 galones diarios lo que equivale a
$30.365.400 COP, aproximadamente y mensualmente $910.962.000 COP a pesar de
ser un trabajo ilegal, indirectamente genera ganancias al municipio y le aporta

positivamente a la economia. (p. 175)
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Figura 17 Qué tipo de cilindraje en su motocicleta

Que tipo de cilindraje es su motocicleta

160 respuestas

@® 125cc - 250cc
@® 251cc - 500cc
501cc - 750cc
@® 751 cc - 1000cc
@ Mas de 1000 cc

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.

Segun los resultados de la encuesta, el 81,3% de los encuestados posee motocicletas
con cilindraje entre 125 cc y 250 cc. Un 15,6% de las motocicletas tienen un cilindraje de
entre 251 cc y 500 cc, mientras que el 3,1% restante corresponde a motocicletas con

cilindraje entre 501 ccy 750 cc.

La mayoria poseen motocicletas de bajo cilindraje, lo que contribuye a la optimizacion de
combustible porque el precio de este a tenido un incremento por causa de variables como
la tasa de cambio, el aumento del precio del petréleo, la eliminacion del subsidio, los
impuestos y la regulacién del gobierno y los costos de refinacion y distribucion de este

producto.

Tal como menciona, Henao (2024), Juan Carlos Gonzalez, presidente Incolmotos
Yamaha, dijo que “los estratos socioeconémicos que mas suelen comprar motocicletas
en Colombia, especialmente de cilindrajes bajos como entre 100 cc y 125 cc,
corresponden a los estratos bajos y medios bajos”
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Figura 18 ;Qué tan dificil es para usted llevar un registro de sus ingresos y
gastos diariamente?

¢Qué tan dificil es para usted llevar un registro de sus ingresos y gastos diariamente?

160 respuestas

@ Muy dificil

@ Algo muy dificil
No tan dificil

® Muy facil

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
Con base a la encuesta realizada, el 51,2% indica que es dificil registrar diariamente los
ingresos y gastos, el 43,1% menciona muy dificil realizar registros diariamente y el 5,6%

especifica que no es tan dificil llevar registro de ingresos y gastos durante el dia.

En relaciéon con Chung, Britez (2023).

La preocupacién financiera seria, en primer lugar, una de las principales
causas del estrés financiero, el cual surge de diversas fuentes, como la pérdida de un
trabajo, una deuda abrumadora, gastos imprevistos o una planificacion financiera

inadecuada. (p.102)

53

©)

ACRECITACIGN
INSTITUCIONAL
e



Corporacion
Universitaria
Comfacauca

Unicomfacauca

Figura 19 ;Qué métodos utiliza actualmente para organizar sus ingresos y
gastos?

¢Qué métodos utiliza actualmente para organizar sus ingresos y gastos?

159 respuestas

@ Ninguno
@ Libretas o notas

Hoja de calculo o aplicacion en el
celular

@ Aplicacion movil

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.

Los resultados de la encuesta muestran que el 88,1% de los encuestados no utilizan
ningun método para organizar sus ingresos y gastos, mientras que solo el 11,9% registrar

diariamente sus ingresos y egresos en una libreta.

Esto indica que la mayoria de los mototaxistas no llevan un control sobre el dinero que
generan a diario ni sobre el monto que gastan, lo que podria afectar su estabilidad

financiera y planificacion econémica.

Figura 20 4 Cuales son las principales dificultades que enfrenta para manejar sus
finanzas? (Seleccione todas las que apliquen)
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¢Cudles son las principales dificultades que enfrenta para manejar sus finanzas? (Seleccione todas
las que apliquen)
160 respuestas

Mis ingresos no son suficientes
para cubrir las obligaciones
Gastos inesperados (salud,

reparaciones, etc.)

149 (93,1 %
137 (85,6 %)

Dificultad para ahorrar 36 (22,5 %)

Altos intereses en deudas 17 (10,6 %)

Falta de conocimiento en

0,
finanzas (educacion financiera) 12 (70 %)

4(2,5%)
por el momento.

0 50 100 150

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.
Las principales dificultades que enfrentan los encuestados en la gestidon de sus finanzas
personales incluyen la insuficiencia de ingresos para cubrir sus obligaciones, con un
93,1% de los participantes, el 85,6% considera que los gastos inesperados representan
un desafio significativo, de igual forma, a falta de conocimientos en finanzas personales
también es un obstaculo para el 70% de los encuestados, mientras que el 22,5% sefala
dificultades para ahorrar, por otro lado, el 10,6% resalta que las altas tasas de interés
complican el adecuado manejo de las finanzas, y solo el 2,5% afirma no enfrentar
dificultades econémicas en la actualidad.

Se exploraron los datos relacionados con ingresos, gastos, y el impacto de las
estrategias de manejo financiero empleadas, proporcionando una vision integral de como
estos elementos afectan el bienestar econdmico en esta comunidad. Bustos at al (2024),
Segun Gutiérrez Rodriguez (2021).

Esto deriva en una problematica que afecta el bienestar de las familias
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al realizar gastos en funcion a ingresos futuros o gastar la totalidad de estos, sin generar
un ahorro y negando asi la posibilidad de contar con recursos de reserva para
contingencias o emergencias, muchas veces dependiendo de tarjetas de crédito o

préstamos con intereses excesivos. (p.16)

Figura 21 ;Ha recibido algun tipo de educacion o capacitacion financiera?

¢Ha recibido algun tipo de educacién o capacitacién financiera?

159 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.
De acuerdo con los encuestados, el 88,7% indica que no ha recibido ningun tipo de
educacion enfocada en las finanzas personales, mientras que, 11,3% argumenta que, ha
recibido participado en capacitaciones enfocadas en este tema.
La falta de formacion o asesoramiento sobre finanzas personales puede tener
implicaciones importantes en la capacidad de las personas para gestionar efectivamente
sus recursos financieros, planificar para el futuro y tomar decisiones financieras

informadas.
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Figura 22 4 Consideraria util recibir capacitacion sobre administrar mejor su
dinero?

¢ Consideraria Util recibir capacitacién sobre como administrar mejor su dinero?

160 respuestas

@ Si
® No

O Tal vez

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
Con base a la encuesta realizada, el 88,1% de los encuestados considera util recibir
capacitacion para administrar mejor su dinero. Un 10,6% indica que tal vez encontraria
util esta capacitacion, mientras que solo el 1,2% expresa que no considera necesario
recibir formacién sobre la gestion de sus finanzas personales.
La educacién financiera empodera a los trabajadores informales al brindarles el
conocimiento y la confianza necesarios para tomar el control de sus finanzas y mejorar

su calidad de vida. Toloza et al. (2023).
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Figura 23 Si tuviera acceso a asesoria financiera gratuita ¢ le interesaria aprender
sobre algun tema en particular? (seleccione los temas que considere utiles)

Si tuviera acceso a asesoria financiera gratuita, ;le interesaria aprender sobre algin tema en
particular? (Seleccione los temas que considere Utiles)

160 respuestas

Presupuestacion y manejo de

. 154 (96,3 %)
Ingresos

Opciones de crédito y

0,
financiamiento 89 (55,6 %)

Planificacion de ahorro 59 (36,9 %)

Inversiones y crecimiento de

) 107 (66,9 %)
Ingresos

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.
Los encuestados manifiestan que, el 96,3% si tuvieran acceso asesoria financiera les
interesa aprender acerca del presupuesto y el manejo de los ingresos, de igual forma, el
66,9% indica que es importante aprender sobre inversion y crecimiento de los ingresos
diarios, en cambio, el 55,6% argumenta que es necesario conocer las opciones de crédito
y financiamiento a corto y largo plazo y el 36,9% expresa la intencién de estudiar mas a
fondo la planificacion del ahorro en el hogar para lograr administrar adecuadamente los
recursos financieros que reciben diariamente.
Con base a lo que menciona Tejeda,Garcia y Martinez (2021).
Para tener salud financiera, no sélo es importante que las personas
estén incluidas financieramente para tener acceso a la amplia gama de servicios
financieros que ofrece el sistema financiero sino que en conjunto con la educacion

financiera los individuos pueden sacar una mayor ventaja de este y adquirir mayores
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habilidades financiera y a su vez, tener un mayor control de sus finanzas personales a
través de la educacion financiera, asi como tomar decisiones acertadas y bien, no gastar
mas de lo que ganan. (p.12)

Asimismo, Fornari et al. (2023). “el éxito en la administracion de las finanzas personales
puede venir de diversos elementos, pero hay un elemento clave que nos permite evaluar
los caminos para tomar decisiones de la forma mas acertada posible, este elemento es

el presupuesto”.

Figura 24 ;Qué herramientas le serian mas utiles para mejorar su situacion
financiera? (Seleccione las mas relevantes)

¢Qué herramientas le serian mds Utiles para mejorar su situacion financiera? (Seleccione las mas
relevantes)

160 respuestas

Herramientas digitales de

e . 155 (96,9 %)
planificacion

Ahorro programado 59 (36,9 %)

Acceso a crédito con bajos

. 78 (48,8 %)
intereses

Educacion financiera basica 131 (81,9 %)

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.

De las herramientas mas utiles para mejorar la situaciéon financiera, el 96,9% de los
encuestados indican que las herramientas digitales son importantes para planificar los
ingresos y gastos que tienen durante el dia, el 81,9% sostiene que la educacion
financiera basica es necesaria para el manejo del dinero, el 48,8% manifiesta que tener
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conocimiento sobre los tipos financiamiento permite acceder créditos con tasas de
interés bajas y 36,9% le interesa aprender ahorrar para cumplir proyectos sofiados.
Sanchez Rivera et al (2023) destaca que:

Una buena cultura financiera proporciona las herramientas y el
conocimiento necesario para planificar y administrar adecuadamente los ingresos y
gastos, esto implica tener la capacidad de elaborar un presupuesto, controlar los gastos,

ahorrar de manera efectiva y establecer metas financieras realistas. (p. 8)

Figura 25 ;4 Utiliza un teléfono inteligente (smartphone) en su trabajo diario?

¢Utiliza un teléfono inteligente (smartphone) en su trabajo diario?

158 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.

Los resultados de la encuesta indican que el 100% de los encuestados utiliza un teléfono
inteligente. Este dato es clave, ya que permite establecer un canal de comunicacién
directo y aprovechar esta tecnologia para la difusion de informacién, el uso de una
aplicaciéon mévil podria ser una herramienta eficaz para ayudar a los mototaxistas a
gestionar de manera adecuada sus ingresos y gastos diarios. Un prototipo de aplicaciéon

que incluya un presupuesto para el hogar facilitaria el control financiero y promoveria
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una mejor administracién del dinero.

Figura 26 ¢ Con que frecuencia usa aplicaciones moéviles (apps) para gestionar su
trabajo o finanzas?

¢Con qué frecuencia usa aplicaciones moviles (apps) para gestionar su trabajo o finanzas?

160 respuestas

@® Nunca
® Raravez
A veces

/ @ Siempre
———

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.

Los resultados de la encuesta revelan que el 93,1% de los encuestados nunca ha
utilizado aplicaciones maéviles para gestionar sus finanzas personales. Por otro lado, el
3,1% las usa ocasionalmente, el 2,5% rara vez recurre a ellas y solo el 1,2% las utiliza

de manera constante.

Estos datos evidencian una baja adopcion de herramientas digitales para la
administracion financiera. Sin embargo, existen aplicaciones que podrian ser de gran
utilidad para los mototaxistas, permitiéndoles gestionar sus ingresos y gastos de manera

mas eficiente y organizada.
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Figura 27;Qué funciones le gustaria tener en una aplicacién que le ayude a
gestionar sus finanzas?

¢Qué funciones le gustaria tener en una aplicacion que le ayude a gestionar sus finanzas?

(Seleccione las que considere mas dtiles)
160 respuestas

Registro de ingresos y gastos 145 (90,6 %)

Recordatorio para ahorrar 58 (36,3 %)

Alerta de pagos de deudas 49 (30,6 %)

Creacién de un presupuesto

150 (93,8 %
mensual

Tips para reducir gastos 108 (67,5 %)

0 50 100 150

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.
A los encuestados les gustaria que una aplicacion de gestion financiera incluyera la
funcion de creacion de un presupuesto mensual, con un 93,8% de preferencia, el 90,6%
indica que le interesa el registro de ingresos y gastos, el 67,5% menciona que seria
importante los tips para reducir los gastos, el 36,3% les interesa tenga recordatorio para
ahorrar y el 30,6% considera importante que el recordatorio para el pago de deudas.
Uribe Trujillo, P. A. (2020) destaca que:
Con esta aplicacion lo que se busca es que el control del presupuesto
y gastos tanto de una sola persona, como la de toda una familia, sea mucho mas eficiente
y esté a la mano de cada uno de los usuarios, ya que la aplicacion estaria sincronizada
con las tarjetas débito y crédito de los usuarios y cualquier gasto realizado seria

registrado en tiempo real. (p. 6)
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Figura 28; Le gustaria recibir alertas de recordatorios para realizar pagos
importantes, como cuotas o deudas?

¢Le gustaria recibir alertas de recordatorio para realizar pagos importantes, como cuotas o

deudas?
®si
® No
No estoy seguro

160 respuestas
Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
Con base a la encuesta realizada el 71, 9% de los encuestado indican que les gustaria

recibir notificacion en su teléfono maévil, también 23, 1% asegura no querer recibir

notificacion y el 5% no esta seguro de querer recibir notificaciones en teléfono mavil.

Figura 29 Qué tan probable es que use una aplicacion si puede ayudarle a llevar
un control de sus finanzas y mejorar su presupuesto?

¢Qué tan probable es que use una aplicacién si puede ayudarle a llevar un control de sus finanzas'y

mejorar Su presupuesto?
160 respuestas

@ Muy probable

@ Probable
Poco probable

@ Nada probable

Fuente: Elaboracion propia, formulario Google.
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De acuerdo a los encuestados, el 66,3% indica que es muy probable que el uso de la
aplicacién ayude a llevar un control de las finanzas y mejor su presupuesto, el 33,8%
menciona que, probablemente seria muy util para la gestidn financiera.

Tal como indica Torres et al. (2024), la digitalizacion de la informacion se vuelve
fundamental para el bienestar economico de los individuos, ya que permite una gestion
eficiente de las finanzas personales, tomar decisiones informadas y planificar su futuro

financiero.

Figura 30 ¢ Qué tan importante considera que es para usted o para su familia
mejorar su estabilidad financiera?

¢Qué tan importante considera que es para usted o para su familia mejorar su estabilidad

financiera?
160 respuestas

@ Muy importante

@ Importantes
Poco importante

@ Nada importante

Fuente: Elaboracién propia, formulario Google.

Los resultados de la encuesta muestran que el 60,6% de los participantes considera muy
importante mejorar la estabilidad financiera de su hogar. En contraste, el 39,4% también
lo considera importante, ya que reconocen que una mejor administracion del dinero les
permitiria cubrir sus necesidades basicas, planificar gastos futuros y mejorar su calidad
de vida.
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Estos datos reflejan la preocupacion generalizada por la estabilidad economica y la

necesidad de herramientas o estrategias que faciliten una gestion financiera eficiente

10. Diseiio Prototipo de la Aplicacion

Las finanzas personales juegan un papel fundamental en la calidad de vida de las
personas, ya que permiten tener control sobre los ingresos y egresos, fomentar el ahorro
y promover una toma de decisiones econdmicas mas informada (Gitman y Joehnk,
2013). En el contexto del mototaxismo, donde los ingresos suelen ser inestables y no
existen mecanismos formales de educacién financiera, contar con herramientas
tecnoldégicas adaptadas a este perfil socioecondmico es clave para fomentar habitos

financieros saludables.

En linea con el desarrollo de la investigacion y con base en los resultados obtenidos
mediante encuestas aplicadas a mototaxistas de la ciudad de Popayan, se evidencia la
pertinencia de disefiar un prototipo de aplicacion movil llamado Ciudad Blanca Finance
aplicacién. Esta aplicacion busca ofrecer una solucion accesible y eficaz que permita a
los mototaxistas gestionar sus finanzas personales, planificar el ahorro, acceder a
contenidos educativos y visualizar sus ingresos y gastos de manera clara. Este desarrollo
responde a una necesidad real del sector informal, en donde el acceso a servicios

financieros tradicionales es limitado o inexistente (Banco Mundial, 2020).

CIUDAD BLANCA FINANCE, PROTOTIPO DE APLICACION MOVIL

Las aplicaciones mdviles, surgieron en la década de los 90, pero su auge se consolido

con la llegada de los smartphones a mediados de los con el fin de cubrir necesidades
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personales, facilitar procesos y mejorar el acceso a la informacion (Oliveira et al., 2016).
Estos se componen de varias partes fundamentales: interfaz de usuario (Ul), base de
datos, légica de negocio y funciones especificas segun el objetivo de cada aplicacion
(Laudon y Laudon, 2018). El auge de los teléfonos inteligentes y la digitalizacion han
hecho de las aplicaciones un medio esencial para brindar educacion, inclusion financiera

y organizacién personal.

Finanzas de Ciudad Blanca una aplicacion movil desarrollada con el propdsito de ayudar
a los mototaxistas de Popayan a mejorar su educacion y gestion financiera personal. El
objetivo principal de la aplicacién es facilitar el registro de ingresos y gastos, brindar
herramientas visuales como informes, permitir la planificaciéon financiera y ofrecer

contenidos educativos que contribuyan al desarrollo econdmico y social de sus usuarios.

14.MODELO DE LOGOTIPO
El logotipo de la aplicacion hace alusion a las personas que prestan el servicio informal
de transporte (mototaxismo), representando a su vez sus principales herramientas de
trabajo. Es una imagen amigable y clara que conecta con el usuario desde su contexto

cotidiano, fomentando la apropiacion de la herramienta.

14.1 Paso a Paso del Funcionamiento de la APP

1.Registro e Inicio de Sesion

El usuario crea una cuenta ingresando su numero de celular y configurando su perfil con
datos basicos como nombre, edad, teléfono, correo. Esta informacién permite

personalizar la experiencia del usuario y generar recomendaciones especificas. Segun
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Nielsen Norman Group (2020), la simplicidad en los procesos de registro aumenta la

retencion y adopcion de aplicaciones moviles.

2.Registro de Ingresos y Gastos

Los ingresos hacen referencia a los incrementos de efectivo o de dinero que las personas

obtienen producto de la prestacion del servicio.

Los gastos, son las salidas de dinero en que se incurre para cubrir una necesidad o para

garantizar la prestacion del servicio de los mototaxistas.

e El usuario registra diariamente sus ingresos y gastos.

El usuario puede registrar de forma diaria, semanal o mensual sus ingresos, que
corresponden al dinero recibido por la prestacidn del servicio de mototaxismo, y sus
gastos, como combustible, alimentacion, mantenimiento de la motocicleta, entre otros.
Esta practica ayuda a llevar un control efectivo de los recursos y fomenta la toma de

decisiones informadas (Mankiw, 2021).

e Se categorizan los gastos (combustible, mantenimiento, alimentacion, etc.).

La categorizacién de los gastos permite identificar cuales son los rubros que mayormente
se utilizan y de alguna forma permite tomar decisiones que ayuden a optimizar la

destinacion de los recursos.

3. Visualizacion de Reportes
e Se generan graficos y resumenes de ingresos vs. gastos.

La aplicacion genera graficos de ingresos vs. gastos, permitiendo observar tendencias
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financieras. También emite alertas sobre proximos pagos o cuentas pendientes. La
visualizacion clara de estos datos es fundamental para el control financiero, ya que ayuda

a detectar desequilibrios y planificar acciones correctivas (Kaplan y Norton, 2004).

e Se muestran alertas sobre las cuentas por pagar.

Es importante que los usuarios tengan la posibilidad de tener un recordatorio anticipado
del pago de ya se de créditos, abonos, deudas personales o pagos mensuales. Esto
ayuda que los mototaxistas puedan cumplir con sus pagos sin tener que verse afectados

por el pago de en sus obligaciones.

4. Planificacion Financiera

Se establecen metas de ahorro personalizadas (por ejemplo: ahorrar para una llanta
nueva o para pagar matricula escolar). Estas metas promueven la disciplina financiera y
mejoran la capacidad de afrontar emergencias. Segun investigaciones del BID (2021), la
planificacion puede aumentar el ahorro en poblaciones de bajos ingresos hasta en un

40%.

e Se establecen metas de ahorro.

Establecer metas de ahorro es fundamental para lograr una administracién financiera
efectiva, ya que permite a las personas planificar el uso de sus recursos, prepararse para
imprevistos y alcanzar objetivos personales o familiares a corto, mediano y largo plazo.
Tener metas claras motiva el habito del ahorro, fomenta la disciplina financiera y reduce
la probabilidad de endeudamiento innecesario. Ademas, en contextos de informalidad

laboral, como es el caso de los mototaxistas, el ahorro se convierte en un mecanismo
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clave para enfrentar periodos de baja rentabilidad o emergencias econdmicas (Martinez

y Lépez, 2019).

De acuerdo con la Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020),
el establecimiento de metas financieras concretas contribuye a una mejor planificacion
econdmica, aumenta la estabilidad financiera de los hogares y fortalece la capacidad de

resiliencia ante crisis econdmicas.

5. Educacion Financiera
e Acceso a videos, articulos y consejos sobre manejo del dinero.

El acceso a materiales educativos como videos, articulos y consejos practicos sobre el
manejo del dinero es esencial para fortalecer la alfabetizacion financiera de los
trabajadores informales. Segun la OCDE (2018), los recursos digitales permiten a los
usuarios adquirir conocimientos financieros de forma autodidacta y contextualizada,
favoreciendo la comprension de conceptos clave como ahorro, presupuesto, inversién y
endeudamiento responsable. Ademas, estudios han demostrado que los contenidos
audiovisuales aumentan la retencion de la informacion y motivan cambios positivos en el
comportamiento financiero, especialmente en poblaciones con bajo nivel de escolaridad

(Lusardi y Mitchell, 2014).

e Sugerencias sobre ahorro y planificacion a largo plazo.

La aplicacion incluye videos que contiene consejos relacionados con la administracion
del dinero, ahorro, endeudamiento responsable y planificacion a largo plazo. La

educacion financiera mejora el comportamiento econémico de las personas, reduce el
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endeudamiento y fomenta el uso de servicios financieros formales (Lusardi & Mitchell,

2014).

6. Configuracion y Personalizacion
e Permite ajustar notificaciones y recordatorios de gastos e ingresos.

El ajuste de notificaciones y recordatorios sobre gastos e ingresos es una herramienta
clave en las aplicaciones financieras, ya que contribuye a fortalecer la disciplina y el
seguimiento constante de los habitos econémicos del usuario. Estas alertas permiten
recordar compromisos financieros, prevenir olvidos de pagos y fomentar la constancia
en el registro de informacién. Segun Shneiderman et al. (2016), las funciones interactivas
y personalizables en aplicaciones méviles mejoran la adherencia del usuario y aumentan

la percepcion de control sobre sus finanzas.

e Personalizacion de categorias de gastos segun las necesidades del usuario.

Permite al usuario adaptar la aplicacion a sus necesidades, activando notificaciones,
cambiando categorias de gasto y eligiendo el idioma. Este tipo de personalizacién mejora

la experiencia del usuario y la eficacia de las funcionalidades (Shneiderman et al., 2016).

Contenido prototipo

Figura 31 Logotipo de aplicaciéon
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Fuente: elaboraciéon propia modelo canva.

El logotipo de la aplicacion representa el servicio que presta los mototaxistas en la cuidad

de Popayan.

Figura 32 ventana 1 del prototipo de aplicacién

Fuente: elaboracion propia modelo canva.

La figura 32, muestra el inicio de la sesién de la aplicacion, en ella se alude en el fondo
con una imagen representativa de la ciudad blanca con un texto de bienvenido.
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Figura 33 Registro

ciudad blanca

FINANCE
g Sy

Fuente: elaboracion propia modelo canva.

El proceso de registro es la primera interaccion del usuario con la aplicacion y representa
un momento clave para generar confianza y facilitar el acceso a las funcionalidades del
sistema. En el caso de Ciudad Blanca Finance, el registro se realiza mediante el numero
de celular, una alternativa practica y accesible considerando que la mayoria de los
mototaxistas poseen teléfonos moviles, pero no necesariamente correos electronicos o
redes sociales activas. Esta decision responde a criterios de inclusién digital y reduccion

de barreras tecnologicas (Cabello y Suarez, 2018).
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Figura 34 Inicio de la aplicacion
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Fuente: elaboracion propia modelo canva.

La pantalla de inicio de la aplicacidn representa el punto central desde el cual el usuario
accede a las principales funciones de la plataforma. En el disefio de Ciudad Blanca
Finance, esta seccion ofrece una vista rapida y ordenada de los ingresos y gastos del
dia, un resumen del saldo actual y accesos directos a funciones clave como el registro
financiero, metas de ahorro y recursos educativos. Su disefio ha sido pensado bajo
principios de disefio centrado en el usuario, priorizando la claridad, la simplicidad visual

y la funcionalidad, elementos esenciales para asegurar una experiencia de uso positiva
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(Norman, 2013).

El prototipo desarrollado en este proyecto busca brindar una solucion innovadora y de
facil acceso para la gestion financiera de los mototaxistas de Popayan, Cauca. La
estructura del prototipo ha sido disefiada teniendo en cuenta las principales necesidades
econdmicas de este sector, facilitando el control de ingresos, gastos y ahorro mediante

herramientas digitales intuitivas y adaptadas a su contexto socioecondémico.

Figura 35 Seccion de gastos
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Fuente: elaboracién propia modelo canva.
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Figura 36 Seccidén del hogar
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Figura 37 Seccidn de gastos de préstamo o crédito
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Fuente: elaboracion propia modelo canva.

Fuente: elaboracion propia modelo canva.
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Figura 38 Seccién gastos personales
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Figura 39 Seccion gastos operativos
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Estas ventanas permiten categorizar gastos del hogar, personales, operativos y de
crédito, lo que facilita el analisis del uso del dinero. La categorizacion ayuda a detectar

gastos innecesarios y optimizar recursos (BID, 2021).

El control de gastos es fundamental para lograr una administracion financiera eficiente.
En esta seccion, el prototipo permite a los mototaxistas categorizar sus gastos
personales y los directamente relacionados con el trabajo. Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2021), una planificacion adecuada de los gastos en
el sector informal puede aumentar la rentabilidad hasta en un 30 %, al identificar y reducir

costos innecesarios.

Figura 40 Seccién de ingresos
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Fuente: elaboracién propia modelo canva.
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Figura 41 Seccion de ingresos
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Fuente: elaboracion propia modelo canva.

Muestra el ingreso generado en diferentes periodos. Saber cuanto se gana permite
planear mejor el gasto, evitar sobregiros y promover el ahorro (Gémez & Ramirez, 2020).
Esta seccion del prototipo permite a los usuarios registrar y visualizar sus ingresos
diarios, semanales y mensuales, proporcionando un panorama claro de su estabilidad
financiera. La gestidén de ingresos es un factor clave en la administracion financiera de
cualquier trabajador independiente, ya que permite planificar el presupuesto y prever
periodos de baja rentabilidad. Segun estudios realizados sobre trabajadores informales
en América Latina, una gestion adecuada de los ingresos mejora significativamente la

estabilidad financiera y reduce la vulnerabilidad econémica (Gémez & Ramirez, 2020).
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Figura 42 Seccioén de aprendizaje

Contiene contenidos educativos. La inclusién de educacién financiera mejora la

comprensién de los servicios financieros y aumenta su uso responsable (Lusardi &
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Figura 43 Seccioén de ahorro
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Fuente: elaboracion propia modelo canva.

La capacidad de ahorro es un reto significativo para los trabajadores informales debido
a la inestabilidad de sus ingresos. Esta seccion del prototipo esta disefiada para fomentar
el habito del ahorro, permitiendo establecer metas y monitorear el progreso. Estudios
indican que los programas de educacion financiera y ahorro programado han logrado
incrementar los niveles de ahorro en poblaciones de bajos ingresos hasta en un 25 %

(Martinez y Lopez, 2019).
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15.EVALUACION ESTRATEGICA DE LA APLICACION MOVIL

15.1 Debilidades, Oportunidades Fortalezas y Amenazas - DOFA

Figura 44 DOFA
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Fuente: creacion propia formato canva.

Siguiendo la informacién y la investigacion anterior, se puede afirmar que el mototaxismo
se ha consolidado como un transporte alternativo en muchas regiones de Colombia.
Popayan es una de las ciudades donde esta practica ha ganado relevancia. Este sector
se caracteriza por la informalidad y la falta de acceso a herramientas financieras
tradicionales, lo que provoca que estas personas enfrentan diversos problemas y

oportunidades. Hablando de herramientas digitales, el presente analisis DOFA busca
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identificar los factores internos y externos que influyen en la integracion de una aplicacion
movil financiera disefiada para los mototaxistas de Popayan, con el fin de comprender
mejor el entorno y proponer estrategias que brinden beneficios, promoviendo asi su

utilizacion.

En Popayan, Cauca, el mototaxismo representa una fuente de ingresos para muchos
hogares. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), cerca
del 47 % de la poblacion ocupada en Colombia trabaja en el sector informal, siendo el
mototaxismo una actividad representativa de esta realidad (DANE, 2022). No obstante,
esta actividad enfrenta barreras significativas en términos de acceso a servicios
financieros formales y digitalizacion, lo que limita las oportunidades de crecimiento
econdmico y estabilidad financiera para estos trabajadores (Banco de la Republica,

2021).

El avance en la inclusion de los teléfonos inteligentes y el acceso a internet en Popayan
ha abierto nuevas posibilidades para la oportunidad financiera mediante aplicaciones
moviles (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [MIinTIC],
2023). Identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que enfrentan
los mototaxistas al adoptar una aplicacién financiera resulta crucial para disefiar

estrategias que impulsen su aceptacion y uso.

En la actualidad, el uso de tecnologias moviles ha transformado la manera en que las
personas gestionan sus finanzas personales. Las aplicaciones moviles de finanzas se

han convertido en herramientas fundamentales para fomentar el ahorro, controlar los
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gastos y planificar econdmicamente el futuro. Estas soluciones digitales ofrecen
accesibilidad, comodidad y funcionalidades disefiadas para facilitar la toma de decisiones
financieras informadas, especialmente en sectores de ingresos variables como el de los

trabajadores informales.

Diversos estudios han demostrado que el uso de aplicaciones financieras puede mejorar
significativamente la estabilidad econdémica de los usuarios, al permitir un seguimiento
constante de su situacion economica (Garcia, 2021). Ante este panorama, resulta
pertinente analizar algunas de las aplicaciones mas reconocidas y utilizadas, disponibles
tanto en Google Play Store como en App Store, que han demostrado impacto positivo en
la educacion y gestion financiera. A continuacion, se presenta una breve revision de
estas plataformas, seguida de conclusiones y recomendaciones relevantes para su

implementacion efectiva en contextos similares al abordado en este proyecto.

16.APLICACION EXISTENTES EN PLAY STORE Y APP STORE
Existen diversas aplicaciones activas en Google Play Store y App Store que facilitan la

gestion de finanzas personales. A continuacion, se mencionan algunas destacadas:

1. Fintonic: Esta aplicacion permite organizar ingresos y gastos con el objetivo de
fomentar el ahorro. Integra informacion de multiples cuentas bancarias en un solo
lugar, proporcionando una vision centralizada de las finanzas personales. Esta

disponible tanto para iOS como para Android.
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Figura 45 Aplicacion FINTONIC

Fuente: Fintonic (s.f.). Google Play Store

3. Wallet: Ofrece herramientas para planificar y seguir presupuestos y gastos de
forma flexible, ayudando a los usuarios a mantener el control y alcanzar sus

objetivos financieros. Disponible en Google Play Store.

Figura 46 Aplicacion WALLET

Fuente: Wallet (s.f.). Google Play Store

Monefy: Con una interfaz sencilla e intuitiva, Monefy permite a los usuarios
registrar gastos e ingresos manualmente y visualizar graficos que facilitan el
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seguimiento de las finanzas personales. Esta disponible para dispositivos iOS y
Android. SumUp A Better Way to Get Paid+2NEWS
BBVA+2equifax.diariofinanciero.cl+2

Figura 47 Aplicacion MONEFY

Fuente: Monefy (s.f.). Google Play Store

4. You Need A Budget (YNAB): Esta aplicacién se centra en la asignacion de cada
dolar a una categoria especifica, promoviendo una planificacién financiera
detallada. Ofrece tutoriales y material educativo, siendo util para quienes buscan

mejorar su gestion financiera. Disponible en ambas plataformas.
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Figura 48 Aplicacién YNAB

Fuente: YNAB (You Need A Budget) (s.f.). Google Play Store.

5. Gestor de Gastos, Ingresos y Presupuesto: Conocida como "Budget", esta
aplicacién ayuda a controlar el presupuesto, dinero y finanzas, permitiendo
registrar transacciones de manera rapida y sencilla. Disponible en App Store.

equifax.diariofinanciero.cl+2Apple+2Android Apps on Google Play+2

Figura 49 Aplicaciéon BUDGET

Fuente: Budget — Expense Tracker & Planner (s.f.). Google Play Store.
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La gestion efectiva de las finanzas personales es esencial para alcanzar estabilidad
econdmica y bienestar financiero. Las aplicaciones mencionadas ofrecen herramientas
valiosas para monitorear ingresos, gastos y presupuestos, facilitando la toma de
decisiones informadas. Sin embargo, es fundamental seleccionar la aplicacion que mejor
se adapte a las necesidades individuales y habitos financieros de cada usuario siguiendo

unas ciertas recomendaciones como las siguientes.

« Evaluar las funcionalidades: Antes de elegir una aplicacion, es importante
analizar las caracteristicas que ofrece y determinar si se alinean con los objetivos

financieros personales.

« Considerar la seguridad: Optar por aplicaciones que garanticen la proteccion de
datos personales y financieros, verificando su reputacién y las medidas de

seguridad implementadas.

o Costos asociados: Revisar si la aplicacion es gratuita o requiere una suscripcion,

y evaluar si el costo justifica las funcionalidades ofrecidas.

« Interfaz y usabilidad: Elegir aplicaciones con interfaces intuitivas y faciles de

usar, que faciliten el seguimiento y control de las finanzas sin complicaciones.

Implementar herramientas digitales para la gestion financiera puede mejorar
significativamente el control sobre los recursos economicos, contribuyendo a una

planificacion mas efectiva y al logro de metas financieras a corto y largo plazo.
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17.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente proyecto permitio identificar las deficiencias significativas en educacién
financiera de los mototaxistas de la ciudad de Popayan. A través de la investigacion
se evidencio que la mayoria de ellos no cuentan con conocimientos basicos para
administrar eficientemente sus recursos econémicos, lo que los ha llevado en un ciclo
constante de inestabilidad financiera. Esta falta de conocimiento limita su capacidad
de ahorro, planificacion y control del gasto, factores esenciales para tener una vida

financiera saludable.

Se concluye que el mototaxismo, aunque representa una fuente importante de
ingresos para muchas familias no deja de ser una actividad informal, destacando el
hecho de la falta de proteccién social y la vulnerabilidad econémica. Esto se ve
agravado por la ausencia de herramientas tecnoldgicas adaptadas a las condiciones
y necesidades de este sector, lo cual representa una oportunidad clave para intervenir

con soluciones innovadoras y de bajo costo.

En este contexto, el disefio del prototipo de aplicacion maovil “Ciudad Blanca Finance”
constituye una alternativa efectiva para fomentar el empoderamiento financiero de los
mototaxistas. Esta herramienta esta orientada a promover la cultura del ahorro, la
planificacion de gastos, el seguimiento de ingresos y egresos, y la educacion en
conceptos financieros basicos. Su implementacion puede impactar positivamente no
solo en la economia personal del usuario, sino también en el bienestar familiar y

comunitario.
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Asimismo, se identific6 que existe una disposicion significativa por parte de los
mototaxistas para adquirir conocimientos financieros y utilizar tecnologias méviles, lo
que valida la pertinencia de disefar estrategias pedagogicas innovadoras apoyadas

en plataformas digitales.

Ademas, se reconoce que mejorar la educacion financiera de los mototaxistas no solo
incide en sus finanzas personales, sino que también contribuye al desarrollo local. Un
mototaxista con mayor capacidad de gestion financiera es mas propenso a invertir en
su vehiculo, mejorar sus condiciones laborales, apoyar negocios locales y participar

activamente en el fortalecimiento de la economia de su comunidad.

Finalmente, el proyecto demuestra que la inclusion financiera va mas alla del acceso
a productos bancarios: implica garantizar que las personas cuenten con el
conocimiento, las habilidades y las herramientas necesarias para tomar decisiones

financieras informadas y sostenibles.

Se recomienda implementar programas de capacitacion continua en educacion
financiera, priorizando temas como elaboracion de presupuestos, estrategias de
ahorro, manejo responsable del crédito y planificacion para emergencias.
Se sugiere realizar pruebas piloto con una muestra representativa de mototaxistas
para evaluar la funcionalidad de la aplicacion, identificar oportunidades de mejora y
documentar su impacto en la vida financiera de los usuarios.
Debe promoverse la actualizacién constante del contenido educativo de la aplicacion,

incorporando modulos interactivos, videos explicativos y alertas personalizadas, lo
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que incrementa el compromiso y la retencion del conocimiento.
Finalmente, se propone que futuras investigaciones amplien el estudio a otros actores
de la economia informal, con el propdsito de construir un ecosistema financiero

inclusivo que contribuya a reducir la pobreza y fomentar la equidad econdémica.
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