Desarrollo de una Aplicacion Web Movil para el Control de Inventarios en la Cadena
Logistica de una Empresa de Ultima Milla en la Ciudad de Popayan, Cuaca.

David Humberto Mosquera Chicangana.
Dairon Alexis Uribe Ordonez.

Facultad de Ingenieria, Corporacion Universitaria Comfacauca, Popayan 19001, Colombia.

Abstract

Global changes have generated multiple transformations in the economy, for its part
the COVID 19 health crisis significantly impacted logistics, thus last mile companies have
taken on great importance in recent years, which is why the trend among organizations of
various sectors is to outsource their logistics activities (Domingues, 2015), this leads to the
objective of proposing an inventory management tool that optimizes the storage service in a

last mile company in the city of Popayan.

Thus, a deductive methodology will be implemented under the quantitative approach
because the aim is to analyze the application of inventory management in order to optimize
flows and inventory levels, thus minimizing the risk of paying compensation for loss of
products. , misuse of storage space, optimizing times due to manual inventory counts and loss
of time in the picking and packing processes for the benefit of efficiently maintaining service

levels for its customers.

Keywords: Storage service, last Mille, supply chain, inventory, inventory management,

dispatch, finished product, indicators, picking, packing & service level,



Resumen

Los cambios globales han generado multiples transformaciones en la economia, por su
parte la crisis sanitaria del COVID 19 impacto de manera significativa la logistica, de este
modo las empresas de tltima milla han tomado gran importancia en los Gltimos afios, por eso
la tendencia entre organizaciones de diversos sectores es subcontratar sus actividades logisticas
(Domingues, 2015), esto conlleva a plantear como objetivo proponer una herramienta de
gestion de inventarios que optimice el servicio de almacenamiento a través del control 6ptimo

de inventarios en una empresa de ultima milla en la ciudad de Popayan.

Siendo asi, se desarrollara e implementard una aplicacion web moévil como
metodologia deductiva bajo el enfoque cuantitativo debido a que se pretende analizar la
aplicacion de gestion de inventarios con el fin de optimizar flujos y niveles de inventarios, de
este modo, minimizar el riesgo de pago de indemnizaciones por perdida de productos, mal uso
del espacio de almacenamiento, optimizar tiempos a causa de recuentos manuales de
inventarios y pérdida de tiempo en los procesos de picking y Packing en beneficio de sostener

con eficiencia los niveles de servicio a sus clientes.

Palabras claves: Servicio de almacenamiento, ultima milla, cadena de suministros,
inventarios, empresa logistica, ultima milla, indicadores, picking, Packing y niveles de

servicio.



Introduccion

La gestion eficiente de inventarios es un componente clave que promueve el desarrollo
y triunfo de cualquier compafiia en el contexto de la cadena de logistica. Teniendo en cuenta,
muchas microempresas implementan técnicas de forma manual o sistemas desactualizados para
al control de sus inventarios, lo que puede conllevar a problemas por exceso de stock, falta de
productos, errores en los registros y retrasos para la entrega de pedidos. Un creciente ambiente
competitivo induce a tener mayor complejidad en las cadenas de suministro, presionando a las
empresas a especializarse en sus competencias basicas y a tercerizar actividades logisticas a
proveedores especializados, como los prestadores de servicios logisticos (PSL) (OCDE, 2002),
de este modo, el grado de tercerizacion del servicio logistico de almacenamiento y bodegaje es
del 1.8% promedio nacional valorado en una escala de 1 a 5, asi mismo, observado por sector
econdmico este servicio logistico es utilizado el 2% por agropecuaria, 1.9% por la industria,
2.1% por construccion, comercio con un 1.7% y mineria 1.8% (Encuesta Nacional Logistica,

2023).

También, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en la Encuesta Nacional
Logistica (ENL) edicion 2022, observa los componentes del costo logistico donde el transporte
es el de mayor participacion con 35.9%, seguido de inventarios con un 25.5%, después
almacenamiento con un 25.1%, enseguida administrativos 10.2% y por ultimo otros costos

representados por el 3.3%.

En relacion con el uso de tecnologia como herramienta clave de la competitividad
logistica, segin ENL el nivel de conocimiento de utilizacion de tecnologias tradicionales en

logistica para sistemas y/o aplicativos de gestion de bodegas — Pérez, L., & Lasso, R (2019)



que la implementacion de una aplicacion web movil para el control de inventarios puede
generar beneficios a frente a la reduccion del 90% en el tiempo de respuesta a las tareas
relacionadas con el inventario, disminucion del 80% en los errores de registro y seguimientos
de producto, aumento del 75% en la precision de los niveles de stock y mejora un 70% la
satisfaccion del cliente por la entrega oportuna; cifra positiva, en comparacion al afio 2020 que
se encontraba en el 13.8% de conocimiento, ademas, en el 2018 se ubicaba en el 10.7%; esto
nos indica, que ha venido en ascenso el conocimiento y uso de estas tecnologia para control de

almacenamiento.

Estos resultados demuestran el gran potencial que tiene la implementacion de una
aplicacion web movil para la gestion de inventarios en cualquier tipo de empresa, optimizando
procesos, reduciendo costos y mejoran la experiencia del cliente. Mediante esta propuesta o

proyecto la microempresa 24H podra destacarse como un lider en eficiencia logistica en su

sector.

En ese sentido, la empresa de ultima milla Logistica 24H con certificado y
representacion legal en la ciudad de Popayan, en su portafolio ofrecen soluciones como fletes
masivos, mudanzas, distribucion tienda a tienda (TAT) y el servicio logistico del cual es el eje
principal de este documento almacenamiento, donde se tiene el objetivo de proponer un
modelo que permita establecer la ejecucion y control del proceso de almacenamiento e
inventarios de productos de terceros, en concordancia con las condiciones contractuales

establecidas con el cliente externo.

El servicio de almacenamiento para la empresa en cuestion es el que le aporta los

mejores ingresos a la organizacion, es por esto que se busca mejorar el proceso con buenas



practicas y de este modo utilizar una aplicacion web modvil que permita el control de los
inventarios que forman parte de los procesos en la gestion del almacenamiento, recepcion de
productos e identificar la ubicacioén de los mismos; hay que resaltar que en la actualidad este
control se realiza de manera manual, es asi, mediante la utilizacion de recursos tecnologicos se
pueda optimizar este proceso operativo, adicionalmente, es necesario medir los resultados de
esta propuesta con indicadores de almacenamiento (KPIs) los cuales seran de uso de Logistica

24H para analisis de desempefio y retroalimentacion a sus clientes internos y externos.

La empresa carece de una herramienta que permita el control de inventarios, ya que es
comun encontrar procesos ineficientes, diferencias en existencias de inventarios, pago de
indemnizaciones por falta de control, poca confiabilidad en los datos y célculos en los informes

entregados.

Por lo tanto, este documento aplicara el método deductivo, dado que se requiere un
analisis de la situacion de la empresa antes de la implementacion donde se evaluara el proceso
de almacenamiento y despacho de producto, posteriormente, se basard bajo el enfoque
cuantitativo, debido a que en el proceso se utilizardn los datos generados a través de registros
de control que detallan el nimero de eventos suscitados en una jornada laboral y de este modo
tomar datos de variables que no son controladas ni se alteran de forma intencional, siendo asi,
que los datos obtenidos son la consecuencia de los fenomenos propios del sistema y es
transicional debido a que se analizara el estado actual de la empresa, con lo que se propondra
la implementacion de una aplicacion desarrollada mediante la plataforma de Google AppSheet

que hace parte de las herramientas Google Workspace.



Finalmente, este documento consta de cuatro secciones, la segunda corresponde a un
resumen de la literatura relevante, en tercer orden, describe la metodologia utilizada para la
investigacion, en cuarto orden, analizar los resultados al implementar una App de control de

inventarios con su respectiva evaluacion y en 5 orden presentar las conclusiones.

Revision de la Literatura

La terminologia logistica se ha usado desde la antigiiedad, fue aplicado en el sector
militar definiendo al movimiento de tropas. Luego esta definicion fue aplicada en el sector
industrial para especificar como técnica que estudia el transporte, carga, descarga y almacenaje
de los materiales de una empresa desde su inicio (materias primas e insumos) hasta su final
(producto terminado) (Bedor, 2016). La movilizacién de productos es fundamental para una
empresa por lo que da lugar a la existencia de metodologias o sistemas que permitan realizarlo
de manera eficiente. Los sistemas logisticos comprenden el transporte, almacenamiento y
control de los productos siendo necesario en el entorno comercial del mercado (Sinchi &

Sumba, 2012).

A través de las técnicas de logistica se pueden obtener ventajas y ser mas competitivos
con el mercado. Las ventajas mas comunes son: calidad, servicio, costos, diferenciacion. La
gestion de la cadena de suministros a través de los sistemas logisticos puede obtener como
resultado la reduccion de costos siendo favorecidos la empresa y los clientes. Estos sistemas
logisticos permiten crear una diferenciacion con la competencia dando apertura a ganar espacio
en el mercado y brindar un mejor servicio a los consumidores (aumenta la posibilidad de entrar

a nuevos mercados o extenderse en su mercado actual) (Paredes & Vargas, 2018).



Cadena de suministros (CS): Es un conjunto de actividades donde esta relacionado el
transporte y el producto desde su inicio en el proceso (materia prima, insumos, etc.) hasta su

proceso final con la obtencion del producto terminado (Escobar, 2015).

Almacén: Un almacén es un espacio destinado al deposito de productos (materia prima,
insumos, producto semi-terminado, producto terminado, etc.) a espera de su siguiente proceso
(Maldonado & Villalva, 2011). Otra definicion aplicada para almacén es definida como un
espacio fisico o instalacion dentro de una empresa correctamente estructurado para el

almacenaje, ubicacion, mantenimiento y/o regulacion del flujo de producto (Torres, 2018).

Capacidad: Terminologia que puede ser aplicada en administraciéon de operaciones
para conceptuar la cantidad de recursos utilizables que se requieren para el proceso productivo

de una empresa en un periodo de tiempo (Chase et al., 2009).

Criterio FIFO: First in, first on. Es el criterio utilizado para definir a los productos que
ingresan primero al almacén o bodega son los més antiguos y por lo tanto son los primeros en

continuar con el proceso de la cadena de suministros (Garcia, 2015).

Despacho: Se define como la entrega del producto al cliente a través de un medio de
transporte. Como parte del proceso de despacho se legaliza la entrega a través de la
documentacién pertinente (comprobante, orden, vale, nota de entrega, etc.) para validar la

entrega realizada (Alarcon, 2019).



Producto terminado (Inventario): El producto terminado es el resultado de una serie
de procesos dentro de la cadena de suministros donde la materia prima se convierte en producto

final (materia prima, producto en proceso, producto terminado) (Toapanta, 2020).

Aplicacion Movil: Segiin Zapata Cortés, Arango Serna y Adarme Jaimes (2010)
citados por (Lopez, Medina, & Novoa, 2014), las herramientas tecnoldgicas se pueden
clasificar por la forma como interactiian con la informacidon, para el caso de Las aplicaciones
se pueden clasificar en funcion de la utilidad que se le quiere dar, o bien segtin la necesidad del
dispositivo y de la complejidad de la propia aplicacion. Para desarrollarlas existen diversas
clases de aplicaciones: Aplicaciones basicas, Webs moviles, WURLF, Aplicaciones web sobre

moviles, Aplicaciones web moviles nativas, Aplicaciones nativas.

Para este caso, implementar una aplicacion Web moévil ofrece soluciones para el control
de inventario en el almacenamiento, mejorando la eficiencia permitiendo una mayor
flexibilidad y movilidad en la captura de datos, reducciéon de errores que se debe a la
automatizacion de procesos y la verificacion de datos en tiempo real, incremento en la
satisfaccion del cliente, Mejora en la gestion de stock, Flexibilidad y escalabilidad, reduccion
de costos, mejora en la comunicacion, mejora en la seguridad, mejora en la visibilidad, mejora

en la colaboracion entre operarios y departamentos. Vique, R. R. (2019).

En resumen, las aplicaciones moviles para el control de inventarios dentro de la cadena
de suministros ofrecen una amplia variedad de beneficios que pueden mejorar

significativamente la eficiencia, reducir errores y costos, y mejorar la satisfaccion del cliente.



Tlustracion 1:

Ciclo control de inventario

Mejora en la eficiencia:
permiten una mayor
flexibilidad y movilidad en la
captura de datos, esto
optimiza los procesos de
inventario.

Costos reducidos:
Puede reducir costos
en términos de
tiempo y recursos, ya
que los procesos se
pueden automatizar y
mejorar.

Reduccién de errores:
La verificacion de datos
en tiempo real mejora
la precision en la
gestion de inventarios.

Flexibilidad y
escalabilidad: Lo que
las hace ideales para
adaptarse a los
cambios en los
procesos de inventario
y a las necesidades de |
las emprasas. !

Incremento en la
satisfaccion del cliente:
Mejora la gestion de
pedidos y la entrega de
productos y la
experiencia de compra.

Mejora en la gestion de |
stock: El monitoreo y
control en tiempo real,
permite tomar decisiones
informacdas sobre la
gestion de inventarios y
reducir costos.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Vique, R. R. (2019).

Indicadores: Para que un proceso de medicion sea realmente eficiente, la informacion
debe ser constante, para lo cual se debe disponer de alguna herramienta que permita obtenerla
en forma rapida y sencilla, para ello, utilizamos los KPI’s por ejemplo, los cuales se pueden
definir o entender como relaciones de datos numéricos que hacen posible evaluar el desempefio

y los resultados en cada componente de gestion clave para la organizacion. Permiten determinar

qué tan cerca se estd del cumplimiento de las metas y objetivos trazados (Anaya, 2007).

Indicadores logisticos segin su localizacion en la CS considerando la clasificacion
segun la localizacion en los enlaces de la cadena de suministro, Frazelle (2001) define que los

KPIs logisticos pueden ser divididos en siete procesos que cubren la CS. La eleccion de esta
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clasificacion de indicadores depende de las necesidades de la empresa y los valores en los

cuales se han enfocado para medir el desempefio de su sistema logistico y cadena de suministro.

Basandose en esto, Zuluaga et al. (2014) establece la siguiente tabla de métricas:

Tabla 1:

Indicadores de desemperio logisticos

Aprovisionamiento

« Coslos de compras

» Tiempo de entrega
del proveedor por
pedido

¢ (%) de guejas sobre
productos adquiridos
y entregas perfectas

« Numero de compras
a proveedores
certificados

Produccion

« (%) de cumplimiento
del plan maestro

« Tiempo de ciclo de la
produccion

« Eficiencia de la
produccion

« Tiempo de
preparacion o Setup

« Costo de produccion

« Tamano de lote

+« Cantidad producida

Gestion de

inventarios
Rotacion de
inventarios
Cobertura de
inventario
Inventario
danado y
obsoleto
Costo del
inventario

Transporte y
distribucion
Ciclo de tiempo
del transporte
Confiabilidad en
el transporte
Productividad
del volumen del
transporte
Costos de
transpaorte

Fuente: Zuluaga at al. (2014)

Métodos y Procedimientos

Almacenes

Tiempo de ciclo en la recepcion
(%) de utilizacion de espacio 0 posiciones

de almacenamiento

Eficiencia de los equipos de manejo de

materiales

Exactitud de la preparacion de pedidos
Mivel de servicio de inventario para pedidos
Camtidad de productos no despachados
Promedio de lineas despachadas por hora
Productividad del almaceén y costos

Servicio al cliente

Confiabilidad de .
los pedidos para
atender al cliente .
Exactitud de
documentacion
enviada al cliente .
Tiempo de

respuesta a la .
solicitud del cliente
Respuesta a
maodificaciones de .
los clientes

Costo promedio

del servicio al

cliente

Apoyo (RRHH y
TICs)

(%) de utilizacion
de personal
(%) de personal
con
competencias
(%) de personal
accidentado
(%) de procesos
logisticos gue
utilizan TIC's
Inversion en
TIC's en la
cadena de
suministro

Inicialmente mediante la elaboracion de diagramas causales, se busca evidenciar la

relacion de las variables que intervienen en el sistema para tener una vision mas amplia y clara

de la realidad. Posteriormente, con datos entregados por logistica 24H se busca cuantificar las

relaciones establecidas de forma previa, en ultimo término, se realiza simulacién y anélisis de

los principales resultados encontrados.



Siendo asi, se presenta la metodologia de la siguiente manera:

Ilustracion 2:

Metodologia

* Caracterizacién sistema.
* Definicion de variables
objeto de estudio.

* Revision de literatura.

’ Entrada ]

* Cuantificacidn del

diagrama causal.

* Construccion y desarrollo

del caso de estudio.

*Simulacién escenarios
propuestos.

{ Proceso ‘ * Evaluacion por expertos
académicos.

* Resultados.

* Sistema WMS.

* Indicadores inventarios,
_— — almacenamiento y

\ salida ‘ bodegaje.

Fuente: Elaboracion propia, basado en M. Schaffernicht (2006).

En consecuencia, se da a conocer los objetivos de este Proyecto:

Objetivo General

Disefiar una aplicacion de gestion de inventarios para mejorar el control de inventarios

de una empresa de ultima milla en la ciudad de Popayan.

Objetivos Especificos

e Caracterizar el estado actual de inventarios a través del método estadistico con la

finalidad de estimar la problematica.
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e Construir los indicadores logisticos de almacenamiento KPIs, los cuales permitan

evaluar la empresa.

e Evaluar la aplicacion de gestion de inventarios para optimizar la efectividad en la
recepcion, almacenamiento, alistamiento, despacho y control de inventarios de

productos provenientes de clientes externos.

Resultados y Discusion

Estado del proceso antes de la implementacion.

Se utilizard como muestra el proceso de almacenamiento y despacho de producto
terminado que manejan proveniente de clientes externos y se mediran las situaciones que se
asumen de mayor significancia, los cuales impactan directamente en la gestion del proceso. Se

usara un muestreo probabilistico del tipo aleatorio simple.

Tlustracion 3:

Registro fotografico
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Fuente: Elaboracion propia.

1.1.1 Indicadores de desempefio
El desarrollo de este proyecto esta basado en el registro de diez indicadores de control

para determinar el comportamiento de la gestion del almacén de la empresa.

Tabla 2: Indicadores de desempeiio logistico almacenamiento e inventarios

NOMBRE PROCESO |
Capacidad almacenamiento. Almacenamiento e inventarios
Nivel de cumplimiento en despachos perfectos. Almacenamiento e inventarios
Porcentaje de producto mal almacenado. Almacenamiento e inventarios
Rotacion de inventarios. Almacenamiento e inventarios
Exactitud del inventario, costo unidad almacenada. Almacenamiento e inventarios
Exactitud del inventario, costo por unidad despachada. | Almacenamiento e inventarios
Porcentaje de averias de producto. Almacenamiento e inventarios
Productividad del auxiliar logistico. Almacenamiento e inventarios
Nivel de cumplimiento de despacho. Almacenamiento e inventarios
Vejez del inventario Almacenamiento e inventarios

Fuente: Elaboracion propia, basado en: Zuluaga et al. (2014).

No obstante, lo anterior estd actualmente en estado de evaluacidon por parte de la
Gerente de logistica 24H, de acuerdo con el cronograma de seguimiento y reuniones de este
proyecto, en relaciéon con esta medicidon se realizard un andlisis causa — efecto para dar

comprension y alcance al mismo.
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1.1.2 Categorizacion de productos

La categorizacion de productos busca dar importancia y prioridad a los productos que
generan mayor rotacion e ingreso para el cliente externo, por ende, es necesario identificar y

estandarizar esta categorizacion.

1.1.3 Reasignacion de espacios en la bodega.

De acuerdo con el diagnodstico inicial y a lo manifestado por Logistica 24H hay fallas
en el almacenamiento en relacidon con la ubicacion del producto entregado por parte del cliente
externo, el cual es ubicado en cualquier espacio libre, sin seguir una estrategia o ruta clara de

almacenamiento.
1.1.4 Perfil profesional y capacitaciones.
Este punto generara el perfil ocupacional de la persona que dard gestion y accion al
proceso de inventario y almacenamiento en busqueda de cumplir los indicadores y el respectivo
control, a su vez, ira acompafiada de un cronograma de capacitaciones con el propdsito de

sensibilizar y fortalecer habilidades, de este modo y bajo el asertividad pueda seguir la ruta

estandar para un correcto almacenamiento de los productos recibidos y despachados.

1.2 Comparacion del antes y después de la implementacion.

De acuerdo con los indicadores y a los datos recogidos se realizard un paralelo, donde

se establecera puntos de comparacion para establecer acciones de mejora antes y después

14



implementar un aplicativo para el control de inventario que ayudara a la estandarizacion del

proceso.

Entorno Experimental

La gestion de inventarios nace asociada a la propiedad privada, es decir se remonta a
las primeras sociedades las cuales tenian la necesidad de almacenar alimentos vegetales y
animales, menciona Molina, (2018). En la actualidad continua el mismo concepto solo que ha
evolucionado las técnicas de administracion donde se busca tener un manejo contable y

confiable en relacidon con las unidades en custodia.

En efecto, con la determinacion cuantitativa basada en indicadores KPIs y apoyado en
la tecnologia, aplicaciones Web movil, se espera como resultado integral un inventario que
ofrezca exactitud en la cantidad y volumen, tiempos eficientes de picking y packing que

agreguen valor a la cadena de suministro.

En el presente Logistica 24H no tiene definida una logistica de almacenamiento, realiza
de manera empirica las funciones en base a lo que los colaboradores han ido aprendiendo de

su rol laboral, en la bodega no esté identificado de manera clara:

e zonas de almacenamiento.

e zonas de despacho.

e zonas de recepcion.

e zonas para el producto no conforme.

e 1o se tienen definidas las vias de transito dentro del almacén.

e rutas Optimas de desplazamiento.
15



e Se evidencia que el personal trabaja sin instructivos formalizados, ni politicas definidas
(no se respeta el método FIFO).

e Incorrecta rotacion del producto.

La toma de datos y formulacion del modelo como tal, estd en proyeccion dado que se

estd terminando de recibir informacion de la empresa logistica 24H.

Los resultados de acuerdo a la metodologia estan orientados y medidos de acuerdo a
los indicadores KPIs de almacenamiento e inventarios, los cuales nos conducen a evaluar el
desempefio antes de la implementacion de una aplicacion Web movil para, a continuacion, se
relacionan los KPIs que hasta el momento han sido solicitados en el diagnostico inicial, sin
embargo, dado requerimiento y pendiente de una reunion con Logistica24H se puede quitar o

agregar algin indicador:

Tabla 3:

Indicadores de desemperio logistico almacenamiento e inventarios

Capacidad almacenamiento.

Objetivo controlar capacidad de almacenamiento.

Periodicidad Diario

Formula (cantidad almacenada / capacidad de bodega) * 100%.
Unidad de medida | Porcentaje

Meta <=100%

Grafica

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Mora. (S.F.)

Tabla 4:

Indicadores de desemperio logistico almacenamiento e inventarios

Nivel de cumplimiento en despachos perfectos.

Objetivo Conocer la efectividad en las entregas finales en cuanto a
cumplimiento, calidad y documentacion.

Periodicidad

Formula 1 — (pedidos rechazados - total de 6rdenes recibidas)

Unidad de medida | Porcentaje

Meta 95%
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| Gréfica

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Mora. (S.F.)

Tabla 5:

Indicadores de desemperio logistico almacenamiento e inventarios

Porcentaje de producto mal almacenado.

Objetivo controlar el uso inadecuado del espacio.

Periodicidad Mensual

Formula numero de sacos mal almacenados / total de sacos en la bodega.
Unidad de medida | porcentaje Hola, hola.

Meta 0.5% por definir.

Grafica

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Mora. (S.F.)

Tabla 6:
Indicadores de desemperio logistico almacenamiento e inventarios
Rotacion de inventarios.
Objetivo Controlar el nimero de veces que el inventario total se convierte en
efectivo.
Periodicidad Mensual
Formula Despachos acumulados / inventario promedio
Unidad de medida | Numero de veces
Meta 30
Grafica

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Mora. (S.F.)

Tabla 7:
Indicadores de desemperio logistico almacenamiento e inventarios
Exactitud del inventario, costo unidad almacenada.
Objetivo Controlar que el valor por unidad en inventario.
Periodicidad Mensual
Formula Costo operacion almacenamiento / nimero de unidades almacenadas
Unidad de medida | Pesos/unidad
Meta $xxxxx por definir
Grafica

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Mora. (S.F.)

Tabla 8:

Indicadores de desemperio logistico almacenamiento e inventarios

Exactitud del inventario, costo por unidad despachada.

Objetivo Controlar los costos por manejo de las unidades en bodega.
Periodicidad Mensual

Formula costo operacion bodega / total unidades despachadas
Unidad de medida | Pesos/unidad
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Meta

$xxx por definir

QGrafica

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Mora. (S.F.)

Tabla 9:

Indicadores de desemperio logistico almacenamiento e inventarios

Porcentaje de averias de producto.

Objetivo controlar Hola, es que esta exposicion es como la de lo que esta.
cantidad de producto averiado.

Periodicidad Mensual

Formula (nimero de Producto averiado / total de productos despachados) *
100%.

Unidad de medida | Porcentaje

Meta <=0.16%

Grafica

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Mora. (S.F.)

Tabla 10:

Indicadores de desemperio logistico almacenamiento e inventarios

Productividad del auxiliar logistico.

Objetivo controlar la contribucion a los despachos por el personal de bodega.
Periodicidad mensual.

Formula unidades despachadas / total trabajadores en bodega.

Unidad de medida | unidades.

Meta $ xxx por definir.

Grafica

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Mora. (S.F.)

Tabla 11:
Indicadores de desemperio logistico almacenamiento e inventarios
Nivel de cumplimiento de despacho.
Objetivo Medir la eficacia de los despachos realizados en bodega.
Periodicidad mensual.
Formula numero de despachos cumplidos / total pedidos despachados.
Unidad de medida | porcentaje.
Meta 90%.
Grafica

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Mora. (S.F.)

Tabla 12:

Indicadores de desemperio logistico almacenamiento e inventarios

\ Vejez del inventario
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Objetivo controlar el nivel de unidades no disponibles por obsolescencia, mal
estado, etcétera.

Periodicidad mensual.

Formula unidades dafiadas + unidades obsoletas + unidades vencidas.

Unidad de medida | porcentaje.

Meta 0.3% por definir.

Grafica

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Mora. (s.f.)

Conclusiones

Todo lo planteado para definir el estado actual del proceso de almacenamiento se ha
llevado a cabo, sin embargo, hace falta dar cumplimiento a unas reuniones de acuerdo
con el cronograma del proyecto para evaluar alcance de este Proyecto, siendo asi, se
genera este primer entregable para evaluar conceptos y depurar acciones de mejora

continua en lo que serd el proyecto final y dar cumplimiento al objetivo propuesto.

De forma previa se generan 10 indicadores KPIs de almacenamiento e inventarios para
evaluar la empresa en la actualidad y estos mismos seran utilizados cuando se llegue al
proposito de este proyecto para crear un paralelo y de manera cuantitativa diagnosticar

el aporte de la solucidn al crecimiento de la empresa Logistica 24H.

Desarrolla e implementar una aplicaciéon web movil para el control del almacenamiento
de Logistica 24H, en el presente estd pendiente por definir si realizara con soluciones
de office (Excel, acces) o un desarrollo en un lenguaje de programaciéon que dé mas

robustez a este sistema de informacion.

Estandarizar conceptos de almacenamiento con el fin de unificar conceptos y quitar la
manera empirica como se estd manejando al momento, que segun la informacion base

ha generado desorden y perdidas en las finanzas de esta organizacion.
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Se generara un portafolio de gestion para el cargo de auxiliar logistico de
almacenamiento con la finalidad de que reciba productos de manera correcta los
almacene, acondicione y despache, de manejo adecuado a los Inventarios y
movimientos internos de mercancia, con adecuado uso de los. recursos con los que

cuenta Logistica 24H.

Una vez realizada la toma de datos inicial y posterior implementacion de la aplicacion,
se busca establecer de manera numérica, porcentual si la solucion planteada optimizo
el proceso en el control del inventario y de este modo puede potencializar esta solucion

en la gestion logistica que es la de mejores ingresos para Logistica 24H.
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