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Resumen: Dentro de las dinamicas asociadas a las necesidades y particularidades del
mercado en cuanto a la irrupcién de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
(TICS) y el fendmeno globalizador; es imperativo que las empresas inicien procesos de
implementacion de éste tipo de tecnologias como herramientas que permitan mejorar y
optimizar procesos internos e iniciativas de toma de decisiones comerciales vy
administrativas, lo cual tiene como objetivo Gltimo, aumentar el margen de beneficios,
mediante la reduccion de los costos y los tiempos de ejecucion, por tal razon, en este articulo
se evalta la eficiencia de la tecnologia MRP con el programa “SAP BUSINESS ONE”
llevando a cabo una evaluacion de las necesidades especificas en el proceso de compras en
una compaiiia de lacteos y las posibles soluciones gracias la implementacion de la tecnologia
MRP, especificando los beneficios econdmicos y la calidad del servicio como resultado.

Palabras claves: Necesidades del mercado, tecnologias de informacion y comunicacién (TIC),
tecnologia MRP, Sap Business One, proceso de compras, evaluacion.

Problema de Investigacion: ¢De qué forma es posible obtener una mejora en los procesos de
compras en una empresa lactea, mediante la implementacion de la tecnologia MRP con el programa
“Sap Business One”?

Referente Tedrico: En la actual coyuntura econdmica internacional y las problematicas asociadas
con la globalizacién (Rojano, 2022), es cada vez mas importante que las compafiias generen valor
para sus clientes, entendido esto como la forma en la que funcionan los sistemas empresariales,
incluyendo su diversidad, complejidad y sus elementos internos y externos en correlacion de los
objetivos de la misma (Amat, 2000), por ello, gracias a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TiCs), se desarrollaron los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) los cuales
se pueden definir como el conjunto de aplicaciones que permiten integrar una serie de soluciones
informaticas encadenadas para cada area de la empresa (AECA, 2007), dentro de estas herramientas
se cuenta con el programa “Sap Business One”, el cual esta especialmente disefiado para ser aplicado
en las Mipymes, como medio a través del cual es posible llevar a cabo una completa gestion
empresarial ofreciendo en diferentes areas y necesidades, soluciones de gestién empresarial (Avantis,
s. f.), ya que uno de los pilares que mantiene a una empresa en un buen posicionamiento es el manejo
de los recursos econémicos ya que este demanda de planear, verificar y hacer estrategias las cuales
permitan la sostenibilidad de cualesquier organizacion, ademas de que representa un desafio en la
realizacion de sus procesos, debido a que estos deben estar alineados unos con otros (Lopez
Encarnacidn, 2020), para finalmente tener un acercamiento con los proveedores y con los clientes que
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permitan brindarles estrategias para la adquisicion de productos y logrando asi su satisfaccion y su
fidelidad para con la empresa (BMA Group, 2016).

Por lo anteriormente expuesto, las herramientas informaticas y el proceso de compras pueden ser
integrados de manera satisfactoria, ya que la importancia de las compras siendo uno de los procesos
mas importantes, dada su importancia a nivel comercial, ya que estas son el primer paso dentro del
proceso comercial de una empresa, si estas no funcionan, es improbable que las otras areas de la
compafiia funcionen correctamente (Triana & Ferrer, s. f.), en razén a lo anterior, en la evaluacion
gue se hace en este trabajo del proceso de compras mediante el programa descrito, muestra la
importancia capital de este proceso y la necesidad de su implementacion.

Obijetivo general:

Evaluar la implementacion del programa “Sap Business One”, en el proceso de compras en la empresa
Lécteos.

Obijetivos especificos.

e Identificar las necesidades que tiene la empresa para la aplicacion de un proceso de compras
en Sap Business One.

e Demostrar la implementacién del médulo de compras con el programa Sap Business One,
generando pedidos, entradas de mercancia, facturacion de proveedores, y pagos.

e Describir los beneficios que se obtuvieron mediante la implementacion.
e Analizar resultados obtenidos de la metodologia.

Metodologia: Mediante el programa “Sap Business One” se procede a realizar la creacion de una
base de datos de tipo maestro, dividida en dos categorias, asi:

e Creacion de socios de negocios en Sap: El socio de negocios del tipo proveedor, es con el
cual se llevan a cabo las compras de materia prima o insumos para desarrollar la actividad
comercial de la empresa.

e Creacion de un articulo en Sap: Consiste en los articulos, materia prima o insumos que se
adquieren al socio de negocios, estableciendo las correspondientes unidades de medida,
identificacion, material, centro de distribucion, pudiendo ser agrupados por categorias,
utilizando escalas de calidad y precio para cada articulo.

Con las bases de datos arriba descritas, se procede a la realizacién de los “checks”, que consisten la
verificacion del transito de la materia prima desde el momento de la compra, hasta su transformacién
final como producto terminado por la compafiia lactea a través del programa “Sap Business One”,
razon por la cual, se pude trazar su recorrido desde el punto en que se adquiere con la calidad de
insumo, hasta su posterior venta como producto terminado.

El programa “Sap Business One” al estar especialmente enfocadas en la mejora de procesos en las
Mipymes, permite la administracion, vigilancia y seguimiento de todos éstos para poder optimizar y
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armonizar los elementos que permiten el funcionamiento de la empresa, siendo esta la principal razén
por la cual se llevan a cabo la evaluacion propuesta en este trabajo en la empresa lechera.

Los objetivos de este estudio se desarrollan en las siguientes etapas:
Etapa 1: Recoleccion de datos.

Etapa 2: Creacion del socio de negocios en Sap.

Etapa 3: Creacion de un articulo en Sap.

Etapa 4: Implementacion, se procede a crear las bases de datos de tipo maestro para proveedores y
articulo, realizando el trazado de las materias primas a través del programa, para finalmente generar
la venta del producto terminado.

Etapa 5: Analisis del proceso, evaluando el uso y resultados de la implementacion del programa.

Resultados: Recolectada la informacién pertinente, se procede a crear la base de datos maestra
correspondiente a proveedor de meteria prima, para lo cual se tuvo en cuenta el flujograma de
compras de insumos y materia prima estandar (figura 1).

Figura 1l

Flujograma proceso de compra de materia prima estandar.
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Nota. Fuente (Scribd, s. f.)

Se procedio a la creacidn de los datos correspondientes al socio de negocios proveedor en el programa
“Sap Business One” sieno uno de los primeros la facilidad con la que se puede ingresar informacion
la cual se utilizara mas adelante cuando se realicen pagos de facturas o se necesite la lista de precios
con la que el proveedor cuenta (figura 2), y que estos datos se agreguen de una manera entrelazada y
correcta en la contabilidad que lleva la empresa.
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Ventana de creacion de socio proveedor.
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Nota. Fuente propia.

Existen 3 tipos de datos maestros que se clasifican como:

e Acreedores: se utilizan para el

Clientes: los cuales son utilizados para un proceso de ventas.

proceso de compras.

Clientes potenciales: que se utilizan para el proceso de ventas para representar a los
interesados.

La creacion de estos 3 datos maestros permite incrementar la productividad y asegura la consistencia
de los datos sin que se genere errores en el momento de adquirir una informacion de ellos.

Después de haber ingresado informacion de un proveedor, se prosigue a la creacion del siguiente dato

maestro que es la creacién de un articulo (figura 3).

Figura 3

Creacion de articulo.
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Nota. Fuente propia.
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La creacion de articulos en Sap permite tener una contabilidad de inventarios, crear almacenes en los
que se va a distribuir cada materia prima, las unidades de medidas de cada articulo para adquirirlo,
los grupos de articulos donde se tengan diferentes opciones de menor a mayor calidad y por ultimo
la lista o los precios que cada proveedor le ha dado a cada articulo.

La ventaja de Sap para la creacion de articulos, es que permite identificarlos con 3 chek, los cuales se
denominan:

e El check de articulos de inventarios estos son los que se producen en la empresa y se registran
para después venderlos

e El check dearticulo de venta sirve para clasificar los productos terminados que son vendidos
tal y como se los compra.

e Elcheck de articulo de compra, es un proceso para la compra de mercancias, también para la
fabricacion y venta de los productos (figura 4).

Figura 4

Checks creacioén de articulo.
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Nota. Fuente propia.

Cuando estos 3 checkcs estan seleccionado quiere decir que la compra de ese articulo va a servir para
la transformacién de un producto y que por ende se va a vender como producto terminado ya con la
marca de la empresa lactea.

Para la implementacion de sap en la empresa lactea, los productos que se crearon fueron, leche cruda,
aditivos y diferentes pulpas de fruta.
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Después de hacer todo el proceso de creacion de los datos maestros, se realiza un aprovisionamiento
del proceso que se debe hacer en el momento de generar una compra de articulos.

Figura5

Proceso de compra.
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Proceso de cuatro partes basicas: pedir, recibir y pagar para mercancias o servicios.

Nota. Fuente propia.

El primer paso es realizar una solicitud de compra al proveedor (figuras 5y 6), esta permitira que la
empresa tenga una cotizacion de diferentes empresas y asi poder tomar una decisién iddnea para
poder realizar el proceso de compra.

En esta solicitud de compra se presentan los articulos, el proveedor al que se le va hacer la cotizacién,
las fechas de entrega del pedido, el precio dispuesto a pagar y las cantidades que se necesitan para la
produccion de la empresa.

Figura 6

Solicitud de compra
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Nota. Fuente propia.

Una de las ventajas al utilizar esta solicitud de compra es que cuando se da respuesta, esta se organiza
de acuerdo al proveedor que se escogid
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Mediante la orden de compras, se le indica al proveedor las cantidades de articulos necesitados y las
fechas en las que se deben entregar dicho pedido, esto se hace a través de una orden fisica o a través
de un correo electrénico.

Figura 7

Pasos para la realizacion del pedido.
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Nota. Fuente propia.

Inicialmente se busca el proveedor para realizar el pedido correspondiente a la materia prima
solicitada por la empresa (figura 7).

Se solicitaron 70 litros de leche al proveedor Leonidas castro, en el cual cada litro tiene un precio de
$ 1.000, un impuesto de $ 13.300 para un total de $ 83.300 (figura 8) .

Figura 8

Compra de leche.

Nota. Fuente propia.

Este mismo proceso se realiz6 con la compra de fruta, donde se pidieron 100 kilos de fruta como la
manzana, melocoton, mango, fresa (figura 9).

El total de este proveedor es de $ 178.500, solicitando 50 kilos de pulpa de fruta variada (manzana,
melocotdn, mango, fresa).
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Figura 9

Compra de fruta.

Nota. Fuente propia.

Seguidamente se hizo el mismo proceso con la compra de aditivos donde el proveedor fue Juan
Manuel Berrio y el total de la compra es de 149.940 (figura 10).

Figura 10

Pedido de aditivos.

Nota. Fuente propia.

Después de haber realizado los anteriores procesos de compras, se empieza a validar la entrada de
mercancias, es decir que si el pedido llego completo.

Después de haber realizado y enviado al proveedor las érdenes de compra de cada materia prima
solicitada, este empieza a enviarlas segln el tiempo solicitado. Al mismo tiempo se comienza a hacer
la entrada de mercancia (figura 11), donde la persona encargada debe revisar que toda la mercancia
esté en orden, para después poder ingresar esos datos en Sap Business One.
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Figura 11

Entrada de mercancia en Sap

Nota. Fuente propia.

Por altimo, el area de tesoreria de acuerdo a la politica de pagos de la empresa, debe visualizar la
factura para poder proceder a desembolsar el pago al proveedor (figura 12).

Figura 12

Factura de pago al proveedor.
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Nota. Fuente propia.
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Discusién

Finalmente, para concluir, se puede decir que, para cada proceso de compras, se debe tener un orden
ya que cada uno de ellos depende del otro.

Ademas, se puede decir que es un método importante ya que le permite a la empresa tener facilidades
para hacer compras y para recibir mercancias de una manera correcta.

El sistema tiene que irse adaptando al pulso de la empresa, integrandose con los otros sistemas de
gestion de la compafiia, especialmente las areas contable y comercial, se requiere socializar y
capacitar a los colaboradores de la compafiia en el manejo del programa, estos costos de capacitacion
pueden ser amortizados por la probada eficacia del software “Sap Business One” y la agilidad con la
que es posible desarrollar las tareas para el funcionamiento de la compaifiia.

Dependiendo del tamafio de la compaiiia, la implementacion de “Sap Business One” pude tardar
alrededor de 4 a 6 semanas, el costo de las licencias esta alrededor de $1,400 USD (S 5.600.000 COP)
para SAP Bl (CRM, logistica o financiera cada una), ademas, es necesaria la contratacion de
profesionales informaticos para realizar su instalacion y puesta a punto, lo cual genera costos extra
(Castro, 2019).

Recomendaciones

La primera recomendacién es que, teniendo en cuanta la eficacia del programa, la empresa debe
destinar un tiempo prudencial para capacitar a su personal en el manejo y compresion de éste
dependiendo del tamafio de la compafiia, ademas del tiempo de adaptacion de hasta 6 semanas, es
necesario un periodo de acople entre el sistema y las demés estructuras de la empresa, por lo cual se
hace necesario un periodo de aprendizaje y adaptacion de hasta 5 meses en total.

La segunda es que en principio las pruebas de instalacion e integracidén pueden generar traumatismos
y problemas, por ello se recomienda realizar su implementacién durante periodos de baja actividad
empresarial.

La tercera consiste en el hecho de que la socializacién y constante actualizacion en el manejo del
programa es fundamental, por ello se recomienda estar atentos en estos aspectos.
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