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Introduccion

El mundo empresarial se encuentra en un entorno donde la competencia y digitalizacion
se hacen cada vez més visibles, donde los avances tecnol6gicos dia a dia se ven reflejados en
toda la sociedad, y es necesario estar a la vanguardia con las nuevas herramientas para tener

una empresa paralela a las nuevas tendencias que ofrece el mercado.

La necesidad de implementar procesos de marketing digital dentro de las
organizaciones se vuelve imprescindible para tener un crecimiento y posicionamiento
adecuado frente a la competencia por tal motivo el presente plan ofrece un enfoque estratégico
que se adapta a las necesidades de la empresa Ofimuebles Popayan S.A.S, buscando aprovechar
al maximo todas las oportunidades que se encuentran en el campo digital del mercado e
impulsando al 6ptimo desarrollo, posicionamiento y consolidacion de la empresa Ofimuebles

Popayan S.A.S en el sector mobiliario del departamento del Cauca.



Justificacion

En laactualidad, el mundo empresarial se ha enfrentado a diversos retos que han llevado
a la transicion de las organizaciones tradicionales a ecosistemas digitales, adaptandose a la gran
burbuja de la globalizacion.

Dentro de este contexto, las empresas han buscado explorar y adaptarse de muchas
maneras a estos nuevos retos digitales, donde la presencia en los mercados digitales, determina
el éxito o el fracaso de la organizacién, por lo tanto las empresas buscan enfocarse en los
medios digitales para dar a conocer los bienes y servicios que ofrecen, expandiéndose de esta
manera en el mercado y aumentando su porcentaje de rentabilidad.

En primera instancia proyectar una propuesta del plan de marketing digital con fin de
aumentar significativamente la rentabilidad, atraer, fidelizar clientes y aumentar la visibilidad
de los productos y servicios en el mercado, contribuyendo asi al crecimiento y posicionamiento
de la empresa Ofimuebles Popayan S.A.S., permitird expandir notablemente el alcance y
visibilidad en el mercado local y nacional, teniendo previstas diversas estrategias de marketing
digital, que se adecuen a las necesidades de la organizacidon, abarcando de esta manera su base
de clientes potenciales y su posicionamiento dentro del mercado.

La propuesta de marketing digital permitira proporcionar amplios recursos y
herramientas que permitan conectar al cliente con la empresa de una manera mas asertiva, como
por ejemplo a través del uso de redes sociales, pagina web y correo electronico entre otras
plataformas digitales, Ofimuebles Popayan S.A.S podrd conocer de cerca los intereses,
necesidades, gustos y preferencia, generando asi conexiones a largo plazo, y confianza en la
marca.

Finalmente, se realizara un analisis al ecosistema digital de la empresa Ofimuebles
Popayan S.A.S, donde se obtendran datos de relevancia, que permitan evaluar de manera
precisa el rendimiento y la efectividad de la empresa, identificando las oportunidades de mejora
de la organizacion, dandole de esta manera herramientas a la empresa para tomar decisiones

estratégicas que permitan impulsar el éxito y competitividad dentro del mercado.



Objetivos

Objetivo general

e Proyectar una propuesta de plan de marketing digital con fin de aumentar
significativamente la rentabilidad, atraer, fidelizar clientes y aumentar la visibilidad de
los productos y servicios en el mercado, contribuyendo asi al crecimiento y

posicionamiento de la empresa Ofimuebles Popayan S.A.S.

Objetivos especificos

e Realizar la contextualizacion de la empresa Ofimuebles Popayan S.A.S
e Realizar anélisis de la situacion actual de marketing digital de la empresa.
e Establecer estrategias de mercadeo electronico adecuadas para implementar en la

organizacion.



1. Descripcion De La Empresa

Datos Generales De La Empresa

La empresa Ofimuebles Popayan S.A.S, bajo la direccion de Lizeth Melisa Pérez Gaitan
y ubicada en POPAY AN Cauca en la Calle 5N #9-15 barrio Loma Linda, se destaca dentro del
mercado por su amplio catalogo de servicios, que esta comprendido desde el suministro hasta
la instalacion y mantenimiento mobiliario. Con un firme compromiso en brindar soluciones
integrales tanto para hogares como para espacios de oficina de una manera personalizada, la
empresa se distingue por la creacion de ambientes decorativos e innovadores que garantizan

confort y seguridad.

La organizacidn se caracteriza por la calidad de sus productos lo que le ha dado una
reputacion en el mercado. Los clientes confian en la empresa no solo por su oferta de
mobiliario, sino también por su contribucion a mejorar la productividad y la comodidad de los

empleados y empresas.

A medida del tiempo, OFIMUEBLES POPAYAN S.AS. ha diversificado su
portafolio, pasando de ofrecer inicialmente sillas giratorias y vidrios, a una amplia gama de
productos, que incluyen escritorios, archivadores, divisiones de oficina, cortinas, persianas,
vinilos, estructuras en aluminio y ofreciendo conjuntamente sus servicios de adecuacion

eléctrica de algunos de los productos ofrecidos.

La empresa se diferencia por su eficiencia operativa y su servicio al cliente, lo que
facilita la creacion y equipamiento de espacios acogedores tanto en hogares como en oficinas.
La entrega de los productos o de servicios se realiza directamente por personal calificado y/o
través de distribuidores autorizados, de esta manera generando confianza en las transacciones

financieras y garantizando el cuidado éptimo de los elementos de mobiliario.



Antecedentes De La Empresa

La empresa Ofimuebles Popayan S.A.S fue legalmente constituida en el afio 2019 en
tiempos de pandemia del Covid-19, inicialmente incursiono en el mercado ofreciendo vidrios
de seguridad vy sillas giratorias; con el transcurso del tiempo, la empresa analiz6 las nuevas
oportunidades que el mercado ofrecia, y aprovechando el contexto empresarial y econémico
de la ciudad, la organizacién opt6 por diversificar y adaptar su portafolio de servicios para
conquistar nuevos mercados de equipos mobiliarios para oficinas y hogares.

Debido al crecimiento en las ventas y a la expansion en el mercado, la organizacion
tuvo la necesidad de adquirir una sede fisica en la ciudad de Popayan, con propdsito de
gestionar eficientemente cada uno de los departamentos como los administrativos, operativos,
y de ventas, facilitando asi un mejor funcionamiento empresarial.

En cinco afios de operacion, la organizacion ha logrado alcanzar el cumplimiento de
sus objetivos iniciales, reflejado en el aumento del porcentaje de ventas e ingresos de la
empresa en el Ultimo afio. En la actualidad Ofimuebles Popayan S.A.S oferta una diversa gama
de productos y servicios en el mercado, estos van desde la instalacion y mantenimiento de
equipos inmobiliarios, hasta la fabricacion y venta de los mismos, contando con mas de 200
referencias disponibles para equipar empresas, hogares y otro tipo de organizaciones.

Por otra parte la empresa cuenta con un talento humano altamente calificado, quien ha
permitido el crecimiento durante todo el transcurso de crecimiento de Ofimuebles Popayan
S.A.S; El equipo humano ha experimentado un crecimiento significativo, pasando de 3 a 9
empleados, con 5 trabajando directamente para la empresa y 4 bajo modalidad de prestacién
de servicios.

Ofimuebles Popayan S.A.S actualmente continla su proceso de mejora continua,
manteniendo su compromiso con las organizaciones, brindandoles cada dia productos de
excelente calidad, generando espacios de confort, seguridad, y elegancia a su mercado objetivo

para de esta manera contribuir a la economia local, del pais y asi alcanzar mas metas y éxitos

Clasificacion De La Empresa

La empresa Ofimuebles Popayan S.A.S se encuentra ubicada en el departamento del

Cauca, especificamente en el municipio de Popayan, su principal actividad econémica es el



suministro, instalacion y mantenimiento de una amplia variedad de equipo mobiliario para
hogares y oficinas.

La organizacion trabaja bajo denominacion de Sociedad por acciones simplificadas y
se encuentra categorizada segun las Normas internacionales de informacidn financiera, como
una empresa perteneciente al grupo 3, que hace relacion al segmento de micro empresas; Esta
clasificacion es otorgada de esta manera, pues la organizacion cumple con los parametros

establecidos en la normativa antes mencionada.

Por otro lado, es imprescindible recalcar el compromiso que tiene la empresa frente al
cumplimiento de todas sus obligaciones con el estado, pues se encuentra debidamente
legalizada en su registro ante la Camara de comercio y cumple oportunamente con los

requerimientos de un importante érgano como es la DIAN.

Organigrama de la empresa

llustracion 1 Organigrama Popayan S.A.S
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Productos Y/O Servicios De La Empresa

Ofimuebles Popayan S.A.S ofrece una diversa gama de productos y servicios de equipo
mobiliario para hogares, oficinas y organizaciones, disefiados para satisfacer las necesidades y
requerimientos del publico objetivo. Dentro del catalogo se pueden encontrar sillas giratorias
disefiadas para brindar comodidad y ergonomia en largas jornadas laborales, asi como una
amplia seleccion de escritorios que combinan funcionalidad y estilo para adaptarse a diversos
espacios de trabajo.

Ademas de eso la empresa ofrece sistemas de almacenamiento, paneles corredizos, persianas,
divisiones de oficina, adecuacion a recepciones y mantenimiento, instalacion y suministros
para oficina y hogar, permitiendo asi equipar adecuadamente diversos espacios de sitios de

trabajo entre otros.

Los productos y servicios se caracterizan por brindar calidad, confort y ergonomia
adaptandose a las tendencias actuales del mercado, elaborando algunas referencias con
materias primas importadas y otras de proveedores de materias primas nacionales,
caracterizdndose siempre por brindar servicios integrales a los clientes y contando con

excelentes estandares de disefio y calidad.

Segmento De Cliente De La Empresa

La segmentacion del mercado por parte de la empresa Ofimuebles Popayan S.A.S se
encuentra dirigida hacia el segmento de las siguientes empresas y sus variables de

segmentacion son las siguientes:

e Microempresas y startups

e Corporaciones establecidas

e Profesionales independientes y autbnomos
e Instituciones educativas

e Entidades publicas

Segmentacion geogréfica:

Ofimuebles Popayan S.A.S actualmente tiene su linea de operaciones en la ciudad de
Popayan, departamento del Cauca, Colombia; La organizacion esta rodeada de un clima
templado excepcional, el cual permite brindar atractivo a locales y turistas, y favoreciendo la

Ilegada de nuevas areas de mercado en el municipio y la region.



Las zonas de interés de Ofimuebles se encuentran delimitadas dentro del mismo
municipio y en sus alrededores, dependiendo de la ubicacién y necesidad del cliente para ello
se enfocan en abarcar areas empresariales, de hogar e instituciones del estado, donde se pueda
brindar los productos y servicios que la misma ofrece.

Segmentacion Demogréfica:

Edad: Ofimuebles Popayan S.A.S dirige sus productos y servicios a personas entre los 25 y 50
afios aproximadamente.

Género: La organizacion no considera relevante la definicion de genero para el adecuado
desarrollo de su actividad de mercado.

Nivel educativo: Aungue no es tenida en gran consideracién, se podria determinar que la
direccién a nivel educativo es realizada a clientes potenciales con educacion profesional en
algunos casos con el proposito de apoyo a sus entornos empresariales propios.

Estado civil: Es una variable no tan relevante pues los clientes potenciales estan catalogados
en lineas como: Casados o solteros.

Segmentacion Psicograéfica:

Estilos de vida: Ofimuebles Popayan S.A.S esta relacionado con clientes que buscan en los
productos o servicios, el debido profesionalismo e innovacion en los proyectos deseados, y
esperan tener buena eficiencia y funcionalidad de lo adquirido para su entorno laboral.
Intereses: Los clientes de Ofimuebles Popayan S.A.S suelen estan relacionados en un entorno
empresarial (empresas, microempresas, emprendimientos) ya sea del entorno gubernamental o
social, pero siempre en miras de desarrollos de mercados.

Valores: En Ofimuebles Popayan S.A.S se valoran aspectos como la honestidad, el respeto y
el compromiso en cada una de sus labores llevadas a cabo y ofrecidas al cliente.
Segmentacion socioecondmica:

Ingresos: Los clientes potenciales de la empresa Ofimuebles Popayan S.A.S cuentan con
ingresos de nivel medio a nivel alto, pues ellos son quienes realizan los procesos de inversion
de equipos mobiliarios para sus empresas u oficinas. Otro de los grupos esta catalogado en el
sector gubernamental, donde los recursos provienen del mismo.

Educacion: No es una variable fundamental, pero parte de sus clientes potenciales cuentan con
estudios en niveles profesionales, los cuales, al desarrollar sus ideas de negocio, requieren del
apoyo de equipos mobiliarios para sus oficinas u hogares.

Ocupacion: Los clientes de Ofimuebles Popayan S.A.S estan catalogados como pertenecientes
al ambito empresarial, entre ellos se encuentran los empresarios, microempresarios y

emprendedores; quienes optan por la adecuacion pertinente de sus espacios de trabajo.



Segmentacion Conductual:

Frecuencia de compra: Los clientes de Ofimuebles Popayan S.A.S o posibles clientes
potenciales pueden realizar las compras en momentos claves como: inicio de un nuevo negocio,
expansién del negocio, renovacion de equipos mobiliarios existentes o el uso de algun servicio
especifico.

Grado de lealtad a la marca: El propdsito de Ofimuebles Popayan S.A.S es establecer
relaciones duraderas a mediano y largo plazo con los clientes, su forma de realizarlo es a través
de la prestacion de servicios de calidad y productos de calidad; otra de sus formas es realizando
procesos de fidelizacion del cliente.

Finalmente cabe recalcar que la empresa ofrece soluciones flexibles y econémicas, lo que
puede ser clave para aquellas empresas en crecimiento que buscan obtener equipos mobiliarios
con el distintivo Calidad - Precio y también gracias a su capacidad de adaptacion, se acogen a
demandas de clientes con altos estdndares de calidad y disefio, como instituciones de
educacion, instituciones del estado y otros.

Competencia Para La Empresa

Competidores directos

1. Exhialambres S.A.S:

e Logo

llustracion 2 Exhialambres S.A.S

e Productos:
Fabrica y venta de muebles metalicos y en madera para el sector comercial,
empresarial, educativo y hogar, dotaciones hospitalarias y montajes de restaurantes y

panaderias.



e Direccion y contacto:

Se encuentra ubicada en la ciudad de Popayan en la Cra. 8# 6 25 Centro.

Teléfono: 310 390 2137

e Ventaja competitiva:

Oferta de muebles para oficina y hogar, disponibilidad inmediata de ciertos

productos.

2. Impocauca

e Logo

{2 Impocatica

e Productos

Comercializacion de productos de papeleria, utiles escolares, mobiliario,
tecnologia, equipo médico especializado, suministros de aseo y fabricacion de equipos

de oficina y hogar.

e Direcciony contacto:
Cra 11 # 2N - 18 Barrio modelo Popayan

Teléfono: 3135987824

e Ventaja competitiva:



Cuenta con 13 afios de experiencia y trayectoria en el mercado, calidad de
productos excelencia en el servicio y amplia cobertura en el territorio

colombiano.

3. Utilgraficas

e logo:
llustracion 4 Utilgraficas
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SURTIDORA Y COMERCIALIZADORA

utilgrdficas

\&g

e Productos:

Empresa dedicada al comercio al por mayor de elementos de papeleria, aseo, y

fabricacion de equipos de oficina y hogar.

e Direccion y contacto:
Ubicada en la ciudad de Popayan Cl. 7 #10a-16 Centro

Teléfono: 315 498 7713

e Ventaja competitiva:

Venta de papeleria y elementos escolares y de oficina, cuenta con una buena

ubicacion.



4.Dscauca S.A.S

e Logo:

llustracion 5 Dscauca S.A.S

e Productos:
Empresa especializada en la comercializacion de muebles (para oficinas,
cafeterias, instituciones educativas, hospitales, y accesorios ergonémicos), suministros

varios, dotaciones para empresas y arquitectura.

e Direccion y contacto:
Popayan Cauca - Calle 73 N 57-5 piso 1

Teléfono: 317 640 3628

e Ventaja competitiva:

Disefio, fabricacion y comercializacion de muebles para oficina, cafeterias,

instituciones educativas, hospitalarias, etc.

5. Cauca-Muebles Popayan

e Logo:

llustracion 6 Cauca Muebles Popayéan
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e Productos:

Ofrece todo tipo de muebles tanto para el hogar como para oficinas, ofrece
servicios y productos de buena calidad a los mejores precios, ademas puedes pagar

con facilidades de pagos a créditos

e Direccion y contacto:

Cauca muebles esta ubicado en la ciudad de Popayan, carrera 9 #12a30,

Popayan- Colombia
Teléfono: 310 460 5008
e Ventaja competitiva:

Disponibilidad de muebleria para el hogar y oficinas, facilidades de
pago, a nivel digital en blsquedas, ocupa los primeros lugares referente a

equipos mobiliarios.



2. Modelo De Negocio Y Diagnostico Empresa / Proyecto De Empresa / Idea De Negocio

2.1 Modelo De Negocio De La Empresa

Tabla 1 Modelo de negocio Ofimuebles Popayan S.A.S

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

* (0O1) Negociacion con los
proveedores.

* (02) Politicas ambientales y de
gobierno.

* (0O3) Aplicacion de tecnologias para
la produccion.

* (O4) Marketing digital.

* (05) Ampliacion del portafolio de
productos y servicios.

* (O6) Oportunidad de capacitacion.

* (A1) Cambio de divisa (d6lar).

* (A2) Inflacion.

* (A3) Nuevos competidores.

* (A4) Cambio en politicas nacionales
e internacionales.

* (AS) Cambio climatico

* (A6) Cierres Viales.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

* (F1) Imagen corporativa.

* (F2) Capacidad gerencial.

* (F3) Fuerza del producto.

* (F4) Lealtad y satisfaccion del
cliente.

* (F5) Baja rotacion interna.

* (F6) Variedad de productos

« (F2-05) Estrategia de desarrollo de
NUEvos servicios.

* (F1-O4-01) Mejora de la imagen
corporativa.

* (F4-05) Satisfaccion extendida del
cliente.

* (F5-053) Talento estable, produccion
innovadora.

« (F3-02) Fuerza del producto politicas
ambientales.

* (F1-0O4) Dar a conocer nuevos
productos o servicios de la empresa.

* (F1-Al) Diversificacion de
mercados internacionales.

* (F4-A2) Desarrollo de estrategias de
fidelizacion.

* (F2-A5) Prevencion de dificultades.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

* (D1) Anélisis estratégico.

* (D2) Evaluacion y prondstico del
tiempo.

* (D3) Portafolio de servicios.

* (D4) Manejo y control de inventarios.

* (D1-06) Mejora del anélisis
estratégico.

* (D4-03) Optimizacion del control de
inventarios.

* (D3-05) Diversificacion de servicios.
* (D1-06) Capacitacion constante.

* (D3-Al) Diversificacion de
proveedores.

+ (D2-A4) Mejora continua de la
evaluacion y pronostico del entorno.
« (D4-A6) Prevencion de eventos de
este tipo.

Fuente: Documento estudiantil Ofimuebles Popayan S.A.S - Unicomfacauca

2.2 Diagnostico De La Empresa
Tabla 2 Diagnéstico de Ofimuebles Popayan S.A.S

PROPUESTA DE

CLAVE VALOR CLIENTES CLIENTE

SOCIOS CLAVE ‘ ACTIVIDADES RELACION CON SEGMENTO DE



Se buscara alianzas
con:

Entidades Financieras:
Para obtener recursos para
las operaciones de la
empresa

Empresas de logistica y
reparto: Encargadas de
realizar el traslado de los
productos hacia el destino
final.

Proveedores nacionales:
Proporcionan la materia
prima de alta calidad para la
fabricacion de los equipos
mobiliarios.

Talento humano
especializado: Para disefio
de productos de decoracién y
ensamblaje de los equipos
mobiliarios.

Asesoramiento en
marketing y soporte de
software: Para los canales
de ventas y mantenimiento
de la infraestructura digital.

-Las actividades
clave de Ofimuebles
tienen que ver con el
disefio y la creacion
de sus muebles
desde el disefio
hasta la fabricacion
asi mismo -Evaluar
los precios de

la competencia,
organizar una area
de

gestion de
proveedores, area de
Personal, y
contabilidad.

RECURSOS
CLAVE

Recursos fisicos:
cuenta con las
infraestructuras
necesarias como, del
taller de produccién
de los muebles y las
oficinas principales.

Recursos
tecnoldégicos:
pagina web, redes
sociales

Recursos humanos:
se dividen en dos
areas; operativa y la
parte
organizacional.
Todo el personal en
las diferentes areas
cuenta con la
capacitacion
necesaria para
desempefiar sus
funciones.

Proporcionar
equipos mobiliarios
modernos y
personalizados
segun las
necesidades de los
clientes, teniendo en
cuenta las
tendencias actuales
para oficinas,
hogares entre otras,
permitiendo que una
mayor cantidad de
clientes puedan
acceder a los
productos, y brindar
asi calidad en los
servicios y
productos ofrecidos
por la empresa.

-Atencién de
clientes

por llamadas
telefonica, correos,
WhatsApp business,
-Solicitudes por
medio de la pagina
web. Entregas a
domicilio. -
Asesorias gratuitas
y descuentos por
compras para
mayoristas y
Constructoras.
-Resolucion de
inquietudes de
manera oportuna,
haciendo que el
cliente se sienta
Satisfecho.

CANALES

Redes sociales:
Facebook,
instagram, Tiktok.
A través de estos
canales, la
organizacién puede
interactuar de una
forma mas
personalizada con
los clientes, conocer
sus inquietudes, y
atender a cuales son
sus opiniones acerca
de sus productos y
Sus servicios.
Pagina web:
Ofrece la
posibilidad de que
los clientes puedan
hacer la cotizacion
de los equipos
mobiliarios y tener
contacto directo y
asesoramiento con
la empresa.

Oficina principal:
Asesoramiento,
muestra de catalogo
producto.

Pymes: oficinas,
despachos entre
otros, que necesitan
muebles funcionales
a precios asequibles
Grandes empresas:
mobiliario para
atender necesidades
en oficina con
personalizacién y
confort.

Instituciones
educativas,
hospitales,
viviendas

ESTRUCTURA DE COSTOS

Los costes mas importantes que Ofimuebles debe asumir son:

Logistica y transporte de materias prima y productos

FUENTE DE INGRESOS

La principal fuente de ingresos de Ofimuebles S.A.S es

la venta de muebles para oficina para diferentes
instituciones, empresas y hogares a través de su pagina




terminados.

Manufactura de los muebles

Pago a proveedores de Materias primas
Pago a trabajadores

Arriendo de instalaciones

Pago de impuestos

web, redes sociales y punto fisico empresarial.

Por otro lado, obtiene otro porcentaje de ingresos, por
el mantenimiento de algunos muebles y otro tipo de
instalaciones.

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Mision Y Vision De La Empresa

2.3.1 MISION

Brindar soluciones integrales a cada una de las necesidades de los clientes, ofreciendo

diversidad de productos y servicios en el suministro, instalacion, mantenimiento y adecuacion

eléctrica de equipos mobiliarios para hogares y oficinas; ofreciendo de esta manera productos

de alta calidad y un servicio excepcional que garantice la satisfaccion del cliente final.

2.3.2 VISION

Ser lideres reconocidos en el afio 2028 a nivel departamental por ser una empresa

integral en la prestacion de servicios y productos, ofreciendo con profesionalismo, calidad,

respeto, compromiso y honestidad cada uno de sus servicios, destacandose por estar a la

vanguardia en el campo mobiliario y la innovacion, satisfaciendo de esta manera, cada una de

las necesidades de los clientes.




3. Imagen Corporativa De La Empresa

3.1 Logotipo

llustracion 7 Imagen Corporativa Ofimuebles Popayan S.A.S

3.2 Colores Corporativos

Azul éter: relacionado al confort, es un color juvenil que inspira confianza y seriedad.

Blanco: Destaca el nombre de la empresa, ofreciendo un contraste perfecto que permite

diferenciarlos al resto de la competencia.

Naranja: Permite reflejar profesionalismo y dinamismo en su area, destaca en su letra “M” el

oficio de la empresa en el &rea mobiliaria.



4. Actividades De Mercadeo Electrénico A Desarrollar Para La Empresa

4.1 Sitio Web (Web Site)

4.1.1 Analisis De La Situacion Actual

Haciendo un analisis por la pagina web de Ofimuebles Popayan S.A.S se pueden identificar
varios aspectos a tener en cuenta para poder mejorar su eficiencia, credibilidad y experiencia,
para este analisis se tuvieron en cuenta caracteristicas como el disefio, la navegacion, el
contenido, la velocidad de carga de la pagina web. Las anteriores caracteristicas podrian afectar
la experiencia del usuario, la capacidad de la empresa para generar confianza, dificultad para

promover sus productos de manera efectiva y asi mismo la conversion de la compra.

A continuacion se destacaran algunos de los aspectos mas importantes a mejorar, los cuales

se tendra en cuenta para posteriormente aplicar acciones para optimizar la pagina web.

4.1.1.1 Descripcion de la empresa:

En la pestafia “ Quiénes somos”, se presenta como una empresa caucana que
brinda soluciones mobiliarias para hogares y para oficinas, sin embargo la descripcion
gue se tiene actualmente es muy breve y muy general, lo cual dificulta que los clientes
comprendan la actividad econémica que se desarrolla, asi mismo falta especificar los
beneficios que se tienen a la adquirir los productos como por ejemplo: garantia vy

durabilidad, personalizacion de los muebles, tendencia de los muebles y ergonomia.

a) Historia y/o valores de la empresa:

Al realizar una exploracion dentro de las pestafas de la pagina web, se encuentra
que dentro del apartado “Quienes somos”, ademds de una breve descripcion de la
empresa, no se encuentra una seccién para la historia, los valores y principios que
respaldan la actividad econémica lo cual dificulta considerablemente la conexion entre

el cliente y la empresa.

4.1.1.2 Informacion insuficiente sobre los productos y servicios:

En los diferentes pestafias se pueden encontrar los diferentes productos como
escritorios, sillas giratorias, archivadores, escritorios, persianas, divisiones entre otros

productos, no obstante no se proporciona una descripcion detallada o aproximada como



por ejemplo: en las sillas giratorias, el ancho, el alto, la capacidad de carga de la silla,
el modelo, materiales entre otras; Asi mismo ofrecer mas detalles de lo muebles que se

construyen a medida, como lo materiales, y modelos disponibles.

a) Informacion de devoluciones de producto y pagos:

De la misma manera no hay informacién acerca de servicio de instalacion, toma
de medidas para los muebles personalizados y asesoramiento; También carece de
informacion acerca de envios, acuerdos e instrucciones en caso de devolucion de

producto y diferentes métodos de pago.

4.1.1.3 Formulario de cotizacion:

En el sitio web incluye un formulario de cotizacion el cual es muy bésico lo cual
genera confusién debido a la falta de instrucciones y solicitud informacion como por
ejemplo: medidas del mueble, color, fecha de entrega del producto, modelo; debido a
esto se retrasaria el proceso de brindar informacion a cliente y asi mismo retrasaria el

proceso de produccién y finalizacion de la compra.

4.1.1.4 Disefio, rendimiento, optimizacion y navegacion:

Por otro lado se aborda el segmento del disefio visual de la pagina el cual es
muy simple, lo cual presenta una oportunidad de mejora para reestructurar el disefio
con colores alusivos a los de la marca, mejorar con una restauracion del menu asimismo
reorganizar la imagenes de los productos para poder generar una navegacion de una

forma mas intuitiva y amigable para el cliente objetivo.

4.1.1.5 Optimizaciones para celulares:

Dentro del analisis se encuentra que la pagina web no podria estar optimizada
completamente para dispositivos mdéviles lo que podria generar una experiencia
deficiente para los clientes que accedan desde sus celulares inteligentes, lo anterior
afectara considerablemente a la visualizacién y obtencion de informacion para poder

realizar las cotizaciones o las compras.



a) Rendimiento y velocidad:

Al evaluar el rendimiento de la pagina web de Ofimuebles Popayan en
computadores y dispositivos moviles se puede notar un grado de lentitud al ingresar,

dificultando asi la experiencia del usuario.

Se hizo un analisis utilizando herramientas como WebPageTest, PageSpeed
Insights y se examinaron y revisaron multiples aspectos técnicos que afectan la
velocidad de sitio web, entre las mas relevantes estan: imagenes no optimizadas que
aumentan el tamario de las pagina, asi mismo el formato de imagen no es méas adecuado,
ralentizando el tiempo de carga. Ademas, es posible que el servidor del sistema de
gestion de contenidos no esté configurado de manera Optima y /o no pueda para manejar
solicitudes de carga eficientemente, lo que contribuye a tiempos de respuesta mas

lentos, asi mismo pueden incluir un exceso de scripts en el codigo de la pagina.

En relacion con lo anterior se muestran los indicadores de rendimiento,
accesibilidad, précticas recomendadas y seo que brinda PageSpeed Insights for google
developers tanto para dispositivos mdviles como para computadores dichas variables
se analizaron anteriormente. Asi mismo muestra indicadores mas especificos para para

cada una de ellas.

En dispositivos moviles nos arroja métricas como que le renderizado de las
iméagenes, ésta indica el tiempo que se tarda en dibujar el texto o la imagen de mayor
tamario el cual toma un tiempo 11.1 segundos, el indice de velocidad el cual indica la
rapidez con la que se puede ver el contenido de una pagina y tiene un tiempo de 9.2
segundos y EIl primer renderizado con contenido indica el momento en el que se

renderiza el primer texto o la primera imagen con un tiempo de 8,4 segundos.

llustracion 8 Rendimiento pagina web Ofimuebles



Rendimiento

. O habla.
Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacion del BERSE
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas_ Ver
calculzdora.
A 0-49 50-89 @® 90100
METRIGA Ampliar vista
A Primera pintura llena de contenido A Renderizado del mayor elemento con contenido
8,4 segundos 11,1 segundos
@ Tiempo total de blogueo @ Cambios de disefic acumulados
60 ms 0

4 Indice de velocidad

9,2 segundos

Fuente: Page Speed Insights  https://pagespeed.web.dev/analysis/https-ofimueblespopayan-

com/ajzhvagx73m?form factor=mobile

Por otro lado en dispositivos como computadores presenta las siguientes métricas El
renderizado del mayor elemento con contenido indica el tiempo que se tarda en dibujar el texto
o la imagen de mayor tamafio con un tiempo de 2.2 segundos , indice de velocidad el cual
indica la rapidez con la que se puede ver el contenido de una pagina con un tiempo de 2.9
segundos, y EIl primer renderizado con contenido indica el momento en el que se renderiza el
primer texto o la primera imagen con un tiempo 2.0 segundos estos factores refleja la carencia
de la optimizacién en el contenido de la pagina y carencia la adaptacién para dispositivos

moviles generando dificultad para la acceder al sitio web.

llustracion 9 Rendimiento para teléfonos y computadores en el sitio web


https://pagespeed.web.dev/analysis/https-ofimueblespopayan-com/ajzhvqx73m?form_factor=mobile
https://pagespeed.web.dev/analysis/https-ofimueblespopayan-com/ajzhvqx73m?form_factor=mobile

Rendimiento
Los valores son estimaciones y pueden variar. La punfuacion del
rendimiento se calcula directamente a partir de estas métricas. Ver
calculadora
A 0-49 50-89 @ 90-100
METRICA
A Primera pintura llena de contenido

2,0 segundos

@® Tiempo total de blogueo
0Oms

A indice de velocidad

2,9 segundos

a7

Renderizado del mayor elemento con contenido

2,2 segundos

@® Cambios de disefio acumulados

0

Fuente: Page Speed Insights https://pagespeed.web.dev/analysis/https-

ofimueblespopayan-com/ajzhvgx73m?form factor=mobhile

4.1.1.6 Espacio para testimonios y resefas:

Ampliar vista

Al realizar un sola pagina, carece un espacio para resefiar lo cual seria de vital

importancia para generar una confianza con los clientes y asi generar una vinculo

cliente — empresa.

4.1.1.7 Agregar los botones de redes sociales:

Se muestra una oportunidad de mejora en los botones de redes sociales los

cuales no estan debidamente ubicados, y presentan un tamafio un pequefio dificultando

que los puedan explorar y conocer mas acerca de la empresa.

Evidencia de la pagina ofimuebles S.A.S actualmente

llustracion 10 Pagina Web Actual de Ofimuebles.


https://pagespeed.web.dev/analysis/https-ofimueblespopayan-com/ajzhvqx73m?form_factor=mobile
https://pagespeed.web.dev/analysis/https-ofimueblespopayan-com/ajzhvqx73m?form_factor=mobile

OG/V'1VO.L,Q.; Quienes Somos  Formulario de Cotizacion  Sillas Giratonas  Escritonos  Divisiones  Contactos
Popayén

O-(:i/\/]ut.':lzs
Popayan

SUMINISTRO, INSTALACION
Y MANTENIMIENTO DE
MOBILIARIO DE OFICINA

Fuente: Pagina Web Ofimuebles. https://ofimuebl espopayan.com/

4.1.2 Objetivo

Teniendo en cuenta las variables que se obtuvieron al realizar el analisis a la pagina
web de Ofimuebles resalta la necesidad de desarrollar e implementar diversas mejoras, con el
fin de garantizar una experiencia mas satisfactoria, brindarle informacion de manera mas
rapida y acertada acerca de los productos, generar confianza y conectar los clientes con la
marca, también es importante mencionar que de esta forma se mejoraria significativamente un

porcentaje de ventas, la eficiencia, credibilidad y la reputacion de la empresa en linea.

4.1.3 Estrategia

Considerando las diversas areas de mejora encontradas tras el analisis y asi mismo a
alcanzar los objetivos anteriormente proyectados, se tienen estrategias especificas que

responden a las necesidades detectadas en la pagina web de la organizacion.

Entre las estrategias que se tienen previstas estan:

4.1.3.1 Adicionar historia y valores de la empresa:

Al realizar la inclusion de esta seccion en la pestana de “quienes somos” no solo

agrega confianza y autenticidad a la marca, sino que también permitira a los clientes



https://ofimueblespopayan.com/

potenciales conocer mejor la identidad y los principios que respaldan los productos y

servicios que ofrece la organizacion.

La historia y los valores de una organizacion son de vital importancia para poder
generar confianza y crear afinidad con los clientes potenciales de esta manera se

fomenta relaciones mas profundas y se posiciona en la mente del consumidor.

4.1.3.2 Agregar informacion sobre los productos y servicios:

Para esta seccion es necesario incluir detalles adicionales a los productos y/o
servicios como por ejemplo: ancho, el alto, la capacidad de carga, el modelo,
materiales entre otras; Asi mismo ofrecer mas detalles de los muebles que se construyen
a medida, como lo materiales, y modelos disponibles, del mismo modo afadir una
mejor distribucidn de los productos en la pagina web, también se afiadiria un mend para

facilitar la busqueda de las caracteristicas que requiera el cliente.

a) Crear pestafia de Informacion de devoluciones de producto y pagos:

De igual manera es de suma importancia incluir una nueva pestafia donde se brinde
la informacidn con respecto a devoluciones de producto, garantias, tiempos estimados
de entrega, asi mismo brindar informacion acerca de los métodos de pago disponibles
asi mismo la implementacion de botones para el pago en linea de igual manera afiadir
formas de contactarse con la empresa como por ejemplo correo corporativo y numero

de celular.

4.1.3.3 Mejorar el call to action:

Para esta area de mejora se tiene proyectado afiadir botones o enlaces con un disefio
atractivo y llamativo como por ejemplo "Descubre como mejorar tu espacio de trabajo"
o "Registrate para recibir ofertas exclusivas” donde redirija a cliente al formulario de
cotizacion esté previamente reestructurado con mayor indicaciones y afiadiendo un
espacio donde el cliente describir mejor las necesidades, estos botones o enlaces
podrian estar ubicados al lado de los productos o en &rea de mayor visibilidad del sitio
web de igual manera para incentivar el llamado a la accién se utilizarian frases como
"Oferta por tiempo limitado™ o "jNo te lo pierdas!" para generar una conversion de

compra.



4.1.3.4 Disefio y navegacion:

Se tiene previsto un redisefio del menua principal para que pueda ser mas accesible
e intuitivo, también un submen( para poder filtrar caracteristicas como ancho, alto,
profundidad, color, entre otros. Ademas se plantea reorganizar la imagenes de los
productos para hacerlo mas accesible y mas amigable para el cliente objetivo. Asi
mismo mejorar el rendimiento y la optimizacion mediante la correccion de la
programacion del sitio web, seleccionar las imagenes en un formato adecuado para que
la pagina cargue y renderize el contenido, asi reduciendo significativamente el tiempo

de acceso a la misma

Todo lo anterior conlleva una renovacion visual acorde con los colores e identidad
de la empresa, para que genere una conexion con el cliente de esta forma se mejoraria

la experiencia en el sitio web.

4.1.3.5 Agregar los botones de redes sociales y espacio para resefias:

Se propone el redisefio y ubicacion de los botones de redes sociales, agrupandolos
en costado de la pagina mejorando el tamafio de los botones, de esta forma aumentando
la visibilidad de par que le usuario pueda acceder a mas informacion por medio de las

redes sociales.

Por otro lado generar un espacio en para que los usuarios puedan compartir sus
experiencias acerca de los productos y servicios adquiridos y asi valoren su experiencia
por medio de una escala de calificacion por medio de estrellas (5 estrellas, mayor

calificacion y 0 estrellas menor calificacion).

4.1.4 Plan De Accién
Tabla 3 Plan de Accién Pagina Web

4.1 Sitio Web (Web Site)
ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO PRESUPUESTO
Adicionar historia y valores de la empresa |Juan Manuel Ledn Sanclemente $ 86.666
) - 3 meses
Agr?g_ar informacion sobre los productos y Juan Manuel Le6n Sanclemente $216.665
servicios




Mejorar el call to action Juan Manuel Ledn Sanclemente $129.999

Juan Manuel Le6n Sanclemente

Disefio y navegacion - Profesional Ingeniero de
sistemas $1.299.990
Agregar los botorles de redes sociales y Juan Manuel Leén Sanclemente
espacio para resefias
PRESUPUESTO TOTAL PLAN DE ACCION $1.733.320

Fuente: Elaboracion Propia

EVIDENCIAS

Proyeccion de la pagina web prevista aplicando las estrategias anteriormente planteadas:
llustracion 11 Proyeccion de pagina web.

& 7 www.ofimueblespopayan.com b 4 D a

Q ;Qué estds buscando?

Quienes Somos Productos y servicios Formulario de Cotizacion Contactos

Categoria 4 Ordenar por
Relevancia
Color 3

Alte Mueble 4

Ancho Mueble 4 -

Profundidad Mueble \

Tipe + .‘ l

Gama de Precios

-

$160.979 - $ 649.900 . . . o
Escritorio Extensible Space Escritorio en L Tiny Escritorio en L Tiny @

T HAZ TU COTIZACION 2 HAZ TU COTIZACION s 335800 0

E AGREGAR AL CARRITO -h' AGRECAR AL CARRITO E AGREGAR AL CARRITO

Fuente: Ofimuebles Popayan (simulacion de pagina web)

4.2 Posicionamiento En Motores De Busqueda Web (Search Engine Optimization - Seo)

"SEO (Search Engine Optimization) es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio
web en los resultados de busqueda organica de los motores de busqueda como Google, Bing,
Yahoo, entre otros.” (ChatGPT, 2024) El posicionamiento en motores de busqueda tiene como

objetivo principal aumentar el trafico y la interaccion del usuario con el sitio web de manera



organica mediante estrategias que se adecuen a las necesidades de la empresa contribuyendo a

una mayor visibilidad de la empresa, de este modo aumentando las ventas.

4.2.1 Analisis De La Situacion Actual

Durante el analisis de posicionamiento en los motores de busqueda, el sitio web de
Ofimuebles Popayan tiene un posicionamiento destacado en Google Maps para busquedas
relacionadas con muebles en la ciudad de Popayan. Este hecho demuestra una visibilidad
considerable en las busquedas locales. Sin embargo, hay una gran inconformidad; la pagina de
aterrizaje de ofimuebles no estd bien posicionada de acuerdo con las busquedas y palabras
claves esto presenta una oportunidad de mejora asi mismo aprovechar el éxito de Google Maps
y atraer clientes y ventas. La situacion actual demuestra la importancia de implementar una
estrategia integral que conforme el posicionamiento en Google Maps y la pagina de destino,
garantizando que la informacion proporcionada en ambos canales sea coherente y optimizando

la experiencia del usuario para que pueda finalizar su compra.

Otro aspecto relevante que se encontrd en el sitio web de Ofimuebles es que no lleva
un monitoreo de indicadores ni tampoco se realiza analisis de las variables como el niUmero de
visitas, clics, porcentaje de scroll, mapas de calor y el Engagement, el tréfico entre otros. Lo
anterior dificulta analizar el porcentaje de ventas, el comportamiento de los usuarios y el
alcance. Este seguimiento de métricas importantes es de vital importancia para comprender el
comportamiento de los usuarios en la pagina web y tomar decisiones acertadas para mejorar la
experiencia del usuario y aumentar la efectividad de las estrategias de marketing y ventas.
También en la conformacion de la pagina web no se tienen en cuenta la keywords o palabras
clave son de vital importancia para Search Engine Optimization - Seo porque los motores de
busqueda utilizan estas palabras para determinar qué contenido es relevante para una consulta
de busqueda especifica. Al incluir palabras clave relevantes en tu contenido, aumentas las
posibilidades de que tu pagina web aparezca en los resultados de busqueda cuando alguien

busca esas palabras clave.

Por consiguiente se encontraron las métricas obtenidas de la pagina web de Wordpress
y la medicion realizada por medio de un historico mensual se encontrd una disminucion
significativa en el numero de visitas a la pagina en el periodo de enero 2024 hasta marzo 2024,
debido al poco posicionamiento que tiene la empresa, asi también se encuentra que el tiempo

de interaccion dentro de la pagina web esta en un rango de 0 a 30 segundos que representa el



79% del total de total de interaccion, la anterior variable muestra la falta de optimizacion del
sitio web y también la falta de informacion referente a los productos y servicios prestados lo
cual los clientes optan por abandonar el sitio web y escoger otra opcion, asi también muestra
los sistemas operativos por los cuales se acceden a la pagina web, entre ellos esta Windows
con un 32.2%, Android con 17.8% vy un sistema operativo no conocido con un 44.8% estos
datos no indicarian la importancia de enfocar las opciones de mejora y optimizacion en este

tipo de sistemas operativos.

llustracion 12 Histérico mensual de pagina web

Histérico Mensual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Age Sep Oct Nov Dic
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

M Visitantes Numero de Solicitud
== distintos visitas SlETNE=

Ene 2024 1,387 1,959 9,682 9,654 31.21 MB
Feb 2024 515 1,117 6,773 6,781 33.23 MB
Mar 2024 415 756 8,352 8,412 34.06 MB
Abr 2024 47 92 553 554 3.15 MB
May 2024 0 0 L1} 0 o
Jun 2024 0 0 L1} 0 [}
Jul 2024 0 0 1] 0 1]
Ago 2024 0 0 L1} 0 o
Sep 2024 0 0 1} 0 [}
Oct 2024 0 0 o 0 o
Mov 2024 4] 4] 1} 4] [}
Dic 2024 0 0 1} 0 [}
Total 2,346 3,924 25,360 25,441 101.64 MB

Sistemas Operativos (Top 10) - Lists completa/Versiones = Desconccidy
70 1m0 3769 1%
B windows
Android
) Linux
K Macintosh

Fuente: Ofimuebles Popayan S.A.S

Teniendo en cuenta las métricas entregadas por parte de la organizacion se puede
evidenciar que el trafico de la pagina web en su mayoria es trafico “no visto”, el cual se
caracteriza por ser generado por boots, gusanos errores de codigo lo cual genera un trafico no

representativo para Ofimuebles.



Este analisis tiene varias implicaciones. En primera medida el alto volumen de trafico
“no visto” podria estar afectando las métricas acerca del rendimiento, lo que hace mas dificil
la evaluar de manera precisa el comportamiento de los clientes potenciales o usuarios en la
pagina web. Ademas no aporta valor real a la empresa con respecto a las conversiones de
compra o las interacciones representativas de los productos o servicios y asi también con el

conocimiento de la marca.

llustracion 13 Vistas de pagina web.

Duracidn de las visitas

Nilmers de visitas: 756 - Madia: 739 & s

Fuente: Ofimuebles Popayan S.A.S

Por otro lado, se puede encontrar que algunos de sus competidores, como Innovate
Muebles Popayéan, tienen un mejor posicionamiento web. Al realizar busquedas relacionadas
con muebles en la ciudad de Popayan, Innovate Muebles Popayan se encuentra entre las
primeras opciones de busqueda, mientras que Ofimuebles no aparece en la primera pagina de
resultados. Esta diferencia en el posicionamiento marca la necesidad de mejorar la estrategia
de SEO de Ofimuebles para aumentar su visibilidad en linea y competir de manera mas efectiva

en el mercado local.

Las diversas variables anteriormente encontradas afectan considerablemente la
experiencia del usuario, haciendo que este se le dificulte encontrar el sitio web de ofimuebles
asi mismo acceder a la informacion de la pagina web, navegar de forma intuitiva, reduciendo

la intencion de compra, afectando la empresa.

4.2.2 Objetivo

Teniendo en cuenta los diversos factores anteriormente analizados se tiene proyectado
mejorar posicionamiento organico en motores de Busqueda de la pagina de aterrizaje de
Ofimuebles S.A.S. aumenta significativamente el trafico cualificado, el tiempo de interaccion
y mejora la experiencia del usuario, configurar y afiadir keywords con el fin de mejorar la
presencia digital de la marca y construir una solida reputacién online en el mercado local de

Popayan.

visitas Porcentaje



4.2.3 Estrategias

En relacidn con las variables anteriormente analizadas se tiene ideadas algunas estrategias
clave para la optimizacion del sitio web de ofimuebles y asi aumentar su presencia en linea.
Estas estrategias van desde la investigacion de las palabras clave o keywords hasta la
optimizacion del contenido y una reestructuracion de la base de la pagina web, el disefio de
estas estrategias mejorar considerablemente la experiencia para el usuario y asi mismo la
visibilidad de la empresa en el competitivo mundo del mercado electronico. Para ello se tiene

proyectadas las siguientes estrategias:

4.2.3.1 Investigacion de palabras clave:

La investigacién de palabras clave o keywords es de vital importancia para desarrollar
la estrategia de SEO. Se basa en identificar las palabras y frases que las personas utilizan
con mayor frecuencia al buscar informacion relacionada con tu negocio en los motores de
busqueda, al hacer investigacion de las palabras clave para ofimuebles S.A.S se tienen en
cuenta varios factores. En primer lugar se identificara las palabras mas comunes y
relacionadas que describen los productos o servicios de la empresa por ejemplo: "muebles
de oficina", "sillas ergondmicas”, "escritorios modulares”, “muebles Popayan” etc. Este
tipo de palabras suelen ser mas comunes y genéricas lo cual tienen un alto volumen de

busqueda mensual lo cual ayudaria a encontrar facilmente la pagina web de ofimuebles.

Ademas de las palabras claves es importante complementar con frases especificas
llamadas (long-tail keywords), que son frases mas detalladas "sillas ergonémicas para
oficina con soporte lumbar" o muebles de alta calidad en Popayan” este tipo de palabras o
frases tienen un nivel de basqueda mas bajo pueden atraer a un tipo de consumidores con

interés especificos y con mayor intencion de compra.

Para la seleccidn de las palabras o frases clave existen varias herramientas y plataformas
disponibles para hacer la investigacion de palabras clave Plataformas como Google
Keyword Planner, SEMrush, Ahrefs y Moz Keyword Explorer que permite encontrar
palabras clave relevantes y también brinda informacion acerca del volumen de bdsqueda

mensual.



Al tener listas las palabras clave y/o freses cortas, se pueden Incorporar tus palabras
clave de manera natural y relevante en los titulos, descripciones, encabezados, texto del

cuerpo y etiquetas de imagen de la pagina web.

También se puede generar una campafa de marketing con Google Ads destinando un
presupuesto mensual, a las keywords para potenciar y aumentar asi la visibilidad de la

pagina por medio de las palabras clave.

4.2.3.2 Optimizacion de contenido:

La optimizacion del contenido es un factor muy importante dentro de la estrategia de
seo, paro ello se debe asegurar que el contenido de la pagina web este completamente
alineado con las palabras clave o frase seleccionadas esto incluye el cuerpo del texto, donde
se integraran las palabras clave de una forma sutil y natural, del mismo modo centrandose
en contenido valioso y util para los clientes potenciales, asi aumentando considerablemente
el tiempo de interaccion dentro de la pagina y también se pueda visibilizar mucho mas al

realizarse la busqueda en lo diferente motores.

4.2.3.3 Generacion de contenido atractivo:

Un factor clave es la generacion de contenido atractivo e informativo para para los
clientes potenciales, como por ejemplo infografias que resuelva problemas y preguntas
comunes de los clientes ,consejos de disefio de oficinas, tendencias actuales, también se
puede incluir fotos y videos de muebles y proyectos realizados destacando los beneficios
que obtiene el cliente al adquirir los productos y servicios asi mismo en conjunto con las
redes sociales generar contenido con temas relacionados con la construccién y disefio de
oficinas, como la ergonomia en el lugar de trabajo, la optimizacion del espacio afiadiéndole

el call to action.

4.2.3.4 Optimizacion técnica:

Para generar un posicionamiento éptimo es fundamental optimizarlo técnicamente, lo
que implica garantizar los aspectos técnicos del sitio web este correctamente configurados
para que los motores de busqueda puedan rastrearlo, comprenderlo y darle relevancia a la
pagina. Aspectos como seguridad del sitio web, estructura y programacion del sitio,

velocidad de carga, contenido de calidad sin dejar de lado el seguimiento y analisis de los



resultados periddicamente. Teniendo en cuenta las estrategias se mejoraria

considerablemente la experiencia.

4.2.3.5 Medidas para filtrar y eliminar este trafico no deseado:

Para abordar la situacion del trafico no deseado, la estrategia a proyectar seria la
implementacion de sistemas de deteccion de boots y la correccion de errores de codigo lo
que podrian estar afectando y generando este trafico vacio al implementarlo, se podria
tener una vision mas acertada del comportamiento de los usuarios del sitio web y asi de
esta forma tomara decisiones mas informadas para mejorar la experiencia y de esta forma
maximizar el alcance de la empresa y maximizar el resto de estrategias de marketing

digital.

4.2.3.6 Optimizacion par dispositivos méviles y computadores:

Dentro del analisis encontrado en las métricas de la pagina web se encuentra con el
32.8% lo que representa gran parte de los visitantes que acceden por medio de celulares y
esto afectaria, ya que la pagina web no podria estar optimizada completamente para
dispositivos moviles lo que podria generar una experiencia deficiente para los clientes que
accedan desde sus celulares inteligentes, lo anterior afectara considerablemente a la
visualizacidn y obtencion de informacion para poder realizar las cotizaciones o las compras.
También con un 44.8% de usuarios de con sistema operativo Windows generando un

retraso al acceder y dando un mala experiencia al cliente potencial.

4.2.4 Plan De Accion

Tabla 4 Plan de accién - Posicionamiento en motores de busqueda web SEO

4.2 Posicionamiento En Motores De Busqueda Web (Search Engine
Optimization - Seo)

TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO
(MESES)
Investigacion de palabras clave Juan Manuel Ledn Sanclemente
Optimizacion de contenido Juan Manuel Ledn Sanclemente| 3 meses  [$500.000
Generacion de contenido atractivo Juan Manuel Ledn Sanclemente




Optimizacion técnica Juan Manuel Ledn Sanclemente

Medidas para filtrar y eliminar este trafico

Juan Manuel Le6n Sanclemente
no deseado

Optimizacion para dispositivos méviles y

Juan Manuel Leon Sanclemente
computadores

PRESUPUESTO TOTAL PLAN DE ACCION $500.000

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Marketing En Motores De Busqueda Web (Search Engine Marketing - Sem)

4.3.1 Analisis De La Situacion Actual

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por ofimuebles S.A.S y haciendo un
sondeo por la misma, carece de una implementacion de estrategias SEM (Search Engine
Marketing), asi como de campafas de marketing digital, la falta de implementacion de dichas
estrategias podria influir negativamente en la visibilidad en linea y asi mismo en la capacidad
para alcanzar el publico objetivo de una manera 6ptima. Sin la utilizacion y aplicacion de la
estrategia como la publicidad de pago por clic y banner emergentes en paginas web o campanas
de remarketing podria estar perdiendo oportunidades para expandirse y darse a conocer. Esta
ausencia sugiere que ofimuebles podrian estar pasando por alto importantes canales de
promocion en linea, lo que afectaria la capacidad de atraer clientes, aumentar las conversiones

y fortalecer su posicionamiento en el mercado.

4.3.2 Objetivo

Debido a la falta de estrategias SEM y camparfias de marketing digital en el sitio web
de ofimuebles S.A.S se propone disefiar estrategias integrales de marketing digital en cual se
incluya la aplicacion del SEM. Esto tiene como fin aumentar considerablemente la visibilidad
en los motores de busqueda, monitoreo de estadisticas, fortalecer la presencia en linea, generar
campafias con anuncios para atraer nuevos clientes para asi contribuir al crecimiento y

competitividad de la organizacion en el mercado digital.

4.3.3 Estrategia



4.3.3.1 Creacion de campafias en google Ads:

Teniendo en cuenta los objetivos trazados se disefiaran campafas en google ads,
para esta estrategia se debe tener en cuenta las variables anteriormente propuestas, se
disefiara una estrategia integral divididas en dos camparnias clave:

La primera campafa ,va ir enfocada en la optimizacion del trafico y el
posicionamiento en los motores de busqueda, se proyecta con un enfoque en el analisis
de la palabras clave relevantes , esta estrategia va enlazada con la estrategia seo esto
dard mayor respaldo y garantizara una mayor visibilidad y accesibilidad para los
principales motores de busqueda también mejorara la calidad del trafico y elevar en los
ranking en las paginas de blsqueda de google ,lo que resultara en un crecimiento
significativo de la visibilidad en linea de ofimuebles.

Por otro lado, la segunda campafia se enfocara en el marketing display, con el
fin de incrementar la visibilidad de la organizacion en maltiples paginas web relevantes
para el segmento especifico de mercado de ofimuebles esto por medio de google ads de
este modo se tiene proyectado aumentara tanto la conciencia de marca como el trafico

web, con una enfoque especifico la generacion de conversiones

Para alcanzar lo anterior se debera lanzar las campafias en google ads de la siguiente

manera:

e Inicia sesion en google ads con el correo de la empresa:
Se debe ingresar al sitio web de google ads, https://ads.google.com/ si no se

tiene cuenta se puede crear facilmente siguiendo las instrucciones del sitio web.

e Configuracion de la cuenta y objetivos:
En esta parte de la pagina se redirigira al panel de control en este punto se podra

configurar la cuenta y asi mismo los objetivos publicitarios.

1) Seleccidon de la campafa:

e Creacion de una nueva campafia:
Para comenzar se daré clic en nueva campafia, se le pedira que elija el

tipo de campafia que se desea crear entre ellas estan display, shopping, video y

aplicaciones entre otras.


https://ads.google.com/

Segun los objetivos se creara la campafia seleccionando el motor de
busqueda de google el cual permite aprovechar la amplia red de paginas web,
aplicaciones y videos en la red de Google que alcanza mas del 90% de los
usuarios de internet en todo el planeta, lo que ofrece una gran oportunidad para
llegar a diferentes clientes objetivos asi mismo Selecciona el objetivo de la
campafia, como "Trafico del sitio web" o "Conversiones". Para asi abarcar los
objetivos propuestos teniendo en cuenta lo anterior se proyectaran las siguientes

campafias de google ads.
Campafia 1: Campafia de Basqueda para aumentar el posicionamiento

e Objetivo: Posicionar el sitio web en el ranking del motor de busqueda y aumentar el

trafico web cualificado a través de busquedas relevantes.

e resultado esperado: generaria un aumento considerable en el trafico web cualificado
al mejorar el posicionamiento en los resultados de busqueda més relevantes en la
primera pagina de google, esto no solo aumentaré la visibilidad de la empresa si no que
su vez impulsara el compromiso, la participacién y la conexion emocional por parte del
comprador potencial y en ultima medida llevaria a un incremento de la conversiones de
compra y asi mismo el retorno de la inversion.

e Tipo de campafia: Blsqueda.

e Palabras clave: Palabras clave relevantes relacionadas con los productos o servicios

por ejemplo: muebles Popayan, escritorios, persianas.

Frases clave que sean mas especificas y menos competitivas por ejemplo: muebles para

oficina en Popayan, escritorios para empresas, muebles comodos.

e Estrategia de regateo: Costo por clic manual o puja inteligente. Posteriormente
seleccionaremos el presupuesto de $1000 COP el cual se descontara del presupuesto
cada vez que un usuario encuentre la pagina y realice clic en ella.

e Extensiones de anuncio:

e Enlaces del sitio para mostrar diferentes secciones del sitio web. por ejemplo un enlace
que redirija a la seccidn de sillas giratorias.

e Llamadas a la accion para motivar a los usuarios a realizar una accion especifica. por
ejemplo “Haz que tu espacio de trabajo sea mas eficiente. Encuentra los muebles

perfectos para tu oficina hoy mismo."



Al lanzarse se estima obtener entre 600 y 1000 clics en la pagina con un presupuesto

méaximo al mes de $30.400 pesos colombianos lo que representa un aumento significativo en

comparacion con la informacion suministrada por la empresa el cual no presenta un indice

detallado de la cantidad de clics.

llustracion 14 Busqueda Ofimuebles en Google
Go g|e muebles para oficina popayan

——

 OfMueblespopayan.com
*  hitps:Vofimueblaspopayan.com . quienas-somas £

Quienes Somos
Somos una empresa Caucana que brinda soluciones mobiliarias en el I‘IO:I'F'J yvia oficina

sillas, archivadares, cortinas y persianas, divisiones de baflo y demas

caucamuebles com
hitps:ffcaucamuebles com 3

Cauca Muebeles
Envios Macionales solo linea oficina y alfombras - 24/7 Atencidn al cliente - Crédito al

instante - Compra en linea segura

Mencado Libre Colombia

hitps: istado mercadolibre. com co » muebles-para-ofic..
Muebles Para Oficina En Popayan | MercadoLibre .
Muebles para oficina en popayan - Silla De Oficina Peopaydn Basculante - Escritorio
RTA Muebles Astana madera aglomerada de 120cm x 73.5cm x S0cm blanco - Silla
Calificacion: 4.6 - 78 volos

@) Instagram
nitps: e instagram com ;» mueblecompopayan £

Mueblecom Popayan (@mueblecompopayan)

Anuncio - ofimueblespapayan.com

Ofimuebles 5.A.5 | Mobiliario para oficina |
Muebles de calidad en Popayén

Lo mejor en muebles. Mugbles sobre medidas.

%, Llamarala empresa

Fuente: Google ads

Campanfa 2. Display Marketing para aumentar el conocimiento de marca y generar

trafico y convertir la compra.

e Objetivo: aumentar el conocimiento de marca y generar trafico cualificado hacia el

sitio web de ofimuebles con el fin de generar maximizar las ventas.



Se centrara en potenciar el conocimiento de marca y aumentar la conversiones de compra,
por medio de creacién de anuncios atractivos Yy persuasivos ,entendiendo los intereses y
los comportamientos de compra, por otro lado buscara visibilizar los productos y servicios
disponibles enfatizando el estilo moderno y asi mismo si dejar de lado la funcionalidad y
ergonomia para crear espacios de trabajos productivos y cémodos los anuncios se

mostraran en la red de display de google para llegar a una amplia audiencia.

Grupos de Anuncios:
e Anuncios 1: "Escritorios Modernos"
e Anuncios 2: "Sillas Ergonémicas"
e Anuncios 3: "persianas en tendencia "

e Anuncios 4: "Espacios de Reunion Funcionales”

e Se crearan diversos contenidos para cada grupo de anuncios, cada uno de este contenido
publicitario destacando un aspecto Unico de los productos de ofimuebles Popayan
S.ASS, asi como disefio moderno, comodidad ergonémica, capacidad de
almacenamiento y funcionalidad en espacios de reunion. Asi también se incluiran
imagenes atractivas de los productos en situaciones de oficina, con mensajes que llamen
la atencién de los clientes y que ademas que resalten los beneficios.

e La camparia se tiene proyectada en la Red de Display de Google para alcanzar a una
amplia audiencia de usuarios mientras navegan por sitios web, ven videos en YouTube,
usan aplicaciones moviles y més. Con la campafia de display marketing se estima
alcanzar 500.000 impresiones en la red de google esta cifra estimada de impresiones
que en teoria podria conseguir con su configuracion y la segmentacion realizada, asi
también se tiene proyectado alcanzar entre 200 a 660 clics. Se considera “clic” Cuando

un usuario hace clic en tu anuncio, se contabiliza como un clic.

Proyeccion de publicidad de campafia display



llustracion 15 Proyeccion Campafia Display

H‘oclama Titulares de hoy:  dustriayComercio -  Alcalde presenta «Call Capital Pacifica de Colombia>  ~  Dia del trabajo, sm compromiss con su patrons  ~  Intervent
) Calidad y Cumplimiento

Alcalde presenta «Cali Capital Pacifica de
Colombia»

Confeccion de Uniformes Deportivos,
Colegiales y Dotaciones Industriales.

Carrera 12 No. 4-51 - 829 8346
Celular: 310 503 2575
Santander de Quilichao, Cauca

Ofit1vebles
Popayan

Hospital Susana Lépez de
Valencia: iComprometido
con la salud

Radican ante el Concejo el Plan de Desarrollo de
Cali

ol

Fuente: Elaboracién Propia Y Contenido de Proclama del Cauca obtenido de
https://www.proclamadelcauca.com/

4.3.3.2 Segmentacion y Optimizacion del presupuesto

e Configuracién de la campafa:

Segun los objetivos propuestos de cada campafia se segmenta segun el
mercado objetivo donde se tendran en cuenta el segmento geografico donde se
desea dirigir los anuncios en el caso de Ofimuebles se tendré el area geografica
Popayan esta segmentacion permite mostrar los anuncios solo a personas en
areas geogréaficas especificas que sean relevantes para ofimuebles. También se
puede elegir paises, regiones, ciudades e incluso areas geograficas
personalizadas en el caso que se quiera dirigir a otro tipo de publico.

Para la segmentacion las campafias propuestas determinaremos por los
siguientes factores:

Segmento por ubicacion: ira dirigida especificamente a personas ubicadas en
la ciudad de Popayan y sus alrededores la empresa puede optimizar los
esfuerzos publicitarios para alcanzar a los clientes potenciales. Esta aumenta la
relevancia de la campafia en google ads y aumenta la probabilidad de los
usuarios locales interacten con el sitio web lo que eventualmente se reflejan en

mayores conversiones y mayor porcentaje de ventas.


https://www.proclamadelcauca.com/

Segmento por edad: al analizar la segmentacion por edad es importante
conocer y comprender los diferentes grupos demograficos en la ciudad de
Popayan que responden a los diversos productos y servicios ofrecidos por
ofimuebles. El segmento de edad comprende desde 18 afios de edad 70 afios de
edad adaptandose a las necesidades por ejemplos: los jovenes de Popayan
podrian estar interesados en escritorios modernos y con opciones economicas y
de buena calidad y asi mismo empresarios y profesionales que necesitan adecuar
sus espacios de trabajo.

Segmento socioecondémico: Popayan es una ciudad con una amplia variedad de
niveles socioeconémico es de estudiantes universitarios pasando por
profesionales establecidos, microempresas y hast familias adineradas teniendo

en cuenta esto ofimuebles maneja diversos rangos para sus diferentes clientes.

e Determinacion de Presupuesto:

En google ads seleccionaremos el presupuesto destinado el cual se podra ver
en la tabla del plan de accion. Para aplicarlo en la campafia, este presupuesto se
destinara en primera instancia para aumentar la visibilidad de la pagina y asi
mismo aumentar el trafico, aumenta el porcentaje de ventas, este presupuesto
sera cobrado automaticamente por google ads mes a mes. Las campafias se
realizaran escalonadamente en primera instancia a 3 meses para asi ver las
estadisticas y llevar un monitoreo y de esta forma realizar cualquier tipo de
ajuste en caso de que sea necesario y posteriormente a un plazo de 6 meses y a
un ano.

Para las campanfias se tiene presente lo siguiente:

Seleccionar palabras clave y establecer un precio:

Al hacer la seleccion de las palabras clave o keywords estas activan la aparicion
de los anuncios cuando los clientes potenciales y especificados en la
segmentacion realicen busquedas en google. Ya seleccionadas relevantes para
la organizacion en este caso se debe tener en cuenta cuanto esta dispuesto a

pagar por cada clic en el anuncio.



4.3.3.3 Monitoreo y analisis:

Al realizar un monitoreo a las camparias de Google ads de una forma
escalonada en un periodo de tiempo de 1 mes, 3 meses, 6 meses y 1 afio como
con el fin de recaudar informacion valiosa y ver el comportamiento de la
campafia lanzada esto permitira tomar decisiones acertadas, en el caso tal de que
haya alguna inconformidad permitiria ajustar las estrategia para asi optimizar
recursos y poder maximizar el retorno de la inversion.

Por otro lado posibilita obtener informacion sobre el comportamiento de
los usuarios y asi mismo la forma como interactdan con los anuncios de las
campafias. Por otro lado también facilita la deteccion problemas técnicos o
cambios en el comportamiento de los usuarios al generar este tipo de
informacion permitira tomar medidas preventivas para adaptarse a los usuarios

y minimizar el impacto negativo ante cualquier cambio de comportamiento.

4.3.4 Plan De Accion

Tabla 5 Plan de accién - Marketing en motores de busqueda web SEM

4.3 Marketing En Motores De Busqueda Web (Search Engine Marketing -
Sem)

TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO
(MESES)

Creacion de camparias en google ads (2

~ Juan Manuel Leon Sanclemente
campafas)

. L, 9 meses $547.200
Segmentacion y Optimizacion del Juan Manuel Ledn Sanclemente

presupuesto
Monitoreo y andlisis Juan Manuel Ledn Sanclemente 4 meses $ 389.997
PRESUPUESTO TOTAL PLAN DE ACCION $937.197

Fuente: Elaboracion propia



4.4 Marketing Por Correo Electronico (Email Marketing)

4.4.1 Analisis De La Situacién Actual

En la actualidad la empresa Ofimuebles Popayan S.A.S es una empresa con el propésito de
posicionarse en el mercado local y nacional; con el pasar del tiempo y gracias al arduo trabajo
que han venido efectuando nuevos cambios y experiencias benéficas para su empresa, ellos han

logrado realizar hasta el momento 2 campafias de email marketing denotadas asi:

CAMPANA 1

Tabla 6 Mediciones campafia de Email Marketing 1

‘ ampana 1 ‘
Empresa encargada: Mailchimp
Publico destinatario: Ofimuebles Popayan S.A.S
Asunto: A great subject Iin'e gives your audience a reason
to open your email.
Fecha: 16-may-23
Hora: 5:20 p. m.
Detalles de los resultados de la campaiia \
Destinatarios totales 85
Entregas totales 77
Rebotados 8
Aperturas totales 30
Abiertos 24
Clics totales de comunicacion 1
Cancelacion de suscripcién 0

Click performance by platform (rendimiento de clic por plataforma)

WhatsApp
Pagina web

Facebook

O O |O |k

Instagram

Fuente: Elaboracion propia

En la campafia N°1 de email marketing realizada, se pueden observar unos datos que al
ser analizados, arrojan que la efectividad de la misma no fue tan aceptada por los destinatarios,
pero cabe resaltar que aun siendo la primera campafia, se consiguié un clic que permitid la
comunicacion con un cliente, donde al ofrecer un enlace directo para la consulta de productos

0 servicios, se logré establecer una comunicacion mediante esta herramienta.



Analizando los resultados arrojados por la camparfia, se puede observar que en una de
las valoraciones a tener presente dentro de la campafia es ¢cdmo se realizo el contenido? pues
ello podria influir en la aceptacidn o no de la campafia enviada, por ello Mailchimp ofrece una
valoracion de analisis respecto a cémo se desarrollé del contenido y si se cumplieron o no las

metas que establece la plataforma.

Dicha valoracion consta de 11 puntos conocidos como mejores practicas cumplidas; las

cuales deben cumplirse de la siguiente manera si es una buena campana:

- Skimmability: (2 puntos)

- Texty visuals (2 puntos)

- Links y Ctas - Call to action (2 puntos)
- Typography (5 puntos)

Al hablar de Skimmability en una camparia de email marketing, se esta refiriendo a que
tan rapido puede ser leido o escaneado un correo electrénico, para esta campafia la puntuacion

que se obtuvo fue de 0 de 2 puntos.

En la parte de texto y visuales en una campafia de marketing son aquellas
combinaciones de contenidos escritos y elementos como lo son: fotografias, Gifs, graficos o
videos, que al ser utilizados en la campafia de email, permite comunicar un mensaje o idea mas

claro y atractivo. En este item, se obtuvo una puntuacion de 2 de 2 puntos.

Por otra parte se encuentran los links y CTAs o llamados a la accion, inicialmente los
links son aquellos enlaces que se incluyen dentro de los correos electrénicos que se van a enviar
y que permiten a los destinatarios realizar funciones especificas, por ejemplo, dirigirlos a
paginas web, redes sociales, WhatsApp Business, formularios, o productos especificos, etc.
Mientras que los CTAs son aquellos Ilamados que invitan a los destinatarios a realizar una
accion especifica, entre ellos se encuentran “Comprar ahora”, “Registrarse”, “descargar”, etc.

En el caso de la campafia 1 se obtuvo una puntuacion de 2 de 2 puntos.

Y finalmente la typography (tipografia) son aquellos estilos o disefios de las diversas
fuentes de texto que permiten usarse en la campafia de email marketing, aqui se encuentran
detalles como: color de texto, tamafios, fuentes, y estilos de texto, todo este conjunto de
herramientas permitira exponer un contenido atractivo, legible, y coherente con la marca. La

valoracion de este item fue de 3 de 5 puntos.



llustracion 16 Mediciones de Campafia 1 - Email Marketing

Campana 1

Content Optimizer

Sent 5/16/23 5:20PM

7 Skimmability

0 out of 2 Links & CTAs 2 outof 2

out of 11 Text & Visuals

2 out of 2 Typography 3outof5

Best practices met

Fuente: MailChimp obtenido de https://us21.admin.mailchimp.com/reports/print-

report?id=536751

Evidencia de la pagina

CAMPANA 1

llustracion 17 Campafia 1 Email Marketing

Campana1
Overview

Sent 5/16/23 5:20PM

85 Destinatarios
Publico: Ofimuebles Popayan S.A.S (Unsaved
segment)

Asunto: A great subject line gives your
audience a reason to open your email.

24 1

Se abrid Se hizo clic

Entregado: mar., may. 16, 2023 5:20 p. m.

Rebotado Suscripcion
cancelada

Entregas correctas 77 90.6% Clics por aperturas Unicas 4.2%

Aperturas totales 30 Clics totales 1

Ultima apertura 2/29/2410:28AM  Ultimo clic 5/16/23 5:35PM

Reenvios 0  Denuncias por uso inadecuado o]
Pedidos Ingresos medios por pedido Ingresos totales



https://us21.admin.mailchimp.com/reports/print-report?id=536751
https://us21.admin.mailchimp.com/reports/print-report?id=536751

Fuente: MailChimp obtenido de https://us21.admin.mailchimp.com/reports/print-
report?id=536751

CAMPANA 2

Tabla 7 Mediciones campafia de Email Marketing 2

Empresa encargada: Mailchimp
Publico destinatario: Ofimuebles Popayan S.A.S
iRevoluciona tu espacio de trabajo con
Asunto: nuestra oferta exclusiva de mobiliario de
oficina! —empresas de salud
Fecha: 16-jun-23
Hora: 12:10 p. m.
Destinatarios totales 83
Entregas totales 78
Rebotados 5
Aperturas totales 24
Abiertos 19
Clics totales de
comunicacién
cancelacién de suscripcién

Click performance by platform (rendimiento de clic por plataforma)

Video Enlace promocional
WhatsApp
Pagina web

Facebook

o O |0 O |-

Instagram

La segunda campafia de email marketing realizada hacia las empresas de salud en el mes de
junio, se observan nuevos valores que permiten determinar la necesidad de ajustar los items y
contactos necesarios para obtener respuestas mas asertivas en la siguiente campafia de

marketing.

Para ello es imprescindible saber un estimado del por qué posiblemente se obtuvieron
estos datos, se procede a evaluar el Content Optimizer (optimizador de contenido), el cual
permitird obtener una luz de los aspectos que se pueden mejorar para la siguiente campafa de

email marketing.


https://us21.admin.mailchimp.com/reports/print-report?id=536751
https://us21.admin.mailchimp.com/reports/print-report?id=536751

Ya se sabe que la valoracion consta de 11 puntos conocidos como mejores practicas

cumplidas; las cuales deben cumplirse de la siguiente manera si es una buena campana:

- Skimmability: (2 puntos)

- Texty visuals (2 puntos)

- Links y Ctas - Call to action (2 puntos)
- Typography (5 puntos)

- Parael caso de la campafia N° 2 realizada por la empresa Ofimuebles, se obtuvieron

los siguientes datos: Skimmability obtuvo 1 de 2 puntos, para el caso de Text y

visuals se contaron con 1 de 2 puntos, en los Links y Ctas - Call to action se

manejaron 2 de 2 puntos y finalmente la Typography se valor6 en 2 de 5 puntos.

llustracion 18 Mediciones de Campafa 2 - Email Marketing

Content Optimizer

6 Skimmability 1out of 2

Links & CTAs 2 out of 2

out of 11 Text & Visuals 1out of 2

Typography 2 out of 5

Best practices met

Evidencia de la pagina

CAMPANA 2

llustracion 19 Campafia 2 Email Marketing



Campana 2 - Empresas de Salud Sent §/16/23 12:10PM
Overview

83 Destinatarios

Piblico: Ofimuebles Popayan S.A.5 (Unsaved Entregado: vie., jun. 16, 2023 12:10 p. m.
segment)

Asunto: jRevoluciona tu espacio de trabajo con
nuestra oferta exclusiva de mobiliario de

oficinal %
19 1 ) 1
Se abrid Se hizo clic Rebotado Suscripeion
cancelada
Entregas correctas 78 94.0%  Clics por aperturas Unicas 5.3%
Aperturas totales 24  Clics totales 1
Ultima apertura 2/29/2410:20AM Ultimo elic 6/16/23 1:52PM
Reenvios 0 Denuncias por uso inadecuado 0
Pedidos Ingresos medies por pedido Ingresos totales

Fuente: MailChimp obtenido de https://us21.admin.mailchimp.com/reports/print-
report?id=536751

Evidencia de video promocional de campafia de email marketing N° 2

llustracion 20 Video promocional Camparia 2

ofirebles

Popayan

Calle 5 #9-15
Barrio Loma Lindaj

Popayan - Cauca

> 0527052

Fuente: Ofimuebles S.A.S https://ofimueblespopayan.com/wp-

content/uploads/2023/06/ofimuebles.mp4



https://us21.admin.mailchimp.com/reports/print-report?id=536751
https://us21.admin.mailchimp.com/reports/print-report?id=536751
https://ofimueblespopayan.com/wp-content/uploads/2023/06/ofimuebles.mp4
https://ofimueblespopayan.com/wp-content/uploads/2023/06/ofimuebles.mp4

4.4.2 Objetivo

Analizando los datos de la primera y segunda campafia de email marketing realizada por la

empresa Ofimuebles Popayan S.A.S en el afio 2023, se plantea el siguiente objetivo:

Incrementar la interaccion con clientes en un 15% durante el proximo trimestre mediante
campafas de email marketing dirigidas a clientes potenciales y existentes, destacando nuevas

ofertas y promociones exclusivas de Ofimuebles Popayan S.A.S.

4.4.3 Estrategia

4.4.3.1 Compilacion y segmentacion de listas de correos:

Realiza un compilatorio de todas las empresas, clientes, y posibles clientes potenciales
con los que cuente la empresa y segmentar dicha informacion en base a sus
comportamientos como clientes, historiales de compra, intereses, etc. De esta manera

se podra personalizar mas la informacion a enviar en la campafia.

4.4.3.2 Crea contenido relevante

Teniendo presente el objetivo que se desea cumplir, se debe desarrollar un contenido
atractivo, claro, conciso y persuasivo, donde se resalten las Ultimas ofertas,

promociones exclusivas, productos destacados, entre otros.

4.4.3.3 Disefo atractivo

Al realizar los envios de las campafias de marketing, se deben tener presentes los
disefios atractivos y profesionales que reflejen intuitivamente y visualmente la marca
de la empresa, afiadir imagenes de alta calidad, y que el disefio de la propuesta de email
marketing sea facil de leer tanto en dispositivos telefénicos como en computadores de

escritorio.

4.4.3.4 CTAs o Call to action:

Estos llamados a la accion incorporados en el email son propuestas Ilamativas para los

destinatarios, pues les facilita las acciones a realizar, dentro de ellos se pueden encontrar

99 ¢¢

los siguientes: “comprar ahora”, “descubrir ofertas” “explorar catalogos”, “descubre

9

nuestras ofertas irresistibles”, “no te pierdas esta oportunidad unica”, “Haz clic para

b 1Y

obtener tu descuento exclusivo”, “aprovecha ahora y ahorra”, entre otros.



4.4.3.5 Automatizacion:

Configura la automatizacion en el correo electronico para enviar mensajes a los
distintos segmentos de clientes, para realizar seguimientos cuando se hayan realizado
procesos de compra o si se tienen compras pendientes en la tienda de la pagina web o

por WhatsApp business.

4.4.3.6 Andlisis y seguimiento de métricas:

Establecer un proceso de seguimiento a las métricas que arrojen los datos de las
campafas de email marketing, por ejemplo, las entregas correctas, aperturas totales,
clics totales de comunicacion, suscripciones canceladas, links abiertos, rendimiento de
las publicaciones en un lapso de 24 horas, la optimizacion de contenido, y el click
performance. Estos datos y las pautas anteriores, permitiran realizar acciones de mejora

frente a las posteriores campafias de marketing a realizar.

4.4.4 Plan De Accion

Tabla 8 Plan de accién - Marketing por correo electrénico

4.4 Marketing Por Correo Electronico (Email Marketing)

TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO
(MESES)

Compilacion y segmentacion de listas de | Lizeth Melisa Pérez Gaitan -

. 0,5 Semanas 43.333
correos Juan Manuel Ledn Sanclemente $

Lizeth Melisa Pérez Gaitan -

Crea contenido relevante (campafias 6) Juan Manuel Leén Sanclemente

Lizeth Melisa Pérez Gaitan -

Diseflo atractivo (campafias 6) Juan Manuel Le6n Sanclemente

1 mes $ 259.998
Lizeth Melisa Pérez Gaitan -

CTAs o Call to action (campafias 6) Juan Manuel Leén Sanclemente

Lizeth Melisa Pérez Gaitan -

Automatizacion (campatias 6) Juan Manuel Le6n Sanclemente

AnaI|5|s:y seguimiento de métricas Lizeth Melisa Pe,rez Gaitan - 1 mes $250.998
(campafias 6) Juan Manuel Ledn Sanclemente
PRESUPUESTO TOTAL PLAN DE ACCION $563.329

Fuente: Elaboracién Propia

EVIDENCIAS



Creacion de camparfia de email marketing con el objetivo planteado.

llustracion 21 Proyeccion Campara de Email Marketing
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Estimado cliente,

En Ofimuebles Popayan S.A.S., nos complace presentarte
nuestras dltimas ofertas y promaciones exclusivas para ti.
iNo te las pierdas!

Esta semana, estamos emocionados de presentarie nuesiras
ofertas mas recientes
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ofertas y llevar tu hogar al siguiente nivel con Ofimuebles
Popayan S.A.S.

00000

Fopayan Cauca, 190001. Fopavan

Fuente: Brevo tomado de https://editor.brevo.com/editor/newsletters/2



https://editor.brevo.com/editor/newsletters/2

4.5 Marketing En Redes Sociales (Social Media Marketing)

4.5.1 Analisis De La Situaciéon Actual

El andlisis llevado a cabo dentro del &rea de redes sociales, las cuales estan compuesta
por Facebook, Instagram, Tiktok y WhatsApp Business, permite denotar las siguientes

observaciones para cada una de las redes:
RED SOCIAL FACEBOOK

Nombre de la pagina:

La empresa Ofimuebles Popayan S.A.S tiene en funcionamiento una pagina de Facebook
donde suelen publicar contenido de su actividad de mercado, teniendo presente la existencia
de dicha red social se procede a buscar la pagina de la empresa, recalcando que la indagacion
se realiza desde la perspectiva de cliente y sin haber ingresado por primera vez a su busqueda
en la red, es decir se posiciona al cliente desde el punto cero, con el fin de saber que tan facil

es encontrar la pagina de la empresa.

Una vez teniendo clara la posicion, se procede a buscar de las siguientes formas la
pagina oficial de Facebook: “Ofimuebles Popayan”, “Ofimuebles Popayan S.A.S”,
“Ofimuebles”, “Ofimuebles S.A.S”. Finalizada la bisqueda y el seguimiento en la red social
de Facebook, se logra identificar que no aparece en los motores de basqueda, y la razon de tal
acontecimiento es porque el perfil se encuentra registrado con otro nombre y no como aparece

en su logotipo corporativo.

Lo anterior se debe a que la empresa Ofimuebles Popayan S.A.S cre6 el 12 de marzo
del 2018, su pagina conocida como “Ofimuebles Popayan”, pero posteriormente el 01 de
octubre del 2023, se realiza un ajuste al nombre de la pagina, pasandose a llamar “Ofimuebles

Colombia”, razon por la cual en el ejemplo de los clientes, no se logré ubicar con facilidad.

Impresiéon visual del perfil:

Las redes sociales buscan llamar la atencion de diversas maneras frente a los clientes,
una de esas formas son la impresion visual atractiva y profesional en la paginas en el caso de
Ofimuebles, al ingresar a la pagina “Ofimuebles Colombia”, se logra visualizar el logo de la
empresa en su foto principal, y de fondo, se aprecia una imagen de portada, donde se ilustran
10 diversos productos y servicios pero en un tamafio muy reducido para teléfonos celulares, y

generales para computadores de escritorio o portatiles, y en un fondo blanco y azul oscuro;



permitiendo una mejora en dicho aspecto que genera a largo plazo mas interaccion y atraccion
de audiencia de manera

Métodos de contacto con la empresa y calificaciones:

Los métodos de contacto con las organizaciones en las redes sociales son fundamentales

para mejorar la experiencia del cliente, fomentando credibilidad, confianza y claramente
facilitando la forma de comunicacidn y atencion del cliente, en este caso la pagina empresarial
de Facebook de Ofimuebles cuenta con botones muy importantes, los cuales permiten tener
dicho contacto directo con la organizacion, los botones encontrados en la péagina son:
WhatsApp, Messenger, Seguir.
En cuanto a la seccion detalles, la empresa presenta su numero de contacto, la direccién de la
pagina web, cuenta con 3 opiniones satisfactorias de clientes pero ain no tiene estrellas de
calificacion, y podria ser ésta una oportunidad de influir en la percepcion de los clientes a
futuro.

Descripcion de bienvenida y presentacion de empresa:

La caja o espacio de descripcion en el perfil empresarial de Facebook proporciona
informacion muy clave e importante sobre la empresa, presentandola al publico, facilitando la
busqueda, presentando expectativas a los usuarios, generando confianza y credibilidad con los
seguidores o clientes potenciales, para el paso de la pagina de Facebook de ofimuebles, la
descripcion inicial que se visualiza en el perfil es corta, limitada y al final se encuentra
incompleta, esta denotada textualmente asi: “Suministro y mantenimiento de mobiliario de

oficina, (sillas, escritorios, divisiones modulares), Co”.

Publicaciones fotograficas:

Publicar fotografias en la pagina empresarial atrae o llama la atencidén, mejoran el
engagement (forma y manera como los usuarios interactian con la pagina), vuelven el
contenido mas memorable y ayudan a reforzar de muchas formas la identidad de marca,
teniendo presente ello, se realiza una revision de la pagina de Facebook “Ofimuebles
Colombia”, y se visualizan publicaciones en lapsos de tiempo lejanos (aproximadamente 2 por
mes). Las publicaciones estdn acompafiadas por fotografias de trabajos realizados, algo de
texto, hashtags relacionados con la empresa, nUmero de contacto para cotizaciones y correo

electronico en algunos casos.

Publicaciones en video:



Las publicaciones de videos en la pagina de Facebook de ofimuebles, generarian el
aumento en el alcance y la visibilidad de la marca, ofrece al pablico un contenido mas atractivo
y dinamico. Haciendo una revision de las publicaciones referente a los videos, se logro
determinar que Ofimuebles desde el 25 de enero del 2022, no realiza ésta actividad dentro del

perfil.

Reels:

Los reels dentro de la pagina de Facebook, ademas de aumentar el alcance y
engagement, permiten ofrecer en cortos segundos un contenido llamativo y atractivo para el
cliente, demostrando que la organizacion se encuentra en actualizacion continua con las
tendencias en redes sociales, en la Fan page de ofimuebles al realizar el rastreo de datos, se
cuenta con un total de 2 reels publicados en las siguientes fechas: 05 octubre 2023 y 20
septiembre 2023.

Relacion de Facebook con las demas redes de la empresa:

Generar conexiones. Es crucial ofrecerle a los seguidores o clientes potenciales el
conocer que paginas web o redes manejas, esto permitird ampliar el alcance de la marca,
aumentar el tréfico a las distintas plataformas de la organizacion y claramente mejor
comunicacion y experiencia con la audiencia. Dentro de la pagina de Facebook se encuentra la
relacion con WhatsApp business pero no se logra visualizar la existencia de redes como Tiktok

e Instagram.

Evidencia Red Social en computador y teléfono.

llustracion 22 Red social Facebook
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Fuente: Facebook Ofimuebles. https://www.facebook.com/ofimueblescolomb

RED SOCIAL INSTAGRAM

Nombre de la pagina:

La indagacion en esta red social se inicia desde la perspectiva del cliente, donde se

prioriza la busqueda de acuerdo al logotipo corporativo de la empresa.

En esta blsqueda se aplican nuevamente los items denotados como: “Ofimuebles
Popayan”, “Ofimuebles Popayan S.A.S”, “Ofimuebles”, “Ofimuebles S.A.S”, y en esta ocasion
se logran encontrar varios perfiles registrados con nombres parecidos o similares, los cuales

pueden impactar a la adecuada busqueda de la organizacién en esta red social.

- El primer perfil encontrado es “Ofimuebles _popayan”, pero que no cuenta con
ningun tipo de informacién dentro de la red, creando un tipo de sefiuelo en la
busqueda de la organizacion.

- El segundo perfil registrado, se encuentra como “ofimueblescolombia” y este hace
parte de una organizacion ubicada en la ciudad de Bogotd, llamada OFIMUEBLES
CORP SAS.

- El tercer perfil es “sas_ofimuebles”, esta organizacion estd ubicada en el pais de

Venezuela y ocupa en su descripcion, el nombre ofimuebles.


https://www.facebook.com/ofimueblescolomb

Finalmente se realiza la busqueda como “ofimuebles colombia” y se logra visualizar
por un lado el segundo perfil registrado (Ofimuebles Corp SAS) y por otro lado, la empresa
caucana que deseamos conocer, la cual se distingue Unicamente por un guion bajo

“ofimuebles_colombia”

Impresion visual del perfil:

En el perfil “ofimuebles colombia” se logra visualizar el logotipo corporativo pero con

un cambio que inicialmente se registra en este presente documento.

- Se pasa de Ofimuebles Popayan a Ofimuebles Colombia

llustracion 23 Logos Ofimuebles
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Descripcion de bienvenida y presentacion de empresa:

La descripcion de bienvenida y presentacion de la empresa en la plataforma de
instagram permite ofrecer una impresion positiva al usuario, establece identidad de la marca y
proporciona datos importantes para el consumidor, adicionalmente mejora la visibilidad y
permite interactuar con la audiencia. Para el caso de la plataforma de instagram de ofimuebles,
se encuentra un hashtag con el slogan de la empresa “#undesafioalacalidad; ofrece una

descripcion breve de su actividad y ubicacion.

Meétodos de contacto con la empresa:

La empresa Ofimuebles en su plataforma de instagram facilita un link que re direcciona
al cliente a una pagina que le permite seleccionar si desea contactarse mediante el canal de
WhatsApp o ingresar a la pagina web permitiendo la generacion de trafico en ambas

plataformas.



Por otro lado dentro de su perfil ofrece generar interaccion mediante botones como:

Seguir, Mensaje, Contacto, ayudando a mejorar de cierto modo la experiencia con el perfil.

Historias destacadas o highlights instagram:

El destacar contenido relevante para la organizacion es fundamental pues permite
generar identidad de marca; las historias desatacadas ayudan a organizar el contenido de forma
maés efectiva, prolongando la visibilidad del contenido y aumentando la participacion con la
audiencia, en el caso de ofimuebles se destaca productos o servicios como: mantenimientos,

sillas, clientes, medios de pagos, contactos.

Publicaciones fotograficas:

Mantener la interaccion con los usuarios o posibles clientes potenciales, requiere de
credibilidad y confianza en la marca, por ello es importante mantener la publicacién constante
y de calidad de fotografias de proyectos realizados, proyectos en etapa de desarrollo o un vs
del antes y después del algun proyecto, ofimuebles dentro del perfil creado desde marzo del
2018, se visualizan un total de 135 publicaciones realizadas, donde presentan sus diversos

productos, cabe resaltar que las publicaciones no son realizadas con frecuencia.

Publicaciones en video:

La captacion de audiencia es indispensable para ver el crecimiento de una red social,
por ello al realizar esta actividad de publicacién de videos, se permitira generar mayor
engagement, ofrecer contenido dindmico y versétil, narraciones de proyectos realizados
generando confianza en los usuarios, e incluso se puede aprovechar esta actividad para realizar
la promocion de productos o servicios, respecto a la revision hecha a ofimuebles en su
plataforma de instagram, se cuentan con 21 videos publicados desde la creacion del perfil en

instagram y la publicacion de los mismos no es constante.
Relacién de Instagram con las demas redes de la empresa

La creacion de trafico entre varias redes de una misma organizacion en este caso de
ofimuebles, debe ayudarse con la aleacién de las diversas paginas y redes, pues esta es otra
forma de mejorar la interaccion para los usuarios.

Para este caso, la pagina solo realiza la relacion con WhatsApp business y la pagina

web.



Evidencia Red Social en teléfono y computador

llustracion 24 Red social Instagram
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https://www.instagram.com/ofimuebles colombia?igsh=0Xh5b21xaWIscTYO0
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https://www.instagram.com/ofimuebles_colombia?igsh=OXh5b21xaWlscTY0

Se encuentra una red social que no se logra ubicar de acuerdo al logotipo corporativo
de la empresa, sino que volviendo al caso de la red social Facebook e instagram, se relaciona
como OFIMUEBLES COLOMBIA, se encuentra registrada en esta red social como
@ofimuebles_colomb.

Impresion visual del perfil

Crear identidad visual coherente, ofrecer y transmitir profesionalismo y credibilidad a
los usuarios y facilitar el reconocimiento de la marca, permitira construir una imagen mas
solida de la empresa, en el caso de ofimuebles se encuentra un perfil muy simple a nivel de
detalles, su logo ya no es fondo azul como las demas redes sino que en este caso es color blanco

como se suele encontrar en las demas plataformas.

Meétodos de contacto con la empresa
Ofrecer una adecuada experiencia al usuario, implica en el caso de las redes sociales mantener
actualizados los datos de contacto y detalles en cualquier plataforma, en la red social de Tiktok

solo se encuentra un medio de contacto y es el correo electronico.

Descripcion de bienvenida y presentacion de empresa

Al ser TikTok una red social muy popular de entretenimiento y medios de comunicacién donde
la interaccidn es mas alta gracias a sus algoritmos, es importante ofrecer datos pertinentes para
que los usuarios o posibles clientes, puedan encontrar ubicacion efectiva en dicha red social.
Ofimuebles solo ofrece en esta plataforma a nivel de detalle una frase corta denotada asi:

“suministro e instalacion de mobiliario de oficina”.
Publicaciones en video

La constancia y calidad de publicaciones al momento de tener una red social como tiktok juega
un papel importante para generar interaccion en la plataforma, en el caso de la empresa se

cuenta con ocho publicaciones creadas a partir del 27 de septiembre del afio 2023.
Relacién de Tik Tok con las demas redes de la empresa

Solamente se relaciona con el correo electrénico como medio de contacto.

Evidencia Red Social

llustracion 25 Red social TikTok
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RED SOCIAL WHATSAPP BUSINESS

WhatsApp Business es un tipo de plataforma empresarial que permite una comunicacion con
los usuarios de forma mas directa; Su debida configuracion facilita la forma de interaccion
mediante respuestas automaticas, etiquetas de mensajes, catadlogos de ventas, entre otras
convirtiéndose de cierto modo en una herramienta valiosa para las empresas, microempresas o

emprendimientos.


https://www.tiktok.com/@ofimuebles_colomb?_t=8lOeUjcHwYf&_r=1

Descripcion de bienvenida y atencion

Este canal empresarial se encuentra enlazado a la red de Facebook, instagram y a la
pagina web de la organizacion; al realizar el ingreso por las redes de Facebook e instagram, se
logra evidenciar que la velocidad de carga para ingresar a la plataforma de Business es
adecuada, y una vez el cliente se contacta mediante esta red social empresarial, el boot
automatico efectua el recibimiento el cual permite saber con quién te comunicas y que deseas

como cliente.

llustracion 26 Bienvenida - WhatsApp Business
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Fuente: WhatsApp business ofimuebles

Impresion visual del perfil

La interfaz que ofrece la plataforma de WhatsApp business, permite visualizar el logo
de la empresa en su foto de perfil, su imagen de fondo de portada no se muestra en su totalidad
pero permite sacar una conclusion de a qué se dedica la organizacién y con que trabaja.

Posterior al nombre de la empresa, se encuentra un enunciado que permite conocer en
qué areas de trabajo se enfoca la empresa y que podremos conseguir como clientes; para ello,
dentro de la interfaz de WhatsApp business la empresa Ofimuebles Popayan S.A.S ofrece a los
clientes un catalogo que consta de 48 fotos de los referencias para oficinas y hogares, estos se

evidencian en el catadlogo de productos que ofrece.

Métodos de contacto con la empresa
Ofimuebles mediante esta red social empresarial, también da a conocer informacién

relevante para el consumidor de sus productos y servicios, aqui se encuentran los horarios de



atencion, modalidad de atencion, direccién de correo electronico, y link de la pagina web;
finalmente se encuentra enlazada con google Maps una direccion de ubicacion, pero al ingresar,
te lleva al departamento del Valle del Cauca, ocasionando una distorsion en la informacion
ofrecida para llegar a la empresa en la ciudad de Popayan.

Evidencia Red social empresarial

llustracion 27 Red social empresarial WhatsApp Business
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Fuente: WhatsApp business ofimuebles

4.5.2 Objetivo

Teniendo presente el andlisis realizado a las redes sociales Facebook, Instagram, Tiktok y la
red social empresarial WhatsApp Business, el objetivo principal es:

Incrementar la percepcién de la marca mediante diversas estrategias de mejoras en las redes

sociales de la empresa Ofimuebles Popayan S.A.S



4.5.3 Estrategia

4.5.3.1 Optimizacion en los perfiles de las redes sociales y empresariales

Realizar una adecuada optimizacion de los perfiles en redes sociales y empresariales,
permitird ofrecer a los usuarios y clientes una imagen profesional y llamativa generando mayor

confianza para ellos.

Primeramente se debe tener claridad referente al nombre con el que se pretende dar a
conocer la organizacion, por ello es fundamental establecer en todas las redes sociales el
nombre oficial de la pagina, y logotipo de la empresa pues de esta manera la audiencia podra

reconocer facilmente la organizacion.

Teniendo en cuenta el detalle anterior, mediante la utilizacion de Inteligencia artificial
- 1A se disefia un nuevo logo que podria ser utilizado para la organizacion o se deja el link por

si se desea crear algo distinto.

llustracion 28 Proyeccion Nuevo Logo Ofimuebles.
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Fuente: Logomaster.ai obtenido de https://app.logomaster.ai/es/edit

Por otro lado, referente a las redes sociales de Facebook y WhatsApp Business que
utilizan fondos de perfil y portada, se deben implementar fotografias de alta calidad mas
dinamicas y de colores atractivos visualmente, con el propoésito de llamar la atencion del cliente
y usuarios seguidores de éstas redes, se pueden utilizar diferentes plataformas de disefio y
comunicacion como por ejemplo: Canva, Wave.video, Adobe Express, PixIr X, CapCut; por


https://app.logomaster.ai/es/edit

otro lado también se pueden manejar imagenes sin copyright, para ayudar con estas imagenes
a crear publicaciones llamativas para los usuarios y ofrecer variedad a la hora de publicar post

0 videos..

4.5.3.2 Descripcion completa de la informacion del perfil

Este item se debe aplicar a todas las redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok), aqui
se puede indicar que tipo de productos o servicios se ofrecen como empresa, ademas podria
agregarse el eslogan de la empresa, o incluso se puede destacar un corto llamado a la accién en
palabras, lo ideal es que la frase genere confianza o0 que haga sentir al cliente mucha
familiaridad con la marca, es fundamental recordar que dentro esta descripcion se deben ubicar

palabras claves relevantes, facilitando la busqueda de los usuarios.

En la seccion de descripcion, cabe la posibilidad de agregar links de pagina web, canal
de WhatsApp, u otras redes sociales, con el fin de dirigir el trafico hacia los demas canales de

comunicacion con los que cuenta la empresa.

4.5.3.3 Detallar Ubicacion

Ofrecer una ubicacion exacta de la compafiia, en todas las redes sociales procura
presentar la direccion y lugar de ubicacion exacta; si se realizan conexiones con la app de
google Maps, verificar que la ubicacion esté bien sefializada para darle al cliente informacion

precisa.

4.5.3.4 Enlazar cuentas de redes sociales y empresariales

Al optimizar las cuentas de la organizacién, se busca crear una especie de red que
permita interconectar todas las redes y paginas con las que cuenta Ofimuebles Popayan S.A.S,
con base a lo anterior, es considerable enlazar todas las redes, ya sea mediante links que re
direccionan a las demas paginas, botones de Ilamado a la accion o un link general que al usarlo
abra una pagina donde muestre todas las redes con las que cuenta la organizacion, y de esta
manera ofrecer perfiles mas completos (Facebook, Instagram, Tiktok, WhatsApp Business y

pagina web).

4.5.3.5 Calendario editorial para redes sociales

Para poder gestionar adecuadamente varias redes sociales al mismo tiempo, es

imprescindible llevar a cabo una proyeccion adecuada que permita mantener a flote las paginas



y redes sociales para asi obtener resultados esperados; es por ello que la creacion de un
calendario de contenido, es indispensable para tener presencia constante y relevante en linea,
permitiendo asi planificar con anticipacion los post, generar lluvia de ideas que se puedan
plasmar en las redes sociales, tener presente fechas importantes, estar al tanto de las tendencias
en el mercado lider, coordinar diversas actividades entre departamentos, entre muchas cosas

mas.
Tips para la creacion del calendario de contenido para redes sociales

- Establece objetivos claros: Definir bien los objetivos de marketing digital en redes
sociales para la empresa, por ejemplo: Generar leds, aumentar las ventas, mejorar
el reconocimiento de marca, aumentar la interaccion, etc. Esto permitira tener una
meta clara en los periodos de tiempo que defina la empresa.

- Conoce tu audiencia: Realizar una previa investigacion a tu audiencia para
determinar sus intereses, necesidades, y tendencias, para ofrecerle a los usuarios o
clientes, un contenido atractivo.

- ldentificar los temas y tipos de contenido: Una vez obtenidos los datos anteriores,
realizar una lista de temas de interés para tu audiencia, y determina qué tipo de
contenido se va a usar para cada tema de interés, por ejemplo si se va a ofrecer un
proyecto para hogar u oficina, que herramienta se va a utilizar, videos, infografias,
tutoriales, citas llamativas, fotografias, blogs, etc.

- Utiliza un calendario de contenido: Existen varias plataformas para organizar y
planificar un calendario de contenido, entre ellas se pueden encontrar: Google
calendar, Asana, Trello, Hootsuite, Buffer, Canva pro, Sprout social, entre otras.

- Frecuencias de publicacion: Establece con qué frecuencia (dias, horarios
especificos) publicaras en cada red social o plataforma, teniendo presente en no
afectar la constancia y la calidad del contenido que presentas a los usuarios.

- Mix de contenido: crea variacion respecto al tipo de contenido que se publica en
las redes sociales o plataformas, esto con el fin de mantener el interés del publico a
quienes les ofreces el contenido, por ejemplo: contenido promocional, inspirador,
educativo, interactivo, de entretenimiento, productos, etc.

- Planificacion oportuna: Separa el tiempo para organizar, planificar y programar

el contenido con anticipacidn, para no improvisar respecto al contenido que ofreces.



- Medicion y ajuste: Realiza un monitoreo de analisis a los rendimientos que se
obtienen en cada red social y pagina web, presta debida atencion a las métricas que
ofrezcan los cuadros de analisis, pues esta informacion permitira ajustar la
estrategia de marketing y se optimizardn muchas variables para tener mejor

rendimiento frente al contenido presentado.

4.5.3.6 Creacion de contenido relevante y de calidad para el publico objetivo

Con el calendario organizado, serd de gran utilidad publicar contenido (fotografias,
historias, videos, reels etc.) de forma regular, de calidad y de gran utilidad para el publico. En
este espacio se pueden abarcar temas relacionados con el sector de interés, testimonios de
experiencias de clientes, testimonios de experiencias de los empresarios, proyectos en curso o
terminados, futuros proyectos, descuentos y promociones, fechas especiales, equipo de talento

humano, entre otros.

Para llevar a cabo la publicacion de estos contenidos, se pueden aprovechar
herramientas que brindan algunas de las plataformas, por ejemplo, dejar publicaciones
programadas para anunciarse o publicarse en determinado dia y a determinada hora, facilitando

asi, avanzar en diversas actividades a presentar en las plataformas digitales.

4.5.3.7 Canales de difusion que ofrecen las plataformas

Existen diversas plataformas como Facebook, WhatsApp Business e Instagram que
ofrecen la creacién de canales de difusion para dar a conocer noticias nuevas, productos en
promocidn o descuentos, e interaccion con los clientes, esta puede ser una posible forma de
comunicacion con las empresas que requieran los servicios o productos de Ofimuebles y se
podria aprovechar en gran forma en la red empresarial de WhatsApp por ser ésta la principal

forma de contacto con los clientes potenciales.

4.5.3.8 Anuncios con Facebook Ads (FACEBOOK)

Hay muchas herramientas que permiten ofrecer grandes beneficios en redes sociales,
una de ellas es Facebook Ads, este “Es el sistema publicitario online de Facebook. Con esta
plataforma de publicidad, la red social permite promocionar los contenidos de cualquier pagina
de empresa de Facebook. Asi las tiendas online, las empresas o aplicaciones pueden

publicitarse y pagar solamente por los clics recibidos. ” (Martin, 2022)



Con esta herramienta se pueden realizar anuncios esporadicos o establecer cierta
cantidad de anuncios mes a mes, todo dependiendo del empresario, cuyo fin puede ser definido
de acuerdo a la necesidad que tenga la empresa o que quiera suplir en su momento, por ejemplo,

Facebook ads ofrece la opcion de crear anuncios asi:
e Promocionar una publicacion:

Aqui se usan las publicaciones realizadas, eventos que se quieran presentar o

empleos que se pretendan ofertar, todo ello con el fin de crear un anuncio.
e Crear nuevo anuncio:

Permite crear el anuncio desde cero, con texto, fotos o videos, y de esta manera

promocionar el emprendimiento, negocio, o idea de trabajo.
e Empezar a usar los anuncios automatizados:

Facebook te ofrece ciertas recomendaciones para establecer un anuncio

conveniente para tu fan page y asi tener un control de tus post.

Estas opciones brindadas por Facebook, ademas de permitir escoger como deseas crear
el anuncio, también te brinda tres objetivos para el anuncio a publicar, facilitando la obtencion

de resultados favorables.

Primeramente Facebook ads te ofrece la opcién de seleccionar cual es el objetivo que
mejor se ajusta a la necesidad de la empresa o persona, y esto lo realiza de la siguiente manera:

e Automatico: Aqui Facebook analiza tus datos y automaticamente selecciona el
objetivo mas relevante para tu pagina.

e Recibir mas mensajes: Esta opcion permite mostrar el anuncio a las personas
que cuenten con mas posibilidades de contactar con la organizacion ya sea
mediante Facebook, WhatsApp o Instagram.

e Conseguir mas interaccion: Por otro lado, esta opcion muestra el anuncio a
aquellas personas que segun el algoritmo, tengan mas posibilidades de

comentarlo, compartirlo o reaccionar al anuncio.

Otra de las opciones que te permite configurar Facebook Ads son los mensajes de
bienvenida para quienes deseen contactarse contigo directamente por su canal de chat de



Facebook, ofreciendo al cliente, una opcion mas rapida para que el asesor pueda comunicarse

con él.

Continuando con la configuracion de Facebook Ads en sus anuncios permite
seleccionar una segmentacion acorde a la necesidad de tu anuncio o lo que deseas conseguir y
en qué plataformas deseas que sea publicado el anuncio, ayudando a tener una delimitacion

mas puntual y claramente mejorando los posibles resultados obtenidos.

Referente al presupuesto de las publicaciones, Facebook Ads te ofrece una estimacion
de resultados diarios obtenidos y un aproximado de cuantas personas podria alcanzar la
publicacion y esto varia de acuerdo a la cantidad de dias que se desea tener publicado el anuncio
y depende también del objetivo seleccionado anteriormente.

Evidencia de anuncio.

llustracion 29 Anuncio Facebook Ads
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4.5.3.9 Presentacion de Catalogos (WHATSAPP BUSINESS)

Existen muchas formas de sintetizar varios productos en un solo espacio y WhatsApp
Business es una de ellas, siendo una red empresarial, es realmente importante presentar
evidencias fotograficas de los proyectos o productos y servicios ofrecidos al cliente interesado,
ademés de publicar las fotografias, se podrian indicar detalles de los productos, ejemplos:

tamarios, colores, si hay disponibilidad o no y tiempos de entrega, facilitandole a los clientes

la toma de decisiones y si desean concretar una cita, las preguntas serian mas puntuales.

4.5.4 Plan De Accion

Tabla 9 Plan de accién - Marketing en redes sociales

4.5 Marketing En Redes Sociales (Social Media Marketing)
TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO
Dias
Optimizacion en los perfiles de las redes | Comunicador social o Pasante
sociales y empresariales de Comunicacién Social
Descripcion completa de la informacion Comunicador social o Pasante
del perfil de Comunicacion Social
) ) 5 $216.665
Detallar Ubicacién Comumca@or §90|al o.Pasante
de Comunicacion Social
Enlazar cuentas de redes sociales y Comunicador social o Pasante
empresariales de Comunicacion Social
Calendario editorial para redes sociales (6 [Comunicador social o Pasante
S . 1 $43.333
meses) de Comunicacion Social
Creacion de contenido relevante y de Comunicador social o Pasante
calidad para el publico objetivo (12 meses) |de Comunicacion Social
60 $500.000
Canales de difusion que ofrecen las Comunicador social o Pasante
plataformas (12 meses) de Comunicacion Social
Anuncios con Facebook Ads Comunicador social o Pasante
(FACEBOOK) (12 meses x 5 dias S . 12 $236.040
- de Comunicacion Social
anuncio)
Presentacion de Catalogos (WHATSAPP  |Comunicador social o Pasante 4 $173.332
BUSINESS) de Comunicacién Social '
PRESUPUESTO TOTAL PLAN DE ACCION $1.169.370

Fuente: Elaboracion Propia




5. Cronograma De Ejecucion Del Plan De Mercadeo Electrénico (1 Afio)

Tabla 10 Cronograma de ejecucién a 1 afio

1. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN DE MERCADEO
ELECTRONICO (1 ANO)

ACTIVIDAD /
HERRAMIENTA DE
No. MERCADEO IM|2M | 3M [ 4M | 5M [ 6M | 7M | 8M | SM | 10M | 11M | 12M

ELECTRONICO

SITIO WEB (WEB
SITE)

POSICIONAMIENTO
ORGANICO EN
MOTORES DE
BUSQUEDA WEB
(SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION - SEO)

MARKETING EN
MOTORES DE
3 BUSQUEDA WEB X[ X | X[ X | X[ X ]| X | X]| X
(SEARCH ENGINE
MARKETING - SEM)

MARKETING POR
CORREO
ELECTRONICO
(EMAIL MARKETING)

MARKETING EN
REDES SOCIALES
(SOCIAL MEDIA
MARKETING)

Fuente: Elaboracion Propia

6. Presupuesto Global Del Plan De Mercadeo Electronico

Tabla 11 Presupuesto Global

1. PRESUPUESTO GLOBAL DEL PLAN DE MERCADEO ELECTRONICO

ACTIVIDAD / HERRAMIENTA DE MERCADEO ELECTRONICO INVERSION
SITIO WEB (WEB SITE) $1.733.320
POSICIONAMIENTO ORGANICO EN MOTORES DE BUSQUEDA WEB $500.000
(SEARCH ENGINE OPTIMIZATION - SEO) '
MARKETING EN MOTORES DE BUSQUEDA WEB (SEARCH ENGINE $937.197

MARKETING - SEM)




ELECTRONICO (EMAIL MARKETING) $ 563.329

MARKETING EN REDES SOCIALES (SOCIAL MEDIA MARKETING) $1.169.370

TOTAL $4.903.216

7. Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

En un entorno cada vez mas dindmico y competitivo donde se tienen en cuenta los
crecimientos tecnoldgicos y econdmicos del mundo, los paises y de las regiones, es de vital
importancia considerar la puesta en marcha del disefio de plan de marketing digital elaborada
para la empresa Ofimuebles Popayan S.A.S, ya que esta herramienta podria representar una
gran oportunidad estratégica para potenciar la visibilidad y conocimiento de la marca,
maximizando asi el alcance a nuevos mercados.

Una vez realizado el analisis anteriormente detallado de la empresa Ofimuebles
Popayan S.A.S y teniendo en cuenta las diversas variables que afectan a la empresa con
respecto al marketing digital, se establecen diversas estrategias y herramientas que contribuiran
al desarrollo oportuno de las diversas herramientas de mercadeo electrénico como: Desarrollo,
Posicionamiento y marketing del sitio web, adicionalmente se trabajan los aspectos
relacionados con el email marketing y marketing en las redes sociales.

Cada una de estas herramientas se analizaron y desarrollaron con el propésito de
optimizar y posicionar la marca Ofimuebles Popayan S.A.S, llegando de esta manera a un
publico objetivo, que permita obtener resultados efectivos a través de cada estrategia planteada,
y procurando la atraccion de clientes potenciales, el aumento de la visibilidad de los productos
de la empresa, y a futuro tener un crecimiento en la rentabilidad de la organizacion,
contribuyendo de esta manera al crecimiento de la organizacion y obteniendo una buena

consolidacién como referente en la industria mobiliaria a nivel departamental y regional.
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