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Resumen

Nuestro objetivo ha sido disefiar un sistema de costos por Ordenes aplicable en la
Microempresa en formacion, la hora feliz, comidas rapidas, mediante el uso de métodos
de contabilidad de costos. Se examinaron detalladamente los procesos de produccion,
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto final al cliente,
ademas se consideraron los costos indirectos, los gastos, y los costos asociados. Tras
su analisis se identificd los factores que influyen en la determinacion del costo de cada
orden, tanto costo en materiales directos y mano de obra directa; y, los costos indirectos
asignados a cada pedido. El problema radica en como disefar el sistema de costeo por
ordenes de acuerdo a la dinamica de la micro empresa. El analisis de costos por 6rdenes
es una herramienta fundamental para gestionar eficientemente los recursos y controlar
los gastos, proporcionando informacién detallada que permita tomar decisiones
gerenciales, bajo un sistema técnico de costos adecuado a las actividades de la
microempresa, que presentaba un manejo empirico con pérdidas.
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toma de decisiones.

Summary

Our objective has been to design a cost system for orders applicable in the
Microenterprise in training, happy hour, fast food, through the use of cost accounting
methods. The production processes were examined in detail, from the acquisition of raw
materials to the delivery of the final product to the client, in addition, indirect costs,
expenses, and associated costs were considered. After its analysis, the factors that
influence the determination of the cost of each order were identified, both cost in direct
materials and direct labor; and, the indirect costs assigned to each order. The problem
lies in how to design the order costing system according to the dynamics of the
microenterprise. The analysis of costs by orders is a fundamental tool to efficiently
manage resources and control expenses, providing detailed information that allows
managerial decisions to be made, under a technical cost system appropriate to the
activities of the microenterprise, which presented an empirical management with losses.

Keywords

Design, costs per order, microenterprise, exploratory-deductive, cost analysis, decision
making.



Introduccién

Nuestra finalidad, consistié en disefiar un sistema de costeo por 6rdenes de produccion
para la microempresa la hora feliz, en el area de comidas rapidas, para optimizar la
informacion y hacerla pertinente hacia cambios relevantes y positivos para la
organizacion, el proposito es contribuir a la satisfaccion de una necesidad urgente que
presenta la microempresa en materia de costos. El desconocimiento técnico en cuanto al
costo que requiere la produccion y venta de comidas rapidas; tambien carece de una
discriminacion de cada recurso para la elaboracion de los productos. Es aqui donde se
decide disefiar un sistema costos por ordenes de produccion como mecanismo de apoyo
en la toma de decisiones para el control de los costos operacionales.

Se procedio a establecer:

e Definicion y clasificacion de los costos.
e Célculo de los costos

e Obtencion del punto de equilibrio

e Calculo del margen de contribucion

Se determinaron los costos indirectos de fabricacion de cada producto,
estandarizando el tiempo de elaboracion de un producto, con la informacién obtenida se
procedio a registrar en excel para optimizar el proceso técnicamente con el uso de las tic,
en detalle., para los diferentes elementos del costo que intervienen en el proceso, en
cantidad especifica del producto y los costos en que incurren al momento de elaborarlo,
obteniendo el costo unitario del producto final y su venta. Asi las cosas, se determiné
independientemente los costos que intervienen; los materiales directos, la mano de obra
directa, los costos indirectos de fabricacibn, mediante el costeo por oOrdenes de
produccion; en nuestro caso, tomamos el producto insignia de la empresa que es el
patacon burguesa.

El problema a resolver, ¢como disefiar un sistema de costos aplicable en la
Microempresa en formacién, la hora feliz? Concatenando la identificacion de los
elementos conceptuales del sistema de costos por érdenes de produccion, describiendo
los procesos y actividades que se desarrollan dentro del ente, en una simbiosis
operacional. La organizacion carecia de un sistema de costeo especifico aplicable a sus
procesos administrativos, operativos y de gestion; dado, el contexto en que operabay la
calidad empirica de su conformacién, requieria mayor conocimiento, capacitacion y
aplicacion de un sistema de costos. La empresa se beneficiaria con este disefio para
registrar, resumir, analizar las operaciones, e interpretar resultados econdmicos,
financieros.



Ha sido beneficioso para la empresa, convirtiéndose en un instrumento practico para:

e Evaluar de manera confiable los costos de produccion de los inventarios que
temporalmente quedan en proceso;

e Fijar de manera apropiada los precios de venta;

e Evidenciar, frenar y controlar cualquier forma de corrupcién, inclusive usos
inapropiados de recursos;

e Promover el ahorro, evitando el despilfarro;

e Tomar decisiones gerenciales a partir de una amplia gama de datos e informacion
trascendente que consta en libros y reportes preparados en base a Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF);

e Prevenir problemas de valoracion, desabastecimiento, surtido y desempefio, que
afrontados inteligentemente pueden convertirse en oportunidades.

Asi, el interés por realizar el presente estudio surgié por la preocupacion
académica relacionada con el tema, ademas de resaltar su importancia para optimizar
costos en los aspectos de mayor impacto en tiempo y dinero, se realiz6 un muestreo por
conveniencia, dado que los sujetos seleccionados se escogieron por la facilidad y el
conocimiento que los mismos tienen de la microempresa, la hora feliz. Se acudi6 a
fuentes primarias, se adelantaron entrevistas a trabajadores y directivos, ello con el fin
de obtener datos cualitativos y cuantitativos que serian utilizadas con posterioridad en la
investigacion. Respecto a las fuentes se acudié al estudio de la bibliografia en materia de
costos aplicables a la microempresa la hora feliz, como sigue a continuacion.

Contexto Macro. Tras la Primera Guerra Mundial, los contables y directivos definieron el
objetivo principal de la contabilidad de costos en términos de la valoracién del costo de
producir y vender los articulos fabricados y de los inventarios de materiales, productos
en proceso y productos terminados, para la correcta preparacién de los informes
financieros, no para respaldar las decisiones directivas o de control (Johnson y Kaplan,
1988)

Para Johnson y Kaplan (1988), la contabilidad de costos aparece por primera vez
en los Estados Unidos cuando las empresas comienzan a integrar procesos y dirigir los
intercambios econdmicos de forma interna.

Al configurar una contabilidad financiera y una contabilidad de costos contribuye
en la nutricion de los sistemas de control de gestion y permite a los usuarios internos
beneficiarse de informacién oportuna, pertinente y comparable a fin de que éstos
pudieran traducir las estrategias en resultados empresariales (Chacon, 2007).

En principio la contabilidad de costos se exhibe como un apéndice de la
contabilidad general, que pretendia suministrar informacion periédica a la administracion
de las empresas industriales para la determinacion de las cifras de costos unitarios que
les permitieran formular los estados financieros sin tener que recurrir a la practica de
tomar inventarios fisicos y valorarlos a costos apreciativos (Ortega, 1996).

Desde una amplia perspectiva se dice que existe la vision compartida de que la
contabilidad costos y de gestion es un sistema de informacion capaz de proveer
informacion relevante para la gestion empresarial, entendiendo ésta como un proceso



continuo de planificacion y control que contribuye al logro de los objetivos de la empresa
(Lobo et. al., 2005).

La contabilidad de costos, se ocupa del estudio de las transacciones que tienen
lugar en el interior de las empresas sin contactos con el mundo exterior, especificamente
las relacionadas con el nucleo de operaciones donde se llevan a cabo las actividades de
conversion de insumos en los bienes y/o servicios aptos al fin perseguido (Mintzberg,
1995).

En el mundo, el sector micro empresarial es el verdadero motor del desarrollo
nacional, esta compuesto por trabajadores que son duefios (cuenta propia), SOcios,
trabajadores familiares y también trabajadores remunerados, razon por la cual, facilmente
supera el 50% de la poblacion econdmicamente activa (Guestc, 2008).

En cuanto al objeto de la contabilidad de costos, Margerin y Ausset (1982) sefialan
tres: el calculo de los costos de los productos o servicios, el control de la gestion y el
andlisis econémico y la toma de decisiones. No obstante, y en relacion con este ultimo
objeto, “la toma de decisiones” le corresponderia en un sentido tedrico-conceptual a la
contabilidad de costos porque ésta no viene definida por este objeto, sino que su
elaboracion es un medio para realizar esa etapa decisional por quien corresponda.

Hay tres categorias amplias de costos involucrados en la manufactura de todo
producto.

e Los materiales directos.
e La mano de obra directa.
e Los costos indirectos de fabricacion.

Al estudiar la operacion de un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo, se
analizaran cada uno de estos elementos y la manera como estan involucrados en el costo
de cada unidad de producto. El propdsito es lograr una perspectiva conceptual amplia del
sistema de costeo y de la forma como proporciona datos para la gerencia, bajo los
siguientes objetivos:

e Calcular el costo de produccién de cada articulo que se elabora, mediante el registro
adecuado de los tres elementos en las hojas de costos por trabajo.

e Estandarizar el conocimiento légico del proceso de produccion de cada articulo, en
procura, de un buen proceso de fabricacion, hacia el mejoramiento.

e Mantener un control de la produccion, con miras a la reduccion de los costos en la
elaboracion de nuevos pedidos.

La instalacion de un sistema de costeo por 6rdenes de produccion requiere la
elaboracion de una carta de flujo de trabajo, en la cual se pueda apreciar en forma clara
el proceso de elaboraciéon de los articulos mediante el empleo de materiales directos,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.



Al establecer, las cuentas auxiliares y de control que llevarian todos los registros,
por las operaciones que afecten la produccién, generalmente, esas cuentas se codifican,
mediante codigos especiales para simplificar el trabajo general en la organizacion.

Se debe disefiar toda una serie de formas con respecto al uso de los materiales y
la contribucién de la mano de obra, necesarias para el seguimiento de los procesos de
fabricacion, y el control de la produccion. En el costeo por 6rdenes la tendencia es
automatizar las funciones de recoleccion y captura de datos que se requieren para apoyar
el sistema de contabilidad. Al automatizar las funciones de registro contable se recuperan
los gastos almacenados electrénicamente para atender una gran variedad de propdsitos.
Las Mipymes son las que mas necesitan usar programas de computo para el costeo de
los productos.

Las transacciones deben registrarse de manera consciente, completa y exacta
para que la informacién sobre los costos reales esté disponible y permita hacer
comparaciones periddicas. Los administradores pueden hacer énfasis en distintos tipos
de control de costos en diferentes tipos de negocio. En un sistema de costeo por 6rdenes
el uso de presupuestos y de estandares proporciona informacion contra la cual se pueden
comparar los costos reales con base en intervalos de tiempos regulares para propésitos
de control, los elementos se contabilizan por tareas o por trabajos y se conoce antemano
el numero de unidades que se van a producir.

En los costos histéricos por 6rdenes de produccion, los dos primeros elementos,
los materiales y la mano de obra directa, a los cuales también se les conoce como costo
primo, estan dados en cifras reales, mientras que el tercer elemento, los costos indirectos
de fabricacion, esta con cifras predeterminadas, gracias al calculo de una tasa que es
indispensable conocer para saber, en forma estimada, cuanto valen los costos indirectos
gue se aplican a la produccion en cualquier momento. Es esta, la parte mas dificil en el
calculo de los costos indirectos para todo un periodo, teniendo en cuenta un determinado
nivel de produccién, que seguramente no sera el mismo al cual se realice en realidad.

El costo unitario total del producto, una vez superada la dificultad anterior, se
obtiene simplemente al dividir la suma de los tres elementos por el nimero de unidades
producidas, conocidas de antemano al establecer el lote o trabajo.

Costo, “es un egreso en que se incurre en forma directa o indirecta por la
adquisicién de un bien o en su produccion; se define como gasto el costo el costo que se
relaciona con las ventas, la administracion y la financiacion de ese bien o su produccion.
Podria decirse también que los costos son egresos necesarios para adquirir o producir
bienes, y los gastos son egresos necesarios para financiar las actividades de apoyo.

Es indispensable conocer las categorias de costos en la realizaciéon de todo producto.

e Los materiales directos.
e La mano de obra directa.
e Los costos indirectos de fabricacion.



Al estudiar la operacidn de un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo, se analizo
cada uno de estos elementos y la manera como estan involucrados en el costo de cada
unidad de producto. El propadsito fue lograr una perspectiva conceptual amplia del sistema
de costeo y de la forma como proporciona datos para la gerencia. En el costeo por
ordenes la tendencia es automatizar las funciones de recoleccion y captura de datos que
se requieren para apoyar el sistema de contabilidad, casi todos los programas de
computo de costeo de productos contienen un moédulo de costeo de productos. Las
transacciones deben registrarse de manera consciente, completa y exacta para que la
informacion sobre los costos reales esté disponible y permita hacer comparaciones
periddicas.

Metodologia

En la presente investigacion se empleo el método deductivo, toda vez que se parte
de las normas generales del sistema de costos aplicable en las situaciones particulares
de la organizacion microempresarial.

Se emple6 una muestra de tipo no probabilistica, vale decir que no introduce la
probabilidad para seleccionar elementos de una poblacién. Concretamente, en el
presente estudio se realizara un muestreo por conveniencia, dado que los sujetos
seleccionados se escogieron por la facilidad y el conocimiento que los mismos tienen de
la microempresa, La Hora Feliz.

Se acudié a fuentes primarias, se adelantaran entrevistas a trabajadores y
directivos, ello con el fin de obtener datos cualitativos y cuantitativos que seran utilizadas
con posterioridad en la investigacion. Respecto a las fuentes se acudira al estudio de la
bibliografia en materia de costos aplicables a la microempresa la hora feliz.

Hallazgos

Antes de entrar en materia, para dar claridad al lector, cabe sefalar que la
propuesta del estudio tuvo como fondo la configuracion o disefio que sirviese de hoja de
ruta para la futura implementaciéon de un sistema de costeo por 6rdenes de produccion
en la microempresa la hora feliz, siguiendo los parametros descritos en el presente
documento; en consecuencia, el trabajo se perfil6 a ser un insumo, en la etapa de
implementacion futura por parte del ente. Esta consideracion, sin lugar a duda, determiné
el contenido de este estudio, basicamente se describid las pautas metodologicas
generales que deberan seguir los diferentes actores de la organizacién y los agentes
externos que influyen en el devenir econdmico de la microempresa. Lo anterior resulta
consonante con los objetivos de trabajo, en el sentido en que el diagnostico primario, se
refii6 a la identificacion del contexto interno y externo de la organizacién, a la
identificacion de los costos y gastos especificos; como, generales en el proceso de
produccion y venta de los diferentes productos, los cuales deben ser llevados a cabo



directamente por sus propietarios luego del conocimiento y aplicacion del proceso de
costeo disefiado.

Para la legalizacion de una microempresa, es necesario minimo contar con una
estructura organizacional, para su proceso de implementacion y funcionamiento; érgano
de direccién, administracion, control y responsable del cumplimiento. Como se trata de
una empresa de caracter familiar, inscrita en la camara de comercio del Cauca, su duefio
ostenta la calidad de representante legal, por lo tanto, debe desarrollar unas minimas
funciones en pro de obtener mayor control administrativo, financiero y de costeo hacia
un desarrollo econdmico, crecimiento y vigencia en un mercado muy competitivo, asi:

e Establecer politicas de control y gestion de costos;

e Tecnificar el control de los costos, a través de los tics, uso de software y
mecanismo de control de ingresos y egresos de forma dinamica,;

e |dear un manual de procedimientos y actualizaciones;

e Proponer el nombramiento de un contador o auxiliar contable de confianza que
permita la agilizacion en la toma de decisiones que conlleven a mejoramiento
continuo, frente al control y gestion de los costos organizacionales;

e Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y poner
en funcionamiento el sistema de costeo propuesto;

e Aprobar las metodologias de andlisis, identificacion y control de los costos
bajo el sistema de Costeo por 6rdenes de produccion;

Es necesario tener en cuenta:

e Los resultados de la gestion desarrollada;

e Revision diaria de los reportes, facturas de compra, venta, inventario;

e Evolucién individual y consolidada de los diferentes productos, y los controles
adoptados;

e Efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos; asi como las
medidas adoptadas para corregir dentro del sistema de costos por érdenes;

e Hacer seguimiento y monitoreo de la operaciones y proveedores;

De acuerdo a la entrevista realizada al propietario de la microempresa la hora
feliz se obtuvo la siguiente informacion:

Respeto a la preparacion de los productos de manera empirica han estandarizado
Su receta y presentacion, la materia prima cuenta con procesos que permiten llevar de
cierta forma una trazabilidad en procura de garantizar su calidad. Cuenta con
herramientas y mecanismos basicos que le permiten llevar un control sobre el proceso
de porcionado en su producto insinia el patacon burgués ya que en los otros productos
no tienen las herramientas para porcionarlas, son los mismos empleados los que llevan
acabd este proceso en cuanto a cortes obtenidos y peso. Los costos y el inventario de
los locales no cuentan tampoco con un sistema de control, es el propietario, quien realiza
las compras, pero no lleva un control meticuloso de las compras en insumos, frutas y



verduras, no cuentan con facturacion tecnificada para corroborar las cantidades y valores,
es de anotar que actualmente son dos locales y un puesto mévil para ventas, teniendo
su base de operacidon en el barrio las palmas Il del tipo de comidas rapidas requeridas.

Tras el proceso de porcionado se presenta desperdicio, dejando parte de este para
otros cortes de carne para moler, sacar porciones mas pequefias y como insumos para
otros productos del menu como picadas etc. sinembrago el desperdicio estimado es alto.
Las verduras tampoco tienen un sistema de control riguroso teniendo en cuenta que son
productos perecederos y tienen un alto grado de variabilidad al pasar por los diferentes
procesos a los g son sometidos lo que dificulta su control, su costo no es tan alto como
el de la carne.

Para la actualizacion de los precios de ventas de los diferentes productos, no
cuenta con porcentajes establecidos de los costos y gastos en su elaboracion, toman en
cuenta un costo estimado y el precio actual calculo empirico. Se estableci6 los siguientes
aspectos a tener en cuenta:

Es menester que la microempresa determine bien sus proveedores, con el fin de
obtener calidad y buen precio, evaluar los descuentos por volimenes de compra o pronto
pago, sin obviar la calidad de los productos y los beneficios que ofrezca el proveedor.

El desperdicio en el proceso al porcionar es dificil de eliminar, siempre existird un
porcentaje de desperdicio, debido la mecanizacion del corte; no obstante, se puede
reducir al maximo, si se entrena al personal, con técnicas adecuadas, bajo un porcentaje
establecido como politica de desperdicio a tener en cuenta en cada corte. Se
establecieron porcentajes para diferentes usos de carne con base en lo observado en
el proceso en la actualidad y con el conocimiento empirico de sus propietarios.

La implementacién de un buen sistema de costos contribuye a una adecuada
toma de decisiones. La correcta asignacion de los costos tiene como resultado un mejor
costeo de los productos, a su vez esto permite; que, al fijar el precio de venta, se pueda
conocer a nivel del mercado la eficiencia y eficacia que tienen los procesos dentro de la
organizacion. Dado que el sitio de produccién de la microempresa se encuentra en el
local en el barrio Palmas dos, no existe un espacio con cobertura amplia para volimenes
grandes de insumos se usara el sistema de costeo por ordenes de produccion.

La hora feliz no manejaba un formato de érdenes, lo que hace cada punto es
informar a su propietarios, acerca del producto que ya no tiene mucho stock y pedir un
aproximado para la semana, esto lo hacen basados en historicos de ventas. Para tener
un mayor control de los kilos de carne que se deben comprar se debe manejar un formato
de 6rdenes de produccion, hace uso del costo promedio, cuyo objetivo es establecer el
costo promedio de produccion por unidad de producto durante un periodo de tiempo
definido. Para los demas costos y gastos que se incurren, es importante establecer cual
es el porcentaje para el producto que se esta costeando, tomando como base el
porcentaje de representacion que tienen en las ventas. Para la fijacion del precio de
venta, se debe tener en cuenta, ademas del costo de la materia, el costo de mano de
obra directa, gastos indirectos de fabricacion y rubros que pertenezcan al costo de



fabricacion, el costo de inversion, los gastos administrativos, de venta, publicidad y el
porcentaje de desperdicio que no se puede evitar.

Es importante el control, tanto financiero y de calidad, como de sus materiales y
procesos, ya que esto constituye un factor clave de su éxito. El sistema Caja Control que
actualmente maneja la microempresa no brinda la opcion de incluir una planta de
produccion para controlar lo que entra y sale de alli, la posibilidad que brindan es pagar
este servicio de manera separada, por lo que se cre6 una matriz en Excel que cumpliera
esta funcion y que a través de ella se pudiera estandarizar y promediar, en la medida de
lo posible, los costos en los que incurre. inicia con el ingreso de las facturas de compra
semanal, la informacion que alli se lleva es la fecha en la que se compré la materia prima,
el nombre del proveedor, el nimero de la factura, los kilos totales comprados y suvalor.
Con la implementacion de una matriz es factible que la relacion entre el precio, el
inventario, el peso y cantidad de las porciones se mantenga en un nivel estable y
adecuado, puesto que el exceso o faltante de materias primas ocasiona problemas en la
rentabilidad del negocio.

Actualmente, solo tiene centralizado la compra de carne de res, cerdo y pollo, para
los demés insumos hay g libertad de pedir lo que considere que hace falta para brindar
un buen servicio, esto ocasiona pedidos a proveedores que no son los regulares y que
manejan una calidad diferente y un precio generalmente mayor, por lo que se debe
determinar, a través de histéricos, cual es el consumo que tiene durante un periodo de
tiempo determinado, efectuar control precio y calidad.

Después de la implementacion de estas medidas los propietarios deben
encargarse de evaluar como estan funcionando sus procesos, compararlos con los
resultados esperados y determinar si se estan siguiendo correctamente las pautas dadas,
en procura del mejoramiento continuo.

En las graficas siguientes veremos de manera sucinta algunos aspectos reales
de la microempresa la hora feliz, desde los productos que ofrecen diariamente al publico,
como lo es su producto insignia el patacon Burger. Tambien lo relacionado con némina
y prestaciones sociales, por ejemplo, que son producto de nuestro analisis académico y
de proyeccién, sobre aspectos factibles de llevar a la realidad. Segun informacion
suministrada por su propietario, actualmente sus actividades se realizan con resultados
basados en su experiencia de tres afios. Como se estableci6 en los hallazgos en nuestro
estudio, requiere una reestructuracion administrativa, contable y técnica fundamentada
con informacion real que actualmente no se registra, ni se procesa, lo cual impide
establecer la situacion actual de la microempresa, si es sustentable y competitiva en el
mercado con productos y precios, y Si es rentable.
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PATACON BURGUER PATACON CON TODO HAMBURGUESA CON PAN
Ingredientes x unidad gramos Ingredientes x unidad gramos Ingredientes x unidad gramos
platano 356 platano 356 Pan 50
carne 100 carne 100 Carne 300
loncha de queso loncha de queso 5 Queso 5
Loncha de jamon Loncha de jamon 5 jamon 5
Cebolleta Cebolleta 5 Tomate 7
Precio de Venta S 7.000 Tomate 7 Lechuga 3

Lechuga 3 Cebolleta 5
PERROS CALIENTES Ripio 3 Ripio 3
Ingredientes x unidad gramos salsas 5 Salsas 5
Pan 50 Precio de Venta S 15.000 Precio de Venta S 10.000
Pollo Desmechado 10
Salchicha 15 SANDWICH SALCHIPAPAS
Jamon 5 Ingredientes x unidad gramos Ingredientes x unidad gramos
Queso 5 Pan 50 Papa a lafrancesa 300
Ripio 3 Jamon 5 Queso 5
Salsas 5 Pollo desmechado 10 Jamon 5
Precio de Venta $ 10.000 Queso 5 Salchicha 8
Tomate 7 Salsas 5
PUNTAS Lechuga 3 Precio de Venta S 6.000
Ingredientes x unidad gramos Salsas 5
Pan 50 Precio de Venta $  11.000
Jamon
Queso
Salsas
Precio de Venta S 4.000

Elaboracion propia



Informacién suministrada por el administrador de la microempresa

ANALISIS TECNICO ANALISIS EMPIRICO
Detalle Cant. (Gr) cost. cost. Total |Porcentai Cantidad Unit. APr.eciod Porcentai
ant. Libra |Unit (gr) ota orcentaje (gr) Slina orcentaje
Platano 356 2000 4 $ 1424 45%)|356 $ 605 26%
Carne Molida 100] 8000 16| $ 1.600 50%|100 $ 1167 49%
Queso 5| 6000 12[$ 60 2%5 $ 200 8%
Jamon 5| 5000 1008 50 2%|5 $ 100 4%
Cebolleta 7| 2000 48 28 1%|7 $ 200 8%
Salsas 5 3500 7| S 35 1%|5 S 100 4%
COSTO MATERIA PRIMA PATACON BURGUER $ 3.197 100% $ 2.372 100%
Elaboracién propia
En el comparativo se puede observar que los pocentajes asignados techicamente
son menores a los obtenidos en el analisis empirico del propietario a excepcién de la
carne y el platano; no obstante se obtiene mayor costo de la materia prima en nuestro
analisis con relacion a la vision propuesta por el propietario, lo cual indica que se debe
revisar lo relacionado el costo en platano y carne. Para este caso tomamos un solo
producto a manera de explicacion, porque al aplicar el disefio de costos por ordenes de
produccion se hara el analisis a cada uno de los productos que la empresa ofrece a sus
clientes
Proyecciéon némina
Elaboracion propia
- Deduciones
Numero de .. | Auxiliode |HorasExtras| Horas Extras Total
Concepto Salario basico ) ] Neto Pagar
Empleados Transporte | Diurnas Festivas Devengado )
Salud4%  (Pension 4% Total
Auxiliar de Cocina 1 1]$ 1160000 | § 140.606 0 0/ § 1300606 |5 46.400 46400 5 92.800 [ § 1.207.806
Auxiliar de Cocina 2 1|5 1160000 | S 140.606 0 0§ 1300606 |5 46.400 46400 5 92.800 | § 1.207.806
Auxiliar de Cocina 3 1]$ 1160000 | 140.606 0 0| § 1300606 |5 46.400 46400 5 92.800 [ § 1.207.806
Auxiliar de Cocina 4 1)$ 1160000 | S 140606 0 0§ 1300606 |5 46.400 46400 5 92.800 | § 1.207.806
Administrador 1|S 1160000 | S 140606 0 0§ 1300606 |5 46.400 46400 5 92.800 [ § 1.207.806
Mesero 1]S 1160000 | § 140606 0 0/ $ 1300606 |5 46.400 46400 5 92.800 | § 1.207.806
Total 6| $ 6.960.000 |5 843.636 |9 - | $ 7.803.636 | S 278.400 | § 278.400 | 556.800 | $ 7.246.836




Prestaciones Sociales
Concepto Cesantias Interes Prima 8.33% Vacaciones Total
8,33% Cesantias 1% ! 4.17%

Auxiliarde Cocinal | S 108.340 | S 13.006 | S 108.340 | S 48372 | S 278.059

Auxiliarde Cocina2 | $ 108.340 | S 13.006 | S 108.340 | S 48372 | S 278.059

Auxiliarde Cocina3 | S 108.340 | S 13.006 | S 108.340 | S 48372 | S 278.059

Auxiliarde Cocina4 | $ 108.340 | S 13.006 | S 108.340 | S 48.372 | S 278.059

Administrador S 108.340 | S 13.006 | S 108.340 | S 48372 | S 278.059

Mesero S 108.340 | S 13.006 | S 108.340 | S 48372 | S 278.059

Total S 650.043 | S 78.036 | $ 650.043 | $ 290.232 | $ 1.668.354

Aportes Patronales a la Seguridad Social Aportes Parafiscales Total
Salud |Pension . Prestacionesy

A.R.L6,96% |Total Caja 4% I.C.B.F |Sena |Total

8,5% 12% Aportes
S - S 139.200 | S 80.736 | S 219.936 | S 46.400 | $ - S - S 46.400 (S 544.395
S - S 139.200 | S 80.736 | S 219.936 | S 46.400 | § - S - S 46.400 | S 544.395
S - S 139.200 | S 80.736 | S 219.936 | S 46.400 | § - S - S 46.400 | S 544.395
S - S 139.200 | S 80.736 | S 219.936 | S 46.400 | $ - S - S 46.400 | S 544,395
S - S 139.200 | S 80.736 | S 219.936 | S 46.400 | $ - S - S 46.400 | S 544,395
S - S 139.200 | S 80.736 | S 219.936 | S 46.400 | § - S - S  46.400 | S 544.395
S - $ 835.200 | $ 484.416 | S 1.319.616 | S 278.400 | S - S - $ 278400 | $ 3.266.370

Elaboracion propia

Con esta informacion, se indica al propietario de la microempresa la hora feliz, una forma
técnica de controlar los costos administrativos como lo es la némina, que se le propone llevar en
adelante, registrando los datos reales, cuantificables contablemente y como apoyo a la toma de
decisiones.



Opinién

En el sistema de costos por 6rdenes de produccion, se conoce el costo de produccion en
cada orden, en proceso de elaboracion al final del periodo, y en el caso pedidos especiales, al
conocer el costo unitario se puede determinar la utilidad obtenida; administrativamente es muy
costoso, recopila cada uno de los costos que intervienen en la produccion de manera separada, asi
como los costos indirectos de acuerdo con los requerimientos de la empresa, pueden presentarse
entregas parciales sin haber obtenido el costo total de produccion. Dentro de sus aspectos positivos
la produccién se realiza en funcion de los clientes, el control de costos es analitico, se planifica con
antelacion antes de iniciar el proceso de produccién, se prepara en un documento u hoja contable
en power point o excel en cada area. A lo largo de los afos, el sistema de costos por érdenes de
produccion ha tomado gran importancia, ya que permite conocer las necesidades de los clientes
potenciales, de acuerdo con sus necesidades, se pueden crear productos adecuados a su naturaleza.

Es importante seguir los procesos necesarios para la planeacion de utilidades, control de
costos y contribucion a la fijacion de precios de ventas. El sistema de costo unitario estandar se
realiza tras un calculo con bases cientificas sobre cada elemento del producto, con el fin de
determinar lo que un producto debe costar al cliente. El objetivo principal de lo que es un sistema
de costos por 6rdenes de produccion, es el control de la eficiencia operativa. Por lo tanto, este
sistema resulta 6ptimo para los fines administrativos de planeacion y control de costo. Existen
diferentes formas de recolectar informacidn sobre el coste de los productos fabricados; asi, nomina,
costos de materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion, etc.


https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-es-contabilidad-de-costos
https://www.euroinnova.edu.es/blog/que-es-contabilidad-de-costos

Conclusiones

Al aplicar el sistema por ordenes de produccion se obtuvienen ventajas como tener
informacion relevante y de apoyo en latoma de decisiones, exactitud en los costos en la realizacion
de una orden de trabajo o pedido, disposicion de la mano de obra, materiales directos, formatos,
orden de trabajo y tiempo estandar de realizacion, costo de inventario en proceso, costo del
producto al finalizar, mantener una relacion de operaciones u hoja de costos, finalmente la utilidad
por cada orden de trabajo realizada y despachada.

Se demostréd que la aplicacion del sistema por érdenes de produccion en la microempresa
la hora feliz, mejorara el calculo de los costos de manera técnica en la realizacion de pedidos u
ordenes, hacia el futuro, con registro de operaciones, tiempos, facilitando la planeacion y ejecucion
de ordenes en forma ordenada y eficiente.

De la informacion sobre la empresa, sus operaciones, y su control depende su permanencia
en el mercado, por lo tanto, es menester su tecnificacion y uso de softwares en la realizacion de
calculos, registros desde materias primas, inventarios, némina. Estados financieros del ente.

Requiere de una planeacion cuidadosa en recurso humano, material, capital, maquinaria,
con la aplicacién de un sistema de costos, se establecen procesos, documentos contables, tablas de
control, plan de cuentas, registros y estados financieros para la empresa se convierten en la base
fundamental para el desarrollo econdémico y financiero.

Los procesos contables en las actividades relacionados a los costos de produccion tienen
falencias sobre todo en el registro de los insumos y mano de obra que inciden que los costos se
incrementen en perjuicio de los resultados econémicos. Se pudo determinar que al utilizar 6rdenes
de produccién se puede medir y detectar los costos que se incurren en cada uno de los procesos,
asi como la asignacion de precio de venta competitivo.

Para optimizar los costos de mano de obra, se hizo un calculo proporcional de la
productividad por hora de trabajo, lo que permitié una disminucién de este rubro. De la misma
manera con los costos de Materia prima directa, se establecid un convenio con los proveedores de
la empresa para mantener un precio constante durante todo el afio, esta estrategia se la definié de
acuerdo a informacion obtenida en las entrevistas al Gerente.

La empresa carece de un contador o auxiliar contable ni existe capacitacion en el manejo
financiero basico generando que la informacién financiera carezca de confiabilidad y veracidad,
provocando una gestion organizacional deficiente. Con falta de control de los procesos contables
que inciden sobres los costos de produccion. Esto se basa en la entrevista realizada a su propietario.
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