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RESUMEN

El presente documento pretende determinar la viabilidad de la creacion de una plataforma de
economia colaborativa enfocada en el sector delivery en la ciudad de Popayan, como una estrategia
para contribuir a la sostenibilidad del tejido empresarial de la ciudad y como herramienta para
dinamizar el comercio local a través de la plataforma tecnoldgica. Este estudio analiza tanto el
concepto de ‘plataforma de economia colaborativa’, como el sector economico que da base a la
aplicacion del proyecto, a través de cifras que detallan el potencial del negocio teniendo en cuenta
las coyunturas actuales (auge tecnolégico, sociedad postpandemia, entre otras) y la informacion
del mercado tanto a nivel internacional como local.

Palabras clave: Economia Colaborativa, Plataforma Tecnoldgica, Delivery, Tejido Empresarial.

ABSTRACT

This document aims to determine the feasibility of creating a collaborative economy platform
focused on the delivery sector in the city of Popayan, as a strategy to contribute to the sustainability
of the business fabric of the city and as a tool to boost local commerce through the technological
platform. This study analyzes both the concept of 'sharing economy platform’, as well as the
economic sector that supports the application of the project, through figures that detail the potential
of the business considering current situations (technological boom, post-pandemic society, among
others) and market information.

Keywords: Collaborative Economy, Technological Platform, Delivery, Business Fabric.



Introduccion

Teniendo en cuenta que el presente trabajo de grado de emprendimiento tiene el objetivo de
determinar la factibilidad de implementar un proyecto de economia colaborativa enfocado en el
sector delivery! a través de una plataforma tecnoldgica, se requiere establecer una estructura para
hacer un diagnostico, establecer la factibilidad, enfocar la posible implementacion, y analizar el
probable impacto. De esta forma, el documento presenta en primera instancia un diagnostico
general sobre el mercado internacional, nacional y local, la evolucion del sector econémico de
servicios enfocado en el delivery, su potencial, y el comportamiento de pymes relacionadas con la
venta de bienes y servicios no especializados al por menor. Asi mismo se estudiaran las
caracteristicas y el entorno socioeconémico, legal y territorial del espacio geografico donde se

implementara el proyecto de emprendimiento.

En segundo lugar, se determinard con un estudio de mercado las principales necesidades y
preferencias de los potenciales clientes. Se profundizara sobre la operatividad éptima del proyecto
de emprendimiento, sus principales necesidades y detalles del modelo de negocio. En tercer lugar,
se revisara la disponibilidad tecnolédgica requerida, los ejemplos de plataformas de economia
colaborativa similares en operacion de los que se pueda extraer know how aplicable al contexto
local, la estructura del proyecto y los requerimientos técnicos adicionales. Ademas, se adelantaran
estudios en materia legal, ambiental, y organizacional, para determinar respectivamente el marco
juridico de operacién del proyecto, su impacto ambiental y las necesidades de talento humano junto

con el esquema de organizacion interno.

! palabra de habla inglesa que traduce “reparto” o “envio”, que ha sido adoptada para referirse a una actividad o
sector del drea logistica que consiste en repartir bienes y servicios, y colocarlos en el lugar de uso o consumo final.
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Por altimo, se buscard realizar un estudio que permita vislumbrar la viabilidad financiera del
proyecto de emprendimiento a través del calculo del Valor Presente Neto (VPN) junto con la Tasa
Interna de Retorno (TIR), asi como detallar el grado de inversion y el posible impacto positivo de

la ejecucion de dicho proyecto (conclusiones).

Contextualizacion y planteamiento del proyecto de emprendimiento

En la actualidad los negocios basados en plataformas de economia colaborativa han tenido un
crecimiento exponencial, ya que estos se robustecen en la medida en que los ciudadanos obtienen
mayor acceso a tecnologia disruptiva como el internet o los smartphones (Madariaga, 2018). Los
negocios de este tipo aprovechan la sinergia entre la tecnologia y la filosofia colaborativa para
proponer una forma alternativa de intercambio econémico que genere mayor satisfaccion a las
personas y permita satisfacer necesidades dispares de forma sencilla, sin acudir a la oferta
convencional de mercado (Beltran, 2018). Un ejemplo de lo anterior serian las plataformas de
entregas a domicilio, cuya forma convencional de mercado es el consumo de forma fisica en locales

comerciales.

En Colombia particularmente las plataformas digitales de economia colaborativa orientadas al
sector delivery representan una gran oportunidad y siguen la tendencia global descrita. Segin un
informe del Green Information Group?, las entregas a domicilio representan el 35% de las ventas
totales de los restaurantes en Colombia para el 2021, mientras que para el 2020 representaron un
21%, siendo este un crecimiento significativo. A lo anterior hay que sumarle un dato ain mas

relevante de dicho informe, y es que en el pais si se compara el 2019 con el 2020, las transacciones

2 Informe analizado en el articulo de Barona (2022) en el Diario La RepUblica “Rappi lidera el sector delivery con
44,1% del mercado, y DiDi ya se mete en la pelea”.



por plataformas de delivery han aumentado en un 63,8% (gréfico 1), siendo el ticket promedio por

usuario de aproximadamente $ 32.000 COP (Barona, 2022).

Grafico 1 — Sector Delivery en cifras en Colombia

2020 2019 vs 2021 2019 vs 2022
81,1%
Ventas 101,8%
CRECIMIENTOS 112,3%
DELIVERY 50.7%
Transacciones 63,8%
415%

Tomado de: Diario La Republica, basado en los datos del Green Information Group.

Seguin Euromonitor?, en Colombia el sector esta muy consolidado, pues es el segundo pais después
de Argentina donde méas han aumentado la participacion del sector en el total de la oferta de
servicios, especificamente pasando de un 18% en 2019 a un 45% en 2020. No obstante, hay un
gran potencial de desarrollo y ampliacién hacia las ciudades intermedias, especialmente aquellas
que estan creciendo tanto geografica como demogréaficamente (Pérez, 2021). En este sentido, esta
propuesta observa a Popayan como una ciudad donde se puede potenciar este tipo de negocios de
plataforma de economia colaborativa orientada al sector delivery, dado sus caracteristicas de
crecimiento y expansion, pues seguin el DANE, el censo del 2018 en comparacién con el censo del

2005 marca un crecimiento de la poblacion del 23% (DANE, 2018).

Desde el punto de vista empresarial local, actualmente la ciudad no posee una plataforma de

economia colaborativa eficiente que se adapte a todas las necesidades tanto de usuarios como de

3 Estudio analizado en el articulo de Pérez (2021) en la revista Portafolio “En 2020, el 45% de servicios de comida
fueron domicilios”.



oferentes de productos. Las plataformas méas conocidas en Popayan son Rappi, Ifood y PioPio, sin
embargo, estas no han consolidado su uso entre los usuarios que siguen escogiendo los canales
tradicionales de intercambio comercial (compra fisica, empresas incipientes de solucion logistica
en transporte, etc.). Adicionalmente, también se presenta el fenémeno de que afio a afio hay un
decrecimiento de empresas en la ciudad del -0.3% segun la Camara de Comercio del Cauca, y que
aquellas que nacen y se mantienen en el tiempo entre 1 a 10 afios se orientan principalmente al
sector del comercio de bienes al por mayor y al por menor, siendo gran parte de ellos oferentes no

especializados (Fajardo, 2018).

Formulacion del planteamiento principal

Dadas estas circunstancias, y con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios ocupando un
mercado local descuidado y dominado por una aplicacion, la presente investigacion pretende
abordar la posibilidad de establecer una plataforma de economia colaborativa enfocada al sector
delivery en el municipio de Popayan, Cauca, con el fin no solo de generar valor agregado en el
desarrollo de la plataforma tecnolégica, sino también con la finalidad de abarcar una oportunidad
de mercado en un negocio con mucho potencial en el sector local, como se podra apreciar mas
adelante. Adicionalmente, al ser una propuesta basada en economia colaborativa, y segun los datos
de la Camara de Comercio del Cauca, esta propuesta pretende convertirse en un aliado estratégico
de pequefias empresas enfocadas al comercio de bienes con el fin de ayudar a su crecimiento y

sostenibilidad.



Objetivos

Obijetivo General

Estudiar la factibilidad de crear una plataforma de economia colaborativa enfocada al sector

delivery en el municipio de Popayan, Cauca.

Objetivos Especificos

1. Generar un estudio de mercado que determine la necesidad de una plataforma de economia
colaborativa enfocada en el sector delivery en Popayan.
2. Determinar los aspectos tecnoldgicos y operativos para el funcionamiento de la plataforma.

3. Realizar un estudio financiero del proyecto que de claridad sobre los ingresos y costos.

Justificacion

La investigacion propuesta para estudiar la factibilidad del proyecto de emprendimiento planteado
se hace necesaria en la medida que actualmente en la ciudad no se encuentran desarrollos
tecnoldgicos locales que permitan diferenciar y satisfacer las preferencias y necesidades de los
usuarios en la ciudad. No obstante, la ciudad en si misma no es ajena al auge del desarrollo del
sector, ya que mas del 23% de las empresas actuales registradas en la ciudad se dedican a
actividades comerciales al por menor sin tener establecimientos de comercio especializados,
incluyendo un 12% de negocios dedicados a la comida preparada (Fajardo, 2018). A esto se le
suma la tasa de supervivencia de las empresas en la ciudad que abarca en su gran mayoria entre 1-

10 afios, siendo el promedio 4 afios para el 2017 (Fajardo, 2018).

La propuesta se nutre de la fortaleza del sector de los servicios, el comercio y la gastronomia, pero
a su vez se presenta como una oportunidad para nutrir una red de desarrollo empresarial (Cerén &

Sanchez, 2020), ya que se estaria conectando clientes con oferentes de productos que no tienen
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gran capacidad de financiamiento ni de exposicion, abaratando sus costos de transaccion y dandoles
la oportunidad de integracion a plataformas verticales para impulsar su crecimiento y sostenibilidad
en el tiempo, generando asi el efecto deseado por la economia colaborativa (Madariaga, 2018). Un
ejemplo de lo anterior se denota en que una plataforma puede acceder y administrar a bajo costo
canales web y herramientas de inteligencia logistica sin necesidad de que cada negocio asuma estos
gastos individualmente, generando disminucion de costos logisticos para cada uno de los negocios

de cerca de un 34% (ACIS, 2021).

Todo esto va conectado con los referido por el informe de Dindmica de Creacién de Empresas de
Confecamaras, el cual menciona que Colombia es un pais de micro y pequefias empresas (para
2021 estas aumentaron en numero cerca de un 21%), que, si se juntan con el sector informal, serian
mas de 5.7 millones de micronegocios que generan 59,4 billones a la economia nacional (Laks,
2022). Estos negocios necesitan aliados estratégicos para hacer més efectiva la operacion, sobre
todo si no tienen acceso a financiacion y exposicion (pequefios locales tipo bodega con buen
producto a buenos precios, pero sin poderse dar a conocer). Necesitan plataformas de acceso que
ayuden a conectar usuarios y generar mayor volumen de transacciones reduciendo costos (no
necesitan red propia de comercio electronico, billeteras virtuales, tiendas fisicas, empleados,
domicilios, etc.). Esta propuesta hacia el sector comercial local de Popayan puede significar un
aporte al cierre de la brecha digital a partir de la integracién vertical orientada a la sostenibilidad

del tejido empresarial local.

Marco referencial

Antecedentes y contexto actual

La economia colaborativa impulsada por los desarrollos tecnolégicos se ha empezado a consolidar

fuertemente desde el 2015, hasta el punto de poder afirmar que cualquier negocio que se pueda
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volver plataforma inexorablemente esta condenado a hacerlo (Madariaga, 2018). En Europa, segun
datos del informe de economia colaborativa del Centro Universitario Internacional OSTELEA, se
puede observar como estos negocios para el 2017 crecian en todos los &mbitos econémicos (grafico
2), y a su vez como estos mismos d&mbitos de la economia colaborativa tenian la capacidad y el
potencial de aumentar sus ingresos globales en un 2000% en tan solo un horizonte de 10 afios

tomando datos de empresas desde el 2015 (gréafico 3) (Beltran, 2018).

Grafico 2 (en euros) Gréfico 3 (en euros)
‘b . . Ingresos y prevision de ingresos en la economia
Ingresos por ambitos de economia colaborativa lab iva (mill )
(I"I"II"OI'IeS colaborativa (millones
1650 33500
1150
450
250
100
15000
ransporte Alojamiento Servicios a Finanza Servicios
domicilio colaborativa profesionales 2015 2025
domeésticos
Fuente: Statista (2017) Fuente: PLUC (2015

A nivel de Latinoamérica las plataformas de economia colaborativa también se han terminado de
consolidar en diferentes sectores, especialmente después de la pandemia del COVID-19 en 2020;
pues después de Asia, Latinoamérica es el segundo continente con mayor tasa de crecimiento de
transacciones en plataformas de este tipo durante el afio 2020 segun un estudio de la consultora
Euromonitor (Pérez, 2021). Un ejemplo de esto se evidencia en el sector delivery, el cual ha
aumentado progresivamente en los ultimos afios su participacion en el sector de servicios. A nivel
global se puede establecer que, durante los confinamientos del 2020, la comida a domicilio crecio

en un 27%, las ventas por delivery representaron mas del 50% de las ventas de los restaurantes, y
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que los restaurantes que ya estaban consolidados en las ventas por plataformas digitales, vieron

aumentar sus transacciones un 40% (Silva, 2021).

A nivel nacional en la grafica 1 se evidencio que el sector delivery esta creciendo
considerablemente y se ha establecido como un potencial integrador de empresas, y cuyo auge,
aumenta considerablemente las transacciones de las empresas que se integran a dichas plataformas.
Actualmente Rappi domina el mercado con el 44,1% de las ventas a nivel nacional en el primer
trimestre de 2022, el resto de las plataformas nacionales quedan rezagadas (9% y 3% para el tercer
y cuarto puesto respectivamente). Pero es importante afirmar que la plataforma no solo repunta en
el sector de comida, sino también en si de domicilios en general con el 43% del total de ventas

(Barona, 2022).

Marco Tedrico

A nivel tedrico se puede traer a colacion diferentes tipos de discusiones frente a la disrupcion de
las plataformas digitales en la economia de mercado, ya que ha hecho posible la masificacion y
descentralizacion de los intercambios comerciales no convencionales, bajo la modalidad Peer to
Peer (P2P)* en la que los usuarios pueden obtener una amplia gama de oferentes y hacerse con el

producto deseado sin intermediarios.

La denominada cuarta revolucién industrial se basa principalmente en los cambios que trae la
tecnologia en los modelos de produccion a nivel social, pues en el caso de los intercambios
comerciales estos son mas libres, con mas informacion, mas diversificados, con factores , bienesy

servicios mas variados y distribuidos, y en mayor cantidad, todo ello gracias a la irrupcion de las

4 Modalidad o red de intercambio comercial que se denomina “de igual a igual” o de “punto a punto”, en la cual
oferentes y clientes actian como iguales y realizan intercambios directos, generando un modelo de colaboraciéon
entre ciudadanos que es potenciado a través del internet y las redes digitales (Bonet, 2014)
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plataformas digitales, con las cuales se da una novedosa produccion social distribuida,

descentralizada y masiva, y que se realiza en las redes de colaboracion (Benkler, 2015).

Incluso la rama ortodoxa de la economia también afirma la importancia de las plataformas digitales
dentro de la economia de mercado, pues permite que esta conecte con el interés general a través de
la economia del bien comun. Por ende, se puede afirmar que, en esta consecucion del bien comun,
las plataformas digitales jugarian un papel fundamental, en el sentido de que podrian configurar
nuevas formas mas distribuidas de produccion y organizacion de mercados (Tirole, 2016). Esta
corriente tedrica le da sentido al planteamiento del proyecto, puesto que las plataformas digitales
abren paso a la creacion y uso libre de bienes comunes creativos como el software con el que
trabajan, siendo este un bien primordial para la conexién del mercado y permitiendo que
emprendimientos similares adaptados a diferentes contextos y en diferentes integraciones de redes
empresariales, puedan extraer estas herramientas para su operatividad como en el caso de este

proyecto.

La estructura y la orientacién del mercado con la integracion de las soluciones digitales ha
propendido por los emprendimientos 0 modelos de negocio que utilizan de base plataformas, siendo
su interés lograr la maxima utilidad posible a través de la reduccion de costos de transaccion.
Paralelamente dichos emprendimientos logran aportar al ecosistema de economia colaborativa
alimentandose de los desarrollos tecnolégicos para los fines antes mencionados, y asi obteniendo
un mayor involucramiento de los consumidores y usuarios en las actividades de la plataforma

(Torrent, 2019).
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Marco Conceptual

A nivel conceptual, la Economia Colaborativa la conforman aquellos modelos de produccion,
consumo, o financiacion que se basan en la intermediacion entre la oferta y la demanda originada
como una relacion entre iguales, a través de plataformas digitales que no prestan el servicio en
cuestion, generando un mayor aprovechamiento de los bienes y recursos existentes. De esta
manera, la Economia Colaborativa permite el intercambio de bienes y servicios, pudiendo existir
0 no una contraprestacién monetaria entre los usuarios (Madariaga, 2018). Por esta razon se afirma
que las empresas integradas a estas plataformas se benefician en términos de competitividad, y a
su vez los usuarios que las utilizan se ven beneficiados por la solucion de la asimetria de
informacion, al poseer resefias de producto e informacién en tiempo real. Estas plataformas se
benefician de la conectividad de los ciudadanos, lo que se definiria como el Smart Citizen

(Madariaga, 2018).

Debido a las caracteristicas mencionadas, se ha venido gestando una importante consolidacion de
la economia colaborativa, pues esta aprovecha las ventajas de la disrupcion tecnoldgica para ofrecer
mayor competitividad, mayor productividad, integrar mas fuerza laboral y aumentar el consumo.
Se podria afirmar que el desarrollo de la economia colaborativa impacta positivamente en la
operacion y desarrollo de las empresas (principalmente pequefias y medianas) de diversos sectores

de la economia.

Los modelos colaborativos actualmente son impulsados por plataformas tecnoldgicas, que pueden
ser entendidas como acciones o herramientas que buscan impulsar un modelo de crecimiento
econdémico, basado en la mayor productividad y competitividad de iniciativas de negocio que
utilizan las tecnologias de la informacion para generar una accesibilidad universal y una mayor
calidad de vida entre los ciudadanos (Guillén, 2022). Esto quiere decir que las plataformas digitales
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estan hechas para potenciar las redes de colaboracién entre ciudadanos, para facilitar intercambios
comerciales, y satisfacer las necesidades de los usuarios sin intermediarios y con un gran abanico

de posibilidades (Bonet, 2014).

Precisamente, la conexidén entre los modelos de economia colaborativa con el uso de plataformas
tecnoldgicas, han permitido el auge del sector delivery, el cual hace referencia a actividades del
area logistica que se concentran en el disefio de estrategias y redes que permiten el reparto de bienes
y servicios en condiciones éptimas a los consumidores finales (Fondéu, 2020), teniendo en cuenta
que estos repartos se deben dar en pequefios periodos de tiempo y en &reas geograficas
determinadas. Este sector se ha visto beneficiado por la integracion de plataformas tecnoldgicas, al
permitir a los usuarios tener accesibilidad a la informacién de miles de productos y poder disponer
de ellos en cortos periodos de tiempo sin tener que realizar desplazamientos, satisfaciendo
necesidades reales en tiempo real (Madariaga, 2018). En cuanto a los oferentes, los pone a la par
de los usuarios finales, puesto que se benefician de una menor inversién al no tener que contratar

de manera directa servicios logisticos (ACIS, 2021).

Por ultimo, es necesario mencionar que el uso de plataformas tecnolégicas de economia
colaborativa en el sector delivery, puede fortalecer el tejido empresarial de una region especifica,
entendiendo como tejido empresarial el entramado de actores econdémicos, institucionales y
culturales que dan origen a las actividades econdmicas de determinada region (Caceres, 2016). Lo
anterior se fundamenta en que un tejido empresarial de calidad es aquel en el que las empresas
logran integrarse ya sea de manera vertical u horizontal, entre ellas o a través de instituciones, para
generar empleo y mayor competitividad dentro de la regidn, con una proyeccion constante de

crecimiento (Crissien, 2008).
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Cuadro de referencia de trabajos similares

Resumen

Top Delivery se cre6 ante la necesidad de las personas de hacer sus compras en los
supermercados y no contar con el tiempo necesario para poder realizarlas, debido a las

diferentes actividades que realizan.

Top Delivery brindara las mejores ofertas de los productos de los supermercados mediante un
aplicativo movil que siempre estara comprometido en brindar el mejor servicio y cumplir su
objetivo de entregar los productos a los usuarios a tiempo mediante una atencion
personalizada a través de una plataforma de ventas online, en un lapso de dos horas como
maximo, para que asi puedan ser recomendados y poder captar mas usuarios inicialmente en

el mercado de Lima, Perd.

Nombre del
trabajo
Proyecto de
Emprendimiento  Top
Delivery
Plan de  negocio:

Servicio Delivery por

conveniencia "2 GO’

2Go es una empresa que se identificardA como una organizacion exponencial (ExO) con
frecuentes cambios e innovaciones que le permitira convertirse en una compafiia agil para
ofrecer el servicio de intermediacion “delivery” en compras efectuadas por usuarios que
atenderan sus necesidades de urgencia y conveniencia. Desde el inicio 2Go se caracterizara
por ser una empresa de crecimiento agresivo, diversificando verticales de servicios a ofrecer.
Comenzara con atender necesidades de compra referidos a supermercados, farmacias y tiendas
de autoservicios, para luego ampliar sus servicios en otras necesidades que seran identificadas
durante su operatividad. Buscara pasar de ser una empresa con servicios que atiende algunos

distritos de la capital, para también ser una marca referente en distritos emergentes.

Propuesta de
emprendimiento de la
microempresa

“Chasqui Express”

El presente trabajo se desarrolld con la finalidad de establecer la viabilidad de una propuesta
de emprendimiento de la microempresa Chasqui Express enfocada al servicio de delivery de
comida rapida cuya finalidad es ademas de satisfacer las necesidades de los clientes

potenciales de una manera rapida, Optima y oportuna, también ayudar a la comunidad de la
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enfocada al servicio de
delivery de Comida
rapida para villa club,

Daule-Ecuador.

Urbanizacion Villa Club a pasar mayor tiempo de calidad con su familia y al crecimiento
econdémico del sector puesto que se abrirdn nuevas plazas de trabajo; para ello se analizaron
las bases tedricas, se establecid el objetivo general y cuatro objetivos especificos, asi también
a través de una férmula estadistica se establece una muestra que de 379 personas a las que se
le aplicada la encuesta cuyos resultados permiten conocer los dias de mayor demanda de
entrega de pedidos, asi como los horarios y el valor que estarian dispuestos a pagar por un
servicio de calidad, todo esto permitié desarrollar el andlisis financiero donde se determind la

viabilidad econémica y financiera del proyecto.

Plan de negocios para
implementar una
empresa de servicios de
delivery bajo el
concepto de economia

colaborativa

El plan de negocios contendré todas las consideraciones cualitativas y cuantitativas para
constituir y desarrollar una empresa de servicios de delivery enfocada al publico en general
de Lima Metropolitana, con posibilidades futuras de escalamiento a nivel nacional. Los
ingresos de la empresa seran generados a través del cobro por tarifa (km de recorrido) por los
servicios que los clientes demanden por medio de la plataforma tecnol6gica. Los servicios de
delivery seran atendidos por personas independientes, que se encuentren previamente afiliadas
a la plataforma de la empresa Telollevo, bajo los requisitos necesarios para asegurar una
excelente experiencia a los clientes. Los afiliados deben contar con un smartphone y una
motocicleta, ademas seran certificados en calidad y servicio al cliente y tendran los incentivos
necesarios para asegurar la mejor experiencia al cliente. Los clientes podran realizar sus
solicitudes de delivery a través de la web o de sus smartphones, por los cuales tendran la

posibilidad de acceder al estado de sus repartos.

Plan de Desarrollo para
una Empresa de Ventay
Entrega a Domicilio de
Productos Comestibles
a través de

una

Plataforma Informatica

El presente trabajo estudia la oportunidad de negocio que representa la oferta de una
plataforma informatica (un sitio web y aplicativo para smartphones), que permita tanto a las
personas como a las empresas del sector gastronémico, comprar sus comestibles (alimentos
secos, conservas, frutas y verduras) en linea y ordenar su entrega a domicilio. El planteamiento
de un emprendimiento que oferte este servicio estd motivado tanto por los inconvenientes
existentes en la forma en la que actualmente se realizan las compras de comestibles, asi como

por la tendencia creciente del comercio electrénico en el pais. EI proyecto propuesto brindara
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servicio al sector norte de la ciudad de Quito (administracion zonal “Eugenio Espejo”),
atendiendo a un mercado potencial de 46.188 familias que anualmente representan
$97.550.640 USD, producto de 554.265 transacciones de compra de un monto promedio de
$176 USD. La estrategia que utilizard la empresa para abordar el mercado, es una de
diferenciacion, basada en la calidad de su servicio, asi como en la explotacién de las

tecnologias de la informacién y del marketing.

Construyendo a

“Natural Delivery”

Natural Delivery es una compafiia creada por un grupo de jovenes emprendedores de la
Universidad EAFIT quienes identificaron en el mercado local de Medellin la oportunidad de
replicar un modelo de negocio totalmente nuevo para la ciudad, pero exitoso en otras partes
del mundo: Una propuesta de comida saludable a domicilio con la cual el consumidor puede
comprar desde uno hasta 120 platos que le permiten llevar un estilo de vida saludable. La
propuesta de valor radica en una alimentacién gourmet verdaderamente saludable, respaldada
por un equipo de profesionales expertos en cocina y nutricién que preparan platos con estilo,
usando ingredientes y métodos de coccion saludables, para luego entregarlos en un empaque

totalmente novedoso, que bien puede merecer un premio mundial de disefio de empaques.

Estrategia de
Expansion  de la
Empresa de Servicios
de Domicilios
(delivery) “City
Cheetah, LLC” en el

Mercado Internacional.

El presente proyecto de grado estd basado en el disefio de un plan para la expansion
internacional de la empresa de servicios de domicilios “City Cheetah LLC” a partir de
diferentes herramientas para la investigacion que contribuyeron a identificar el pais mas
adecuado. Se realiz6 la seleccion de los paises y luego se empled la matriz de preseleccién de
mercados, siguiendo con el andlisis del benchmark de la competencia tanto a nivel
internacional como nacional del pais de destino. Adicionando otras herramientas para el
cumplimiento de los objetivos; siendo el Canvas de la empresa la cual seria el modelo de
negocio B2B qué se operaria. Se realiz6 un analisis interno y externo por medio del DOFA 'y
PESTEL conociendo tanto las diferentes amenazas que la empresa podria encontrar,
culminando con un andlisis de las 5 fuerzas de Porter, detallando el nivel de atractividad del
modelo de negocio segun el pais de destino, sumandole informacion del indicador Doing

Business.
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Plan de negocios
servicios a domicilio o
anticipados con

aplicacion web

“Pastelos Express” sera una aplicacion web que permitira a los clientes de las panaderias y
pastelerias Pastelos de la ciudad de Ibagué tener un mejor servicio por medio de domicilios
rapidos sin la necesidad de moverse de su oficina, casa o lugar de preferencia. Con lo cual se
les facilitara los procesos de compra, tiempo y comodidad; los servicios se prestaran en la
sucursal principal de la cadena de panaderias ubicada en la calle 60 N°45- 37 barrio Limonar,
en donde se contara con una cocina independiente exclusivamente para los domicilios. Esta
aplicacion como punto diferenciador frente a la competencia tendra el servicio a domicilio de
desayunos, almuerzos, onces, comidas rapidas, pan y productos de reposteria, el cual le
permitird al cliente realizar su compra sin salir de su recinto, lo que le brindara agilidad y

comodidad.

Plan de negocio para la
creacion de una
empresa de delivery
mediante una

aplicacion mavil.

TuPedido.com ingresaré al mercado del servicio de delivery de alimentos, ofreciendo a los
consumidores una aplicacién mévil y una pagina web, donde encontraran una nueva opcion
de alimentacion saludable, que incluira a establecimientos que ofrezcan platos nutritivos, por
otra parte, también se ofrecera la oferta tradicional de alimentos de los establecimientos a los
que los consumidores estan acostumbrados, con la finalidad de brindar mayores opciones de
alimentacion. El costo del servicio de delivery se basa en dos aspectos fundamentales, la
distancia en kildmetros entre el punto de recojo y el punto de destino, y el tiempo que realiza

el motorizado para llegar al punto de entrega.

MerKr S.A.S Trabajo
De Grado

Emprendimiento

Este proyecto nace al momento de ver las disfuncionalidades de los supermercados de barrio
y las grandes superficies a modo personal, y dando cuenta los procesos de mejora y la cantidad
de oportunidades que ofrece este mercado a la hora de la implementacion de nuevas ideas.
Este proyecto facilita la forma de mercar de las personas, presentando una nueva e innovadora
estrategia de compra y distribucién mediante la cual los usuarios pueden acceder a la compra
de sus productos de manera mas facil y rapida escaneando el codigo de cada uno y permitiendo
que los clientes puedan pagar con cualquier medio de pago sin necesidad de hacer fila en las

cajas estandar. Esto debido a que habra cajas adecuadas especificamente para el servicio de
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scanner y domicilio. Todo para que posteriormente su producto pueda ser enviado a sus

respectivos domicilios.

Metodologia

Para realizar este proyecto se pondra en marcha, en primer lugar, una revision documental en la
cual se observe proyectos similares en Colombia o a nivel internacional, y documentos técnicos
sobre el territorio, el mercado y el sector econémico. Se tendra en cuenta informes institucionales
y analisis académicos para identificar factores decisivos aplicables al entorno de aplicacion del
proyecto. Posteriormente se realizard un trabajo de campo orientado a complementar estudios de
mercado y factibilidad, con el fin de tener la apreciacion de potenciales usuarios, para
retroalimentar los analisis documentales. Para el trabajo de campo se realizaran entrevistas y
encuestas. La metodologia que se va a implementar en este proyecto es una metodologia mixta, ya
que se recurrira a analisis de cifras y célculos cuantitativos que soportaran las afirmaciones que
den viabilidad al proyecto. También se estableceran analisis cualitativos a partir de la revision
documental que contribuirdn a la consecucion de los objetivos propuestos. Se realizara una
descripcion del modelo de negocio y de la poblacién objetivo, que permitira respectivamente la
estructuracion de costos y el calculo de la demanda, lo que a su vez permitira la construccion del
VPN y la TIR, que indicaran la viabilidad financiera del negocio, aspecto clave para el objetivo

general propuesto.

Estudio de Mercado

Teniendo en cuenta lo mencionado en los estudios de mercado dispuestos en el presente
documento, se podria recopilar que segiin Euromonitor existe una consolidacion del sector delivery
en Colombia con el aumento considerable de la oferta de servicios en los Gltimos afios mediante

plataformas (+46%), lo que concuerda con los datos de del Green Information Group que estima
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un prominente crecimiento de las transacciones en estas plataformas en los Gltimos dos afios
(+63.8%). A esto se le puede afiadir que segun cifras de la empresa de andlisis de datos KANTAR,
quienes en un estudio para el sector delivery de 2020 mencionan que 9 de cada 10 colombianos
piden domicilio, y el 82% de estos los hacen mediante apps, y el 90% de estos Gltimos lo hace

cuando se encuentra en casa (KANTAR, 2020).

Ahora bien, para tener claridad sobre el mercado en Popayan, se necesita hacer una descripcion del
territorio, lo que facilitard la comprension y el anélisis de la viabilidad del proyecto. En primer
lugar, es necesario mencionar que la poblacion objetivo del proyecto son aquellos Smart Citizen
conectados a través de smartphones e internet que demandan y ofrecen diferentes tipos de
productos y servicios, por tanto, dicha poblacion se encuentra en el segmento poblacional entre 18-
50 afios, quienes son los que tienden a utilizar y hacer transacciones en plataformas digitales
(Madariaga, 2018). En Popayén, segun datos estimados por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), la poblacion total es de 332.382 habitantes aproximadamente (estimaciones
hechas a partir del CENSO de 2018 realizado por el Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica — DANE), la cual se puede representar a través de la siguiente piramide poblacional:

Grafico 4

Piramide poblacional
Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacién y Vivienda - 2023
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Con la gréfica anterior se puede evidenciar de forma positiva, que la poblacién que tiende a realizar
transacciones a través de medios digitales (18-50 afios) hace parte del grueso poblacional de la
entidad territorial (un 46.53% del total sumando hombres y mujeres), ya que actualmente el
municipio pasa por una etapa de bono demogréfico en la cual su mayor segmento poblacional esta
en el rango de los jovenes y adultos en edad de trabajar (DANE, 2023). Un ejemplo de lo anterior
esta en que los segmentos que ocupan mas del 4% del total de la poblacion estan en el rango entre

20-35 anos.

En cuanto al &mbito econémico, se encuentra favorable para la viabilidad del proyecto que, en
Popayan, en su valor agregado por actividades econdmicas, las actividades terciarias (involucradas
con los servicios) tengan una participacion del 85,62%, lo que representa un importante peso en la
productividad del territorio (DNP, 2023). Otro indicador importante para caracterizar el territorio
segun la viabilidad del proyecto es el indice de Ciudades Modernas, el cual aborda los avances en
materia de innovacion, ciencia, tecnologia, cobertura de internet y otros factores socioeconémicos
que mejoran la competitividad. En este indice la ciudad presenta 51 puntos lo cual la sitia en un
nivel promedio, no obstante, se notaron importantes avances en cobertura de internet y mayor

acceso de la poblacion a banda ancha (DNP, 2022), lo que es favorable para el proyecto.

Lo mencionado por el anterior indicador conecta con lo revisado en el informe de la analitica
KANTAR, en el que se resalta que la mayoria de los usuarios que utilizan plataformas digitales
para pedir domicilios lo hacen desde casa. Por lo anterior se hace relevante revisar el indicar social
de Penetracién de Banda Ancha realizado por el Ministerio de las TIC (2021) para observar la
cobertura de internet en los hogares, el cual se puede apreciar a continuacion, y que corresponde

con lo mencionado por el indice de Ciudades Modernas, ya que Popayan ha avanzado en cobertura
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de internet en los hogares superando la media nacional. Ademas, segun datos del DANE, Popayan

garantiza la cobertura de internet como servicio a casi el 50% de la poblacion (DANE, 2018).

Grafico 5

Penetracion de banda ancha
Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - 2021

Popayan 19,9%
Cauca 6,1%

Colombia 16,5%

Ahora bien, en cuanto al tejido empresarial se refiere, Popayan es una ciudad en donde el 48% de
las empresas se dedican a ofrecer bienes y servicios, y de esas el 22% son oferentes no
especializados, donde muchas de estas son del sector de alimentos y bebidas. A parte el 12% del
total de empresas registradas son del sector de restaurantes y el 9% del sector manufacturas
(panaderias y confeccion en su mayoria). También se tiene que las empresas que se registran nuevas
al afio son cerca del 10% en promedio, pero tienen ciclos de vida muy cortos (4 afios), y casi el
46% de estas nuevas empresas se dedican al comercio de bienes y servicios. Se puede afirmar que

la mayoria de las empresas (69%) estan en el rango de antigiiedad de 1-10 afios (Fajardo, 2018).

En este contexto, es necesario resaltar que muchas de las empresas con mayor perduracion en el
tiempo que se dedican al comercio de bienes y servicios al por menor, utilizan aplicaciones moviles
y plataformas digitales para llegar al consumidor (lo que representa un factor de oportunidad para
el proyecto). No obstante, no todas las empresas pueden plantearse asumir estos costos o tener la
agilidad de adaptarse a las nuevas dindmicas del comercio digital. A continuacion se detallan

algunas plataformas y negocios que representan competencia en el sector delivery.
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En el caso de la plataforma Rappi (la cual posee el 46% del mercado nacional), presenta las
siguientes caracteristicas para el municipio de Popayan: hay aproximadamente 70 establecimientos
de comida que ofrecen sus servicios, 2 supermercados, y méas de 10 tiendas de servicios adicionales
incluyendo droguerias, tecnologia, floristerias, entre otras. El cobro de la plataforma estd méas
estructurado y carga en mayor medida al usuario, pues los domicilios tienen un costo entre 4.000
a10.000 COP, adicionando tarifas de servicio que pueden ir desde los 1.000 hasta los 10.000 COP
dependiendo de la tienda, siendo la propina voluntaria. Es de resaltar que la plataforma cuenta con
un servicio de suscripcion que elimina el cobro de los domicilios y reduce en un porcentaje la tarifa

del servicio, cuyo costo esta alrededor de 25.000 COP al mes.

Ifood era una plataforma mas sencilla, cuya operacion se centraba en el sector de comidas
preparadas, a diferencia de Rappi cuyos domicilios y servicios van mas alla de la de la comida. A
esta plataforma le cost6 posicionarse a nivel nacional (apenas alcanzé a poseer el 9% del mercado
segun las mismas cifras del Green Information Group). Ifood trabajaba con restaurantes méas
pequefios al igual que grandes cadenas, y sus costos eran mas sencillos, pero contaban con menos
repartidores (esto es importante puesto que su salida del mercado pone en vilo a aguellos comercios
que apostaron por una integracion vertical con esta plataforma). Los costos de domicilios oscilan
entre los 3.000 y 7.000 COP, teniendo la propina voluntaria, y no cuentan con servicio de

suscripcion. La aplicacion dejoé de operar a nivel nacional a partir del 2023.

Por otra parte, existen opciones al mercado de plataformas, como aplicaciones de empresas locales.
Asi es el caso de PioPio la cual es un desarrollo propio de la cadena de restaurantes denominada
Grupo PioPio en la ciudad de Popayan, es decir que esta limitada a solo ofrecer sus servicios de
comida, y cuyos costos solo son soportados por la cadena de restaurantes, es decir, no hay
integracion vertical y no es un modelo replicable para comercios mas pequefos.
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Con el fin de tener mayor claridad respecto al sector y el mercado en el lugar de aplicacion del
proyecto, se realizd un sondeo de percepcion hecho en la ciudad de Popayédn a través de
herramientas digitales (Google Forms) con una muestra aleatoria de 220 participantes, en el cual
se obtuvieron los resultados que se mostraran a continuacion a través de gréaficos. Es importante
resaltar que el rango de edad de los usuarios de la encuesta vario entre 15-50 afios

aproximadamente, siendo los rangos mas significativos entre 25-40 afios.

Grafico 6

USO DE PLATAFORMAS DIGITALES PARA COMPRAS

11,90%;

m Sl
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88,10%;

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 7

NIVEL DE SATISFACCION FRENTE AL USO DE UNA
PLATAFORMA DIGITAL

15,10%

=S| =NO

Fuente: Elaboracidn propia
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Grafico 8

MOTIVOS POR LOS QUE QUEDO SATISFECHO CON EL USO DE
LA PLATAFORMA.
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VARIEDAD DE PRODUCTOS = BUEN FUNCIONAMIENTO = OTRAS RESPUESTAS

Fuente: Elaboracion propia

Los anteriores graficos reflejan una amplia receptividad de la poblacion a las plataformas digitales
para realizar compras de bienes y servicios, pues el 88.1% ha utilizado dichas plataformas,
quedando un 84.9% satisfechos con su uso, sefialando la oportunidad (31.6%), la facil accesibilidad
(23.3%) y la variedad de la oferta (19.1%), como las principales condiciones claves que permiten
a los usuarios generar dicha satisfaccion. Ahora bien, de este porcentaje de personas el 98% esta
dispuesta a seguir usando plataformas digitales para comprar productos o servicios. A

continuacion, se identifican las mas utilizadas:
Grafico 9

PLATAFORMAS DIGITALES QUE HA UTILIZADO
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En el grafico 9 se evidencia que la mayoria de las transacciones (60% aproximadamente) se realizan
a traves de plataformas de economia colaborativa del sector delivery para la compra de bienes y
servicios, como Rappi y Ifood. Por otra parte, el gréfico 10, evidencia que los principales motivos
de las personas de la regién para hacer uso de otra plataforma para realizar dichas transacciones
serian en orden de relevancia, una mayor accesibilidad, una mayor agilidad en la entrega de bienes
y servicios, la importancia de apoyar la economia y comercio local, y el costo asociado. Esto es
fundamental para darle relevancia al planteamiento del proyecto, pues se busca impactar

positivamente el tejido empresarial local.
Grafico 10

RAZONES POR LAS QUE USARIA UNA PLATAFORMA
DIFERENTE A LA USUAL
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al factor de oportunidad, los usuarios que respondieron a la encuesta como insatisfechos
con la experiencia en las plataformas digitales para adquirir bienes y servicios, alegan la falta de
oferta en el mercado que permita tomar opciones, los altos costos de los domicilios y tarifas
afadidas, y los problemas de logistica que generan demoras e inexactitudes, tal y como lo muestra
el grafico 11. Estos ultimos datos concuerdan con un estudio del 2015 sobre fuga de demanda del
sector comercial en Popayan, en el cual se observa que casi el 40% de las personas de estratos 3 y

4 (grueso de la poblacidn objetivo) suelen encontrar problemas en el comercio local evitando
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compras, alegando variables como variedad (oferta) en un 27%, precio 26% y atencion 10%
(Gbmez, 2015). Estas consideraciones del mercado son importantes para tenerlas en cuenta en la

aplicacion del proyecto y darle més sentido a su viabilidad.
Grafico 11

MOTIVOS POR LOS QUE QUEDO INSATISFECHO CON LA
PLATAFORMA

m DEMORADO EL SERVICIO
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Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo con los estudios revisados y los sondeos realizados, se puede concluir que hay una
proporcién considerable de mercado aun por atender y robustecer en el sentido de plataformas de
economia colaborativa, y que el uso de las plataformas digitales esta muy consolidado a la hora de
realizar transacciones comerciales, pues los usuarios estan dispuestos a utilizar medios digitales
para satisfacer la demanda de bienes y servicios. Adicionalmente, los comercios pueden verse
impactados positivamente con la integracidn de un proyecto cuyo esquema de negocio se concentre
en traer mayor variedad de productos a mejores precios, a usuarios jovenes y adultos de estratos

socioecondmicos medios.

Con base en los trabajos de Carrillo & Bouverie (2020) y Correa & Figueroa (2019), junto con lo
mencionado por Madariaga (2018), se decidio establecer que para la poblacion objetivo se debe
partir de las 154.657 personas en edad para realizar pedidos a través de medios digitales (18-50

afios). Teniendo en cuenta los datos mencionados por el DANE (2018), de estas personas
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aproximadamente el 50% (77.328) posee la condicién socioecondmica esencial para hacer uso de
servicios de plataformas tecnoldgicas: el internet como servicio ya sea en el hogar o en su
dispositivo movil. Ahora bien, segun los datos de la encuesta presentada anteriormente, el 88%
(68.049) de esas personas utiliza las plataformas digitales, y un 62.3% (42.394) de esos usuarios
utiliza plataformas de economia colaborativa dedicadas al sector delivery. Del porcentaje de
personas que hacen uso de las plataformas mencionadas para el delivery, el 97% (41.122) se
arriesgarian a utilizar otra plataforma. Es decir, que a efectos practicos se tiene una poblacion
objetivo de 41.122 personas en la ciudad que cumplirian con el rango de edad, el pardmetro
socioeconémico, y que estaria interesada en utilizar la nueva plataforma ofrecida para el sector en

el que se quiere trabajar.

El Negocio y sus Necesidades

El proyecto plantea un modelo de negocio de intermediacion representado asi:

Grafico 12 — Modelo de intermediacion

*Clientes Servicio de Infraestructura Comercios *Convenios
*Repartidores intemrediacion Tecnoldgica Aliados e Afiliaciones

Elaboracién propia
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Gréfico 13 — Modelo de Negocio
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En primer lugar, se empieza con la identificacion de comercios estratégicos que puedan ofrecer
gran variedad de productos a precios muy maodicos, y que no cuenten con gran visibilidad, logrando
afiliaciones (contratos firmados). En segundo lugar, prestar el servicio a comercios mas relevantes
a través de convenios con el fin de generar valor a través de la informacion recaudada por la
plataforma y el nuevo modelo de segmentacién. Estos comercios pueden ser farmacias,
restaurantes, licoreras, tiendas de abarrotes, minimarket, supermercado, ferreterias y venta de
articulos menores. Por el volumen de movimientos que se generen se podria obtener descuentos
que compensarian el servicio, u otra manera seria por el pago de la entrega, estas formas de
negociacion dependeran del cliente, si este es imagen para la empresa o por el contrario nuestra

empresa es imagen para el cliente (Correa & Figueroa, 2019).

La logistica de entrega se hara a través de repartidores con motos o bicicletas quienes podran
afiliarse a través de la aplicacion para brindar el servicio de delivery. La logistica de entrega sera
clave para el éxito, por tanto, se contara con los proveedores de mapas de Google Maps y Waze lo

que permitirad ver en tiempo real el estado del pedido y el tiempo estimado de recorrido y entrega
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debido a sus actualizaciones de trafico en tiempo real. Los repartidores se afiliardn por medio de la
app donde introduciran sus datos y respectiva informacién con el fin de recibir aprobacién. Se
desarrollaran algoritmos de proximidad para atender las necesidades segin volumen de
repartidores por sector y frecuencias de pedidos, para lograr mayor eficiencia en tiempos. Entre
menos tiempo se tarde el repartidor, se podra evaluar la posibilidad de realizar costos adicionales

al recorrido como propinas.

Se desarrollara un sistema agil, intuitivo y una plataforma tecnoldgica robusta, segura y escalable
cuyo core de servicio se encuentre en el sistema desarrollado donde tendrd actualizaciones
constantes con la finalidad de corregir errores en el funcionamiento y recoger necesidades del
cliente final. Estara disponible en sistemas operativos Android y 10S (Apple), ademas integrara
una diversa oferta comercial compuesta por diversos productos que son entregados en un tiempo
razonable. Se utilizara Inteligencia Artificial (1A), o en su defecto machine learning, para
interactuar con los datos introducidos a la plataforma, realizar andlisis estadisticos y aprendizaje

de procesos automaticos, para evaluar mejor el servicio y ayudar a los clientes en sus procesos.

La plataforma se asociara con Microsoft para brindar a los clientes un servicio seguro, adoptando
Microsoft Azure como su plataforma exclusiva de nube publica y aprovechar las capacidades de
inteligencia artificial, aprendizaje automatico y analisis de Azure, como Cortana Intelligence Suite

y Power BI, para optimizar sus datos e innovar en la comercializacion.

Para agregar valor a los procesos se podra utilizar el Big Data para poder robustecer el negocio en
el futuro, debido a la comprensidon a detalle de las necesidades y gustos de los clientes. Esto se da
mediante la lectura de la acumulacién de datos de comportamiento de compra y mediante el analisis

de variables cruzadas, permitiendo poder tener predictibilidad de lo proximo a ser consumido o
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alguna posible opcién atractiva. Esta apuesta quiere aprovechar esta informacién para armar
perfiles, poder ofrecer servicios diferenciados y personalizados, asi como la microsegmentacion
que permite identificar grupos méas reducidos con necesidades en comun facilitdndoles la tarea de
busqueda y compra. Teniendo en cuenta esto, se realizara un Data Mart que contenga conjuntos
de datos sobre los clientes, sus preferencias, el historial de ventas, los detalles del vendedor y las

tendencias del mercado de los productos, cuestion que se convertird en un valioso activo intangible.

A. Tarifas para Comercios
Cliente: al inicio pagara una tarifa plena de 5.000 COP por cualquier servicio de esta vertical.
Repartidor: recibe entre el 60-70% del precio establecido al cliente como comisién de envio.

Plataforma: recibe entre el 30-40% del precio establecido al cliente como comision de envio.

B. Tarifas Recadeo (Basado en el modelo de Correa & Figueroa 2019):
Cliente: el precio pagado esta en funcion del recorrido en kilémetros que se ha establecido
con tarifas por intervalos de distancia.
Repartidor: recibe un pago en funcion a un sistema de doble factor que contabiliza el
recorrido en kildbmetros sumado al tiempo de espera al llegar al destino de entrega.
Plataforma: recibe el diferencial del precio por rango de recorrido establecido al cliente y

el costo representado por el pago al repartidor segun el sistema de doble factor.

Tabla 1 — Sistema de pago

Sistema de pago de doble Factor Valores

300 COP
Pago por minuto de espera

1000 COP
Pago por recorrido km
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Se contara con un esquema de pasarela de pagos tradicional para asegurar las transacciones y a la
vez conectarla con la nube y el motor de la plataforma. Dicho servicio tercerizado se realizara por
medio de WOMPI debido a sus menores tasas mientras se incrementan las transacciones para
abaratar costos. La plataforma cobrard al usuario la totalidad del pago (costo del producto y costo
de envio) para luego consolidarlo en una frecuencia de tiempo establecida y transferirla en una

frecuencia de tiempo establecida al comercio.

Teniendo en cuenta el sondeo de mercado realizado anteriormente, especificamente los datos
ampliados del gréafico 9, se determind que la aplicacion empezaré trabajando principalmente con
almacenes de viveres y abarrotes, restaurantes, droguerias, licorerias, y articulos varios al por
menor. Para los pequefios comercios locales distribuidos por diferentes zonas residenciales se les
podra cobrar hasta un 5% de comision por los servicios de plataforma (incluyendo la logistica del
pedido), mientras que a las cadenas comerciales mas significativas se haran convenios y se
estableceran tarifas fijas del 18% para aumentar la exposiciéon y facilidad de ventas de sus
productos. Esto teniendo en cuenta que las tarifas del competidor Rappi oscilan entre 8-27% de
cobros por comision (EMIS, 2022). Es de recordar, que lo que se quiere con el proyecto es una
mayor exposicion y flujo de ventas, a través de la integracion empresarial, de los comercios

pequefios de la region.

Estudio Organizacional

Para el disefio de la Infraestructura de Tl y adaptacion del software se contara con un equipo
contratado en la fase inicial del proceso. Posteriormente, se contaran con 3 personas clave en una
estructura no vertical y 2 personas de soporte en los procesos administrativos y de atencion al

cliente;
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A. Director Comercial: Encargado de las estrategias y los lineamientos de la empresa. Se

dedicard a la captacion de clientes (marketing) y a gestionar las afiliaciones con comercios.

Ademas, seré encargado de las necesidades de inversion, la parte contable y de planeacion

B. Director de T.l: Encargado de dar soporte a la plataforma tecnoldgica, mantener la

operacion y monitorear el capital tecnoldgico, asi como sugerir nuevas ideas aplicables.

Podra gestionar a futuro area de servicio al cliente con personal adicional.

C. Director de Operaciones: Monitorear rutas, mantener la productividad, optimizar los

repartos, y apoyar los procesos de sostenibilidad financiera.

En las siguientes tablas se detalla el costo administrativo por los siguientes 5 afios, y su descripcion

de acuerdo con el personal. Dependiendo del cargo y su relevancia, este también ira adquiriendo

mas peso en las instancias salariales con el desarrollo del proyecto. Se establecié un factor

prestacional para la multiplicacion de los salarios, teniendo en cuenta lo estipulado por ley para el

afo 2023, siendo este alrededor del 30%.

Tabla 2

Gastos Administrativos

afo 1 2 3 4 5
Salarios S 115.200.000 | S 120.960.000 | $ 127.008.000 | $ 133.358.400 | S 140.026.320
Factor de prestaciones legales
y aportes de ley (30%) S 34.560.000 | S 36.288.000 | $ 38.102.400 | $ 40.007.520 | S 42.007.896
Total: $ 149.760.000 | $ 157.248.000 | $ 165.110.400 | $ 173.365.920 | $ 182.034.216

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Tabla de Salarios

Cargo ano 1 ano 2 afno 3 ano 4 ano 5

Director Tl $ 2.500.000 |S 2.625.000 |S 2.756.250 | S 2.894.063 | S 3.038.766
Director comercial $ 2.500.000 |S 2.625.000 | S 2.756.250 | S 2.894.063 | S 3.038.766
Director de Operaciones $ 2.000.000 | $ 2.100.000 | S 2.205.000 | $ 2.315.250 | S  2.431.013
Aucxiliar Serv. Cliente. $ 1.300.000 | S 1.365.000 | S 1.433.250 | S 1.504.913 | $ 1.580.158
Aucxiliar Soporte Admin. $ 1.300.000 | S 1.365.000 | S 1.433.250 | S 1.504.913 | $ 1.580.158
meses 12 12 12 12 12
Total salarios anuales $ 115.200.000 | $ 120.960.000 | $ 127.008.000 | $ 133.358.400 | $ 140.026.320

Fuente: Elaboracion propia

Estudio Ambiental

La empresa se unira a la estrategia nacional de carbono neutral y evaluara el impacto en produccién
de gases de efecto invernadero (GEI). Los lugares de almacenamiento de los servidores y su
produccién de electricidad deberan venir de una matriz parcial o totalmente limpia. Ademas, las
maletas que utilizaran los repartidores estaran hechas de plastico reciclados, para obtener el sello
LOOP del Instituto de Capacitacion e Investigacion del Plastico y el Caucho (ICIPC).
Adicionalmente, se les dara a los repartidores incentivos para utilizar medios de transporte no
contaminantes como scooters y motos o bicicletas eléctricas para apoyar la estrategia de mitigacion

y reduccion de los GELI.

Estudio Legal

En cuanto a la coyuntura actual legal en Colombia, estas plataformas se encuentran inmersas en un
mercado no regulado ligado netamente a la competencia sin la intervencion estatal. No obstante,
los reguladores han establecido mas de 10 iniciativas en torno a la reglamentacion de plataformas
de economia colaborativa. A pesar de lo anterior, la gente apoya profundamente el desarrollo de
estas, y las regulaciones aun no proceden en la medida en que la sociedad se orienta por una

tendencia a garantizar su desarrollo y evolucion sin el perjuicio de las normas del trabajo digno y
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otras variables asociadas, lo que genera optimismo para el sector a pesar de estar actualmente sin
un marco legal definido (Pérez, 2021). Es de resaltar que en otros sectores como el de transporte la
normatividad establecida puede perjudicar el desarrollo de algunas empresas ligadas a estas

plataformas.

A nivel local, las empresas con potencial de desarrollo tecnoldgico gozan de una gran recepcion
por parte de los organismos institucionales. A nivel nacional la Agencia Nacional de
emprendimiento e innovacion INNPULSA permite acelerar procesos innovadores, gestionar
recursos, acceder a conocimiento técnico y especifico, y pone a la mano el acompafiamiento
necesario para gestionar el entorno en el cual se quiere aplicar esta idea. A su vez la Alcaldia
Municipal y la Gobernacidon del Cauca, cuentan con secretarias de desarrollo econdmico las cuales
poseen planes y programas de apoyo a emprendedores en materia de financiamiento, gestion de

capital productivo, y acompafiamiento técnico y académico.

El emprendimiento se someterd a las leyes de tributacion establecidas, se registrara mediante
Camara de comercio como una Sociedad por Acciones Simplificada. Se llevara un registro de las
actividades contables y se cumplira con lo establecido en el cddigo sustantivo del trabajo. Debido
a que la plataforma captara datos del publico y se trataran, la plataforma se sometera a la ley de

Proteccion de Datos Personales, Ley 1581 de 2012.

Estudio Financiero

Para estimar el potencial de la demanda y la proyeccion de ventas, teniendo en cuenta las 41.122
personas pertenecientes al mercado objetivo, se dividiran los potenciales clientes en ocasionales,
recurrentes y frecuentes. Se estimd segun la revision documental correspondiente a trabajos

académicos similares, que el 50% (20.561) de las personas que utilizaran la aplicacion realizaran
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al menos un pedido de forma ocasional (0.5 pedidos al mes, 6 al afio), mientras que un 30%
(12.336) realizaran al menos dos pedidos al mes siendo recurrentes (24 al afio), y el 20% restante
(8.224), tendran una frecuencia de 4 pedidos por mes (48 al afio), segun los ritmos de consumo
dentro de un hogar teniendo en cuenta los segmentos poblacionales y los estudios revisados donde
el delivery de comida es muy predominante (Correa & Figueroa, 2019). Estos pedidos tendran un
ticket promedio de 5.000 COP por el servicio segin datos establecidos anteriormente. Con la
finalidad de hacer proyecciones anuales, se estima un crecimiento de la poblacion del 1% anual
segun las estadisticas del DANE (2019) y sus comparaciones entre los censos 2005 y 2018. Estos

datos se comprenden mas facilmente a partir de las siguientes tablas:

Tabla 4
Estimacidon demanda de servicios para usuarios ocasionales (crecimiento poblacional 1% anual)
Afos 1 2 3 4 5
Mercado Potencial 154.657 156.204 157.766 159.343 160.937
Mercado objetivo (13%) 20.561 20.767 20.974 21.184 21.396
Aspiracién Participaciéon de Mercado 10% 15% 25% 35% 50%
Mercado especifico (No. De personas) 2056 3115 5244 7414 10698
Frecuencia de uso anual 6 6 6 6 6
Cantidad de servicios 12337 18690 31461 44486 64188

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5
Estimacion demanda de servicios para usuarios recurrentes (crecimiento poblacional 1% anual)
afos 1 2 3 4 5
Mercado Potencial 154657 156204 157766 159343 160937
Mercado objetivo (8%) 12.336 12.459 12.584 12.710 12.837
Aspiracidn Participacién de Mercado 10% 15% 25% 35% 50%
Mercado especifico (No. De personas) 1.234 1869 3146 4448 6418
Frecuencia de uso anual 24 24 24 24 24
Cantidad de servicios 29606 44854 75504 106762 154043

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Estimacion demanda de servicios para usuarios frecuentes (crecimiento poblacional 1% anual)

afnos 1 2 3 4 5
Mercado Potencial 154657 156204 157766 159343 160937
Mercado objetivo (5,32%) 8.224 8.306 8.389 8.473 8.558

Aspiracidn Participacién de Mercado 10% 15% 25% 35% 50%
Mercado especifico (No. De personas) 822 1246 2097 2966 4279
Frecuencia de uso anual 48 48 48 48 48
Cantidad de servicios 39475 59805 100672 142350 205390

Fuente: Elaboracidn propia

Este modelo de estimacion de la demanda de servicios por afio se calculé con base en un escenario
conservador en el cual, durante el primer afio de aprendizaje y despliegue de estrategias
comerciales, se obtenga la décima parte de la proporcion del mercado. No obstante, dado que es
un negocio de integracion vertical de base tecnoldgica y con proyeccion exponencial, se plantea
un crecimiento répido dentro ante la ausencia de competidores con igual 0 mejor propuesta de
valor. Se plantea que para el final del segundo afio ya se tenga una parte igual o mayor del mercado
que las de las apps que dejaron de ser operativas y tenian presencia en la ciudad (ifood por ejemplo),

y para el tercer afio en adelante empezar a competir por servicio con la plataforma Rappi.

El mercado potencial es la toda la poblacién en capacidad de realizar pedidos a través de
plataformas tecnolégicas, mientras que el mercado objetivo se calculd teniendo en cuenta el tipo
de cliente (ocasional, recurrente o frecuente) sobre el mercado potencial. EI mercado especifico
son las personas que efectivamente utilizaran la plataforma, y equivalen al porcentaje de aspiracion
del mercado por afio, multiplicado por el mercado objetivo. La frecuencia de pedidos se establecio

como una constante, debido a la segmentacion por tipos de cliente.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se obtienen las siguientes ventas brutas por servicios

realizados en un escenario conservador proyectado a 5 afios en orden descendente:
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Tabla 7

Ventas Totales
Total # de servicios x afo Estimadas Valor de ticket de servicio Inflacién
81418 $ 407.091.000 $5.000 3%
123349 $635.245.151 $5.150
207637 $1.101.409.218 $5.305
293598 $1.604.114.413 $5.464
423621 $2.383.943.176 $5.628

Fuente: Elaboracidn propia. Calculado en COP

En la tabla anterior se recopil6 la cantidad de servicios de cada tipo de cliente y se sumo por afio
para obtener el total de servicios por afio, a esto se le multiplicé el valor del ticket del servicio
prestablecido (5.000 COP) el cual aumenta porcentualmente de acuerdo a una inflacion estimada

del 3% anual®, y se obtuvo el valor de las ventas totales estimadas para cada afio.

Estructura de costos y gastos

Los activos tangibles seran aquellos necesarios para poder operar la plataforma como las laptops,
los cuales se destacan en la tabla 8, mientras que los intangibles seran aquellos asociados a la tabla
9, que se caracterizan por ser con los que se iniciara a operar el negocio. Dentro de estos Ultimos
se destaca el desarrollo del aplicativo, el cual fue presupuestado a través de la empresa Colombia
Games la cual tiene mas de 20 afios de experiencia en el mercado de Latinoamérica, y con la que
se establecié un estandar de complejidad media alta para la app, la cual incluye funciones de
rastreo, geolocalizacion en un mapa especifico, interaccidn con opciones, y habilitacion de pagos

en linea (Colombia Games, 2021).

Tabla 8
Magquinaria y Equipo Cantidad Costo Unitario Inversién total
Computadores Portatiles 4| s 2.500.000 | S 10.000.000
Modulos de recepcion de
llamadas (Call Center) RS 750.000 | $ 1.500.000
Total S 11.500.000

Fuente: Elaboracion propia. Calculado en COP.

5 Esta inflacién se estimé para todos los afios, teniendo en cuenta que es la meta de inflacién maxima que ha
estipulado el Banco de la Republica para el largo plazo desde el 2010.
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Tabla 9

Intangibles Cantidad Costo Unitario Inversion total
Aplicativo* 1| $§ 120.000.000 | $ 120.000.000
Constituciéon Camara de
Comercio 1 s 1.000.000 | $ 1.000.000
Registro de Marca y Logo 1 S 925.000 | $ 925.000

Total S 121.925.000

Fuente: Elaboracion propia. Calculado en COP.

Para los activos intangibles se utilizé la misma depreciacion anual aplicada a los equipos de
computo (20%), por tanto, para la generalidad de los activos la depreciacion quedaria calculada a

través del método de linea recta, quedando expresada de la siguiente manera en la tabla 10:
Tabla 10

Depreciacion anual
Equipos S 2.300.000
Intangibles | $ 24.385.000
Total S 26.685.000

Fuente: Elaboracion propia. Calculado en COP.

Para garantizar la puesta en marcha del proyecto, sera necesario invertir en un plan de marketing
que utilice herramientas digitales que permitan una difusion del negocio al publico objetivo;
asimismo se hara uso de recursos fisicos para alcanzar el propdsito antes mencionado. El gasto en

este plan se puede dilucidar en la tabla 11.
Tabla 11

COSTOS DEL PLAN DE MARKETING (anual)

Mantenimiento y actualizacién | $ 6.000.000
Alquiler de espacios fisicos de

publicidad $ 10.000.000

Generacidn de contenidos y

publicidad en redes S 12.000.000

Mercadotecnia a través de big

data en aplicaciones S 12.000.000

Servicio de chatbot S 5.000.000

Volantes con cédigos QR S 2.000.000
Total $ 47.000.000

Fuente: Elaboracion propia. Calculado en COP
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Los gastos administrativos y del dia a dia se pueden observar en la tabla 12, en la que se resalta
principalmente la infraestructura T.I como componente fundamental de la sostenibilidad operativa
del negocio. ElI monto del gasto en T.I fue calculado segun las tarifas de Microsoft Azure por tipo
de servicio (administracion de la app y sostenimiento de la operacion en la nube). Ademaés de la
locacion fisica, se estipulo contar por lo menos una vez al afio con un servicio de asesoria legal

para los temas concernientes al desarrollo de la operacion y sus contingencias.

Tabla 12
Gastos Operativos

Servicio cantidad costo unitario total
Infraestructura TI mensual 12| $ 3.000.000 | S 36.000.000
Arrendamiento de oficina 12| S 2.500.000 | $ 30.000.000
Servicios Publicos 12| S 500.000 | $ 6.000.000
Asesoria Legal 1 S 2.000.000 | S 2.000.000

Total gastos anuales S 74.000.000

Fuente: Elaboracion propia. Calculado en COP

Estructuracion del capital

Para estructurar el capital inicial del proyecto se requiere comprender el monto de la inversion
inicial, el cual dependeréa de la inversion en activos y el capital de trabajo. Este Gltimo se estipulo
como el capital que se necesita desde el periodo cero para comenzar con el proyecto, por ende, se
calcul6 sumando el gasto operativo anual del plan de marketing (fundamental para atraer clientes
y generar expectativa de mercado), mas los salarios del director de T.I y el comercial (piezas clave
en la puesta en macha de la plataforma), mas la infraestructura en T.I para probar la plataforma y

su operacion. Esto se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 13
Inversiones total
Total Activos S 133.425.000
Capital de trabajo S 88.000.000
Total S 221.425.000

Fuente: Elaboracion propia. Calculado en COP
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Para el capital inicial se fijo un aporte por parte de inversionistas y socios del 50%, mientras que
el otro 50% se financiara a través de un préstamo bancario a traves del Banco Mundo Mujer a 4
afios. La tasa de interés fijada para el crédito es de 25% E.A (1,88% E.M) segun las tasas del banco

en cuestion para emprendimientos durante el mes de abril de 2023°.

Tabla 14
Préstamo Bancario* Aportes de Capital
50% 50%
S 110.712.500 | S 110.712.500

Fuente: Elaboracion propia. Calculado en COP

La cuota mensual del préstamo seria $ 3.519.635 y los gastos financieros’ anuales se verian

reflejados de la siguiente manera:

Tabla 15

Gasto financiero [afio

S 23.033.447 1
S  18.232.905 2
S 12.232.228 3
S 4.731.381 4
S - 5

Fuente: Elaboracion propia. Calculado en COP

Teniendo en cuenta las diferentes fuentes de financiacion del proyecto, es necesario calcular la tasa
de oportunidad estimada (TO), pues serd la tasa utilizada para realizar los pardmetros de evaluacion
del proyecto. Para calcular esta tasa para el proyecto, se tuvo en cuenta una tasa de oportunidad
para cada fuente de financiacién del capital: la de los recursos propios es del 13% E.A, lo que es
equivalente a la tasa libre de riesgo que son los rendimientos que esta arrojando un CDT a largo

plazo; para los recursos provenientes del crédito la tasa de oportunidad des igual a la tasa de interés

6 Estas tasas de préstamo comercial para emprendedores seglin el monto requerido se pueden consultar en este
enlace: https://www.bmm.com.co/bmm-viewer/
7 Entendiendo estos como los intereses acumulados por afio del préstamo solicitado
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estipulada por el banco, que es del 25% E.A. Realizando la ponderacion de las dos tasas se obtiene

la T.O del proyecto (19%).

Fuente: Elaboracién propia. Calculado en COP

Estado de resultados v Flujo de Caja

ANO

Ventas Brutas COP
-Costo de ventas

= Margen Bruto

- Gtos Admin

-Gtos Operacionales
-Gtos marketing
-Depreciciones

= Utilidad Operativa
-Gasto Financiero

= Utilidad antes de Impuestos

- Impuesto de renta
=Utilidad del Ejercicio
Utilidad Neta/Ventas

Fuente: Elaboracidn propia. Calculado en COP

Tabla 16
Fuente de recursos |% de aportes T.0O esperada Ponderado
Recursos propios 50% 0,13 0,065
crédito banco 50% 0,25 0,125
19,0%

Tabla 17 — Estado de Resultados

1
$407.091.000
$244.254.600
$ 162.836.400
$149.760.000
$ 74.000.000
$ 47.000.000
$ 26.685.000

-$ 134.608.600

$23.033.447

-$157.642.047

-$55.174.716”

-$102.467.331

-25%

2
$635.245.151
$381.147.091
$ 254.098.060
$157.248.000
$ 76.220.000
$ 48.410.000
$ 26.685.000
-$54.464.940
$18.232.905
-$72.697.845

-$25.444.246"
-$47.253.599
-7%

3
$1.101.409.218
$660.845.531
$ 440.563.687
$165.110.400
$ 78.506.600
$49.862.300
$ 26.685.000
$120.399.387
$12.232.228
$108.167.159

$37.858.506"
$70.308.654
6%

4
$1.604.114.413
$962.468.648
$ 641.645.765
$173.365.920
$80.861.798
$51.358.169
$ 26.685.000
$309.374.878
$4.731.381
$304.643.497

$106.625.224"
$198.018.273
12%

5
$2.383.943.176
$1.430.365.906
$953.577.271
$182.034.216
$ 83.287.652
$52.898.914

$ 26.685.000
$608.671.489
$0
$608.671.489
$213.035.021
$395.636.468
17%

Con el anterior estado de resultados se puede apreciar que durante los dos primeros afios del

proyecto, se tendran unas perdidas importantes que impactaran el flujo de caja, no obstante, en la

medida que se logren los objetivos de captacion de mercado a través del plan de marketing y se

logre la aspiracion de mercado (a partir del 25% del total del mercado), se podra empezar a tener

ganancias. Es importante resaltar que, para darle viabilidad al proyecto, se establecié un costo de

ventas del 60% que es el porcentaje que por servicio adquirido le corresponderia al repartidor. Esto

debido a que si el costo de ventas se eleva al 70% los indicadores financieros darian como inviable

la inversion, sugiriendo una considerable sensibilidad financiera del proyecto. A continuacion, se

presenta el flujo de caja libre (FCL) a cinco afios teniendo en cuenta la utilidad operacional, menos

el valor del capital de trabajo, la inversion y los impuestos, més la depreciacion calculada:
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Tabla 18 — Flujo de caja libre

UAII S - -$134.608.600 -$ 54.464.939,62 $ 120.399.387,02 $ 309.374.878,05 $ 608.671.488,54
+ depreciacion S - $26.685.000 $ 26.685.000,00 $ 26.685.000,00 S 26.685.000,00 $ 26.685.000,00
- var ktno $ 88.000.000,00 -$ 47.290.900 S 22.815.415 S 46.616.407 S 50.270.520 $ 77.982.876
- inversién $ 133.425.000,00

- impuestos S - -S 47.113.010 -$ 19.062.729 $ 42.139.785 $ 108.281.207 $ 213.035.021
FCL -$ 221.425.000,00 -S 13.519.690,00 -$ 31.532.625,85 $ 58.328.194,90 $ 177.508.151,23 $ 344.338.591,18

Fuente: Elaboracién propia. Calculado en COP

Indicadores

Como se ha podido apreciar antes, la empresa mas fuerte del sector es Rappi, no obstante, segun
informacion del 2021 de la empresa de analisis de datos EMIS, la empresa “unicornio”
latinoamericana, generd una rentabilidad negativa de -4% y aun después de 6 afos de fundada, no
encuentra punto de equilibrio (EMIS, 2022). Por ende, aunque el proyecto presente pérdidas los
dos primeros afios, se puede considerar algo normal para el sector. Aun asi, el Valor Presente Neto
(VAN) presenta un valor positivo mayor a cero ($ 12.372.196), indicando que el dinero invertido
en el proyecto renta a una tasa superior a la tasa de interés de oportunidad, generando viabilidad
financiera. Del mismo modo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se calcul6 sobre los flujos del FCL
obteniendo un resultado de 20%, siendo este porcentaje mayor a la tasa de oportunidad mixta
calculada para el proyecto en la estructuracion del capital (19%). Lo anterior concuerda con los
naumeros obtenidos a través VAN, por lo que se puede afirmar que el proyecto sera rentable para

un horizonte de tiempo de 5 afos.

Conclusiones

Teniendo en cuenta las revisiones documentales acerca del mercado y el sector delivery,
contrastando con los datos arrojados por el estudio de mercado y el estudio financiero, se puede
afirmar que el proyecto es perfectamente viable debido a que es un sector en auge que se proyecta
con una demanda creciente y que genera mucha expectativa de mercado. Ademas, segun lo
analizado el proyecto puede impactar positivamente el sector comercial en la ciudad,

especificamente aportando a la sostenibilidad des tejido empresarial, y podria tener gran
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receptividad por parte de los usuarios que utilizan plataformas digitales en sus transacciones dado
este mismo componente. A su vez, a través de los calculos de la Tasa Interna de Retorno y el VAN,
se aporta evidencia para determinar la factibilidad de la puesta en marcha del proyecto, pues este

genera una rentabilidad aceptable.

A pesar de esto, no es un sector facil, ya que existen competidores muy consolidados en el mercado,
el negocio es dificil durante los primeros afios, y la estructuracion financiera del proyecto muestra
que es altamente sensible ante las variaciones del costo de venta y la no obtencion de la aspiracion
de mercado planteada afio a afio. Para mitigar estos efectos, se tendran que consolidar los ingresos
provenientes de afiliaciones y convenios con los comercios locales, asi como la necesidad de

generar un modelo de rentabilidad con la informacion comercial captada de los usuarios.

Este proyecto de economia colaborativa, puede ser viable en la medida que aproveche el potencial
sefialado como opcion de plataforma digital en ciudades intermedias, aplicando el principio de
oportunidad y mejorando en los factores donde son débiles las otras opciones, como en la mejora
en la segmentacion geografica para ser mas eficientes en términos logisticos, la variedad de
productos de distintos comercios a bajo costo, y un mejor accesibilidad creando confianza con los

usuarios y oferentes, pues estos Ultimos se veran beneficiados de esta red de integracion vertical.
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