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Resumen

El trabajo final de carrera propuesto, es un proyecto de emprendimiento que aspira
realizar un estudio basado en la apertura de un consultorio odontolégico en la ciudad de
Popayan.

El estudio pretende analizar la viabilidad financiera en el mercado de la salud oral en la
ciudad de Popayan. Se pretende ofrecer un servicio de calidad, a un precio asequible, teniendo en
cuenta que la competencia esta liderada por empresas que llevan mas de 15 afios como oferentes
de este servicio, pero aun asi, se buscara una participacion en el mercado de la odontologia con
ideas no sélo innovadoras, sino también brindando un servicio de calidad por parte de personal
altamente capacitado en cada una de sus areas, manejando asi un servicio oportuno e integral que

permita contribuir a la salud oral de los pacientes.

Para poder realizar este estudio, es necesario llevar a cabo un analisis de su viabilidad
tanto econémica, como técnica y por supuesto, describir las diferentes operaciones que son
necesarias para el funcionamiento de la empresa. Esto, con el fin de obtener conocimiento acerca

de todos los factores que van a influir en el proyecto, tanto internos como externos.

El mundo de la odontologia es un tema interesante y ademas necesario a la hora de
emprender un negocio, pues abarca todo tipo de publico que, a pesar de ser un sistema basico, el
presupuesto de salud nacional no cubre completamente este tipo de necesidad. Partiendo de esto,

se nota una gran ventaja y una oportunidad para la creacion de un consultorio odontoldgico.

Palabras claves: Andlisis financiero, Costos y Presupuesto, Punto de Equilibrio,

Indicadores de gestion, Oferta y demanda.



Abstract

The proposed final degree project is an entrepreneurial project that aims to carry out a

study based on the opening of a dental office in the city of Popayan.

The study aims to analyze the financial viability in the oral health market in the city of
Popayan. The aim is to offer a quality service, at an affordable price, taking into account that the
competition is led by companies that have been offering this service for more than 15 years, but
even so, a participation in the dentistry market will be sought with not only innovative ideas, but
also providing quality service by highly trained personnel in each of its areas, thus managing a

timely and comprehensive service that allows contributing to the oral health of patients.

In order to carry out this study, it is necessary to carry out an analysis of its economic and
technical viability and of course, describe the different operations that are necessary for the
operation of the company. This, in order to obtain knowledge about all the factors that will
influence the project, both internal and external.

The world of dentistry is an interesting topic and also necessary when starting a business,
since it covers all types of public that, despite being a basic system, the national health budget
does not completely cover this type of need. Starting from this, there is a great advantage and an

opportunity for the creation of a dental office.

Keywords: Financial analysis, Costs and Budget, Equilibrium point, Management

indicators, Supply and demand.



Introduccion

La salud bucodental es un componente esencial del bienestar general de la poblacion. En
la ciudad de Popayan, la demanda por servicios odontol6gicos ha mostrado un crecimiento
sostenido, reflejando tanto el aumento de la poblacion como una mayor concienciacion sobre la
importancia de mantener una buena salud dental. Sin embargo, la oferta de servicios
odontolégicos aun enfrenta desafios significativos, incluyendo la accesibilidad y la calidad de la

atencion.

El presente trabajo de grado, titulado "Estudio de viabilidad de la creacion de un
consultorio odontoldgico privado en la ciudad de Popayan", tiene como objetivo evaluar la
viabilidad econdmica, técnica y operativa de establecer un nuevo consultorio odontolégico en
esta ciudad. Este estudio busca proporcionar una comprension detallada de las necesidades y
expectativas de la comunidad, asi como analizar el entorno competitivo y las oportunidades de

mercado que existen.

Para lograr estos objetivos, el estudio se basa en un analisis exhaustivo gque incluye la
evaluacion de la demanda de servicios odontolégicos, la identificacion de los costos de
implementacién y operacion, y la proyeccion de los ingresos esperados. Ademas, se consideran
factores clave como la ubicacion del consultorio, el perfil demografico de los potenciales
pacientes, y las regulaciones legales y sanitarias que rigen el establecimiento de centros de salud

en Popayan.

A través de este trabajo, se pretende ofrecer una base sélida y bien fundamentada para la
toma de decisiones, orientando a los emprendedores y profesionales del sector salud en la
creacion de un consultorio odontoldgico que no solo sea rentable, sino también capaz de brindar

servicios de alta calidad y contribuir al bienestar de la comunidad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La salud oral y la estética estan ligadas al ofrecimiento de un servicio integral, que no
solo se limita a atender la urgencia dental del paciente, sino hacerlo de una forma artistica por asi
denominarlo. Actualmente, la salud bucal se ha convertido en un elemento esencial para el
bienestar de las personas, pues, se ha logrado generar mayor concientizacion sobre este tema y se
denota como diariamente hay méas personas que se preocupan por su salud oral; es evidente que

esto impacta significativamente en la calidad de vida de cada individuo.

“En cuanto a los servicios de odontologia, destinados a la promocion y a la prevencion, al
tratamiento y a la rehabilitacion en salud bucal, en el caso colombiano el plan de beneficios en
salud (PBS), denominado hasta hace poco plan obligatorio de salud —POS—, cubre los servicios
de consulta odontol6gica programada o de urgencia, consulta general o especializada e
interconsultas. Adicionalmente, se encuentran cubiertos procedimientos de operatoria,
endodoncia, odontopediatria, estomatologia y medicina oral, cirugia bucal y maxilofacial, y la

rehabilitacion con la realizacion de protesis mucoso portadas totales” (ZEA, 2018)

Aunque parece amplia la cobertura de servicios odontoldgicos, existen dificultades en
cuestion de calidad, atencion y exclusion de los estratos socioecondmicos mas débiles. Ademas,
el plan obligatorio de salud, no cubre algunas atenciones bucodentales como lo son: la
ortodoncia, implantes dentales, disefios de sonrisas, etc. Es importante mencionar que estas
también son necesidades apetecidas por la poblacion y que, en ocasiones dificilmente por las

barreras econdmicas, sociales y del propio sistema de salud, es imposible acceder a este servicio.

Segun (PULIDO, 2020) “Los servicios de Salud Oral en muchos paises no forman parte
de los planes de atencion de la seguridad social, pues en la mayoria de los casos la atencién
odontoldgica es considerada como servicios estéticos o suntuarios, por lo tanto, estas

prestaciones son financiadas mediante el gasto de bolsillo de las familias”.

Por otra parte, es comuan ver la problematica de los largos tiempos de espera en las EPS

para que otorguen una cita para los cotizantes o sus beneficiarios. En otro escenario, se
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contempla a las clinicas o consultorios privados con agendas colapsadas y con tiempos de
atencion cortos, lo que genera mal servicio y diagnésticos errados que, en lugar de alcanzar la
satisfaccion del paciente, como resultado se obtiene una gran cantidad de PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias).

Segun estudios realizados por (Sandoval, 2018), el transcurso normal de una atencién
clinica odontoldgica es de 15 a 20 minutos por paciente; incluye diligenciamiento de aspectos
generales, la anamnesis de la historia clinica y explicacién, firma de consentimientos,
explicacion de procedimientos, interpretacion de imagenes diagnosticas y formulacion de
medicamentos. Con base en esto, el 77, 8% de los odontdlogos entrevistados en la IPS Innovar
Salud Oral de Ibagué, consideran que, en la atencién de sus pacientes, el tiempo no es suficiente
para crear un vinculo odontélogo- paciente; adicionalmente, el 27,8 % de pacientes que ingresan
tarde a su consulta, generan pérdida de tiempo dedicada al mismo. En otro caso, el 33,3% de los

pacientes pierden tiempo de su consulta por motivos ajenos a ella.

Es evidente que el tiempo de atencion odontoldgica es limitado, factor que genera
dificultades para brindar una atencién de calidad. Se estima que la prestacion de este servicio
deberia estar al menos en un lapso de tiempo de 25 minutos, pues la intencién de un buen oficio
odontolégico es poder generar seguridad en el paciente, brindar diagndsticos acertados,
solucionar la necesidad del paciente y garantizar un espacio donde el usuario sea atendido de

manera eficiente en el tiempo acorde.

Otro punto es, la situacién de desempleo o inconformidad laboral de los profesionales en
odontologia, “En Colombia la odontologia como profesion ha sido expuesta a varios cambios en
las legislaciones, que han tenido una repercusion a nivel laboral y académico. A partir de esto
segun los estudios en el pais por lo menos el 86,47% de los odont6logos presentan algun nivel de

insatisfaccion con su profesion, influenciado por sus condiciones laborales”. (Martinez, 2017)

Hoy por hoy, no se puede aislar a Colombia de la problematica que persigue a gran
cantidad de profesionales de todas partes del mundo, que es la falta de oportunidades laborales.
En este caso, los profesionales de la salud oral, se ven afectados en este sentido debido a la falta
de ofertas laborales en el pais; la relacion entre especialidad y remuneracion, la competencia,

entre otras.
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1.2 Formulacion del problema

La viabilidad de un consultorio odontolégico privado en la ciudad de Popayan puede ser
evaluada a través de un analisis financiero que considere factores clave como el costo y
presupuesto de inversion, los gastos operativos recurrentes, y el potencial de ingresos basado en

la demanda local de servicios dentales.

El anélisis de proyeccion en el flujo de caja, el punto de equilibrio, y la rentabilidad
esperada, para determinar si el consultorio puede sostenerse financieramente y generar beneficios

en el contexto economico y demografico de Popayan.
Por tanto,

¢ Se puede demostrar la viabilidad de un consultorio odontol6gico privado en la ciudad

de Popayéan, bajo andlisis financiero?

16



2. OBJETIVOS
2.1  Objetivo general

Evaluar la viabilidad a través de un analisis financiero del consultorio odontolégico Full

Dental en la ciudad de Popayan.

2.2 Objetivos especificos

- Justificar la importancia técnica, normativa y operativa en la creacion del consultorio

odontoldgico en la ciudad de Popayan

- Demostrar la viabilidad financiera del consultorio odontolégico Full Dental

- Evaluar el impacto que tendria el consultorio odontologico Full Dental en la comunidad

payanesa Y la prestacion del servicio odontoldgico

17



3. JUSTIFICACION
El presente trabajo de investigacion académicamente se sustenta por la necesidad de
enriquecer la experiencia educativa, promover la innovacion y poner en practica parte de los
conocimientos adquiridos por los estudiantes, promoviendo asi el espiritu empresarial y el

emprendimiento en la ciudad de Popayan.

El proyecto surge de la necesidad de desarrollar un estudio inteligente y anticipado para
establecer una unidad de negocio rentable que no solo genere bienestar e ingresos al propietario a
través de la actividad en salud, sino que también beneficie a la regidn. Esta iniciativa creara
empleos directos e indirectos, aportando una serie de beneficios que impactaran positivamente al
municipio. En este sentido, el estudio de factibilidad a desarrollar es fundamental para la
adecuada toma de decisiones, ya que proporcionara soluciones en aspectos de mercadeo,
técnicos, organizacionales, legales y econdmico-financieros, reflejando los resultados obtenidos

en cada uno de estos componentes.

Después de realizado el estudio, se tendran elementos de juicio para tomar decisiones si
es conveniente o no realizar las inversiones planteadas para crear o no el consultorio

odontologico.

De igual manera, Popayan es una ciudad con una poblacion considerable que,
probablemente, no cuenta con suficientes servicios odontolégicos para cubrir la demanda
oportunamente para sus pacientes. Un estudio de viabilidad puede determinar si hay una
demanda no cubierta y en qué medida. Si la poblacion de Popayéan esta creciendo o se espera que
crezca en un futuro cercano, habra una mayor necesidad de servicios de salud, incluidos los
odontolodgicos. Este crecimiento puede indicar una oportunidad para establecer un nuevo
consultorio que pueda disminuir la desercion de pacientes y lograr la fidelizacién a través de

seguimientos y oferta de nuevos servicios.
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4. PROFUNDIDAD DEL ESTUDIO
El concepto de profundidad hace referencia al nivel de conocimiento que se desea
alcanzar. En este sentido, podemos diferenciar en 3 tipos: exploratoria, descriptiva y explicativa.
Podemos decir que una investigacion exploratoria implica un primer acercamiento al tema en

cuestion.

En el caso particular de la investigacion realizada para la creacion de un consultorio
odontologico privado, podemos consentir una investigacion descriptiva y explicativa porque a
pesar de que aun no esta conformada la empresa, en la creacion de la misma se encuentran todos
los componentes y problemas contables que deben contemplarse a la hora de elaborar el disefio y

la implementacion de la misma.

5. HIPOTESIS
La viabilidad de un nuevo consultorio odontoldgico en la ciudad de Popayén, respaldado
por un estudio de factibilidad integral que aborde aspectos técnicos, organizacionales, y
economico-financieros, no solo proyectara la creacion de una unidad de negocio rentable que
genere ingresos Yy bienestar a los inversionistas interesados, sino que también contribuira

significativamente al desarrollo econémico y social de la region.

Esta iniciativa lograra cubrir la demanda no satisfecha de servicios odontolégicos en la
poblacidon, fomentard la creacion de empleos directos e indirectos, y promovera la fidelizacion de
los pacientes impactando positivamente en la calidad de vida de los residentes y en el

crecimiento sostenido del municipio.
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6. ALCANCESY LIMITACIONES

De acuerdo a la actividad operativa del “Consultorio Odontol6gico Full Dental”, el
alcance que se plantea para el presente estudio es identificar la viabilidad a través de los
indicadores de gestion, también se cuantificara los diversos valores para disefar la estructura o
sistema de costos. Por medio de este estudio se brindara informacion con la cual la
administracion del consultorio podra trabajar sobre unas bases cuantitativas fiables para
determinar toma de decisiones con la finalidad de optimizar el proceso de la prestacion del
servicio dental en la ciudad de Popayan.

Las limitaciones del estudio y trabajo consiste en que se debe plantear una contabilidad
inicial; diarios, estado de costos, estado de gastos, inventarios, activos fijos, balance general,
estado de resultados, debido a que se pretende crear el consultorio desde su fase inicial y no se
cuenta con la informacion contable necesaria para realizar su respectivo estudio de viabilidad,
aunque, esta en proceso de desarrollo y avance practico (empirico), no cuenta con una
informacion sistematica y verificable en la actualidad. Precisamente, esa limitacion obliga a que
el estudio e investigacion realizada contribuya con la administracion del consultorio para

elaborar herramientas e instrumentos necesarios para determinar la viabilidad del proyecto.

7. FUNDAMENTO TEORICO

7.1 Estado del arte

En Colombia se toma como referencia de normatividad la ley 3100 del afio 2019,
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social la cual indica en el articulo 1 que, “La
presente resolucion tiene por objeto definir los procedimientos y las condiciones de inscripcién
de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud, asi como
adoptar, en el anexo técnico, el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios
de Salud el cual hace parte integral del presente acto administrativo. Paragrafo. La presente
resolucion, incluido el Manual aqui adoptado, no establece competencias para el talento humano,
dado que las mismas se encuentran definidas en los programas académicos aprobados por el

Ministerio de Educacion Nacional.” (social, 2019)
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La anterior normatividad va dirigida para consultorios, clinicas y hospitales que buscan
prestar servicios en salud, es por eso que debe ser mencionada y tomada como referencia dentro

del marco normativo para un consultorio odontologico.

Las enfermedades dentales vienen desde hace muchos afios atras, muy probablemente con
un acceso al servicio odontologico limitado, mientras que el Ministerio de Salud y Proteccién
Social en el cuarto estudio nacional de salud bucal, manifiesta que a través de un enfoque mixto
cuantitativo conocera cuales son las condiciones de la salud bucal a nivel nacional, como de las
causas generadoras, este estudio ayudo a determinar que varias condiciones que generaron
problemas bucales, son consideradas como problemas de salud publica, debido a que afectan a
una gran cantidad de la poblacion del territorio nacional, debido a esto se han creado
mecanismos preventivos y mecanismos de control sobre los cuales actualmente el gobierno

ejerce mayores inversiones para que estas estén al alcance de todas las personas. (salud, 2014)

En cuanto a cobertura sanitaria a nivel universal para la salud bucodental, se estima que la
problematica surge en el escaso nimero de trabajadores en la rama de odontologia, el
predominio del modelo a la hora de prestacion de servicios privados, a la falta de financiacién en
servicios publicos, al igual que el acceso limitado a poblaciones rurales o desfavorecidas y falta

de proteccion financiera como le ocurre a muchos paises como Colombia.

Segun el resumen ejecutivo de la OMS, en el informe sobre la situacién mundial de la

salud bucodental hacia el 2023:

“En el ambito mundial, se estima que en 2019 el personal de salud bucodental constaba
de casi 4 millones de profesionales, que engloban aproximadamente 2,5 millones de dentistas,

1,2 millones de auxiliares y terapeutas dentales y casi 300.000 protésicos/técnicos”.

En ese mismo informe, se evidencia las marcadas diferencias de la distribucion en el
personal de la salud bucal en todo el mundo, sobre todo, se ve la necesidad en paises como

Africa y partes de sudeste asiatico donde la razén poblacion- profesionales es muy baja.

Por otra parte, como anteriormente se ha mencionado, la situacion a nivel nacional es
diferente a la encontrada universalmente, pues, mientras en gran parte de paises cuentan con

suficientes profesionales en el area de la salud bucal, aqui, en Colombia, se ve la necesidad de
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oportunidad laboral llegando a convertirse esto en un reto para los profesionales y buscar

destinos en paises extranjeros.

En cuanto a nivel regional, el informe de gestion de la unidad de salud, de la Universidad
del Cauca (2021), demuestra que el sector odontoldgico se presenta en segundo lugar en relacion
a la demanda de servicios en la unidad de salud después de la medicina general. Lo anterior,
concierne a servicios como: examen odontoldgico, caries de la dentina, fractura de dientes,
abrasion de los dientes, atricion excesiva de los dientes, periodontitis cronica, pulpitis, erosion de

los dientes, retraccion gingival y periodontitis apical cronica.

De esta manera, se refleja como la situacion de la salud bucodental es alarmante en todos
los sentidos, no solo en territorio nacional sino en todo el mundo. Notoriamente existen retos
importantes en cuanto a accesibilidad, cobertura, disponibilidad, desempleo en el servicio de la

salud dental en el planeta.

7.2 Marco teorico

Para llevar a cabo este proyecto se consultaron diversas fuentes de informacion con la
finalidad de dar una mejor estructura y organizacion al proyecto, permitiendo asi dar un
cumplimiento a los objetivos propuestos. El trabajo de investigacion permite conocer conceptos

atiles que son sumamente necesarios para dar firmeza a lo que se plantea lograr.

Se quiere determinar la factibilidad de un consultorio odontoldgico en la ciudad de
Popayan, logrando esto, es posible identificar posibles obstaculos y riesgos, lo que permite tomar
decisiones y planificar estrategias efectivas. Segun informacion del estudio de (Yuraysi Duvergel
Cobas, 2017) “Se entiende por factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un determinado
proyecto”, con base en su definicidn, se pretende que en este proyecto se recopilen datos

relevantes que permitan tomar la mejor decision.

Evidentemente, todo proyecto se debe iniciar con una correcta planificacion, pues asi se
dara respuesta a una necesidad identificada; la planificacion es la base de un proyecto que ayuda

a optimizar los recursos, entre estos: tiempo, dinero, mano de obra etc.

En su efecto, el Diccionario de la Real Academia Espafiola define la planificacion como:

“Plan general, metédicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un
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objetivo determinado, tal como el desarrollo armonico de una ciudad, el desarrollo econémico, la

investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria”.

Por otra parte, se define un aspecto fundamental que se llevara a cabo en esta
investigacion, el estudio de mercado. “Un estudio de mercado consiste en reunir, planificar,
analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado
especifica que afronta una organizacion” (Kotler, 2004) .Seria equivoco decir que un proyecto se
puede llevar a cabo sin previamente haber realizado un estudio de mercado, de igual manera, se
necesita comprender las necesidades, preferencias y comportamiento de los consumidores y

también, conocer la dindmica “competitiva” que puedan afectar la idea de negocio.

Comunmente la palabra “proyecto” se conoce sencillamente como el esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto u ofrecer un servicio”. Existe diversidad de proyectos
dentro de los cuales se encuentran: Proyectos publicos, proyectos privados, proyectos
comunitarios, proyectos de investigacion, entre otros. En este caso, se realizara un proyecto de
emprendimiento en la ciudad de Popayan, por lo cual, es importante conocer el concepto de tan

mencionada palabra: emprendimiento.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, emprendimiento y emprender
consiste en acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran
dificultad o peligro. Ademas, el emprendimiento mas alla de iniciar una idea de negocio, tiene
una vision y un factor innovador, que, al llevarse a cabo, crea cierto valor y genera un impacto en

la sociedad.

7.3 Marco conceptual

Para realizar el estudio de factibilidad se tomaron en cuenta conceptos de contabilidad
basicos y también conceptos méas avanzados, con la finalidad de ampliar el panorama del estudio
en cuanto a su composicién conceptual, a continuacidn, mencionaremos algunos de ellos con sus

respectivas definiciones:

Costos: Se entiende por costo la suma de las erogaciones en que incurre una persona o
empresa para la adquisicion de un bien o servicio, con la intencion de que genere un ingreso en
el futuro (Rojas, 2007, pag. 10)
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Clasificacion de los costos: Se pueden clasificar segun su funcion en costos de
produccidn, de administracion, distribucién o ventas, y segun su origen, en costos directos e

indirectos.

Costo de produccion: Son los que se generan durante el proceso de transformar la materia

prima en un producto final (Rojas, 2007, pég. 10)

Materia Prima Directa: Son todos los materiales que pueden identificarse

cuantitativamente dentro del producto y cuyo importe es considerable. (Rojas, 2007, pag. 10)

Mano de Obra Directa: Es la remuneracion en salario o en especie, que se ofrece al
personal que interviene directamente para la transformacion de la materia prima en un producto
final. (Rojas, 2007, pag. 10)

Costo Indirecto: Es el que no se puede identificar con una actividad determinada.
Ejemplo, el sueldo del supervisor del departamento de moldeado. Este es un costo directo para el
departamento de moldeado e indirecto para el producto. La depreciacion de la maquinaria
existente en el departamento de terminado, este costo es directo para el departamento e indirecto
para el producto (Rojas, 2007, pag. 10)

Costos del periodo: Se caracterizan por ser cancelados inmediatamente se originan, ya

que no puede determinarse ninguna relacion con el costo de produccion (Rojas, 2007, pag. 11)

Costos del producto: Son los que se identifican directa e indirectamente con el producto.

Estan dentro de ellos: materia prima directa, mano de obra, carga fabril (Rojas, 2007, pag. 11)

Costos fijos: Son los que permanecen constantes dentro de un periodo de tiempo

determinado, sin importar si cambia el volumen de produccion (Rojas, 2007, pag. 11)

Sistema de Costos ABC: EI método de costes ABC supone una variacion escindida del
modelo de costes totales, que indica que absolutamente todos los costes han de ser imputados y
distribuidos entre los productos. Este método aparece a mediados de la década de los 80 de la
mano de Cooper Robin y Kaplan Robert y se le considera uno de los més fiables cuando hay que

asignar costes a las actividades. (Cabia, 2020)
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Mano de obra indirecta: La mano de obra directa es aquella mano de obra realizada por
personas que no se encuentran directamente relacionadas con la transformacion de la materia

prima en la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio. (Frederick, 2021)

Punto de equilibrio: El punto en que los ingresos de la empresa son iguales a sus costos se

Ilama punto de equilibrio; en él no hay utilidad ni pérdida. (Aguirre, 2021)

Analisis Financiero: El andlisis financiero es un método para establecer las consecuencias
financieras de las decisiones de negocios, aplicando diversas técnicas que permiten seleccionar la

informacidn relevante, realizar mediciones y establecer conclusiones. (Fornero, 2020)

Presupuesto: Un presupuesto es un plan de las operaciones y recursos de una empresa,
que se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos

monetarios. (financiera, 2004)

Demanda: La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, es la cantidad

total de un bien o servicio que la gente desea adquirir. (Ucha, 2024)

Oferta: La oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que estan disponibles

para comprar en el mercado a unos precios especificos. (Pedrosa, 2024)
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8.1 Matriz de congruencia

8. MARCO METODOLOGICO

Tabla 1. Matriz de congruencia
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8.2 Profundidad

Cuando hablamos de profundidad hacemos referencia al nivel de conocimiento que se

desea obtener a traves de la investigacion. En este sentido, podemos diferenciar en 2 tipos:

Fuente: elaboracion propia

Cualitativa y cuantitativa. Podemos decir que una investigacion cuantitativa es implica el estudio

y el andlisis de informacidn obtenida por medio de gréaficos, tablas, calculos y encuestas. Esta

informacion determinara respuestas a preguntas formuladas y ayudara asi para la toma de

decisiones.

La investigacion cualitativa ayuda a conocer de manera profunda los problemas, este tipo

de investigacion nos ayuda a obtener informacion utilizando el estudio del comportamiento,

emociones y otros aspectos de la psicologia que estan abiertos a la interpretacion.
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los medios para obtener resultados en esta investigacion son las entrevistas o a traves de la

observacion también se puede obtener informacion relevante para la investigacion.

En el caso particular de la investigacion realizada el emprendimiento “Consultorio Full
Dental” los dos tipos de investigacion anteriormente mencionada y 10s resultados de dicha
investigacion ayudaron a crear sistemas de costos, proyecciones de operacién en afios futuros,

estados de resultados, obteniendo asi informacion valiosa para la viabilidad del consultorio.

8.3 Disefio metodologico

El enfoque del estudio planteado esta relacionado directamente con los métodos de
investigacién. Uno es el método inductivo, generalmente asociado con la investigacion
cualitativa que consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion. El otro, es el método
deductivo que esté al servicio de una investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo
general a lo particular. Cuando en una investigacion se utilizan ambos forman un tercer enfoque,

que es el mixto (Colima, 2012).

Para llevar a cabo el presente estudio de factibilidad de este proyecto se opta por un
enfoque mixto, tomando como referencia metodologias de investigacion cuantitativas y
cualitativas, teniendo como referencias investigaciones, encuestas, entrevistas entre otras con la
finalidad de obtener informacion relevante para que el objetivo de la investigacion sea lo mas util

para la toma de decisiones.

8.4 Enfoque de recoleccion de datos

Con el propo6sito de obtener informacion relevante para la investigacion, se trabajara con
fuentes confiables relacionadas con consultorios odontoldgicos. Se realizaran entrevistas directas
con los administradores, con el fin de comprender y analizar el origen de cada consultorio y
clinica, las crisis que enfrentaron durante su crecimiento y las soluciones implementadas para
mitigar estos desafios y riesgos. Entre las personas entrevistadas se encuentran la Dra. Linda
Maide Mufioz, propietaria del consultorio Kooldent (barrio Recuerdo); el Ing. Eder Chavez
Alvear, propietario de la IPS Clinica Previred (barrio Recuerdo); y la Dra. Natalia Garcia,
propietaria de la clinica Grandes Sonrisas (condominio Venecia, barrio EI Recuerdo). A partir de

estas entrevistas y la informacion recopilada, se elabor6 una base de datos, se construyeron
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estados de costos y se redactaron informes sobre los gastos en los que incurre un consultorio en
la ciudad de Popayan. Esta informacion es clave para definir los servicios que se ofreceran y los

precios de venta en el “Consultorio Full Dental”.

Las fuentes disponibles para este emprendimiento incluyen la facturacién de compras,
proveedores y ventas, como soporte fisico, asi como fuentes documentales, como textos y libros,
para profundizar en los sistemas de costos y los diferentes elementos e instrumentos contables

que sustentan el estudio, ademas de las normas que regulan el sistema de salud en Colombia.

Con base en este estudio, se desarrollaron los instrumentos contables y financieros
necesarios para elaborar los estados financieros, que incluyen: 1) Balance General; 2) Estado de
Costos; 3) Punto de Equilibrio; y 4) Estado de Resultados. En este proceso, se sintetizo la
informacidn en aspectos clave como datos generales, presupuesto, costos por servicios,
cumplimiento, precios, rentabilidad, balance de pérdidas y ganancias, y gastos operativos y

administrativos.
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9. ESTUDIO DE MERCADO
Para la realizacion del estudio y determinar el tamafio de la muestra se tuvo en cuenta las

siguientes variables.

e Poblacion: Segin DANE hasta el 2018 en la Ciudad de Popayan existen 96.983.
e Margen de error: se establece un margen de error de 5%

e Se convierte el nivel de confianza en una puntuacion Z
+ 95 % — Puntuacion Z = 1,96

Procedemos halar el valor de Z para la formula del tamafio de la muestra

Ecuacién 1: Tamario de la muestra

Z*p(1-p)

Tamano de la Muestra = 5
e

. — i (1,96)?> x 0,5 x (1 —0,5) _ 384
amano de t.a muestra = (0'05)2 =

El resultado obtenido en la anterior formula da como valor 384,16 lo cual indica que se
debe encuestar a 384 personas para la investigacion.

Resultados de la encuesta:

El Analisis a través de encuesta brinda una vision del comportamiento de cualquier tipo
de empresa o negocio dentro de un determinado mercado, para establecer asi la frecuencia y
lugares en los cuales se utilizan los servicios de Odontologia General, lo cual es de mucha
importancia para el proyecto de viabilidad de un consultorio, permitiendo ajustar estrategias de

prestacion del servicio, marketing y la mejor calidad enfocada en las necesidades del mercado.

Para poder determinar el tamafio de la muestra para el estudio de viabilidad para el

emprendimiento (“Consultorio Odontoldgico Full Dental”) se determin6 teniendo en cuenta :
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Tamafo de la poblacidn: se estima segun la pagina de la alcaldia

Graéfico 1: Rango de edades de personas que utilizan los servicios de Odontologia

¢Rango de edad en el que se encuentra?

356 respuestas

@ De 15 a 20 Afios
@ De 21 a 30 Afios
@ De 31 a 40 Afios
@ De 40 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia

El rango de edad que mas accede a servicios odontoldgicos son las personas de 21 a 30
afios con el mayor porcentaje de 38,2%, siguiendo a este resultado las edades de 31 a 40 afios
con un 33,4%, las personas de 40 afios en adelante se reflejan con un porcentaje de 20,2% vy, por
ultimo, el rango de edad de 15 a 20 afios refleja el menor acceso a este servicio

Graéfico 2: Qué buscan las personas en los servicios de Odontologia

¢Qué buscas en tu servicio de odontologia?
356 respuestas

@ Calidad en el Servicio

@ Economia (precios bajos)

@ Facilidad de pago

@ Entidades reconocidas o recomendadas
@ Todas las anteriores

@ Todo lo anterior

@ servicio de calidad a precio razonable

Fuente: Elaboracion propia
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Indiscutiblemente las personas encuestadas buscan en primer lugar la calidad en el
servicio, este item se lleva el 54,2%; le sigue la economia con un 19,7%, la facilidad de pago se
acerca mucho al factor de la economia con un 17,1% y, por ultimo, con un 8,1% las personas no

toman mucho en cuenta las entidades reconocidas.

Gréfico 3: Razon de inasistencia de las personas al Odont6logo

¢Larazén mas comun por la que no vas al Odontélogo?

356 respuestas

@ Transporte
@ Costo de la atencion

No me gusta ir al Odontologo
@ Tiempo de espera

Fuente: Elaboracién propia

La mayor parte de la poblacion encuestada manifiesta que no asiste al odont6logo por el
costo de la atencion (37,9%), otro factor importante de inasistencia a este servicio es el tiempo de
espera, se lleva un 33,7%, al 18,5% de las personas no les gusta ir al odontélogo y el 9,8% de

ellas tienen dificultad con el transporte para acudir a estos servicios.
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9.1 Producto

Gréfico 4: Servicio de Odontologia mas utilizado por las personas

¢Cual es el servicio de Odontologia que utilizas con mayor frecuencia?

356 respuestas

@ Limpieza Dental
@ Resinas dentales (Calzas)
Prétesis Dentales

@ Extracciones (Exodoncia dental)
@ Tratamientos de Conductos

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la oferta realizada a los encuestados, la mayor parte de ellos utiliza el servicio
de limpieza dental (52%) Ilevandose la mayor parte entre todos los tratamientos. Las resinas
dentales o calzas es el segundo servicio mas recurrido con un 28,4%, mientras en tercer lugar se
encuentran las protesis dentales (7%). Finalmente, y en igual proporcion se encuentra el servicio

de extracciones (6%) y tratamiento de conductos (6%).
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9.2 Demanda

Graéfico 5: Frecuencia de visita al odontélogo

¢Con que frecuencia visitas el Odontélogo?
356 respuestas

@ Una vez al mes
@ Cada seis meses
Una vez al afo

. @ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Segun las personas encuestadas, la mayor parte de ellas frecuentan el odont6logo cada
seis meses, esto lo refleja el resultado del 43% en esa frecuencia; le sigue las personas que
frecuentan una vez al afio al odontélogo con el 33,1%, mientras que los que utilizan el servicio
de la salud oral una vez al mes reflejan el 18,5% y son escazas las personas que nunca van a un

consultorio odontoldgico por diferentes impedimentos.
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9.3 Oferta

Grafico 6: Nivel de Satisfaccion de las personas que utilizaron los servicios de
Odontologia

¢Qué tan satisfecho esta con los servicios odontolégicos que ha recibido en la ciudad de Popayan?
356 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

@ Insatisfecho

@ Muy Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

En la ciudad de Popayan el 61,5% de las personas encuestadas manifiestan que se
encuentran satisfechas con el servicio odontoldgico que han recibido. En segundo lugar, el
19,9% de ellas se sienten insatisfechas; con un nivel mayor de satisfaccion, el 13,8% de las
personas encuestadas se sintieron satisfechas y finalmente, el 4,8% manifiestan que por

diferentes factores se han sentido muy insatisfechos con la prestacion ese este servicio.
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10. ESTUDIO TECNICO
10.1 Localizacion

El Consultorio Odontoldgico Full Dental estard ubicado en zona nororiental en la ciudad
de Popayéan, exactamente en la comuna 1. La ciudad de Popayan cuenta con una poblacion de
339.454 habitantes, con una extension de 512 km distribuida en 295 barrios, 9 comunas, 79
veredas, 23 corregimientos, para la poblacién de la Ciudad de Popayan se estima que existen
96.983 familias segun reporte del DANE a 2018.

Dentro de estas nueve comunas, se encuentra el barrio EI Recuerdo, que pertenece a la
comuna 1y se caracteriza en la actualidad por su comercio y por las entidades de salud que se
encuentran en el sector, lo que hace a este un espacio apetecible por los habitantes payaneses y
empresarios, teniendo en cuenta su posicion socioeconémica en la escala de estratos
socioecondémicos numero 4. Dentro de las caracteristicas de la localizacidn se pueden resaltar

algunos aspectos que influyen en la prestacion del servicio:

Educacion: La comuna cuenta con varias instituciones educativas, tanto publicas como

privadas, que brindan educacion basica y media a la poblacion.

Salud: Existen centros de salud y clinicas que atienden las necesidades basicas de los

residentes. También se encuentran farmacias y consultorios medicos.

Transporte: La comuna esta bien conectada con el resto de la ciudad a traves de rutas de
transporte publico que facilitan el desplazamiento de sus habitantes.

Comercio: En la Comuna 5 se encuentran tiendas de barrio, supermercados, y pequefios
comercios que cubren las necesidades diarias de los residentes. También cuenta con algunos

establecimientos de servicios como talleres, peluguerias, y restaurantes.

Urbanizacion: La comuna ha experimentado un crecimiento en términos de urbanizacion,

con nuevos proyectos de vivienda que buscan atender la demanda de la poblacion en expansion.

Planes de Mejoramiento: Las autoridades locales han implementado planes para mejorar
la infraestructura, la seguridad, y los servicios publicos en la comuna, con el objetivo de elevar el

nivel de vida de sus habitantes.
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10.2 Macro localizacion

El proyecto se localiza en Suramérica, en la Republica de Colombia, especificamente en
el Departamento del Cauca.

Figura 1: Ubicacion geogrdfica del emprendimiento “Consultorio Odontologico Full

Dental ”
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Fuente: Wikipedia
10.3 Micro localizacion

El Municipio de Popayan, esta ubicado en el departamento del Cauca. Geograficamente
se encuentra ubicado en el Valle de Pubenza. Entre la Cordillera Occidental y Central al
occidente del pais, su temperatura promedio de 14/19 °C (Wikipedia, 2024) . La prestacion del
servicio se llevaria a cabo exactamente en el barrio El Recuerdo, perteneciente a la comuna 1 del

municipio, zona nororiental.
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Después de realizar analisis y diferenciar puntos para la oferta del servicio, se decide
ubicar el Consultorio en la Cra. 10, Cl. 15 Nte # 59, zona comercial y que limita con centros de

salud muy recurridos.

Segun la Dra. Linda Maide Mufioz (2024), Propietaria de la “Clinica Kooldent” del sector
el barrio el Recuerdo, manifiesta a través de una entrevista informal que el sector es bastante
comercial y que lleva aproximadamente tres afios ofreciendo sus servicios como especialista en
ortodoncia y ha podido evidenciar el crecimiento de su Clinica, lo que indicaria la viabilidad de
un consultorio odontolégico. Como recomendacion de la Dra. Linda Maide Mufioz, es
importante tener en cuenta que se debe manejar publicidad por diferentes medios y que en la
actualidad el marketing digital juega un papel importante para obtener un buen posicionamiento
en el mercado de la ciudad de Popayan. Por otra parte, hace referencia que las ventas y el uso de
los servicios varian dependiendo de las temporadas, por ejemplo, en los meses en los que los
estudiantes estan de vacaciones asisten mas con sus padres para utilizar el servicio de
odontologia general, aprovechando el receso de clases y que en los meses de junio y diciembre
que son los meses donde los empleados reciben los pagos de prima legal, asisten para iniciar con
sus tratamientos, por eso sugiere que es importante tener planes de contingencia para los demas

meses como promociones 0 campaﬁas a empresas.

10.4 Ambito y tamafio del proyecto
A continuacion, se describe el ambito y el tamafio de un consultorio privado para la

prestacion de servicios en salud bucal.
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Tabla 2: Ambito y tamafio del proyecto

Nombre del . .
Consultorio Odontolégico Full DENTAL
Proyecto
Ambito del Prestacion de servicio en salud bucodental con un enfoque local en el area
Proyecto urbana.
Tamarnio del proyecto
Ubicacién: Zona Urbana del municipio de Popayan Cauca

Inversion Inicial:

Recursos propios y financiacion

Operado por profesionales altamente calificados en salud dental y operarios

Personal: o ) y .
administrativos para la prestacion del servicio
Caracteristicas del Proyecto:
of Prestacion de servicios odontoldgicos primarios con alta calidad en el
erta

servicio y atencion del paciente

Colocacion en el

mercado

El servicio se ofrecera directamente al consumidor final.

Valor agregado

Se brindard un diagndstico mas exacto a través de apoyo radiografico

dentro de las mismas instalaciones, dependiendo la urgencia odontoldgica.

Sostenibilidad

Se aplican las préacticas en bioseguridad tanto del paciente como el
profesional en el proceso de la prestacion del servicio, minimizando el uso
de papel y cualquier insumo que contenga plastico, esto con el fin de

contribuir con el impacto ambiental.

Fuente: Elaboracién Propia
Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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10.5 Diagrama y planes funcionales

Figura 4: Diagrama del proceso de prestacion del servicio Odontol6gico

/' SEGUIMIENTO DEL PACIENTE \
Este es uno de los Ultimos pasos del proceso y se
realiza pasado 8 dias aproximadamente, se contacta al
paciente que ya fue atendido para obtener
informacion sobre el servicio brindado para fomentar
Ia fidelidad del paciente y mantener una relacion a
\ largo plazo /
ncoodu_ Y ADMINISION DE PACIENTE v
Una vez asista el paciente se anuncia con el
odontdlogo para que sea atendido
INICIO DELTRATAMIENTO O PROCEDIMIENTO
- Si el paciente desea iniciar el tratamiento o desea realizar
algin procedimiento, se revisa |a disponibilidad de
agenda del Doctor y se inicia con el procadimiento de ser
posible en la misma consulta.

Fuente: Elaboracion Propia
Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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10.6 Descripcion de la empresa

El emprendimiento “Consultorio Odontoloégico Full Dental” es una idea de negocio
planteada entre dos hermanos estudiantes de odontologia, el cual se pretende ubicar en el Barrio
El Recuerdo Norte, municipio de Popayan, departamento del Cauca. Es un emprendimiento que
busca contribuir con el desarrollo empresarial a favor de la comunidad, aportando un servicio
indispensable como lo es la atencion de enfermedades bucodentales, ademés de generar empleo y

aportar a la economia del territorio caucano.

El consultorio se plantea con una infraestructura relativamente pequefia, pero estara
acondicionada con le tecnologia y equipos necesario para ofrecer una atencion completa. Sus
instalaciones se conformarian por area de recepcién de pacientes, sala de espera, consultorio
odontologico, area de esterilizacion, zona de almacenamiento, bafio, zona de residuos

hospitalarios.

El consultorio odontoldgico inicialmente contaria con 5 servicios fundamentales los
cuales son: Limpieza profunda (Detartraje), calzas dentales (Obturacion en resinas), protesis

dentales (rehabilitacion), exodoncia dental y camara pulpar (Pulpectomia).

El servicio de limpieza profunda estara a cargo de la higienista oral (auxiliar) quien
brindara previamente una informacion acerca del procedimiento y recomendaciones. Este
proceso iniciarad entregando los implementos de proteccidn al paciente (gafas y babero
desechable) y se realizara enjuague bucal para desinfectar la cavidad bucal. Posteriormente, la
auxiliar contando con sus implementos de proteccion (guantes de latex, careta protectora y gorro
desechable) iniciara con la atencion: el ultrasonido o scaler ayudaran para la remocion de placa y
calculo dental del paciente. Una vez limpia la cavidad bucal, se realizara una profilaxis dental, la
cual es una limpieza superficial utilizando pasta y cepillo profilactico con la pieza de baja de la

unidad odontoldgica, con esto y algunas recomendaciones, se dara por terminada la atencion.

El servicio de calzas dentales (Obturacion en resina) sera realizado por la Odont6loga
general con ayuda la auxiliar de odontologia. Para dar inicio en este procedimiento el paciente
debe utilizar los implementos de proteccion como gafas y babero desechable, debe desinfectar la
cavidad bucal con enjuague dental. Cuando la calza es por caries se debe remover con la pieza de

alta de la unidad generando una cavidad en el diente el cual debe ser rellenado y preparado por
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los insumos odontoldgicos como desmineralizante, adhesivo y posterior a esto, se coloca la

resina dental la cual ira de un color determinado segun el tono de los dientes del paciente.

Para el procedimiento de Protesis dentales se debe evaluar la cantidad de pérdida de
dientes, puesto que podemos estar hablando de protesis total que se realizaria cuando la persona
no tiene ningun diente en boca, o protesis parcial, la cual se realiza cuando hay pérdida de
algunos dientes. Este servicio es realizado por la odontdloga de la clinica con ayuda del a
auxiliar. Se debe preparar los insumos para realizar una toma de impresion de las arcadas donde
se realizara la protesis; tomada la impresion se debe realizar un vaciado en yeso el cual se

enviara a un laboratorio dental para iniciar con las pruebas de la protesis.

Por otra parte, la Exodoncia dental es un procedimiento que bajo anestesia local es
realizado por el Odontdlogo general, utilizando todas las medidas de seguridad tanto para el
profesional como para el paciente. Este proceso no requiere del uso de una gran cantidad de
insumos, simplemente se debe anestesiar, se extrae el diente y se sutura la herida, se dan las

recomendaciones preventivas y se programa una proxima cita para retiro de puntos si se requiere.

Como ultimo servicio a ofrecer es la pulpectomia. Se aplica anestesia local para
adormecer la zona afectada y garantizar que el paciente no sienta dolor durante el procedimiento.
Luego, el odonto6logo realiza una apertura en la corona del diente para acceder a la pulpa
infectada, se retira la pulpa infectada o inflamada utilizando instrumentos especializados, se
limpian y desinfectan los conductos radiculares (canales dentro de las raices del diente) para

eliminar cualquier bacteria y tejido muerto.

Una vez limpios y desinfectados, los conductos radiculares se rellenan con un material
biocompatible, como la gutapercha, para sellarlos y evitar futuras infecciones, en el caso de
dientes temporales, puede usarse un material reabsorbible para permitir la erupcion normal del
diente permanente, la apertura del diente se rellena y se sella con un material de empaste

temporal o permanente.

10.7 Instrumental, Insumos y equipos odontologicos

A continuacion, se describira el instrumental, Equipos e insumos utilizados para la

prestacion de cada servicio odontolégico.
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Tabla 3: Instrumental, insumos y equipos odontologicos Detartraje limpieza profunda.

Instrumental, insumos y equipos odontolégicos Detartraje limpieza profunda

Instrumental,

Nombre

Costo

Costo total

Item Insumos y Imagen Detalle Cantidad . ] Vida util
A elemento unitario | x paciente
equipo
Kit b'aS|co x4 3 Utilizado en todos los servicios ya sea para
1 Instrumental [ Unidades . . L 1 $ 1§ 0,9 8
. — valoracion o realizar procedimientos
Bismark adultos —
Cavitron Bobcat M~ Remueve placa calcificada, calculos
2 Equipo pro con inserto E dentales entre otros, ayuda a mejorar la 1 S 136,7 | $ 136,7 8
Dentsply -® higiene de los dientes
Unidad
3 Equipo odontologica " =X Equipo de alta tecnologia para la atencion 1 s ass6|s  asse 8
Gospa con Eﬁi del paciente y prestacion del servicio ! ’
scaler S 3
Compresor 1HP m
Dynair 2 CAT equipo electrico que ayuda a la presion en
4 Equipo v s quipo € que ay presiol 1 s s570[s 570 8
pistones il la unidad y las piezas de odontologia
silencioso x B
Kit de piezas & by la piezas son utilizadas por los
5 Equipo NSK Fi)ezas I l | & profesionales o por la auxiliar para realizar 1 S 1172(S 1172 8
P I} _? el procedimiento odontologico
Guante Latex M . ’ equipo de proteccion para prestar el
6 Insumo 3 quipode p parap 2 $ 2380 4760| N/A
Gospa 100 Und 3 servicio de manera seegura
Eyectores
£
Paquete x 100 « |insumo utilizado para la succion de fluidos
7 Insumo que A para’a 1 $ 200|$ 2200| N/A
Unidades / '\-‘.‘\ bucales como saliva o sangre
Quirudent
Seda Dental 400 3 utilizada para evidencias el buen
8 Insumo MTS C.C. Sin ﬂ procedimiento y eliminacion de calculos 1 S 450($ 45,0 N/A
Blister interdentales
Cepillo Para
Utilizado al finalizar el detartraje como
9 Insumo | Profilaxis x 144 \.; e inatizar et ) 1 s 28208 2820| N/A
refuerzo de la limpieza profunda
Und Prophy
ToallaenZ
Ecologica 150 = Insumo desechable para lalimpieza de
10 | = x 2 52,0 104,0 N/A
nsumo Hojas familia el fluidos ? > /
REF
Tapabocas
Prolabs Proteccion de profesional y/o auxiliar de
11 Equipo S — P y/oaux 1 $ 3000|$ 3000 N/A
Termosellado S . odontologia contra cualquier riesgo
Caja x 50und
Careta Visor +10 3
Proteccion de profesional y/o auxiliar de
12 Equipo Repuestos “\ ; P y/A ) 1 S 1290($ 1290 N/A
cotisen odontologia contra cualquier riesgo

Fuente: Elaboracién propia

Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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Tabla 4: Instrumental, insumos y equipos odontologicos Obturacién en resina 1-2-3 sup.

Instrumental, insumos y equipos odontolégicos Obturacién en resina 1-2-3 sup
I )
nstrumental, . Costo Costo total . N
Item y b I Detalle Cantidad o B Vida util
. unitario | x paciente
equipo
Kit basico x 4 *H’ Utilizado en todos los servicios ya sea para
1 Instrumental | Unidades Bismark — _ ) »y l P 1 $ 1(s 0,9 8
] valoracion o realizar procedimientos
adultos
Lampara de -— herramienta utilizada para endurecer la
2 Equipo Fotocurado Blue / resina compuesta, endurecer cementos 1 S 178,3 | $ 178,3 8
fase N dentales entre otros materiales
Unidad Equipo de alta tecnologia para la atencion
3 Equipo odontologica autp " & ) P o 1 S 4556 | S 4556 8
del paciente y prestacion del servicio
Gospa con scaler
Compresor 1HP equipo electrico que ayuda a la presion en
4 Equipo Dynair 2 pistones quipo € que ay presior 1 s  s570|$ 570 8
R R la unidad y las piezas de odontologia
silencioso
|a piezas son utilizadas por los
Kit de pi NSK
5 Equipo itde F?I:Za: profesionales o por la auxiliar para realizar 1 S 117,2 | $ 117,2 8
ez
P el procedimiento odontologico
Guante Latex M equipo de proteccion para prestar el
6 Insumo auipe ee b parap 2 s 2380|s 470| N/A
Gospa 100 Und servicio de manera seegura
Eyectores Paquete R . N .
insumo utilizado para la succion de fluidos
7 Insumo x 100 Unidades P . 1 S 2200 | $ 220,0 N/A
. bucales como saliva o sangre
Quirudent
utilizada para evidencias el buen
Seda Dental 400
8 Insumo eda er.| @ N procedimiento y eliminacion de calculos 1 S 450 S 45,0 N/A
MTS C.C. Sin Blister R
interdentales
N . Material odontologico que ayuda a unir
Adhesivo Single R R
9 Insumo materiales dentales como resina con la 0,1 $ 23330( S 233,3 N/A
Bond x 3ml 3M + L .
superficie del diente
Desmineralizante Se utiliza para preparar la superficie
10 Insumo Jeringa 10ml ,\1’" dental y que haya una mejor adhesion de 0,1 S 168,0 | $ 16,8 N/A
Proquident . la resina compuesta
11 Insumo Resina Brilliant \ material.compuesto.que.ayuda a r.estaurar 01 s 11833 118,3 N/A
Flow A2/B22.3g s o mejorar la apariencia de un diente
12 Insumo Resina 2250 Filtek material. compuesto.queA ayudaa restaurar 03 s 800,0 | § 2.400,0 N/A
Color A2x 4g o mejorar la apariencia de un diente
Algodon Li
o godon Liso utilizado para secar la cavidad bucal o para
13 Insumo Higietex Paquete x controlar sangrado 2 $ 25,0 | $ 2.400,0 N/A
1.000und ©
Papel de Articular
Cajax 12 sirve para registrar la mordida del
14 Insumo jax pararestst 1 $ 1560|% 1560| N/A
Cuadernillos paciente
180Hojas
Gasa Medispo x 200 - .
R utilizado para secar la cavidad bucal o para
15 Insumo Unidades 1 $ 19,0 | $ 19,0 N/A
controlar sangrado
Precortada
Aplicadores elemento utilizado para dispensary
16 Insumo Natural Master iai aplicar de manera eficiente insumos como 1 S 100,0 | $ 100,0 N/A
tubo x 100Und resina, adhesivo entre otros
17 Insumo Piedra Arkanza FL- - es Ut.ilizada para puliry.e.liminar. 1 s 996,0 | $ 996,0 N/A
2 Llama Alargada imperfecciones de la superficie del diente
18 Insumo Fresa Diatech es Utilizada para puliry eliminar 1 s 3880 ¢ 2880 N/A
Redonda Mediana imperfecciones de la superficie del diente ! ’
Toallaenz Insumo desechable para lalimpieza de
19 Insumo | Ecologica 150 Hojas ﬂuid”os P 2 $  520|$ 1040 N/A
familia REF
Tapabocas Prolabs Proteccion de profesional y/o auxiliar de
20 Equipo | Termosellado Caja | Y . > P V7o au 1 $ 3000|$ 3000| N/A
. odontologia contra cualquier riesgo
x 50und & .
21 Equipo Careta Visor f-lO ( Proteccion dt=t profesional y/? au{(iliar de 1 s 1290 | s 129,0 N/A
Repuestos cotisen ‘ odontologia contra cualquier riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)

44



Tabla 5: Instrumental, insumos y equipos odontologicos Exodoncia simple O. General.

Instrumental, insumos y equipos odontolégicos Exodoncia simple O. General
Instrumental,
. Costo Costo total ) .
Item Insumosy |Nombre elemento Imagen Detalle Cantidad o, A Vida util
) unitario | x paciente
equipo
it basico x 4 i3 Utilizado en todos los servicios ya sea para
1 Instrumental | Unidades Bismark - N i i .y X P 1 S 1| s 0,9 8
~ valoracion o realizar procedimientos
adultos —
Periostotomo, ' instrumento quirurgico utilizado para
2 Instrumental / AN duirure P 1 $ o7 078 8
Molt \ separar la membrana que cubre el hueso
Unidad i = Equipo de alta tecnologia para la atencion
3 Equipo odontologica e quip i g X P ) 1 S 455,6( S 455,6 8
& v del paciente y prestacion del servicio
Gospa con scaler
Compresor 1HP {m equipo electrico que ayuda a la presion en
4 Equipo Dynair 2 pistones S quip N q R ¥ P X 1 $ 57,0( $ 57,0 8
) R &b 4 launidad y las piezas de odontologia
silencioso W
~
Jeringa carpule esta disefiada para contener el carpule
Instrumental "N .pu ' P K pu 1 S 1,26 $ 1,26 8
economica que es el tubo de anestesia
- es un instrumento de agarre ya sea para
Instrumental Forceps 150 % sujetar instrumentos o manipular dientes 1 S 1,69| S 1,69 8
o tejidos durante procedimientos
Elevador recto -
5 Instrumental elevary separar tejidos blandos del hueso 1 $ 1,26 $ 1,26 8
delgado _
Guante Latex M : ’ equipo de proteccion para prestar el
6 Insumo 2 quipode p parap 2 $  2380($ 4760| N/A
Gospa 100 Und 3 servicio de manera seegura
Eyectores Paquete insumo utilizado para la succion de fluidos
7 Insumo x 100 Unidades AN ‘w: P i 1 S 220,0| $ 220,0 N/A
. :‘,\‘.‘\ bucales como saliva o sangre
Quirudent 9
Anestesia | . oocecen utilizada para disminuir o eliminar el dolor
Insumo Newcaina 2% Caja \% y la sencibilidad durante procedimientos 2 S 830,0( $ 1.660,0 N/A
L g .660,
x 50 Carpule dentales
Aguja Carpule . . . -
dispositivo medico utilizado para
8 Insumo Corta Natural POSItR acop 1 $  2000[$ 2900| N/A
i administrar la anestesia local
Master Caja x 100
Gasa Medispo x 200
utilizado para secar |a cavidad bucal o para
15 Insumo Unidades P P 1 S 190 $ 19,0 N/A
controlar sangrado
Precortada
Toallaenz [ Insumo desechable para la limpieza de
e . u I ez
10 Insumo Ecologica 150 Hojas PO | _ P P 2 S 52,0| $ 104,0 N/A
. fluidos
familia REF
Tapabocas Prolabs —l
t}_ Proteccion de profesional y/o auxiliar de
11 Equipo Termosellado Caja| r A P Y/, A 1 S 300,0| $ 300,0 N/A
< " odontologia contra cualquier riesgo
x 50und
Careta Visor +10 Proteccion de profesional y/o auxiliar de
12 Equipo i &\‘\ =P y/oaux 1 $  1290[s 1290 N/A
Repuestos cotisen odontologia contra cualquier riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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Tabla 6: Instrumental, insumos y equipos odontoldgicos Rehabilitacion oral protesis.

Instrumental, insumos y equipos odontolégicos Exodoncia simple O. General

Instrumental,
. Costo Costo total ) .
Item Insumosy | Nombre elemento Imagen Detalle Cantidad . A Vida util
unitario X paciente

equipo
. . I » la piezas son utilizadas por los
. Kit de piezas NSK ¥ . L .
5 Equipo ezas ( j profesionales o por la auxiliar para realizar 1 S 1172|S$ 1172 8
P J' ! el procedimiento odontologico
Unidad ; Equipo de alta tecnologia para la atencion
3 Equipo odontologica =T quipo de giap i 1 $  4556|% 4556 8
del paciente y prestacion del servicio
Gospa con scaler [N
compresor 1HP ﬂji_’!h equipo electrico que ayuda a la presion en
4 Equipo Dynair 2 pistones ] quip ) q' v P ) 1 S 57,0| $ 57,0 8
R . = la unidad y las piezas de odontologia
silencioso W
Espatula para tilizado para mezclar el alginato y tomar
Instrumental |+ Par e P utflizado paramezciar ! aiginatoy 1 $  o001|$ o0se7| 8
alginato laimpresion
Espatula para Yeso utilizado para mezclar el alginato y tomar
5 |instrumental | Pe @ P paramezciar €' aginatoy 1 $  o01l$ 03| s
mango de madera laimpresion
g lizad
Instrumento utilizado para crear patrones
6 Instrumental | 7a Espatula Cera 4 ) P P 1 S 00]$ 0,27 N/A
4 de cera precisos y detallados

Cubetas Metalica o son los moldes paralatomade la
7 Instrumental | Tipo Coe Kitx 6 SR X p 1 S 0,01|$ 0,62 N/A
7 impresion dental

Adulto
' Material utilizado para la toma de
Alginato Kromalgin ‘.d“ ) ) P )
Insumo 453 gt impresiones para crear moldes precisos 14 S 440|$ 616,0 N/A
g -j de laboca
Yeso tipo Il whi = utilizado para realizar los moldes de los
8 Insumo P P Pe , 0 |$ 2658 7947| N/A
mix 453gr maxilares de los pacientes
Cera Base AFRx 18 E material utilizado para evaluacion de
15 Insumo Und Caia mordidas, crear protesis dentalesy 0,5 S 311,0( $ 156 N/A
! restauraciones
es utilizado para encender los mecheros y
Alcohol Industrial moldear los rodetes de las protesis para
10 Insumo o , as protesis b 10 [$ 150[$ 1500 N/A
1000ml | que encajen lo mas preciso posible en el
paciente
Pimpollo en

3 este instrumento es tulizado para el
11 Instrumental | Carburo LLama . ) P 1 S 3.000,0/$ 3.000,0 N/A
241028 pulido de las protesis

Fuente: Elaboracién propia

Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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Tabla 7: Instrumental, insumos y equipos odontologicos Pulpectomia en diente

permanente.
Instrumental, insumos y equipos odontologicos Pulpectomia en diente permanente
Instrumental, Costo | Costototal
Item Insumosy |Nombre elemento Imagen Detalle Cantidad L, . Vida util
. unitario | x paciente
equipo
Kit basicox 4 3 Utilizado en todos los servicios ya sea para
1 Instrumental | Unidades Bismark _ ) ) 'y . P 1 $ 0,02|$ 1,76 8
— valoracion o realizar procedimientos
adultos =
Dentimetro v 1 v es un isntrumento de medicion utilizado
2 Instrumental ) S ) X 1 $ 078 078 8
metalico para determinar longitutes y grosores
Anestesia sS85, utilizada para disminuir o eliminar el dolor
. 0, . :22__,- cpans P
Insumo Newcaina 2% Caja \t:—;‘____,:’,- y la sencibilidad durante procedimientos 2 S 830,0/ $ 1.660,0 N/A
x 50 Carpule dentales
]
Jeringa carpule esta disefiada para contener el carpule
Instrumental . K 1 S 0,02($ 1,89 8
economica que es el tubo de anestesia
Fresa Diatech es Utilizada para puliry eliminar
18 Insumo 1 388,0 388,0 N/A
Redonda Mediana imperfecciones de la superficie del diente » » /
. . | > la piezas son utilizadas por los
. Kit de piezas NSK . - .
5 Equipo iezas 1l / profesionales o por la auxiliar para realizar S 26(S 2344 8
P 1 1 el procedimiento odontologico
Hipoclorito de [ § es muy utilizado para desinfectary
Instrumental | zodio Zoniden esterilizar ya sean los equipos o las 1 S 52,00 52,00 N/A
120ml = superficies
Guante Latex M ] ’ equipo de proteccion para prestar el
6 Insumo - . 2 S 238,0 476,0 N/A
Gospa 100 Und 2 servicio de manera seegura
Algodon Liso - .
. utilizado para secar |a cavidad bucal o para
13 Insumo  |Higietex Paquete x controlar sanarado 2 S 2501 S 50,0 N/A
1.000und ¢
Gasa Medispo x 200 . - .
15 Insumo Unidades - ] utilizado para secar la cavidad bucal o para 1 S 190]$ 190 N/A
— controlar sangrado ! !
Precortada
compuesto quimico utilizado como
Eugenol 15ML USP
10 Insumo g K desensibilizante o para disminuir 1 S 547,00 $ 547,0 N/A
Gotero Proquident X R
inflamacion de la pulpa
utilizado para sellar conductos radiculares
Oxido de Zinc x 10, L)
11 Insumo K € 2 o tambien es utilizado para sellado de 1 S 2200 $ 220,0 N/A
Proquident = .
cavidades

Fuente: Elaboracion propia

Disefio: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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10.8 Personal requerido

Tabla 8: Personal en salud y administrativo requerido.

PERSONAL DETALLE
Un odontdlogo general es el profesional de la salud encargado de la
prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades y condiciones que
afectan la cavidad bucal, incluyendo los dientes, encias y otras estructuras
asociadas. Aqui te detallo algunas de sus principales funciones:
1. Prevencion y Educacion:
Realizar limpiezas dentales (profilaxis) para eliminar el sarro y la placa dental.
Aplicar selladores y flGor para prevenir caries.
Educar a los pacientes sobre la higiene oral adecuada y la importancia de
mantener una dieta saludable.
2. Diagnostico:
Odontologo _ _ _
Evaluar la salud bucal mediante examenes fisicos y radiografias.
general

Diagnosticar enfermedades como caries, gingivitis, periodontitis, entre otras.

3. Tratamiento de Enfermedades:
Restaurar dientes dafiados mediante empastes, coronas y puentes.
Realizar tratamientos de conducto (endodoncia) en dientes que lo requieran.

Extraer dientes cuando sea necesario.

4. Cuidado Estético:

Realizar blanqueamientos dentales y otras intervenciones estéticas.
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Colocar carillas y otros tipos de restauraciones que mejoren la apariencia de

los dientes.

5. Referencias a Especialistas:

Derivar a los pacientes a especialistas cuando el tratamiento requerido excede
el &mbito de la odontologia general, como en casos de ortodoncia, cirugia

maxilofacial, o periodoncia avanzada.

6. Emergencias Dentales:

Atender y manejar situaciones de emergencia, como traumatismos dentales,

infecciones agudas o dolores severos.

7. Seguimiento y Mantenimiento:

Programar visitas regulares para chequeos y mantenimiento de la salud oral

del paciente.

Realizar ajustes en tratamientos en curso como coronas, protesis y otros

dispositivos.

El odontdlogo general juega un papel fundamental en el cuidado integral de la
salud oral, siendo el primer punto de contacto para la mayoria de las personas y

gestionando tanto el tratamiento como la prevencion de enfermedades bucales.

Auxiliar en
Odontologia 'y

Auxiliar

administrativ

a

Un auxiliar de odontologia es un profesional que brinda apoyo al dentista y al
equipo odontoldgico en diversas tareas, asegurando que el consultorio funcione
de manera eficiente y que los pacientes reciban un tratamiento adecuado. A
continuacion, se detallan algunas de las principales funciones de un auxiliar de

odontologia:
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1. Preparacion del Consultorio: Preparar y organizar los instrumentos,
equipos y materiales necesarios antes de cada procedimiento. Asegurarse
de que el consultorio esté limpio y esterilizado, cumpliendo con las

normativas de higiene y desinfeccion.

2. Asistencia al Odontdlogo: Asistir al dentista durante los
procedimientos, pasando los instrumentos y succionando la saliva del
paciente.

Mantener la visibilidad en el area de trabajo utilizando espejos y otros
dispositivos.

Atencion al Paciente: Recibir a los pacientes, ayudarlos a acomodarse en
el sillon dental y explicarles el procedimiento a seguir. Brindar
instrucciones sobre cuidados postoperatorios y mantenimiento de la

higiene oral.

3. Gestidn de Instrumental y Materiales: Esterilizar y desinfectar los
instrumentos después de cada uso. Gestionar el inventario de materiales
y equipos, asegurando que haya suficiente suministro y realizando
pedidos cuando sea necesario.

4. Tareas Administrativas: Programar citas, gestionar el calendario
del odonto6logo y confirmar las citas con los pacientes. Llevar el registro
de los historiales médicos y tratamientos de los pacientes. Gestionar

pagos, facturacion y seguros de salud.

5. Educacion del Paciente: Explicar a los pacientes las técnicas
adecuadas de cepillado y uso del hilo dental. Informar sobre la
importancia de las visitas regulares al dentista y de mantener una dieta

saludable para la salud bucal.
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6. Apoyo en Radiografias: Ayudar en la toma de radiografias
dentales, asegurandose de que el paciente esté posicionado
correctamente y que las imagenes se capturen adecuadamente. Procesar
y archivar las radiografias para su revision por el odonto6logo.

7. Manejo de Emergencias: Estar preparado para asistir en
situaciones de emergencia, como reacciones alérgicas o desmayos, y
conocer los protocolos basicos de primeros auxilios.

8. Comunicacion: Servir como enlace entre el paciente y el
odontologo, transmitiendo las inquietudes y preguntas de los pacientes.
Explicar de manera clara las instrucciones que el dentista le da al
paciente. El auxiliar de odontologia es una parte esencial del equipo
dental, proporcionando apoyo crucial en la atencion al paciente y en la

gestion del consultorio.

Fuente: Elaboracion propia

Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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11. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

11.1 Imagen corporativa

Consultorio Odontologico Full Dental S.A.S.

Imagen 1: Imagen corporativa.

o

L DEAN

/
\ 7

Fuente: Elaboracion propia
Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)
11.2 Colores corporativos

Azul: El color azul esté asociado con la calma y la serenidad, lo que es importante en un
entorno donde los pacientes pueden experimentar ansiedad o nerviosismo, como en un

consultorio odontoldgico.

Blanco: El color blanco se asocia con higiene y limpieza, valores fundamentales en

cualquier practica médica y odontoldgica.

11.3 Estructura organizacional
Mision
Nuestra misidn es proporcionar atencion odontoldgica integral y personalizada,

comprometidos con la salud bucal y el bienestar de nuestros pacientes. A través de un equipo de
profesionales capacitados y el uso de tecnologia de vanguardia, buscamos ofrecer tratamientos
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de la més alta calidad en un entorno comodo y seguro. Nos dedicamos a promover la prevencion,
el cuidado y la educacién en salud bucal, garantizando una experiencia excepcional que

contribuya a la satisfaccion y confianza de nuestros pacientes.

Vision

Ser reconocidos como uno de los consultorios méas importantes de la ciudad de Popayan,
destacandonos por nuestra excelencia en la atencion al paciente, innovacion en tratamientos
dentales y compromiso con la salud bucal. Aspiramos a crear un entorno donde la prevencion y
el cuidado dental de calidad sean accesibles para todos, contribuyendo al bienestar general y al
desarrollo de sonrisas saludables y confiadas. Buscamos ser un referente en la integracion de

tecnologia avanzada y practicas éticas, promoviendo la educacion en salud dental y

estableciendo relaciones duraderas con nuestros pacientes

Valores corporativos

Calidad: Compromiso con la excelencia en todos los aspectos de la atencion

odontoldgica, asegurando que los tratamientos y servicios cumplan con los mas altos estandares.

Confianza: Construir relaciones basadas en la confianza mutua, siendo transparentes y

honestos con los pacientes sobre los diagndsticos, tratamientos y costos.

Empatia: Mostrar comprension y respeto hacia las necesidades y preocupaciones de los

pacientes, brindando un trato humano y compasivo en todo momento.

Innovacion: Incorporar las Ultimas tecnologias y técnicas en odontologia para ofrecer

tratamientos avanzados y eficientes, mejorando continuamente nuestros servicios.

Profesionalismo: Mantener un alto nivel de competencia, capacitacion continua y

comportamiento ético, ofreciendo un servicio que refleje nuestro compromiso con la excelencia.

Seguridad: Garantizar un entorno seguro y estéril para nuestros pacientes y personal,

siguiendo estrictos protocolos de higiene y bioseguridad.

Accesibilidad: Hacer que nuestros servicios sean accesibles para una amplia gama de

pacientes, proporcionando opciones de tratamiento adaptadas a sus necesidades y recursos.
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Trabajo en equipo: Fomentar un ambiente colaborativo donde el personal trabaja unido
para proporcionar la mejor atencion posible, apoyandose mutuamente para alcanzar objetivos

comunes.

11.4 Organigrama

Figura 5: Organigrama.

‘ GEEENTE

| |

- r ",

‘ AREA DE OPERACION

‘[ Odontélogo ‘ [ Contador

‘ AREA ADMINISTRATIVA

Auxiliar contable

v administrativo

| Awxiliar

odontologia

Fuente: Elaboracion propia

Disefio: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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11.5 Descripcion de cargos

Tabla 9: Descripcion de funciones gerente del proyecto.

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE COLABORADORES

DENOMINACION DEL EMPLEO: GERENTE

JEFE INMEDIATO:

AREA Administrativa

PERFIL REQUERIDO: En este caso el responsable de la gerencia compete a un
profesional administrador — inversionista del proyecto con conocimientos en el area de la

salud bucal.

DESCRIPCION DEL CARGO

El gerente del proyecto se encarga de la administracion y gestion eficiente del
consultorio, asegurando que todas las operaciones diarias se realicen sin contratiempos.
Debe poseer habilidades en liderazgo, gestion de personal, y administracion financiera.
Entre sus responsabilidades estan la supervision de citas, manejo de inventarios de
suministros dentales, supervision del equipo administrativo, y garantizar un excelente
servicio al paciente. También debe ser capaz de implementar politicas de salud y
seguridad, manejar presupuestos, y fomentar un ambiente de trabajo positivo para todo el

equipo dental.

FUNCIONES
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Gestion Administrativa: Supervisar el dia a dia del consultorio, asegurando que
todas las operaciones se realicen sin problemas, manejar el inventario de
suministros odontolégicos, asegurando que haya suficientes materiales y
herramientas disponibles, coordinar la agenda de citas de los odontélogos y el
personal, optimizando el uso del tiempo y recursos.

Gestion financiera: Administrar el presupuesto del consultorio, incluyendo
ingresos, gastos y prevision financiera; supervisar la facturacion, cobros y pagos,
asegurando la correcta gestion de los ingresos, asimismo, Negociar con
proveedores para obtener los mejores precios en materiales y servicios.

Liderazgo y gestion del personal: Reclutar, entrenar y supervisar al personal
administrativo y de apoyo, establecer objetivos claros para el equipo y realizar
evaluaciones de desempefio y fomentar un ambiente de trabajo positivo y asegurar
la satisfaccion del personal.

Cumplimiento normativo: Asegurar que el consultorio cumpla con todas las
normativas de salud, seguridad e higiene; mantener actualizada la documentacién
requerida para el cumplimiento de regulaciones legales y éticas e implementar
politicas y procedimientos que aseguren la calidad del servicio y la seguridad del
paciente.

Atencidn al cliente: Asegurar que los pacientes reciban un servicio excelente
desde la recepcion hasta la finalizacién de su tratamiento y resolver quejas o
problemas de los pacientes de manera eficiente y profesional.

Crecimiento del proyecto: Identificar oportunidades de expansion o mejoras en
los servicios ofrecidos; desarrollar y ejecutar estrategias de marketing para atraer
y retener pacientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Descripcién de funciones del odontélogo

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE COLABORADORES

DENOMINACION DEL EMPLEQO: ODONTOLGO

JEFE INMEDIATO: GERENTE

AREA Operativa

PERFIL REQUERIDO: Odontblogo titulado con certificaciones adicionales en
endodoncia, periodoncia, entre otras; experiencia previa trabajando en un entorno clinico
o consultorio odontoldgico; dominio de técnicas odontoldgicas modernas y practicas de

higiene dental.

DESCRIPCION DEL CARGO

EL odontdlogo en el consultorio es responsable de diagnosticar y tratar problemas
dentales, brindando atencién integral a los pacientes. Realiza examenes, tratamientos
preventivos, restauraciones, extracciones y otros procedimientos para mantener la salud
bucal. Ademas, el odont6logo educa a los pacientes sobre higiene oral y colabora con otros
profesionales para garantizar un cuidado dental de calidad. Debe mantener un enfoque
ético, preciso y empatico, asegurando la comodidad y satisfaccion de los pacientes en cada

visita.

FUNCIONES
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Diagnostico y evaluacion: Realizar exdmenes dentales completos, incluyendo la
revision de antecedentes médicos y odontologicos; interpretar radiografias y otros
estudios diagnosticos para identificar problemas bucales y diagnosticar
enfermedades y condiciones dentales, como caries, enfermedades de las encias,
maloclusion, etc.

Tratamiento odontoldgico: Realizar limpiezas dentales, extracciones, empastes,
endodoncias, protesis dentales, tratamientos de conductos y otros tratamientos
necesarios, de igual manera, disefiar y ejecutar planes de tratamiento
personalizados para cada paciente y administrar anestesia local y sedacion cuando
sea necesario para garantizar que los procedimientos sean indoloros.

Educacion al paciente: Educar a los pacientes sobre la importancia de la higiene
bucal y las mejores practicas para mantener una buena salud dental, también,
proporcionar instrucciones postoperatorias para asegurar una correcta recuperacion
después de procedimientos.

Mantenimiento y control de calidad: Asegurar que todos los equipos y
herramientas odontoldgicas estén debidamente esterilizados y en buen estado de
funcionamiento y mantener un entorno de trabajo limpio y seguro, cumpliendo con
las normativas de salud y seguridad.

Colaboracion y coordinacion: Trabajar en equipo con higienistas dentales,
asistentes y otros profesionales del consultorio para ofrecer un servicio integral al
paciente.

Documentacion y registro: Mantener registros precisos y detallados de las
evaluaciones, tratamientos y seguimiento de los pacientes y gestionar la
documentacion necesaria para cumplir con los requisitos legales y de seguros.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11: Descripcion de funciones auxiliar de odontologia

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE COLABORADORES

DENOMINACION DEL EMPLEO: AUXILIAR ODONTOLOGIA

JEFE INMEDIATO: ODONTOLOGO

AREA Operativa
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PERFIL REQUERIDO: Auxiliar en Odontologia o Técnico en Higiene Dental,
expedido por una institucion reconocida con conocimientos basicos en anatomia dental,
procedimientos odontolégicos y técnicas de esterilizacion. Preferiblemente experiencia
previa en un consultorio dental, clinica u hospital, aunque los recién graduados también

pueden ser considerados.

DESCRIPCION DEL CARGO

El auxiliar en odontologia apoya al odont6logo en la preparacion y ejecucion de
procedimientos dentales, asegurando un flujo eficiente en el consultorio. Sus
responsabilidades incluyen la preparacion de instrumentos, la esterilizacion de equipos, la
asistencia directa durante tratamientos, y la atencion al paciente antes y después de los
procedimientos. Ademas, gestionan citas, mantienen expedientes, y educan a los pacientes
sobre higiene bucal. Su labor es crucial para mantener un entorno seguro, organizado y

orientado al paciente.

FUNCIONES

v Asistencia directa al odontélogo: Preparar y organizar el instrumental y los
materiales necesarios para los procedimientos dentales; asistir al odont6logo
durante los procedimientos, proporcionando los instrumentos adecuados en el
momento oportuno y mantener una succion adecuada durante los procedimientos
para asegurar la visibilidad del area tratada.

v Preparacion y cuidado del paciente: Recibir y preparar a los pacientes para el
tratamiento, asegurandose de que estén comodos y listos para la intervencion,
explicar a los pacientes los procedimientos basicos y responder preguntas para
reducir la ansiedad y asistir en la toma de impresiones dentales y radiografias bajo
la supervision del odontologo.

v Gestion del consultorio: Manejar y organizar las citas de los pacientes,
asegurando un flujo eficiente en el consultorio, actualizar y mantener los
expedientes de los pacientes, asegurando que toda la informacidn esté completa y
correcta.

v Esterilizacion y mantenimiento de equipos: Desinfectar y esterilizar el
instrumental y las areas de trabajo después de cada paciente, siguiendo
estrictamente los protocolos de seguridad, realizar el mantenimiento y la limpieza
de los equipos odontologicos, asegurando que estén en buen estado de
funcionamiento, asi como supervisar y mantener el inventario de materiales y
suministros, reponiéndolos cuando sea necesario.
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v Atencion al paciente post-procedimiento: Proporcionar instrucciones
postoperatorias a los pacientes, incluyendo cuidados después de extracciones o
cirugias y asegurarse de que los pacientes se sientan bien y no experimenten
complicaciones antes de dejarlos salir del consultorio.

v/ Cumplimiento normativo: Mantenerse actualizado sobre las mejores practicas y
cambios en las normativas relacionadas con la odontologia.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12: Descripcién de funciones contador publico.

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE COLABORADORES

DENOMINACION DEL EMPLEO: CONTADOR PUBLICO

JEFE INMEDIATO: GERENTE

AREA Administrativa

PERFIL REQUERIDO: CONTADOR PUBLICO

DESCRIPCION DEL CARGO

El contador publico en el consultorio odontoldgico es responsable de la gestion
financiera y contable del consultorio. Sus funciones incluyen la preparacion y analisis de
estados financieros, control de ingresos y gastos, manejo de presupuestos, y cumplimiento
de obligaciones fiscales. u trabajo es esencial para asegurar la estabilidad financiera y el

cumplimiento normativo de la clinica.
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FUNCIONES

v Gestion contable y financiera: Registro y seguimiento de las transacciones
financieras del consultorio, asegurando que todos los ingresos y gastos estén
correctamente contabilizados, preparacion de estados financieros, como balances,
estados de resultados y flujos de efectivo, para evaluar la situacion financiera del
consultorio, elaboracién de presupuestos anuales y seguimiento del cumplimiento
de los mismos, ajustando segun las necesidades del consultorio.

v/ Cumplimiento fiscal: Calculo y pago de impuestos locales y nacionales,
asegurando el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales del consultorio,
preparacion y presentacion de declaraciones tributarias y otros reportes fiscales
exigidos por las autoridades competentes.

v Control y auditoria interna: Implementacion de controles internos para prevenir
fraudes, errores contables y garantizar la integridad de la informacién financiera y
realizacion de auditorias internas periddicas para verificar la exactitud de los
registros contables y la adherencia a los procedimientos establecidos.

v Gestién de ndémina: Caélculo y procesamiento de la ndémina del personal,
incluyendo el pago de salarios, obligaciones laborales, beneficios, y deducciones
fiscales.

v Asesoramiento financiero: Asesorar al propietario o gerencia del consultorio
sobre la situacion financiera y sugerir mejoras en la gestién econémica.

v/ Documentacion y reportes: Mantenimiento de registros contables organizados y
accesibles, facilitando auditorias y revisiones externas y la elaboracion de reportes
financieros periddicos para informar a la gerencia sobre el desempefio econémico
del consultorio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Descripcién de funciones Auxiliar Contable y administrativo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE COLABORADORES

DENOMINACION DEL EMPLEO: Auxiliar contable y administrativo

JEFE INMEDIATO: GERENTE

AREA Administrativa
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PERFIL REQUERIDO: Técnico en contabilidad y finanzas o afines

DESCRIPCION DEL CARGO

El auxiliar contable y administrativo en el consultorio es responsable de gestionar las
tareas contables y administrativas esenciales para el funcionamiento del consultorio. Esto
incluye registrar transacciones financieras, manejar la facturacion y pagos, mantener
archivos organizados, atencion a los clientes, entre otras. También se encarga de
coordinar la correspondencia, preparar informes financieros basicos y apoyar en la
administracion general del consultorio para asegurar una operacion fluida y eficiente.

FUNCIONES

v Recepcion y atencion al paciente: Atender a los pacientes que llegan al

consultorio, realizando su registro y verificando informacidn personal y de seguros;
coordinar citas y agendar consultas, asegurando un flujo eficiente de pacientes y
una correcta programacion de los odontdlogos y, responder llamadas telefonicas y
correos electronicos, proporcionando informacion sobre servicios, horarios y
procedimientos.

Gestion de facturacion y cobranza: Emitir y gestionar facturas por los servicios
prestados, asegurando su precision y correcta aplicacion de tarifas, ademas,
procesar pagos Y realizar conciliaciones con los ingresos diarios, manteniendo un
registro detallado de transacciones.

Soporte administrativo: Preparar y enviar reportes financieros basicos y
administrativos a la gerencia, incluyendo resimenes de ingresos y gastos; debera
realizar tareas generales de oficina, como la gestion del correo, el mantenimiento
de equipos de oficina y la coordinacion de reuniones.

Manejo de documentacion: Mantener y actualizar archivos de pacientes y
registros médicos, asegurando la confidencialidad y precision de la informacion vy,
Organizar y archivar documentos administrativos y contables, como recibos,
comprobantes de pago Yy reportes financieros.

Fuente: Elaboracién propia
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11.6 Gastos administrativos

Tabla 14: Relacion de gastos administrativos para iniciar operacion

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Item Gastos Administrativos Cantidad | Costo Unitario Costo Total
1 ARRENDAMIENTO Mes $1.325.000 $1.325.000
2 SILLAS OSLO 2 $268.900 $537.800
3 SOFA WALD 1 $700.000 $700.000
4 SILLA ERGONOMIC 2 $150.000 $300.000
5 COMPUTADORES 2 $1.800.000 $3.600.000
6 CELULAR XIAOMI 1 $1.080.000 $1.080.000
7 IMPRESORA 1 $1.250.780 $1.250.780
8 TELEVISOR 1 $950.000 $950.000
9 ESCRITORIO IBARE 1 $300.000 $300.000
10 MUEBLE RECEPCION 1 $2.970.000 $2.970.000
11 MUEBLE ALMACEN 1 $1.850.000 $1.850.000
12 SOFTWARE CONTAB 1 $1.954.915 $1.954.915
13| SOFTWARE CLINICO 1 $367.200 $367.200
14 PAPELERIA $115.667 $115.667
15 AGUA Mes $83.700 $83.700
16 ENERGIA Mes $75.316 $75.316
17 INTERNET Mes $100.000 $100.000
18 EXTINTOR 1 $71.000 $71.000
TOTAL $15.412.478 $17.631.378

Fuente: Elaboracién propia
Disefio: Viveros, A & Sanchez, J. (2024)
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11.7 Tipo de sociedad

SAS

Para este proyecto se recomienda una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) por

diferentes razones:

Los socios del proyecto solo responden por el monto de sus aportes, protegiendo su

patrimonio personal. Esto es crucial en caso de deudas o demandas.

La SAS ofrece flexibilidad en la estructuracion del gobierno corporativo. Los socios
pueden adaptar los estatutos a las necesidades especificas del negocio.

En este tipo de sociedad, es sencillo incorporar nuevos socios o inversores, lo que facilita
la expansion del consultorio odontoldgico.

Al ser una entidad juridica con estructura empresarial, una Sociedad por Acciones

Simplificada puede acceder méas facilmente a financiamiento bancario o inversion externa.

Operar como una SAS puede mejorar la percepcion del consultorio odontolégico frente a
clientes, proveedores y entidades financieras, ya que refleja una estructura empresarial formal y

seria.
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12. ESTUDIO FINANCIERO

12.1 Inversiones en el proyecto
12.1.1 Inversiones fijas

Figura 6: Inversiones fijas materia prima directa e indirecta

B e O CONSULTORIO ODONTOLOGKO FULL DENTAL
NIT 901000123-1
RELACION DE COMPRAS MATERIA PRIMA INDIRECTA P,
ENERO - DICIMORE 2024 s
77071847500 Aceite Lubrisproy x 210ce Moyordent 2520 105 § 264.000 || 77011268005 Anestesia Newcaina 2% Cojo x 50 Carpule 1800 $
77051371100 Aguo Oxigenodo OSA x 120m! 4320 20 § 86,300 | 60428 Umos M-Access Flexofile 15/40 er 31mm (6Und) 44 S
10020 Agujo Carpule Corta Noturol Master Cajo x 106 1.200  § 290 § 348000 | 60389 Limos M-Access K-file # 45-80 en 21mm (5Und) 194 s
10090 Agujo Carpule Largo Notural Moster Cojo x 100 1.200  § 200 § 348,000 | 60043 Umoas K-file 8 06 en 25 mm Mailiefer 72 s
80337125602 Alginato Kromalgin x 453 gr 16308 § “ s 712,600 | 40227 lonosit Jeringo Compomero 0,339 39
78982298110 Banda Motriz Delgode Microdont 300cm 3600 § 37 5 132,000 || 60154 Momifor Eufor x Tmi 68 §
78982298103 Bonda Matriz Ancha Microdont 300cm 3600 § &7 s 242400 || 77011268008 Anestesia Odoatocoine 3% Cajo x SO/Vidrio 1200
77023142103 Oxido de Zinc x 10g Proquident 360 s 220 § 79.200 | 40306 Popel de Articular Cojo x 12 Cuodemilios 180Hojos 2160  §
10070 Cepifio Poro Profilaxis x 144 Und Prophy 3456 S 282§ 974,400 50017 Posto Profiloctica Profifluor Frutos Rojos x 509 600 §
30031 Cero Base AFR x 18 Und Cojo 432 s 622 § 268.800 | 40231 Posto Zinquenolico Kellpast Gronde 200G 5
7 Enjuogue Clorhexol x 180 m! 6480 128 § 828,000 | 30108 Piedro blanco cifindrica % s
50080 Detartrol x 60 cc 2160 360 § 777,600 | 40064 Piedro Arkanso Afilar Cureto 2 s
60023 Dycol ivory Shade Dentsply 139 156§ 3385 § 528,000 | 30107 Pimpolio en Corburo Lama 241028 24 3
40881 Eugenol 15ML USP Gotero Proquident 180 § 547 § 98400 || 7072703609 Guante Nitrilo Negro Protexion Talla $ 100Und 2400 §
40315 Piedra Arkansa RO-1 Redonda 24 S 3000 § 72000 || 7023142408 Detergente Mult Pro 3800m 91200 §
40313 Piedra Arkansa CN-1 Conica 24 s 3000 § 72,000 || 7023142403 Glutocides 3 800 Limon Proguident 45600 $
60113 Fresa Peeso # 2 Unidod 24 s 12800 S 307.200 20462 Eyectores Poguete x 100 Unidodes Quinudent 3500 §
25886 Ionomero Fuji GC lining LC 99 108 S 18859 S 2,040,000 2245 bocos Prolabs flodo Cajo x SOund 1500 §
100101 Gaso Medispo x 200 Unidod 12000 $ 9 s 228000 | 2489 Guonte Lotex M Gospa 100 Und 2400 §
40010 Gelotamp x 50 Roeko 600 § 2960 § 1776000 || 8350104M Feso Diatech Fiat end Cilinder Operatonia 2 3
60279 Conos Gutapercha Malliefer # 20 Tubo 20und 240 § 300 $ 72,000 | 60109 Endo Z Mollefer 12 s
60280 Conos Gutapercha Maillefer # 25 Tubo 20und 240 s 300 § 72.000 || 77023142300 Desminerolizante Jeringo 10mi Proquident 20
¢I003A022G Conos Gutapercha Maillefer 45/80 120Und (Xit, 1440  § 329 5 474,000 | 30054 CuBos de Modera x 50 600 $
60153 Hemofar Eufor x 7m! 168 § 1286 § 216,000 | 10279 Cinto Autociove Notura! Master SOmts 500 5
60932 Hemodent Prodont x 7mil 168 s 1171 $ 156,800 | 406678 Coreto Visor +10 Repuestos cobisen 450 5
77023142102 Hidroxido De Calclo x 7Gr Proquident 84 s 686 S 57.600 || 77011268508 Bolso Esteribzor Medione 13.5 x 28 200und Newmed 2400 S
H290185983 Sealapex de Kerr 309¢ 60 S 4833 § 1,740,000 | 10508 Bolso Esteriizor Limas 5.7 x 10 Protek 200und 2400 S
10006 Hoja Paro Bisturi # 15 cojo x 100 imcolmedica 2400  § 348 S §35200 . 111153+ Bolsa Esteriizor Basico 9 x 26 Selecto Dent 200und 2400 $
Codigo I‘ Producto unds  Valor Unitario Saldovolor
10122 Boberos Poquete x 12 Unidodes Cloy a2 s a7 s 150000 (ONSULTORIO ODONTOLOGICO FULL DENTAL
40183 Aplicodores Notural Moster tubo x 100Und 2300 s 100 s 240.000
7 io Rowicoing Speay 80mi %0 5 1200 § 1152000 NT01000123-1
77022081005 Algodon Liso Wigietex Poguete x 1.000und 12000 § s s 302 400 RELACION DE COMPRAS MATERIA PRIMA DIRECTA
50046 Alcohol industrial 1000mi 12000 § 15 8 177600 PROGRESS
77023142406 Aguo Desionizada 3800m! Proquident 136800 § as 561.600 ENERO - DICIEMBRE 2024 MCONTING
77023143140 Seda Dental 400 MTS C.C. Sin Blister 4500 S P 214800 p— B ; ———
491105128 Rodiografia Kodok Periapical E-Speed Cajo x 150und 1800  § 2333 § 4.200000 I w Unidades “m Saldo valor
40338 Piedro Arkanza Fi-2 Uoma Alargada 24 s 43980 5 119520 g
40313 Piedro Arkonsa CN-1 Conico 22 s 3950 5 119520 40487 Adhesivo Single Bond x 3ml 3 ¢ % $ 833 § 839,988
60427 Uimos M-Access K-file 45/80 en 25men (5Und) 72 s 6433 5 463.200 Lo
50425 Limos M-Access K-file 45/80 en 21men (6Und) 2 s 6433 5 463200 40483 Adhesivo Single Bond x bl 3M + ns B0 § 166,800
60410 Limos M-Access K-file # 10 en 25mm (6Und) 72 s 6433 5 453 ) ; :
60409 Umos M-Access K-file # 08 en 25mm (6Und) 2 s 6433 $ 453 40281 Clrpro Bomi White 3 Cajox 1008 1200 § 19 § 4740000
60137 Umas M-Access K-file £ 06 en 25mm (6Und) IR 8 6433 5 463200 77023141420 Revelodor de Ploco Bocteriang x10m! 360 s 766 $ 205,760
60428 Uimas M-Access Flexofile 15/40 en 31mm (5Und) 722 s 6433 § 453200
60426 Limos M-Access Flexofile 15/40 en 25mm (6Und) 2 s 6367 5 458400 70201052076 Rmpsowwusz;@ 83 16000 § 768 000
60424 Limos M-Access Flexofile 15/40 en 21mm (6Und) 72 s 6367 5 458400
10553 Jeringo Endodoncio Monoyet 22 s 4050 s 48600 70201052027 Resine 2250 Fitek Color A3 x 4g @85 16000 § 768,000
88092629545 lonomero Bose It x 2g Spident 24 s 2020 S 702 000 ;
60269 Midroxido de Calcio SidCal x 10Gr 120 8 %50 § 115800 70201052019 Resin 2250 Filtek Color A2 x 4 %5 16000 § 1.536,000
77072803524 Guardion de 0.5 it 2 s 5000 $ 120000 .
501010ML Freso Diatech Redonda Pequeiio 22 5 15400 § 465600 40088 Resino Brillant Flow A2/B2 2.3 59 a7 1502400
Fr 2 = 2 . .
oo sy orsekaeas S maiE precrsnd 238 BlonqueomientoJoom Twinkock 9% 221 § 54130 § 11952000
39202110ML Fresc Diotech interproximal 24 5 19400 5 465600 .
B83ISRO124F Freso Diotech Cilindrico Punto Plana 24 S 19400 5 455600 10001 Sutura Sedo 3/0 Coax12 . 5 2050 § 040
77020261955 Toatio en 2 Ecologica 150 Hojas familia REF 5000 S 52 s 471000 Subtotall §  20639.348
Subtotal2_$ 45.871.440

Fuente: Elaboracion propia.
Disefio: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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Como inversion inicial para el proyecto se refleja la compra de materia prima. El valor de
los materiales y productos que son esenciales y se utilizan directamente (MPD) en la prestacion
del servicio odontoldgico, incurre en un valor de $24.639.348, por otro lado, la materia prima
indirecta que es necesaria para completar el servicio incide en un total de $45.871.440. El valor

total de inversién en cuanto a inventarios de materia prima se proyecta por $70.510.788.

Figura 7: Inversiones Activos fijos

RELACIIN DE COMPRAS ACTIVOS FUOS (ODONTOLOGICOS) Il

RELACION DE COMPRAS - ACTIVOS FUOS

MUEBLES- ENSERES- EQUIPOS COMUNICACION Y COMPUTACION - INTANGIBLES

_ Codigo Producto Unidades Valor Unitario Valor total
11101 Computador Lenovo (Recepcion) 01 1 S 1800000 5 1.,800.000
11102 Celular Xiaomi redmi note 13 Pro 1 S 1080000 S 1.080.000
11103 Impresora Epson funcional Ecotank 1 S 1250780 $ 1.250.780
11104 Computador Lenovo (Consultorio) 02 1 s 1800000 § 1.800.000
11105 Software contable Siigo 1 S 1954515 § 1954915
11106 Software odontologico Oraldrive 1 s 367.200 § 367.200
11107 Mueble Almac to i e instn / 1 S 1850000 § 1.850.000
11108 Recepcion mostrador marca BP (MATERIAL melaminico) 1 S 2970000 $§ 2.970.000
11109 sofa wald 2 puestos gris 1 s 700.000 S 700.000
11110 silla oslo blanca 1 S 268900 $ 258.900
11111 silla oslo blonca 1 s 268500 S 268.900
11112 Sille ergonomica de escritorio (recepcion) 1 s 150000 $ 150.000
11113 Sillo ergonomica de escritorio (Consuitorio) 1 S 150000 $§ 150.000
11114 Escritorio Ibare para oficina (consultorio) 1 S 300.000 $ 300.000
11115 Televisor Challenger de 43~ smart tv (Sala de espera) 1 s 850000 § 950.000
11116 Extintor multiproposito ABC 20ib 1 S 71.000 S 71.000

Subtotal 2 § 15.931.695
TOTAL COMPRAS ACTIVOS $ 76275595
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20069 Brudidor Bolo - Orgueto 1 s 5800 S 6.800 20031 Espejo Para Mango Economico 1 s 2250 20053 Mongo Paro Bisturl M 1 s 4500
20226 Kit PXT x § Bismorck 1 s 30000 § 30.000 20192 Espejo Pora Mango Economico 1 s 2250 20080 Espejo Paro Mango Ec 1 s 2250
20025 Cleoide Discoide 1 s 7200 S 7.200 20094 Espejo Para Mango Economico 1 s 2250 20191 Mongo Poro Bisturi M 1 s 4500
20019 Condensodor Amalgoma: 1 s 7500 $ 7.500 20095 Espejo Para Mango Economico 1 $ 2250 20047 Mango Poro Espejo 1 s 3500
20222 Cubetas Metolica Tipo Cov 1 5 86000 § 8§6.000 20195 Espejo Para Mango Economico 1 s 2250 20026 Mongo Pova Espejo 1 s 3500
10198 Cubetos paro Fluor Tola L 1 5 1000 5 1.000 20057 Fijodor Simon 350ML 1 5 8500 40881 Condensodor Amalgo 1 5 7.500
10199 Cubetos pare Fluor Tolla A 1 5 1000 S 1.000 20075 Forceps 1508 Pediotrico 1 S 38900 30511 Pinza Porta Papel Arti 1 S 13.000
10061 Cubetos impresion Plasticc 1 s 10800 5§ 10.800 20044 Forceps 150 1 s 38500 20058 Gubio 1 s 46.800
20036 Cuchorilic Economico 1 s 7800 § 7.800 20051 Forceps 151 1 s 38.000 20038 Pinzo Mosquito Curve 1 s 11.200
20090 Cureta Mcoll 13/14 £cono 1 s 7500 $ 7.500 20019 Forceps 1515 Pediatrico 1 s 38500 20031 Pinra Mosquito Recta 1 s 11.800
20020 Cureto de Lucas Bismarck 1 s 2800 $ 7.800 20003 Forceps 24 1 s 38500 20028 Platina de Fox Metalic 1 s 7800
30236 Dentimetro Metalico 1 s 2800 § 2.800 20015 Forceps 69 1 s 38500 20030 Porto Agujo Moyo 14 1 s 10800
30453 Dentimetro Plostico 1 s 1500 5 1500 20043 Fresero Metolico Redondo 1 s 9200 10006 Equipo Rayos X Portot 1 s 5.950000
40460 Disco SoF-ex Sobre x 30 L 1 5 99600 § $9.600 20002 Curete CK< Bismark 1 s 7.200 20094 Cavitron Bobeot Pro € 1 s 4.200 000
20022 Elevodor Recto Deigodo 1 5 17000 5 17.000 20143 Curete K6 Bismarck 1 s 6.500 20095 Choleco de Plomo Ady 1 s 374.000
20023 Elevodor Recto Ancho No 1 s 14600 § 14600 20078 Glick Bismorck 1 s 7.800 20195 Kit de Piezos NSK Piex 1 s 3.600.000
20037 Eevador Bandero Derechc 1 s 16000 S 16.000 0647+ Jeringa Corpule Economico 1 s 29.000 20057 Kit de Piezos NSK Piex 1 s 3.600.000
20065 Bevador Bandera lzquierd 1 s 14800 § 14.500 6529 Xit Basico x 4 Unidades Bismark Adultos 1 s 27.000 20075 Lomparo de Fotocuroc 1 s 5.478.300
20021 Periostotomo / Mokt 9 1 s 17900 § 17.500 2114 Xit Bosico x 4 Unidades Blsmark Adultos 1 s 27.000 40306 Compresor 1 HP Dyno 1 s 1.750.000
40013 Endoray Pocisionador RX 1 s 115000 § 115000 2376 Kit Basico x 4 Unidades Bismark Adultos 1 s 27.000 80017 Compresor 1 HP Dyna 1 s 1.750.000
60026 Espociador A 25 Maillefer 1 5 36800 5 36800 2139 Xit Basico x 4 Unidades Bismark Adultos I s 27.000 40231 Unidod Odontologica 1 s 14.000.000
60367 Espociodor Digital Cajo x « 1 5 71500 § 71500 50012 Kit Basico x 4 Unidades Bismark Aduitos 1 s 27.000 30108 Unidod Odontologica 1 § 14000000
20194 Espotvlo Cemento Doble 5 1 s 5800 § 5.500 50497 it Bosico x 4 Unidodes Bismork Adultos 1 s 27.000 40064 Autociove Runyes 151 1 s 4.150.000
20053 7A Espotula Cero 1 s 6200 5 6.200 20022 Kit Bosico x 4 Unidadies Bismark Adultos 1 s 27000 Subtotal 1§ 60.343.900
20191 Espotwio pare Alginoto 1 5 1500 5 1500 20023 Kit Bosico x 4 Unidodes Bismark Adultos 1 s 27.000

20047 Espotulo Yeso Mongo Mo 1 s 8900 § 8500 20037 Kit Besico x 4 Unidodes Bismark Adultos 1 s 27.000

20026 Espejo Poro Mongo Econc 1 s 2250 § 2250 20065 Kit Bosico x 4 Unidodes Bismork Adultos 1 s 27.000

30511 E£spejo Parc Mongo Econc 1 s 2250 § 2250 20021 Kit Basico x 4 Unidades Bismark Adultos 1 s 27.000

20058 Espejo Paro Mango Econc 1 s 2250 § 2250 40013 Kit Basico x 4 Unidades Bismark Adultos 1 s 27.000

20038 Espejo Para Mango Econa 1 s 2250 § 2250 60026 Xit Basico x 4 Unidades Bismark Adultos 1 s 27.000

20031 Espejo Paro Mango Econa 1 s 2250 § 2250 60367 Kit Basico x 4 Unidades Bismark Adultos 1 s 27.000

20028 Espejo Pare Mango Econo 1 s 2250 § 2250 20194 Xit Bosico x 4 Unidodes Bismark Adultos 1 s 27.000

Fuente: Elaboracion propia.
Disefio: Viveros, A & Flor, J. (2024)



Inicialmente, en los bienes tangibles que se utilizaran de manera continua en las

operaciones del consultorio odontoldgico, se representa una inversion significativa por

$60.343.900, recordando, que son activos que cuentan con una vida util prolongada y que son

fundamentales para la prestacion del servicio. De igual manera, hay una inversion de propiedad

planta y equipos en lo que corresponde a: equipos de comunicacion y computacion, equipos de

oficina, muebles y enseres e intangibles por la suma de $15.931.695.

12.1.2 Capital de trabajo

Tabla 14: Relacién de capital de trabajo requerido para el proyecto.

APORTES APORTADS VALOR
EFECTIVO $99.000.000
Socio 1 Julian Valencia $60.000.000
Socio 2 Va'l\gﬁgiszSé $39.000.000
CREDITOS BANCARIOS $44.896.718
Banco popular $44.896.718
TOTAL $143.896.718

Fuente: Elaboracion propia.
Disefio: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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12.2.1 Costos de financiacién

Figura 8: Relacion de costos de financiacion.

PLAN DE PAGOS CON CUOTA FIJA CREDITO - FRANCES

cel § 100.205 | 1002951893
MONTO PRESTAMO| §  44.896.718,00
TASA INTERES MENSUAL 2,00% 24
PERIODOS MENSUAL 36|GMF
CUOTA FLUA| $ 1.761.426
No_PERIODOS | SALDO INICIAL | CUOTAFIJA INTERES ‘mm'"':: SALDO FINAL
0 S 44806718
l § 44897185 17614268 897634 | S 863492 | § 44033226
2 S 44033226 S 17614268 880,665 | S 880.762 | §  43.152.464
3 g 43,152.464 | & 1.761.426 | § 863049 8 BORITT | § 42254087
2 S 42754087 | S 1761426 | S 845082 | § 915345 | § 41337743
5 §  41337743|S 1761426 % 826755 | S 94671 |5 20403071
3 S 404030715 1761426% 808.061 § 953365 | §  39.440.706
7 S 39440706 S 17614268 788994 | § 972432 | S 38.477.274
g £ 8477074 | 8 1.761.426 | § 760545 | § 001881 | & 37485303
9 § 37485393 |§ 1761426 % 749708 | S 1011718 | S 36473675
10 S 36473675|S 1761426 | S 729473 | S 1031953 | S 35441722
11 §  35441722|S 1761426 |$ 708834 [S 1052502 |§ 34389430
12 § 34380130 |S 17614268 537783 | § 1073644 |5 33315286
12 S 333154865 1761426 | % 666310 | S 1085117 | S 32.220.370
1 § 320003708 1761426 | S 544407 | S 1117019 S 31.103.351
15 S 31103351 | S 1761426 | S 622067 |S 1130350 | S 29963002
% $  29963992|S 17614268 599280 | S 1162146 | S 28.801 685
17 S 288018455 17614268 576037 | S 1185389 | S 27.616.45
18 S 27616.45 ]S 1761426 |8 552329 | S 1209097 | S 26.407.358
19 £ 26.407.358 | § 1.761.426 | § 528147 | & 1233279 | &  25.174.079
20 § 25174079 1761426 |$ 503482 | S 1257045|S 23916135
21 §  23016.135|S 1761426 |8 478373 | S 1283104 |§ 22633001
2 §  22633.091|S 1761426 | § 452661 | S 1308766 | §  21.324.265
23 S 21.324265]S 17614268 426485 1334041]%  19.980.324
2 S 10.989324 | § 17614268 399786 | S 1361640 | §  18.627 684
% S 18627684 |§ 1761426 |8 372554 | S 1388873 | S 17038612
% § 17238812 S 1761426 | S 344776 | S 1416650 | S 15822162
27 §  15822162|S 17614268 36443 |§ 1444083 | S 14377179
28 S 143771795 17614268 287544 | S 1473883 | S 12.903.29%
29 S 1290329 ]S 1761426 |8 258066 S 1503.360 | S 11.390.035
0 £ 11.399935 | § 1.761.426 | § 227999 | § 1533428 | & 0.866.508
3 § 0866508 | S 1761426 | S 107330 | § 1564006 |§ 8302412
32 $  8302412|S 176142 |8 166048 | S 1595378 |[§ 6707034
3 § 6707034 ]S 1761426 S 134141 |8 1627285 |§ 5079748
3% s 5079748 | § 1761426 | § 101595 | S 1650831 |5 3.419.917
3 s 3419917 | § 1761426 | § §8.398 | S 1693028 | S 1.726.889
3 3 1726880 | § 1761426 | § 34538 |8 17268898 :
§  63411347] 8 18514629 | §  44.896.718

Fuente: Elaboracion propia

Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)

Para cumplir con el capital de inversion, se accede a crédito bancario por valor de

$44.96.718 a 36 meses (3 afios) con una tasa de interés mensual del 2,0%, pactando una cuota
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fija mensual de $1.761.426. Finalmente, el consultorio Full Dental contaria con un pasivo en
total de $63.411.347 de los cuales $44.896.718 corresponden al capital solicitado y los sobrantes
$18.514.629 corresponden a gastos financieros.

12.2.2 Costos de ventas

Figura 9: Estado de costos 2024

v DEg > CONSULTORIO ODONTOLOGICO FULL DENTAL
.
Ay 7. NIT 9010001231 I
\ Popaydn Cauca Colombia l I I l
AREA CONTABLE Y FINANCIERA - PROGRESS ACCOUNTING
31/12/2024
PROGRESS
- ACCOUNTING
ESTADQ DE COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROTESIS
DETARTRAJE EXODONCIA PULPECTOMIA
DENTAL
PERIODO EVALUADO: FECHA INICIAL: 01/01/2024 FECHA FINAL: 31/12/2024
71 - Materia Prima 5 3.402.187 2013001 § 496.800  § 70.743
(=) Costo de la Materia Prima Directa s s 3.402.187
72 - Mano de Obra 5 42.305.600 16.362.829 5 7.012641 | § 701.264
(=) Costo Sueldo y Salarios s 8 42.309.600
73 - Costos indirectos de fabricacion 5 6.387.430 327981 S 39.323 S 5.718.670
(=) Costos indirectos de Fabricacion s s 6.387.430
74 - Servicios 5 568.080 218831 5 84256 | § 85428
(=) Costo servicios s 8 568.680
(=) Costo del Periodo 5§ 52.667.897
(+) inventario inicial Productos en Proceso s 5 -
(=) Costo Total de Preductos en Proceso 5 s 52.667.897 14.936.427 18.923.741 § 7.643.020 § 6.501.103
(-} inventorio Final Productos en Proceso 5 5 -
(=) Costo de Productos Terminados 5 s 52.667.897
(+) inventario inicial Producte Terminado 5
(=) Costo de la Mercancia Disponible 5 s 52.667.897
(-} inventorio Final Producto Terminado 5
(=) COSTO DE VENTA ¥ OPERACIONES 5 3 52.667.897 14.936.427 18.923.741 § 7.643.020 § 6.501.103
)) =
JUAN CARLOS FLOR VALENCIA ANGELA VIVEROS OSPINA
ASESORIA CONTABLE PROGRESS ACCOUNTING ASESORIA CONTABLE PROGRESS ACCOUNTING
1064432459 1002970332

Fuente: Elaboracién propia
Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)

Para el afio 2024 el Consultorio Full Dental presupuesta un costo de venta y operaciones
por $52.667.897 los cuales se discriminan asi: materia prima $3.402.187; mano de obra
$42.309.600 correspondientes al profesional de odontologia y auxiliar de odontologia; costos
indirectos de fabricacion $6.387.430 que involucran elementos materiales auxiliares para la
prestacion del servicio y un porcentaje del valor de servicios publicos; servicios $568.680 que

equivalen a servicio de recoleccion de residuos y a una parte del servicio de software clinico.

69



Es importante resaltar los costos de ventas y operaciones por cada servicio ofrecido, pues

de esa manera se tiene una imagen mas clara y proyectada a la hora de tomar decisiones. En la

tabla anexa al lado derecho de la imagen, se observa los costos por servicio para el afio 2024,

teniendo asi que, el servicio de Obturacion en resina 1-2-3 superficies se lleva el mayor valor con

$18.923.741 debido a que es la actividad con mayor nimero de pacientes, mientras que la

Pulpectomia en dientes permanentes es el servicio que menos costo genera con $4.663.605.

Figura 10: Estado de costos 2025

v DEx Y CONSULTORIO ODONTOLOGICO FULL DENTAL
3
Ay A NIT 9010001231 I
Popaydn Cauca Colombia Ill I
AREA CONTABLE Y FINANCIERA - PROGRESS ACCOUNTING
31/12/2025
PROCRESS
. ACCOUNTING
ESTADO DE COSTOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DETARTRAJE EXODONCIA PROTESIS PULPECTOMIA
DENTAL
PERIODO EVALUADO: FECHA INICIAL: 01/01/2025 FECHA FINAL: 31/12/2025
71 - Materia Prima 5 4.071.550 2405048 5 594.543 | § 84.601
(=) Costo de la Materia Prima Directa s 5 4.071.550
72 - Mano de Obra 5 46030729 17.801.940 5 7.629.403 | § 762940
(=) Costo Sueldo y Salarios s s 46.030.729
73 - Costos Indirectos de fabricacion 5 7583274 392509 5 47.060 | § 6842172
(=) Costos indirectos de Fabricacion s s 7.583.274
74 - Servicios 5 618.695 239274 5 102546 | § 10.255
(=) Costo servicios 5 s 618.695
(=) Costo del Periodo s s 58.304.248
(+) Inventario inicial Productos en Proceso s s -
(=) Costo Total de Productos en Proceso 5 3 58.304.248 $  16.306.433 20.842.771 § 8373551 §  7.700.028
() inventario Final Productos en Procesa 5 s -
(=) Costode Productos Terminados s s 58.304.248
(+) Inventario inicial Producto Terminado s
(=) Costo de la Mercancia Disponible 5 35 58.304.248
(-} inventario Final Producto Terminado K3
(=) COSTO DE VENTA Y OPERACIONES 5 3 58.304.248 $  16.306.433 20.842.771 §  8.373.551 § 7.700.028
i
e . N
JUAN CARLOS FLOR VALENCIA ANGELA VIVEROS OSPINA
ASESORIA CONTABLE PROGRESS ACCOUNTING ASESORIA CONTABLE PROGRESS ACCOUNTING
" 10644932459 1002970332

Fuente: Elaboracion propia
Disefio: Viveros, A & Flor, J. (2024)

Para el afio 2025, los costos de ventas y operaciones para el Consultorio odontologico

Full Dental incrementarian en un 10,70%, pasando de costar la prestacion de los servicios en el
afio 2024 un valor de $52.667.897 a $58.304.248 en el afio 2025. Esta proyeccion se tiene en

cuenta debido al IPC anual aplicado a los diferentes productos y servicios; en este caso, se
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trabajo por medio de promedio ponderado del IPC de los Gltimos 5 afios del cual se obtuvo un
resultado del 8,8%, incrementando este valor a las materias primas, servicios y otros costos

indirectos.

De igual manera, se estima un incremento aproximado del 10% en los clientes, lo cual
Ileva a estimar otra razon sobre el incremento en los costos de operacion. Para el afio 2025 el
servicio de Obturacion en resina 1-2-3 superficies contintia siendo el que mas genera costos con
valor de $20.842.771 mientras el menor costo en la prestacion de servicio lo obtiene la

Pulpectomia en dientes permanentes con $5.081.465.

12.2.3 Gastos operativos

Figura 11: Relacién de gastos operativos.

5 - GASTOS OPERACIONALES 2024
(51+52) -GASTOS DE ADMINISTRACION y VENTAS
DETALLE VALOR ANUAL
Acueducto y Alcantarillado de Popayan 60% S 1.004.035
Compafiia Energética de Occidente $ 903.786
Districauca Papeleria S 1.388.000
Emtel SA ESP 5 1.200.000
Comunicaciones Celular SA Comecel S 600.000
SIGO S 1.954.915
Oral Drive 5 128.520
Arriendo Local S 15.900.000
Auxiliar Administrativa S 16.214.880
SaludCoop S 1.994.843
Porvenir 5 2.553.399
Comfacauca S 638.350
ICBF S 478.762
SENA 5 319.175
ARP $ 82.985
Cesantias 5 1.463.961
Intereses de Cesantias S 14.640
Prima de Servicios S 1.329.895
Vacaciones 5 732.859
Profesional Contable S 12.000.000
Intereses Obligacion Financiera S 9.555.884
Amortizacidn 5 2.083.435
Depreciaciones Propiedad, Planta y Equipo 5 2.947.835
(51+52) TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION y VENTAS S 75.490.159

Fuente: Elaboracién propia
Disefio: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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Figura 12: Relacién de gastos operativos — gastos fijos

5- GASTOS FIJOS ANUAL 2024 PACIENTES PROMEDIO
LS4 W8 52 - OBT RESINA | S3 - EXODONCIA | 54- REHABILIT [NV pe] b/
51 -GASTOS DE ADMINISTRACION FLIOS ANUAL 300 350 150 15 90
DETALLE VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR

Acueducto y Alcantarillado de Popayan (90%) S 903.632 | 289.546 [ 349471 | 5 149.773 | § 14.977 [ 89.864
Compafiia Energética de Occidente (90%) 4 813.407 3 269.638 | ) 314577 | 5 134.819 | 5 13.482 [ 80.891
Districauca Papeleria (30%) S 416.400 {3 138.033 1 161.039 | & 69.017 | § 6.902 |4 41.410
Emtel SA ESP $ 1.200.000 B3 397.790 | 464.088 | $ 198.895 | § 19.890 [} 119.337
Comunicaciones Celular SA Comcel 3 600.000 [¥3 198.895 |- 232044 | 5 99448 | § 9.945 4 59.669
SIGO 3 1.954.915 |3 848.038 [ 756.044 | 5 324019 | § 32.402 |4 154411
Oral Drive S 128.520 |83 42,603 | 49.704 | $ 21.302 | § 2.130 |4 12.781
Arriendo Local S 15.900.000 3 5.270.718 | 6.149.171 | § 2.635.359 | § 263.536 | 1.581.215
Auxiliar Administrativa S 16.214.880 [ 5.375.098 |1} 6.270.948 | § 2687549 | § 268.755 [ 1.612.530
SaludCoop S 1.994.843 B3 661.274 | 771.486 | § 330.637 | § 33.064 [} 198.382
Porvenir S 2.553.399 |53 846.431 [ 987.502 | § 423.215 | § 42.322 [ 253.929
Comfacauca 3 638.350 |§3 211.608 | 246.876 | § 105.804 | $ 10.580 [} 63.432
ICBF S 478.762 B3 158.706 | 185.157 | § 79.353 | § 7.935 [} 47.612
SENA S 319.175 [ 105.804 | 123.438 | § 52.902 | $ 5.290 |} 31.741
ARP 5 82.985 |83 27.509 [ 32094 | 5 13.754 | § 1.375 [ 8.253
Cesantias S 1.463.961 |53 485.291 |[F) 566.173 | § 242646 | $ 24.265 |4 145.587
Intereses de Cesantias S 14.640 [ 4.853 5 5.662 | § 2.426 | $ 243 [ 1.456
Prima de Servicios S 1.329.895 |83 440.849 ) 514.324 | § 220.425 | S 22.042 |} 132.255
Vacaciones 3 732.859 |&3 242.937 | 283.426 | § 121468 | § 12.147 [ 72.881
Profesional Contable S 12.000.000 &3 3.977.901 4.640.884 | § 1.988.950 | $ 198.895 |8 1.193.370
Intereses Obligacién Financiera S 9.555.884 3 3.167.696 |- 3.695.646 | 5 1.583.848 | 5 158.385 [ 550.309
Amortizacion s 2.083.435 [§3 690.641 |5 805.748 | § 345321 | § 34.532 [ 207.192
Depreciaciones Propiedad, Planta y Equipo S 2.947.835 3 977.183 1) 1.140.046 | $ 488.591 | $ 48.859 [ 293.155
51 - TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION FIIOS| §  74.327.777 | $ 24.639.042 | § 28.745.549 | § 12.319.521 | § 1.231.952 | $ 7.391.713

Fuente: Elaboracion propia
Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)

Figura 13: Relacién de gastos operativos — gastos variables

5 - GASTOS VARIABLES * CLIENTE / ANO 2024 PACIENTES PROMEDIO GV. Unit
LN []|=4 Y| S2 - OBT RESINA|S3 - EXODONCIA A
51 -GASTOS DE ADMINISTRACION 350 150 905
DETALLE VALOR VALOR VALOR VALOR
Acueducto y Alcantarillado de Popayan (10%) S 100404 3 s 38.830 | S 16.641 111
Compafiia Energética de Occidente (10%) S 90.379 53 s 34953 | § 14.980 100
Districauca Papeleria (70%) S 971.600 [ 3 375.757 | § 161.039 1.074
51 - TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION VARIABLES $1.162.382 | $ 385.320 | § 449.540 | $ 192.660 1.284

Fuente: Elaboracién propia
Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)

Para el afio 2024 se presupuesta un total de gastos operacionales por $75.490.159
incluidos gastos fijos y variables. Este importe contempla el 60% de los servicios publicos que

van directamente a gastos, elementos de papeleria, internet, teléfono, sistema contable, sistema
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de registro odontologico, arrendamiento, nébmina, honorarios, intereses financieros,

amortizaciones, depreciaciones...

Por otra parte, se diferencian los gastos fijos en la figura Nro. 17 con una significativa

cuantia de $74.327.777 teniendo en cuenta que estos valores se mantendran constantes

independientemente de la actividad en la prestacion del servicio. De todos los items de los gastos

de administracion, los servicios publicos toman el 90% del valor total como gasto fijo, el restante

(10%) corresponde a los gastos variables. De igual manera, la administracion ocupa el 30%

como gasto fijo de papeleria y el otro 70% equivale al gasto variable donde toma peso la

cantidad de pacientes.

Como se ve reflejado, el servicio que mayor gasto implica es la Obturacidn en resina con

un total de $28.745.549 contando que esta actividad contemplaria la mayor parte de los

pacientes. Por el contrario, la rehabilitacion de prétesis dentales toma el valor minimo en gastos

equivalente a $1.231.952, un valor que comparado con los demas, es significativamente bajo,

pues se proyectan alrededor de 15 pacientes en el afio debido a ser un servicio de alto costo.

En consecuencia, en la figura Nro. 18 se refleja el importe de los gastos variables por

$1.162.382 que contempla el 10% de los servicios publicos y el 70% de la papeleria; pues estos

van relacionados segun la cantidad pacientes con la necesidad del servicio.

12.3 Financiacién del proyecto

12.3.1 Activos totales

Figura 14: Relacién de gastos operativos

D E
L BEN

CONSULTORIO ODONTOLOGICO FULL DENTAL

) "
. N NIT. 901000123- 1 I I I ! I
AREA CONTABLE Y FINANCIERA - PUNTO CONTABLE I
RELACION DE ACTIVOS / DEPRECIACION ACUMULADA LINEA RECTA
PROGCRESS
ACCOUNTING
MESES A DEPRECIAR 60
CUENTA | SUB CUENTA CUENTA N EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION FECHAADG | susTOTAL |usoafio | 5TODEF 7| EEmnEz vr. ACTUAL
° & MES CONSOLIDADO ACTIVO
1528 15280502 Equipo de 1 |Computador Lenovo (Recepcion) 01 6/01/2024 | S 1.800.000 12 $ 30000 5% 360.000 | $  1.440.000
1528 15281001 i6ny 1 |Celular Xiaomi redmi note 13 Pro 6/01/2024| §  1.080.000 12 S 18000 | S 216.000 | § 864.000
1528 15280501 . 1 |impresora Epson funcional Ecotank 6/01/2024 | § 1.250.780 12 5 20.846 | & 250.156 | & 1.000.624
1528 15280503 1 |Computador Lenovo (Consultorio) 02 6/01/2024| S 1.800.000 12 S 300003 360.000 | $  1.440.000
$  5.930.780 $ 98846 $ 1186156 § 4.744.624
MESES A DEPRECIAR 12
CUENTA | SUB CUENTA CUENTA No INTANGIBLES FECHAADQ | SUBTOTAL | USOMES | GASTODEP | GASTOCONS | Vr.ACTUAL
Licencia (Softw
1635 |16350101 icencia (Software | o o ore contable Siigo 6/01/2024 | §  1.954.915| 12 |S 162910 | S 1.954.915 |
Contable)
Licencia (Softw
1635 |16350102 '“":"f :{ ) e | 1 |software odontolagico Oraldrive 6/01/2024 | $ 367200 12 |S 30600|S  367.200| §
ontaple,
s 2322115 S 193510 § 2322115 §
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CUENTA | SUB CUENTA CUENTA No MUEBLES Y ENSERES FECHAADQ | SUBTOTAL | USOMES | GASTODEP | GASTOCONS | Vr. ACTUAL
1524 15240501 1 |Mueble Al iento i e instrumetal 6/01/2024| §  1.850.000 12 $ 220248 264.286 | §  1.585.714
1524 15240502 1 |Recepcion rador marca BP (MATERIAL inico) 6/01/2024| $  2.970.000 12 S 35357|S 424.286 | §  2.545.714
1524 15240503 1 |sofa wald 2 puestos gris 6/01/2024| § 700.000 12 S 8333 |38 100.000 | S 600.000
1524 15240504 1 |silla oslo blanca 6/01/2024| $ 268.900 12 s 32015 38414 | § 230.486
1524 15240505 Muebles y enseres | silla oslo blanca 6/01/2024| $ 268.900 12 s 32013 38414 | 3 230.486
1524 15240506 1 |Silla ergonomica de escritorio (recepcion) 6/01/2024 | 5 150.000 12 5 1.786 | § 21429 | § 128.571
1524 15240507 1 |Silla ergonomica de escritorio (Consultorio) 6/01/2024 | & 150.000 12 5 1.786 | & 21.429 | § 128.571
1524 15240508 1 |Escritorio ibare para oficina (consultorio) 6/01/2024| $ 300.000 12 S 3.571 |5 42,857 | § 257.143
1524 15241009 1 |Televisor Challenger de 43~ smart tv (Sala de espera) 6/01/2024 | 5§ 950.000 12 5 11.310 | § 135714 | § 814.286
1524 15249500 1 |Extintor multiproposito ABC 20lb 6/01/2024| $ 71.000 12 s 845§ 10.143 | § 60.857
S zemwe 3 sius s sowen s esmem

VSO mrs DEP | GASTO CONS | Vr. ACTUAL
1517 l15p20001 12 7 o ls a0
1512 15422000 12 m 17015 m
1502 15222000 2l be) s lm
1502 115223004 1_|Condemador Bamarck 172 2 ]| 7.500 2 » s ls 636 |
) 1 Coe ke, 2 o] 1 % w0l 75250 |
1532 115222008 1_|Cutwtas pora Fivor Tom L x Undod 22/08/2004 1.000 10 125 75 |
1512 115022007 Cutwtas poro Fivor Talo M x Unidod 22/08/2004 1.000 10 123 s
1512115323008 Cutwetas Pastico K » 6 Suvtato i | 22/0%/2004 10,000 11 1. 2% |
1502 133323009 Cocharta (eonomxo 2 7800 12 & 978 6825 |
3537 115323030 Cureto McoX 13/34 Economee 22/08/2004 7,300 2 ] u 6.50) |
1502 15323011 |Cureto de tucos pamarch 2 2.000 12 (7] 275 6.425 |
2 2 Ee) 150 2
1.0 10 :.&
moo0] 12 103 124% 27130}
17,000 izd 2128 4
Jeoo]| 1. w2 1825 12775 |
16000] 1. 167 2,000 14000}
FIE i 18% 12.9%
12,900 i 30 220 15.66) §
115,000 239 14475 200,623 |
26,000 ] 4000 22.200
71,50 s X 2,560
se00 | ) nsls  son)
LY 12 “o mils 3.
3 12 16 s !‘911!"
£300 » FEITIK 2.7
2.2% 2 FTA K 190 |
220 3 2 FTAE: 3,90 |
2 2 215 130 |
¥ 12 el
g 1 21 % i
. 250 12 2 281 Lg
. 250 1 2 281 1969 }
2200] 12 2 281 1.96 |
22%| 12 2 P11 1969 |
2.2% 12 i) a1 Lg"
2.2% 12 2 283 l!‘
2.2% 12 2 Pl 1.96%
8500 12 Ll 1.063 ZA._I_
38,900 1 405 4.861 38 |
8300| 12 205 4861 34038 |
18.000 12 %0 4,750 11.25%0
28,900 12 @ 4.801 Mo
ot
18,500 12 05 4.861 Mot
300 12 405 4.861 34098 |
200 12 9w 1.1%0 2050
7.200 pe be 00 CE
6800| 1 7 850 5950 |
7.400 12 7 25 8473
29.000 12 o l.g.! m
27,000 12 281 175 21625
27.000 12 281 375 24625
i3]
272.000 12 282 375 )J.g
27000] 12 282 375 21635 |
27.000 12 282 75 23.625
27.000 pes 24 373 23623
27.000 12 281 173 21025
27.000 12 21 175 21625
21653
27,000 2 P 175 23.625 |
27,000 2 281 175 21625
13
27.000 1 282 5375 21625
27.000 12 282 375 H.E_‘
27.000 12 281 75 B._Q_L
27.000 12 283 1.375 23.005
0 1633
27.000 22 pel] 235|5 21.625
4.500 13 47 S63|5 3933
4s00|  1 &7 563 | 5 3.938 |
19300 12 <1 a8 |3 ra1s
3.900 4 41 438 3413
7.500 pr 73 538 6563
13000 12 135 625 11373
46800 e £50 40.950
11 200 12 117 400 3.300
11.800 12 123 L475 10.325
7300 o ”s &85
30.800 12 13 1350 3.450
5.980.000 12 62.292 747500 5.232.500
£.200.000 2 43750 525000 3.673.000
374 000 12 189 46750 272%
3. 600.000 12 37.500 450,000 3.150.000
1,600 000 12 37.500 £50.000 2.150.000
5478 200 12 32,008 636788 | 3 4. 795.513
1.750.000 12 18229 218750 | § 1.531.2%0
1.750.000 12 18229 218750 1.531.250
14 000 000 2 145,833 1730000 | S 12.2%0.000
14.000.000 2 145831 1750000} 12.250.000 -, .
R T T _sa313%0] Fuente: Elaboracion propia

s e s sDiserio: Viveros, A & Flor, J. (2024)

74



12.4 Proyecciones financieras
12.4.1 Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias

Figura 15: Estado de resultados 2024

s CONSULTORIO ODONTOLOGICO FULL DENTAL
> NIT 9010001231 Iill'
7 No.3-35 X \.:7
Popayidn - Colombia PROGRESS
ESTADO DE RESULTADOS ACCOUNTING
PERIODO EVALUADO: FECHA INICIAL: 01/01/2024 FECHAFINAL:  31/12/2024 DETARTRALE EXODONCIA PROTESIS PULPECTOMIA
DENTAL
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES s 153.789.667 57.742.597 § 241856241 5  9.302.785 14.605.096
COSTO DE OPERACIONES s 52.667.697 18923741 §  7.643.020 5  6.501.103
UTILIDAD BRUTA s 101.121.770 38.818.855 § 16.543.221 | §  2.801.682
GASTOS
OPERACIONALES DE ADMINISTRACION ¥ VENTA 65.934.275 25450443 § 10928333 5 1092833
OTROS GASTOS
Interess Financieros 5.555.584 3.167.696 3695646 5 1553548 §  158.385
INGRESOS
OTROS INGRESOS s - - s - s -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES s 25.631.611 7.992.158 0.623.766 $  4.031.040 §  1.550.464 2.434.183
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES (35%) s 8.971.054 2.797.255 3368318 § 1410864 §  542.662 851,964
UTILIDAD NETA (= 16.660.547 6.255.445 5 2620176 |5  1.007.802 1.582.219
Reserva Legal Estatutaria (10%) 1.666.055 625545 5 262018 §  100.780
UTILIDAD DEL EIERCICIO (= 14.994.493 5.629.903 § 2358159 §  007.022
7 e —
Py = >
-2 _. . . =
JUAN CARLOS FLOR VALENCIA ANGELA VIVEROS OSPINA
ASESORIA CONTABLE PROGRESS ACCOUNTING ASESORIA CONTABLE PROGRESS
1064432459 1002970332

Fuente: Flores Villalpando, R. & Flores Villalpando, R. (2014).
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Figura 16: Estado de resultados 2025

—ory CONSULTORIO ODONTOLOGICO FULL DENTAL
& ls" NIT 901000123-1 | |I
cll 7 No. 3 - 35 [ ]} ]
Popaydn - Colombia

ESTADO DE RESULTADOS PROGRESS
PERIODO EVALUADO: FECHA INICIAL: 01/01/2025 FECHA FINAL:  31/12/2025 PROTE

01/ 12/ DETARTRAJE EXODONCIA SIS PULPECTOMIA

DENTAL
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES s 163.253.108 5 50491521 61.089.562 5 25510363 §  10.786.244 15.375.018
COSTO DE OPERACIONES s 58.304.248 5 16306433 20842771 5 8373551 §  7.700.028 5.081.465
UTILIDAD BRUTA s 104.948.859 34.185.489 40.246.790 $ 17.136.811 §  3.086.216 10.293.554
GASTOS
OPERACIONALES DE ADMINISTRACION Y VENTA 71.260.694 27570987 § 11816137 § 1181614
OTROS GASTOS
Intereses Financieros 6.449.314 5 2.137.894 2494210 5 1.068.947 | & 106.895
INGRESOS
OTROS INGRESOS 5 s s
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 5 27.208.851 2.415.320 10.181.594 §  4.251.727 §  1.797.707
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES (35%) 5 9.523.098 2.945.362 3.563.558 §  1488.104 § 629.198
UTILIDAD NETA s (=} 17.685.753 5  5469.958 6618036 S  2753.623 | § 1168510
Reserva Legal Estatutaria (10%) 5 1.768.575 5 546 996 661804 5 276.362 | 5 116.851
UTILIDAD DEL EJERCICIO s (=) 15.917.178 4.922.962 5956232 S 2487260 | §  1.051.659
M//’ > ]
A o —— PR -
ek > ldul”
JUAN CARLOS FLOR VALENCIA ANGELA VIVEROS OSPINA
ASESORIA CONTABLE PROGRESS ACCOUNTING ASESORIA CONTABLE PROGRESS

" 1064432459 " 1002970332

Fuente: Flores Villalpando, R. & Flores Villalpando, R. (2014).

Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)

Relacionando los estados de resultados proyectados para los afios 2024 y 2025 se puede
distinguir un aumento en la utilidad del ejercicio de $922.685. En el concepto de los ingresos
operacionales se refleja un aumento del 6,15% para el afio 2025; teniendo en cuenta el
incremento del IPC anual y la ampliacion en la atencion de pacientes para el afio 2025, el costo
de operaciones del consultorio aumentaria en un 10,70%; los gastos operacionales de
administracion y ventas pasarian de $65.934.275 a 71.290.694 para el préximo afio; los intereses

financieros disminuirian en un 32,49% para el afio 2025 debido a que los pasivos se abonan
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considerablemente para ese periodo. Los impuestos del 35 % y la reserva legal estatutaria del
10% aumentan en $552.304 y $102.521 respectivamente.

Como se observa en los anexos de las figuras 20 y 21, es necesario conocer qué utilidades
generaria cada servicio ofrecido por el consultorio para tomar decisiones acerca de los mismos.
Para el afio 2024 la obturacidn en resinas es el servicio que mayor utilidad genera con un
resultado de $5.629.903, pues es el procedimiento que mas pacientes proyecta y su costo de
venta es positivo comparado con otros servicios; por otra parte, el servicio que menos genera
utilidad es la rehabilitacion de protesis dentales, es el procedimiento que menos pacientes

generaria al ser el servicio méas costoso que se oferta en el consultorio.

De igual manera, para el periodo 2025 se calcula que el servicio que mejor utilidad
genera es la obturacién en resina 1-2-3 superficies, comparado con las demas actividades, la
obturacion recolectaria méas clientes, generaria utilidades de $5.956.232. Entre tanto, la actividad
que menos aporta a la utilidad para el afio 2025 es la rehabilitacion de protesis dentales,

igualmente que el afio anterior.
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12.4.2 Estado de situacion Financiera

Figura 17: Estado de situacion financiera inicial a diciembre 2024c¢

e DEN CONSULTORIO ODONTOLOGICO FULL DENTAL
o NIT 901000123-1 |||I|
AREA CONTABLE Y FINANCIERA - PROGRESS ACCOUNTING L )
BALANCE INICIAL PROGRESS
A DICIEMBRE DE 2023 freoumTme
ACTIVO s 143.896.718 PASIVO s 44.896.718
Bancos OBLIGACIONES FINANCIERAS 44.896.718
Moneda Nacional 143.896.718 Bancos Nacionales 44.896.718
CLIENTES NACIONALES - PROVEEDORES -
Clientes nacionales - Proveedores nacionales - Mercancio no fabricada por la Empn
ANTICIPOS DE IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES O SALD - CUENTAS POR PAGAR
Ctros (lva descontable por compras 19%) - RETENCION EN LA FUENTE
INVENTARIOS - Vigencia Fiscal Corriente (10%)
Mercancias no fobricodospor lo empresa - Vigencia Fiscal Corriente (2,5%)
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO - ACREEDORES VARIOS
Construcciones y Edificaciones Otros - Letra de Cambio
EQUIPO DE OFICINA IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
Muebles y Enseres lva descontable por compras 19%
Derpreciacion 4 - Muebles y Enseres Iva generado 19%
Equipos PARA COSTOS ¥ GASTOS
Derpreciocion Acumuioda - Equipos = Honorarios
EQUIPO DE COMPUTACION ¥ COMUNICACION -
Egquipo de Procesamiento de Datos PATRIMONIO 5 99.000.000
Derpreciacidn A - Equipo Proce: { de Da = CAPITAL SOCIAL 89.000.000
FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE - Aportes Sociales 89.000.000
Otros - RESERVAS -
Derpreciacion Acumuioda - Fiota y Equipo de Transporte = Reserva Legal
INTANGIBLES - REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
Licencias - Resultado de Ejercicios Anteriores
Amartizacién = Saneamiento Fiscal
RESULTADO DEL EJERCICIO
Utilidad del Ejercicio
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIORES
Utilidad Acum wiadas
SUMAS IGUALES 5 143.896.718 SUMAS IGUALES S 143.896.718
P S
[/m/wzf__ - — —
e > 11 24
JUAN CARLOS FLOR VALENCIA ANGELA VIVEROS O5PINA
ASESORIA CONTABLE PROGRESS ACCOUNTING ASESORIA CONTABLE PROGRESS ACCOUNTING

Fuente: Flores Villalpando, R. & Flores Villalpando, R. (2014).
Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)

El estado de situacion financiera inicial del Consultorio Full Dental a diciembre de 2023
proyecta una perspectiva positiva. Aunque sus activos en una parte son financiados por deudas,
la inversion de los propietarios tiene gran proporcion para que el proyecto llegue a tener estado
de liquidez. Este estado inicial refleja una situacion financiera favorable que permite dar inicio a

sus operaciones en el nuevo periodo 2024.
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Figura 18: Estado de situacion financiera a diciembre 2024

TR CONSULTORIO ODONTOLOGICO FUL DENTAL
0 NIT 901000123-1 (|I|l| \
AREA CONTABLE Y FINANCIERA - PROGRESS ACCOUNTING
BALANCE GENERAL PROGRESS
A 31 DE DICIEMBRE 2024 AEEEURTING

ACTIVOS PASIVOS
Activos cormentes s 77.385.568 Pasivos corrientes s 8.971.064
Efective y equivaientes de efectivo 5 59542 676 Impuestos, gravdmenes y tasas 5 8971064
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar 5 - Proveedores 5 -
Inventarios 5 17.842 891 Cuentas por pagar s
Otros actives financieros (Inversiones) 5 - S -
Activos no corrientes s 71.005.646 Pasivos no corrientes s 23.759.602
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 5 71.005.646 Obiigaciones financieras largo plozo 5 23.759.602
MUEBLES Y ENSERES s 7.349.709 s
Muebies y Enseres s 7.678.800 s -
Derpreciacion Acumulada - Mueblies y Enseres -5 329.091 TOTAL PASIVOS § 32.730.666
EQUIPO MEDICO CIENTIFICO s 58.031.004
Equipos médicos s 60.343.900
Derpreciocion Acumulada - Equipos -3 2262856  PATRIMONIO
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION s 5.574.933 CAPITAL SOCIAL s 95.000.000
Eguipo de Procesamiento de Datos 5 5.930.780 Aportes Sociales 5 89.000.000
Derpreciacion Ac - Equipo Pro iento de Di-5 355847 RESERVAS 5 1.666.055
INTANGIBLES 5 - Reserva Legal s 1.666.055
Licencias S REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 5 -
Amortizacion 5 Resultado de Ejercicios Anteriores 5

Saneamiento Fiscal 5 -

RESULTADO DEL EJERCICIO 5 5 14.994.493

Utilidad del Ejercicio 'S 14994 493

RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIORES & -

Utilidad Acumuiadas s -
TOTAL ACTIVOS $ 148.391.213 TOTAL PATRIMONIO s 115.660.547

SUMAS IGUALES § 148.391.213,28 SUMAS IGUALES § 148.391.213,28
- 2 - 2
TS  Afudny”
JUAN CARLOS FLOR VALENCIA ANGELA VIVEROS OSPINA
ASESORIA CONTABLE PROGRESS ACCOUNTING ASESORIA CONTABLE PROGRESS ACCOUNTING

Fuente: Flores Villalpando, R. & Flores Villalpando, R. (2014).
Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)

Se puede observar gque la ecuacion patrimonial se iguala en $148.391.213. Es notable que

la mayor parte de los activos esta compuesta por el efectivo y equivalente al efectivo $
59.542.676 y los equipos médicos con un valor neto de $58.081.0004. En cuanto a los pasivos,
en el balance inicial se refleja una obligacion a bancos por $44.896.718 de los cuales en el
periodo 2024 se liquidaria la deuda en $21.137.116 quedando aun, una considerable suma por
cancelar; mientras los impuestos, gravamenes y tasas de la actividad del consultorio realizadas en

ese periodo proyectan un pasivo corriente por $8.971.064.

79




El patrimonio del consultorio esta compuesto en gran parte por sus aportes sociales y el

resultado del ejercicio es positivo, lo que indica que la empresa tendria rentabilidad en ese

periodo.

En otras palabras, el Consultorio odontoldgico tendria una posicion financiera solida con

un nivel significativo de activos totales que superan los pasivos totales, lo que resulta en un

patrimonio neto positivo. Se refleja que el volumen de su efectivo y equivalente de efectivo

afianzaria liquidez a la empresa, mientras que las reservas legales y el resultado del ejercicio

proyectan una gestion financiera prudente.

Figura 19: Estado de situacion financiera final a diciembre 2025

S DEN CONSULTORIO ODONTOLOGICO FULL DENTAL
0 NIT 9010001231 ( |||[] \
AREA CONTABLE Y FINANCIERA - PROGRESS ACCOUNTING \ )
BALANCE GENERAL PROCRESS
A 31 DE DICIEMBRE 2025 fecounTIne

ACTIVOS PASIVOS
ACTVOS CORRIENTES s 77.434.074 PASIVOS CORRIENTES s 8.523.098
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 41.179.6594 Impuestos, gravdmenes y tasas s 8.523.098
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar 5 - Proveedores s -
Inventarios 5 36.254.380 Cuentas por pagar s
Otros activos financieros (Inversiones) 3 - 5 -
ACTIVOS NO CORRIENTES 5 68.057.911 PASIVOS NO CORRIENTES 5 2.622.436
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 5 68.057.811 Obligaciones financieras largo plazo 5 2622486
Muehles y Enseres s 7.044 582 s -
Muebles y Enseres 5 7.349.709 s -
Derpreciacion Acumulada - Muebles y Enseres -5 305.127 TOTAL PASIVOS 3 12.145.584
Equipo Médico Cientifico 5 55.669.742
Equipos médicos s 58.081.004
Derpreciacion Acumulada - Equipos = 2411262 PATRIMONIO
FEquipo de Comunicacidn y Computacion 5 5343457 CAPITAL SOCIAL s 99,000.000
Equipo de Procesamiento de Datos 5 5574933 Aportes Socioles 5 89.000.000
Derpreciacidn Acumulada - Equipo Procesomiento de Di-5 231.446 RESERVAS s 3.434.630
Intangibles 3 - Reserva Legal s 3434630
Licencias 5 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 5 14994 493
Amortizacion 5 Resultado de Ejercicios Anteriores 5 14994 493

Saneamiento Fiscal 5 -

RESULTADO DEL EJERCICIO s 15.917.178

Utilidad del Efercicio '3 15.917.178

RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIORES 5 -

Utilidad Acumuladas 5 -
TOTAL ACTIVOS g 145.491.885 TOTAL PATRIMONIO g 133.346.301

SUMAS IGUALES § 145.491.885 SUMAS IGUALES § 145.491.885
.
//)WU‘?/‘ gy ﬁ“é‘p it
JUAN CARLOS FLOR VALENCIA ANGELA VIVEROS OSPINA
ASESORIA CONTABLE PROGRESS ACCOUNTING ASESORIA CONTABLE PROGRESS ACCOUNTING

Fuente: Flores Villalpando, R. & Flores Villalpando, R. (2014).
Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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El balance general proyectado para el afio 2025 se resume con una disminucion en su
efectivo y equivalente a efectivo y sus activos no corrientes, debido a la depreciacion de la
propiedad, planta y equipo. Contrariamente a los inventarios, que proyecta un incremento
notable de més de 18 millones de pesos.

Por otra parte, sus impuestos y tasas aumentarian de manera no significativa como
resultado de sus ingresos; las obligaciones financieras se liquidan considerablemente dejando un

saldo que perfectamente se puede saldar para el proximo periodo.

Figura 20: Estado de situacion financiera comparativo.

L DEy
Ay " AREA CONTABLE Y FINANCIERA ( I ll v
ESTADO SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO I ' ’

BALANCE GENERAL

[Expresados en Pesos Colombianos) F:z &EET'.ENS\:S
ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
VARIABLE
Activos DIC 2024 DIC 2025 DIC 2024 % DIC 2025 % ABSOLUTA
Activos corrientes
Efectivo v equivalentes de efectivo % 59.542675 41179594 40,13% 2830% -§ 18.362983
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobre 3 - - 0,00% 0,00% 5 -
Inwentarios 5 17.842.851 356.254 380 12,02% 24 52% 5 18.411.489
Otros actives financieros (Inversiones) 0,00% 0,00% 5 -
Total activos corrientes § T77.385.568 77.434.074 52,15% 53,22% H 48.506 1,07%
Activos no corrientes
Propiedades, planta y eguipo g 71.005.645 58.057.811 47 85% 4678% -5 2.947 835
Propiedades de inversion 5 - - 0,00% 0,00% 5 -
Intangibles 5 - - 0,00% 0,00% 5 -
Total activas no corrientes §  T71.005.646 68.057.811 47,85% 46,78% -§ 2.947.835 -1,07%
TOTAL ACTIVOS $ 148.391.213 145.491.885 100,00% 100,00% -§ 2.899.328 0,00%
Pasivos
Pasivos corrientes
Impuestos Gravamenes v Tasas g 2.971.064 9.523.098 &,05% 6,55% 5 552.034
Total pasivos corrientes F] 8.971.064 9.523.098 6,05% 6,55% ] 552,034 0,508
Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras largo plazo 5 23.759.502 2622485 16,01% 1,80% -5 21137116
Total pasivos no corrientes §  23.759.602 2.622.486 17 16,01% 1,80% -§ 21137116 -14,21%
TOTAL PASIVOS $ 32.730.666 12.145.584 22,06% 8,35% -$§ 20.585.082 -13,71%
Patrimonio
Capital social ¥ §59.000.000 99.000.000 66,72% 68,05% & -
Reserva legal s 1.686.055 3.434 630 1,12% 2,36% 5 1.768.575
Revaloracion del patrimonio 5 - - 0,00% 0,00% 5 -
Resultade del ejercicio 5 14,954 453 15817178 10,10% 10,94% 5 5922 685
Resultade de ejercicios anteriores 5 - 14.954 483 0,00% 10,31% 5 14.994 493
TOTAL PATRIMONIO $  115.660.547 133.346.301 T7,94% 91,65% § 17.685.753 13,71%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 148.391.213 145.491.885 100,00% 100,00% -§  2.899.329 0,00%

Fuente: Flores Villalpando, R. & Flores Villalpando, R. (2014).
Disefio: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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En la figura Nro. 23 se pretende identificar rubros que tengan tendencias negativas o
bajas a largo plazo que ayudan a tomar decisiones acerca de estas. Para ello, se refleja el analisis
vertical y horizontal del balance general del afio 2024 y 2025, y para resumir el resultado se tiene

que:

Para el afio 2025 el efectivo y equivalente al efectivo proyecta una tendencia negativa y
significa que el consultorio reduciria su liquidez en -11,82%, esta disminucidn puede ser causa
de aumento en los gastos operativos, costos de produccién del servicio o la amortizacion de
deudas. En este caso es necesario monitorear este tipo de disminuciones para asegurarse que la

empresa cuente con suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Los inventarios incrementan en un 12,89% para el afio 2025, pues se anticipa un aumento
de la demanda de pacientes para ese afio lo que implica acumular méas productos necesarios para
el servicio. Aunque se indique preparacion para mayores ventas, es pertinente asegurar que no
haya problemas con la rotacion de inventarios que conlleve a costos adicionales por

almacenamiento.

La disminucion del 1,07% de la propiedad, planta y equipo, se entiende que es el

resultado de la depreciacidn de la misma.

Con respecto al incremento del 0,50% de los impuestos, gravamenes y tasas con relacion
al afo 2024, se debe a mayores ingresos gravables que para el afio 2025 se proyectan con un

aumento del 6,15%.

El analisis de los pasivos no corrientes refleja una disminucion del -14,21% para el afio
2025, esto indica que la empresa ha reducido su deuda a largo plazo mediante sus pagos
programados, quedando con una obligacion financiera para ese nuevo periodo (2025) de
$2.622.486; es fundamental reducir las deudas a largo plazo porque asi el consultorio puede

mejorar la solvencia financiera y reducir gastos por intereses.

Al generar mas ingresos para el periodo 2025, la reserva legal incrementaria en 1,24%;
este incremento de reservas legales puede mejorar la estabilidad de la empresa a largo plazo. De
igual manera, se refleja un resultado positivo en la utilidad comparando los dos periodos, donde
se pasa del 10,10% al 10,94%para el afio 2025.
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Evidentemente los resultados de ejercicios anteriores equivalen al 0% para el afio 2024 ya
que es el primer afio de operacion del consultorio, pasando de esto, al 10,31% en el resultado del
afio 2025 pudiendo fortalecer la base del capital de la empresa y proporcionar recursos para

futuras inversiones, dividendos o amortizacion de deudas.

Generalmente, este analisis practicado a los balances generales del Consultorio Full
Dental, revela cambios importantes en la estructura financiera del mismo. A pesar de algunas
disminuciones en la liquidez y ciertos activos, el consultorio muestra sefiales de mejora en la
rentabilidad y la gestion de la deuda a largo plazo. Es de vital importancia que la empresa
involucre un monitoreo futuro de estos cambios para asegurar un crecimiento sostenible y una

gestion financiera prudente.

12.4.3 Anélisis del punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el punto en el que los ingresos totales de la empresa son iguales

a sus costos totales. En otras palabras, es el punto en el que la empresa no gana ni pierde dinero.
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Figura 21: Punto de equilibrio proyectado 2024

PUNTO DE EQUILIBRIO 2024
PFUNTO DE EQUILIBRIO GENERAL
FPacientes en Un afio

Gasto [n) Fijos $_ T4.327.976.95% [T
Gasto [n] Yariables ] 1.162 382,12
GASTOS TOTALES § 7543015907

INYERSION 1 128_158.055.53

INYERSION 3 128.158.055.59

Flargen de Lkilidad 205

Utilidad Esperada 3 2563161112

Yentas Esperadas 3 153 783 666 TD

Precio de ¥Wenta Estanda) £ 169.933 | % 1.268.528

3 1LEG1LEET

Gazto Yariables Unitario | 1 1.254 Gu + Cu

Coszta Wariable Unitaric | 3 10817 | - 12102

Precio de Wenta Beal A ] 1575 00D, 00

Precio de Wenta Real B ] 1. 580000, 0

Frecio de “enka Feal & b 1. &30 _ 000, 00
3 4.9385000,00 L]
Pr E 987000
Px Punto Equilibrio 19

CLU P2+ ST - fanto de Equilibri

Pacientes InTersiom Ukilidad 113
of § H7.206.056,35 | & - -E 117.206.056,95
24) % Hr.ass0s4.02 | § 23.720.238.85 [-% 93.764.845.56
48] % Hr.iseanes | & 474584771 |- TO.323.634,17
il HE.0t0assd4 | § 7118771666 [-% 46202 422,78
95| % 15.355.16560 | # 9491695421 | -% 23.441.211,39
| i I NEE4E152,T6 | % NZE4EI92,7E | & -

276 % 120.545.565,55 | § 27637395421 | 154.826.288,88
433] & 122450853759 | § 43210171566 | & 30965077777
591) % 12435531046 | § G628.829477.01 | % 464 47E. 166,65
T43] ¢ 126.255.685,02 | # TA4GEGT. 23860 | E19.301.566,53
905 % 125.155.055,59 | 902.286.000,00 | Tr42E.944 4

05| § 128 158.055.53 | § 153.7T89.666,70 | § 25 63161112 *
Precic Real § TAE 435 333,30

Titulo del grafico

Fuente: Elaboracion propia
Disefio: Viveros, A & Flor, J. (2024)

Para que el consultorio odontologico Full Dental alcance el punto de equilibrio, es
necesario atender a 119 pacientes para el periodo 2024. Esto significa que, con esta cantidad de

pacientes, cubrimos todos nuestros costos y no incurrimos en pérdidas ni generamos ganancias.
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Figura 22: Punto de equilibrio proyectado 2025

PUNTO DE EQUILIBRIO 2025
PUNTO DE EQUILIBRIO GENERAL

Pacientes en Un_ano

Gasto [n] Fijos

Gasto [n])] Yariables

$ 76 A475.394_ 41
[ 1.264_613.63

GASTOS TOTALES

INYERE1I0M

3 TT. 740 008 04

31 136.044.256.33

INYEREIOM

$ 136044 256,339

Margen de Utilidad

Z0%

Urilidad Ezperada

t 27.205.551,28

Wentas Ecperadas

3 163 253 10767

Precio d: Wenta Ectandal

163 991

¥ 1.807_810

Gasto Variables Unitaric |

Costo Yariable Lnikaric

Precio de Yenta Feal A

Precio de Wenta Feal B

Frecio de Wenta Feal C

1 1270 Gu = Cu

[s 1nios | 12 978
3 1. T3 521,25
E 3 1.T1§. 361,00
: 3 1.350_348_50
$ 5423 430,75 5
Fr $ 1.084 626
Px Punto Equilibrio 15

L

Pacicmtes Utilidad

ol s 1235.124.518 | # = =3 122.124.818

23] % 125425015 | ¥ 24923159 | -% 95.499.855

46| % 123721810 | # 49.946.319 | % Ta.ev4.e91

31 I 124019406 | F T4.7EI47E | -% 43.243.925

92| % 124 517602 | # H9.692.638 | -# 24 624964
|| s T24615TaT | % 124.615.797 | % -

291 & 126301455 | & 5653650 | ¥ 188.752.161

4E7] % 129457451 | & GOE.ESLE0Z | I7T.e04.322

E43| § 1531472673 | F EBAT. 723366 | % BEE. 256 454

919] % 155.756.565 | & B88.FET.209 | # TES.003.645

396 | 136044256 | F 1073.206.062 | £ 43 7E0205

936 | § 136044 256,33 £ 163 253 107,67 E 3 27T 208 851,28

Precio Real | 3 51655195465

Titulo del grafico

Fuente: Elaboracién propia

Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)

Para el afio 2025 se refleja un total de 115 pacientes para encontrar el punto de equilibrio.

Comparado con el periodo anterior, este un indicador positivo que refleja una mayor eficiencia, o

aumento en el valor promedio de cada paciente.
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12.4.4 Indicadores para el analisis financiero

Figura 23: Ratios financieros.

RATIOS FINANCIEROS

RL{RATIO DE LIQUIDEZ)

ACTNO CORRIENTE

PASND CORRIENTE

RPA[RATIO DE PRUEBA ACIDA)

ACTND CORRIENTE-INVENTARIO

PASNO CORRIENTE

PD{PRUEBA DEFEMSMNA)

CAJAY BANCOS({ EFECTIWO Y EQUINALE)

PASND CORRIENTE

CT{CAPITAL DE TRABAJO)

ACTNO CORRIENTE - PASNQ CORRIENTE

ROTACION DE CARTERA

ROTACION DE CARTERA

Cuentas por Cobrar promedio * 360

VEMTAS

(C*C Final (-) C*C Inicial ) * 360
VENTAS

ROTACION CAJA Y BANCOS

CAJAY BANCOS * 360

VENTAS

ENDEUDAMIENTO TOTAL

ENDEUDAMIENTO A LARGO PLASO

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAFO

TOTAL PASNOS

PATRIMONIO

PASNOS LARGO PLAFD

PATRIMONIO

PASNOS CORTO PLAFD

PATRIMOHNIO

ROA - RENTABILIDAD GENERAL

PATRIMONIO TOTAL - CAPTAL INVERTIDO

CAPTAL INVERTIDOD

ROE -RATIO DE CAPTAL -
RENTABILIDAD DE CAPITAL

UTILIDAD NETA

CAPTAL O PATRIMONIO NETO

ROI - RENTABILIDAD DE VENTAS

BEMEFICIO BRUTO

WENTAS

Fuente: Flores Villalpando, R. & Flores Villalpando, R. (2014).
Disefio: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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Figura 24: Resultados de los ratios financieros

[ 2024 2025 | 2024 2025 |
RATIOS FINANCIEROS
RL(RATIO DE LIQUIDEZ) ACTVO CORRIENTE = § 773805568 §  TT.434.074 8,63 8,12 Capacidad frente a sus deudas
PASIVD CORRIENTE § 8071064 & 9523008
RPA(RATIO DE PRUEBA ACIDA) ACTIVO CORRIENTE-INVENTARID = § 50542676 5§ 41.1796%4 6,64 4,32 Capacidad para pagar sus pasives
PASIVO CORRIENTE § 8071064 &  0.523.008
PO{PRUEBA DEFENSIVA) CAJA Y BANCOS({ EFECTVO ¥ EQUIVALE) = S 59542676 § 41179604 6,64 4,32 Operar con sus activos sin ventas
PAGIVO CORRIENTE S 8071064 & 9523098
CT(CAPITAL DE TRABAJO) ACTIVO CORRIENTE - PASNO CORRIENTE = S GB414504 I GT.910976 Lo que queda despiies de pagar deudas
ROTACION DE CARTERA Cuentas por Cobrar promedio * 360 = 5 - 5 - 360 360 0,0 0,0 Dias Lo que tarda
VENTAS $ 153.789.667 % 163.253.108 para convertir en dinero
ROTACION DE CARTERA (C*C Final (-) C*C Inicial ) * 360 5 - 5 - 360 360 0,0 0,0 Dias
VENTAS T 153780667 & 163253108
ROTACION CAJA Y BANCOS CAJAY BANCOS * 360 § GSOG4267T6 &  41.179.694 139 91 Dias Capacidad de page - Liguidez
VENTAS § 153780667 & 163253108
ENDEUDAMIENTO TOTAL TOTAL PASNOS = § 32730666 § 12145584 0,28 0,09 Porcentaje o indicador de deuda
PATRIMONIO § 115660547 § 133.346.301
ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO PASNOS LARGO PLAZO = § 23759602 § 2622486 021 0,02
PATRIMONIO § 115660547 § 133.346.301
ENDEUDAMIENTQ A CORTO PLAZO PASIVOS CORTO PLAZO = S$  BOTIN64 5 9523.098 0,08 0,07
PATRIMONIO § 115660547 &  133.346.301
ROA - RENTABILIDAD GENERAL PATRIMONIO TOTAL - CAPTAL INVERTIDO = S 16660547 §  34.346.30 14% 27% Eficiencia de la gestion empresarial
CAPTAL INVERTIDO S 118602171 § 129594943
BLETRITELE B L UTILIDAD NETA = -] 16.660.547 % 17.685.753 11% 12% Lo guequeda después de saldar
RENTABILIDAD DE CAPTAL CAPTAL O PATRIMONIO NETO S 145391213 S 145491.885 deudas
RO - RENTABILIDAD DE VENTAS BENEFICIO BRUTO = § 102948770 §  127.929.219 66% 69% Eficiencia Operativa Empresa
VENTAS S 155616667 & 186233468

Fuente: Flores Villalpando, R. & Flores Villalpando, R. (2014).
Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)
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RL (RATIO DE LIQUIDEZ) Para el afio 2024 el Ratio de Liquidez es del 8,63 lo que
significa que el consultorio cuenta con una sélida capacidad para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo en ese periodo; por cada unidad de pasivos corrientes, el consultorio cuenta con 8
unidades monetarias en activos liquidos. Aungue los activos liquidos desmayen para el afio 2025,

el ratio de 8,13 se manifiesta positivo en términos de solvencia.

RPA (RATIO DE PRUEBA ACIDA) Este tipo de prueba mide la capacidad de una
empresa para cubrir sus activos a corto plazo utilizando sus activos mas liquidos, excluyendo
inventarios. En este caso, para el afio 2024 el Ratio de Prueba Acida es de 6,64, lo que indica que
el consultorio tiene 6,64 unidades monetarias en activos liquidos por cada unidad monetaria de
pasivos corrientes; es un valor fuerte donde la empresa tendré una buena posicién para cubrir sus

obligaciones sin depender de la venta de inventarios.

Aunque el Ratio de Prueba Acida es menor (4,32) para el afio 2025, sigue siendo alto y

muestra solidez financiera significativa.

PD (PRUEBA DEFENSIVA) Para el concepto de Prueba Defensiva se refleja el mismo
resultado del ratio anterior, es decir, que el consultorio cuenta con capacidad de operar a corto
plazo y cubrir sus pasivos totales con caja y bancos.

CT (CAPITAL DE TRABAJO) Para el periodo 2024 el Capital de Trabajo es de
$68.414.504 lo que indica que el proyecto cuenta con una buena posicién de liquidez y no
enfrenta problemas para pagar deudas a corto plazo, ademas de contar con una buena capacidad
de operacion. Para el periodo 2025, el capital de trabajo disminuye a $67.910.976 después de
haber liquidado en gran parte el pasivo no corriente, de igual forma, se sigue contando con buena

capacidad para cumplir con las obligaciones corrientes utilizado los recursos disponibles.

ROTACION DE CARTERA La proyeccion para ambos periodos es igual 0, pues el
consultorio odontoldgico presta sus servicios través de ventas en efectivo o a través de otros
métodos de pago inmediato, sin otorgar crédito a sus clientes, por lo que no se reflejan cuentas

por cobrar.

ROTACION CAJA Y BANCOS Para el 2024 La Rotacion de Caja y Bancos es de 139
veces, esto indica que, en promedio, los fondos de caja y bancos se han utilizan para generar

ingresos aproximadamente 139 veces durante el afio. Para el 2025 La Rotacién de Caja y Bancos
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es de 91 veces, esto indica que, en promedio, los fondos de caja y bancos se utilizan para generar

ingresos aproximadamente 91 veces durante el afio.

ENDEUDAMIENTO TOTAL Para el 2024 EI Endeudamiento Total es del 28%, esto
indica que el 28% de los activos totales del proyecto son financiados por deuda. Para el 2025 el
endeudamiento total es del 9%, es decir, el proyecto estaria financiando todos sus activos con

esta proporcion de deuda.

ENDEDUDAMIENTO A LARGO PLAZO Para el afio 2024 se refleja un
Endeudamiento a Largo Plazo de 0,21, es decir, que el 21% de los activos totales fueron
financiados por deudas a largo plazo. Para el periodo 2025 se plantea liquidar considerablemente

los pasivos corrientes, pasando a un endeudamiento a largo plazo del 2%.

ENDEDUDAMIENTO A CORTO PLAZO Para el 2024 EI Endeudamiento a corto plazo
es del 0,08, esto indica que el 8% de los activos totales del proyecto son financiados por deuda a
corto plazo. Para el afio 2025 se refleja que el 7% de los activos totales son cubiertos por deuda a

corto plazo.

ROA - RENTABILIDAD GENERAL Para el periodo 2024 la rentabilidad general se
proyecta en proporcion del 14%, esto indica que en el proyecto hay ganancias en relacion con
sus activos totales. Ademas, el consultorio estaria generando un ingreso neto positivo en
comparacion con la cantidad de activos que tiene. Para el 2025 la rentabilidad seria del 27%,
indica que el proyecto estaria generando un ingreso neto significativo en relacion con sus activos
totales y comparado con la rentabilidad general del afio inmediatamente anterior. Es otras

palabras, en este proyecto se estarian administrando los recursos de manera eficiente y efectiva.

ROE - RATIO DE CAPITAL - RENTABILIDAD DE CAPITAL Para el afio 2024 se
obtiene un ROE del 11%, esto significa que en el proyecto hay ganancias netas en relacién con el
capital o patrimonio neto, mientras que para el siguiente periodo la rentabilidad de capital

aumentaria al 12% ya que habria una mejora en la situacion financiera y operativa del proyecto.
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12.5 Flujo de caja proyectado

Figura 25: Flujo de caja proyectado

-0 CONSULTORIO ODONTOLOGICO FULL DENTAL
o NIT.901000123-1 |||!I /

AREA CONTABLE Y FINANCIERA - PROGRESS ACCOUNTING

FLUJO DE CAJA PROYECTADO PROGRESS
(Expresados en Pesos Colombianos) ACCOUNTING
Hojaldel Elaborado: 11/472024
Perido 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
SALDO INICTAL DE EFECTIVO
Efectivo v equivalentes de efectivo 30.342.676 41.179.604 44.803.507 48.746.2135 53.035.882 57.703.040 62.780.907
1. SALDO INICIAL DE CAJA 59.542.676 41.179.694 44.803.507 48.746.215 53.035.882 57.703.040 62.780.907
INGRESOS DE EFECTIVO
Ventas (Ingresos Operacionales) 153.789.667 163.253.108 177.619.381 193.249.887 210.255.877 228758304 248.880.133
Otros Ingresos - - - - - - -
2. TOTAL INGRESOS 153.789.667 163.253.108 177.619.381 193.249.887 210.255.877 228.758.304 248.880.133
EGRESOS OPERATIVOS
Cuentas por pagar
Costos de Produccion 52.667.897 38304248 63.433.022 60.017.304 75.090.827 81.698.820 33.888.316
Gastos Operacionales 63.934.273 71290694 77564273 84.380.032 01.816.243 00.896.073 108.636.930
Otros Egresos N 9.555.884 6440314 23500431 - - - -
Pago de Obligaciones 23.759.602 2622486 - - - - -
3. TOTAL EGRESOS 151.917.658 138.666.743 143.508.729 153.407.236 166.907.072 181.594.805 197.575.246
4. FLUJO NETO OPERATIVO (2-3) $ 187009 8 24.586.365 § 34.110.652 § 30.842.651 § 43348804 § 47.163.499 § 51.313.887
60.569.026 100.411.677 143.760.482 190.923.981 242.237.868
FLUJO FINANCIERO
OTROS FLUJOS
6. INVERSION NETA |
7. FLUJO DE CAJA NETO (4+5+6) 1.872.009 24.586.365 34.110.652 30.842.651 43.348.804 47.163.499 51.313.887
8. EFECTIVO DISPONIBLE (1+7) § 61414685 § 65.766.059 8 78.014.159 § 88.588.866 S 06.384.687 § 104.866.539 § 114.004.794

Fuente: Flores Villalpando, R. & Flores Villalpando, R. (2014).
Disefo: Viveros, A & Flor, J. (2024)

Se realiza flujo de caja proyectado a 7 afios donde se visualiza anticipadamente la salud
financiera del proyecto, aumentando sus ingresos consecutivamente a partir del afio 2025, por
otra parte, el total de los egresos aumentan consecutivamente desde el afio 2026. Es importante
identificar ingresos y egresos en cada periodo, para prever la liquidez del consultorio

odontoldgico y la capacidad de cubrir obligaciones a largo plazo.

Se puede deducir que la recuperacion de la inversion se estaria aproximando en el afio
2028 (quinto afio de funcionamiento de la empresa), recordando que la inversion inicial es de

$143.896.718 y para el afio mencionado, se proyecta un flujo neto operativo de $143.760.482.
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CONCLUSIONES

Después de los resultados obtenidos en el analisis financiero se concluye que el
consultorio odontolégico Full Dental como emprendimiento, es viable, teniendo en cuenta los
indicadores financieros aplicados y los resultados positivos en su flujo de caja que indican
utilidad desde el primer afio de operacion, y, la recuperacion de la inversion finalizando el tercer

afno de funcionamiento.

En el analisis legal y normativo en salud oral es obligatorio asegurar el cumplimiento de
las leyes, regulaciones y normas que rigen la practica odontoldgica. Esto incluye verificar que los
profesionales estén debidamente acreditados, que se cumplan las normativas de bioseguridad, y
que los procedimientos de tratamiento y manejo de datos de los pacientes se realicen de acuerdo
con la legislacion vigente. El objetivo es garantizar la seguridad, calidad y legalidad en los

servicios de salud bucal ofrecidos.

De acuerdo al proyecto se concluye que la creacion de un consultorio odontolégico en
Popayan debe tener como minimo un estudio técnico. Desde este punto de vista técnico, el
establecimiento debe ser moderno y estar bien equipado, esto permitira elevar el nivel de
atencion dental en la regidn, proporcionando servicios de calidad que satisfagan las necesidades
de la poblacién.

Los resultados del analisis financiero son sélidos para demostrar que el proyecto es
factible. Dentro de esto, el punto de equilibrio es clave al proporcionar una vision clara de la
viabilidad financiera al mostrar el nivel necesario para cubrir costos y empezar a obtener
beneficios; en este caso, el punto de equilibrio es bajo, lo que indica menos riesgo para el

consultorio y mayor viabilidad.

Se demuestra una viabilidad financiera robusta para el consultorio odontoldgico,
respaldada por la proyeccion de un flujo de caja que asegura que el emprendimiento mantendra
una liquidez adecuada para cubrir sus necesidades operativas y financieras. Esto es
particularmente evidente en el segundo afio de operacién, donde al final del periodo se ha

logrado cubrir una parte significativa de los pasivos a largo plazo.

Aungue el ratio de liquidez del consultorio es alto e indique que la empresa tiene una gran

capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, también puede indicar que esta
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manteniendo un exceso de activos liquidos en lugar de invertirlos en oportunidades de
crecimiento o mejoras operativas. En algunos casos, esto podria sugerir una gestion conservadora

de los recursos o una falta de inversion en actividades generadoras de ingresos.

De acuerdo con el estudio de mercado, se revela que el grupo de personas jovenes,
especificamente aquellos con edades comprendidas entre 21 y 30 afios, es el que presenta una

mayor demanda de servicios odontoldgicos.

Se concluye que la poblacidn payanesa necesita de un consultorio odontolégico con este
tipo de servicios que no solo cubra las necesidades y las expectativas de los pacientes, sino que
también debe desempefiar un papel crucial en la concienciacién sobre la importancia de la salud

oral.
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RECOMENDACIONES

En cuanto a las entrevistas realizadas a profesionales de la salud bucal y al estudio de
mercado, se recomienda a los inversionistas del proyecto, generar camparias enfocadas a ciertos
servicios dependiendo los meses o las temporadas del afio, esto, debido a que hay épocas con

mayor afluencia de pacientes, por ejemplo, a mitad de afio y a final de afio.

Se recomienda a los socios implementar nuevos servicios odontologicos para ampliar el

portafolio de ofertas y atraer a un mayor nimero de pacientes.

A partir de este estudio, se sugiere desarrollar nuevas investigaciones que proporcionen
informacion mas detallada y especifica que ayuden a inversionistas interesados en este tipo de

proyectos, asi como a profesionales de esta area.

Después del afio 2020 debido a la crisis mundial de salud provocada por la pandemia, las
empresas se vieron obligadas a emplear el uso de tecnologias y medios virtuales para poder
continuar ofertando dentro del mercado, a partir de esto, se recomienda que el marketing digital
juegue un papel fundamental en la publicidad y propaganda del consultorio, para ampliar el

alcance del mercado.

Los servicios de odontologia generan ingresos de manera diferente segln el tratamiento,
y como anteriormente se menciond, también influye la época del afio en la que nos encontremos,
s por eso, que un servicio puede apalancar a otro servicio que tenga menos concurrencia. Para
esto se recomienda al area administrativa encontrar el equilibrio entre estos tratamientos y al

mismo tiempo impulsar con promociones para atraer a una mayor cantidad de paciente.

Se recomienda a la gerencia del proyecto que para el afio 2025 se pueda contar con un
buen proveedor de insumos odontoldgicos, ya sea para mejorar los precios o para abrir canales

de crédito de acuerdo a la demanda de pacientes para ese periodo.
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Anexo 1. Infografia proceso de atencidn en el consultorio odontoldgico
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Fuente: Elaboracion propia
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