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Resumen

La presente investigacion permitié analizar la implementacién de los estandares GRI en el
Banco de Occidente entre el 2018 y 2022, para lo cual, se realizé un estudio exploratorio descriptivo y
de enfoque mixto basado en los informes de gestion y sostenibilidad, estados financieros, y reportes de
contenido GRI. Inicialmente, se establecieron los estandares que deben cumplir las empresas para
elaborar los reportes de sostenibilidad, impacto e integrados, y se identificé cuéales deben cumplir las
entidades bancarias, para lo cual, se consulto la informacién directamente del sitio web del Global
Reporting Initiative (GRI) y se elabor6 una lista de chequeo, posteriormente, se estudié la evolucion de
la implementacidn de los estandares, y finalmente, se determind la inversion social y los beneficios
financieros. Asi, se establecid que las empresas del sector deben cumplir el 68,99% del total de
estandares generales, y que el Banco cumplio en el 2021 el 80,73% y en el 2022 el 85,32%, para un
aumento de 4,59%, igualmente, que en el 2018 y 2019 se emitieron informes de generacién de valor
social, en el 2020 un Boletin de sostenibilidad, en el 2021 un informe de sostenibilidad, y en el 2022
una memoria de gestion y sostenibilidad, es decir que estos dos Ultimos afios se adoptd los GRI para la
preparacion y comunicacion de los reportes, en cuanto a la inversién social, la mayor parte de la misma
se destino al cuidado del medio ambiente con 166.268,5 en el 2021 y 236.438,5 millones de pesos en el

2022.

Palabras claves: Estandares GRI, Sostenibilidad, Temas materiales, Sector de la banca, e Inversion

social.
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Capitulo I. Contextualizacion
1.1 Planteamiento, descripcion y formulacién del problema

La preocupacion por la sostenibilidad se genero en los afios sesenta debido al activismo
social que reclamd la afectacion que las grandes corporaciones ocasionaron sobre el ambiente
y recursos naturales que se habian visto sometidos a un proceso de agotamiento desde hace
décadas, en consecuencia, los grupos de interés demandan a las empresas que reparen el dafio
e informen acerca del impacto de su actividad en lo social, econémico, y especialmente en lo
ambiental (Vallejo & Fernandez, 2018).

Asi, al finalizar la década de los sesenta, las empresas especialmente multinacionales
inician con la preparacion de informes ambientales en los que identifican las acciones
dirigidas a prevenir y mitigar el impacto sobre el ambiente, igualmente, la inversion efectuada,
y logros en términos de desarrollo sostenible, no obstante, se dejaban de lado en los reportes
aspectos importantes relacionados con lo econdémico, lo social y la contribucion de la
compafiia a la mitigacion de las problematicas que afectan su entorno (Mosquera, 2019).

No es suficiente entonces que las empresas realicen acciones concretas para prevenir y
mitigar el impacto ambiental, es necesario que comuniquen este tipo de gestion a las partes
interesadas, por esta razén surgen los informes ambientales que en algunos casos se
presentaban individualmente, y en otros en conjunto con la informacién financiera, sin
embargo, se trataba de datos no estandarizados y dificiles de comparar, por lo que cada
compafiia preparaba sus reportes de acuerdo a criterios subjetivos.

En los setenta, se tratd de integrar la sostenibilidad a la gestion de las organizaciones

por la presion de los grupos de interés, especialmente los gobiernos, asi las empresas publican
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sus primeros balances sociales al estilo francés para mostrar las acciones realizadas en materia
ambiental y recurso humano, en estos reportes se ofrecen datos de tipo cualitativo respecto a
los beneficiarios, pero no se establece la inversion efectuada, ni menos aun la incidencia de la
sostenibilidad en el desempefio financiero (Rojas & Cordoba, 2023).

Las compariias empiezan asi a adoptar metodologias para el reporte de la informacion
dirigida a las partes interesadas como el balance social, en el que se detallan aspectos
relacionados con el medio ambiente, calidad de los productos, relaciones con la comunidad y
agentes sociales, haciendo referencia a donativos entregados a organizaciones de caridad,
aunque en estos reportes trataban topicos especificos no eran estandares que permitieran la
publicacion de informacién de calidad que fuera comparable y que en verdad sea util para el
proceso de toma de decisiones de los stakeholders.

Luego, los afios ochenta denominados como época de la “conciencia social
contemporanea” 10s grupos de interés se sensibilizan acerca de la incidencia de la
globalizacién econdmica y del impacto negativo de la actividad de las grandes corporaciones
transnacionales en el ambiente, surgiendo varios movimientos ecologicos y ambientalistas que
demandan a las compafiias ser sostenibles y por una actividad ecoeficiente, como
consecuencia, las empresas incorporan en su operacion actividades dirigidas al desarrollo
sostenible, las cuales, se detallan en los balances sociales.

Respecto a los avances teoricos, se desarrolld la Teoria de los stakeholders, que
representa uno de los ejes principales de la sostenibilidad corporativa, a través de la cual, las
empresas implementan no solo practicas socialmente eficientes respecto al ambiente, talento

humano, y comunidad sino también instrumentos para informar a los grupos de interés, lo que
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marca el inicio de los reportes de sostenibilidad, aunque todavia no se cuenta con estandares
que sirvieran como base para preparar y presentar informacion de calidad que fuera
comparable (Vallejo & Ferndndez, 2018).

A final de la década de los noventa se lanza la idea de una alianza de organizaciones de
responsabilidad social y sostenibilidad, asi, se crean en varios paises entidades para promover
metodologias que permitan a las empresas disponer de instrumentos para la preparacion y
presentacion de reportes sociales, de esta forma en 1997 se crea el Global Reporting Initiative
(GRI), organizacion basada en una red de trabajo con sede en Amsterdam, y en 1998 se funda
el Instituto Ethos de Brasil que cred una herramienta para evaluar el alcance de las practicas
sociales (Rojas & Cdérdoba, 2023).

Igualmente, se desarrollaron normas y guias como la AA1000 AcountAbility realizada
por el Institute for Social and Ethical Accountability en 1996, estandares y marcos soportados
en principios utilizados por un amplio espectro de organizaciones como empresas globales,
privadas, gobiernos y sociedad civil para mostrar liderazgo y desempefio en sostenibilidad, y
normas de aseguramiento como la SA 8000 realizada por la Social Accountability
International SAI en 1997, estandar de certificacion para fabricas y organizaciones a nivel
global, y la norma SGE 21 elaborada por Forética en 1999, que determina requisitos para
establecer, implantar y evaluar en las organizaciones el Sistema de Gestion de Etica y la
sostenibilidad (Vallejo & Fernandez, 2018).

En la primera década del 2000, la mayoria de paises del mundo muestran su
compromiso con la sostenibilidad y se adhieren al Pacto Global, por medio del cual, promover

el didlogo social para la constitucién de una ciudadania global, asi, las empresas tratan de
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realizar mejores practicas corporativas y de adoptar estandares para la preparacion y
comunicacion de sus reportes de sostenibilidad. Igualmente, se desarrollan normas de
aseguramiento como la ISO 26000 en 2005 realizada por la Organizacién Internacional de
Normalizacion que orienta a las compafiias respecto a la sostenibilidad acorde a principios
establecidos en la guia y relacionados con el contexto, y sobre temas centrales de
responsabilidad corporativa (Mosquera, 2019).

En la actualidad, las empresas disponen de varias normas y guias para la elaboracion
de sus reportes de sostenibilidad, de impacto e integrados y para el aseguramiento de la
informacidn, de los cuales el GRI constituye el principal referente internacional, cuya guia G1
se desarroll6 inicialmente en el 2000, con actualizaciones en el 2002 (G2), 2006 (G3), 2011
(G3.1), 2013 (G4), y en el 2016 los GRI Standards, que enfatiza en la materialidad, y
comunicacion de lo relevante en cuanto a lo econémico, ambiental, y social.

Los estandares GRI son aplicados en diferentes sectores de la economia, donde, la
banca es el que mayor utiliza esta guia para la elaboracion de sus memorias de sostenibilidad,
por ser la metodologia mas aceptada a nivel global que, aungue no es obligatoria, facilita no
solo el ingreso a los mercados de valores y bursatil, sino que permite calificar el nivel de
sostenibilidad de la organizacion, su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, y el cumplimiento de la Agenda 2030.

El Banco de Occidente publica sus informes de sostenibilidad desde el 2010, sin
embargo, a partir de 2021 adopta los estandares GRI para su preparacion, siendo el primer
reporte presentado de acuerdo a esta guia en el 2022, previamente tomaba como referencia

para su elaboracion el balance social (Banco de Occidente, 2023). EI cambio de metodologia
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se produjo por el proceso de internacionalizacion de la entidad, siendo en Gltimo reporte
presentado en el 2023 correspondiente al afio 2022, en este se muestra informacion respecto al
modelo de negocio, gobierno corporativo, y estrategias de sostenibilidad relacionadas con el
compromiso empresarial, desarrollo de las personas, regiones y pais, crecimiento de los
negocios, y cuidado del medio ambiente, y publica datos de valor social, con lo cual,
contribuir al cumplimiento de los ODS.

En vista de la importancia que tiene la implementacion de los estandares GRI para las
empresas del sector de la banca, se han desarrollado diferentes estudios que tienen como
objeto analizar la ejecucién y grado de cumplimiento de esta guia, como el realizado por
(Canales & Ruiz, 2020) en el que se analizan los reportes de sostenibilidad de los bancos de
Latinoamérica para establecer la naturaleza de la informacion presentada, los factores
determinantes, y definir el nivel de cumplimiento de los indicadores del estandar internacional
en el periodo 2014-2017, se trata de una investigacion de naturaleza cuantitativa, de alcance
descriptivo y relacional para una muestra de 69 empresas que prestan servicios financieros, se
utilizé como herramienta una tabla comparativa entre los estandares aplicables para las
empresas del sector y los que cumplen, donde, se obtuvo como resultado un cumplimiento
entre el 9,34% vy el 93,45%.

Igualmente, (Torres, 2021) desarroll6 una investigacion dirigida a determinar el nivel
de responsabilidad social y sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas
de la zona 3, estudio de tipo cuantitativo y descriptivo, en el cual se elabord un cuadro variable
— contenido que compara la estructura de los informes presentados por un grupo de 12

empresas con el modelo GRI en su version estandar 2016, en el que se muestran las
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diferencias entre los reportes, la informacion escasa e imprecisa de los mismos, y el bajo nivel
de cumplimiento de los estandares, por lo cual, no se ofrece informacion de calidad y
relevante a los grupos de interés.

Del mismo modo, (Marin & Lopez, 2022) estudian la implementacion de los
estandares GRI en el Grupo Bancolombia, el banco més sostenible a nivel mundial en los afios
2018 y 2020 de acuerdo al Indice de Sostenibilidad del Dow Jones, en este, ademas de analizar
como a traves de la sostenibilidad se crea valor compartido, se analiza la ejecucion de los GRI
entre el 2018 y 2020, estudio de tipo mixto, exploratorio y descriptivo, en el que se realiza una
tabla de comparacion entre los estandares aplicables al sector de la banca y los que cumple la
entidad, encontrando un cumplimiento del 99,94%.

De acuerdo a estos antecedentes, se pudo establecer que la mayoria de Instituciones
Financieras, especialmente las que operan en diferentes paises y que tienen actividad en el
mercado bursatil y de valores como el Grupo Bancolombia, y Grupo Aval dentro del que esta
el Banco de Occidente, presentan un alto nivel de cumplimiento de los estandares GRI, debido
a que es un requisito indispensable para mostrar que son una organizacion sostenible, lo que
no solo les facilita el acceso a mercados internacionales sino que les facilita la inversion
extranjera, lo que contribuye a su crecimiento empresarial.

A diferencia de otras entidades como el Grupo Bancolombia, y del Banco de Bogota
que hace parte del Grupo Aval que aplican esta guia desde hace varios afios, el Banco de
Occidente apenas desde el 2021 utiliza estos estandares, siendo importante analizar cémo ha
sido su proceso de implementacion, dentro del cual, es esencial establecer su nivel de

cumplimiento.


LENOVO
Resaltado

LENOVO
Resaltado


EDO - 05
€ PROPUESTA Version 1
PROYECTO DE GRADO Vigencia: 02/09/2016
Unicomfacauca Pégina 14 de 112

Para cumplir este propdsito, y de acuerdo a la revision documental efectuada es
necesario analizar los diferentes motivos que conllevaron a la adopcion de los estandares GRi,
las fases de implementacion, y el nivel de cumplimiento de acuerdo a los estandares
establecidos para el sector de la banca, lo cual, se realiza a través de una tabla comparativa
entre los estdndares generales, los aplicables al sector, y los que emplea el Banco de Occidente
en sus memorias de sostenibilidad.

De acuerdo a lo anterior, se plantea como problema de investigacion: ¢;Cémo ha sido la

implementacién de los estdndares GRI en el Banco de Occidente entre 2018 y 20227

1.2 Justificacion

La sostenibilidad corporativa ha sido un tema de interés a nivel tedrico, debido a esto
se aborda desde diferentes perspectivas, una de ellas la comunicacion de las practicas
desarrolladas por las empresas a los grupos de interés, lo cual se realiza por medio de los
reportes de impacto, sostenibilidad e integrados. Asi, se plantea una investigacion que
pretende analizar uno de los estandares mas utilizados y aceptados a nivel global para la
elaboracion de estos informes como son los GRI, y a su vez, estudiar la forma en que el Banco
de Occidente los ha implementado entre el 2018 y 2022.

Se trata no solo de efectuar una comparacion entre los estandares generales, los
aplicables a las empresas del sector de la banca, y los que cumple el Banco de Occidente,
como lo realizan las diferentes investigaciones consultadas para calcular su grado de
cumplimiento en cuanto a la guia, sino de establecer cémo se encuentra la entidad respecto al

sector, y determinar como a través de la adopcién de los GRI se mejora el desempefio
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financiero, lo cual se realiza tomando como referencia los estados financieros de 2018 y 2022
para calcular la inversion social y los beneficios econdmicos obtenidos por la compafiia, lo
que representa un avance a nivel tedrico y un aporte relevante para enriquecer el estado del
arte sobre el tema.

La adopcidn de la sostenibilidad, su articulacion al modelo de negocio, y la
comunicacion de la gestion en materia social, econémica, y ambiental por medio de estandares
como el GRI crea valor no solo para las empresas sino para la sociedad, lo que se pretende
demostrar con la realizacion del presente estudio, debido a que es posible establecer por medio
del nivel de cumplimiento de esta guia lo que hace el Banco de Occidente para preservar el
medio ambiente, contribuir a la mitigacién de las problematicas socioecondmicas, y de paso
optimizar su posicion financiera, lo que aporta a nivel tedrico a la relacion entre la
sostenibilidad corporativa y la creacion de valor social y financiero.

Desde la perspectiva econdmica, la presente investigacion permite a través de los
estandares GRI establecer el impacto del Banco de Occidente no solo por su operacion a nivel
nacional sino en paises como Panama y Barbados por medio de compafiias filiales, establecer
su desempefio econdémico, presencia en el mercado, impactos indirectos, medidas
anticorrupcidn, y de atencion a la fiscalidad en cada regién, informacién util para que los
grupos de interés puedan definir la incidencia de la entidad en su entorno y su aporte a la
economia de los paises donde opera.

También desde lo econdmico, con la investigacion propuesta, y con base en los estados
financieros y estandares GRI que cumple el Banco de Occidente, es posible comparar la

inversion social, econdmica y ambiental, y los beneficios financieros obtenidos, lo cual
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permite calcular si la entidad devuelve un equivalente por el uso de los recursos productivos, o
esencialmente el modelo de sostenibilidad de la compafiia solo contribuye a la maximizacion
de las utilidades.

En lo social, es importante anotar que los grupos de interés tienen el deber de velar
porque las empresas no solo adopten medidas de prevencién y mitigacion del cualquier
impacto negativo en el ambiente y los recursos naturales, sino de establecer su participacion
en la solucién de las problemaéticas sociales y econémicas, en este sentido, a través de la
investigacion es posible determinar que hace el Banco de Occidente en lo social, econémico y
ambiental y la eficiencia de las medidas adoptadas a través del cumplimiento de los estandares
GRI, datos de interés y relevantes tanto para los gobiernos como para la sociedad civil.

Ademas en lo social, es importante anotar que a traves del cumplimiento de los
estandares GRI es posible medir la gestion de la entidad en cuanto a variables sociales como el
empleo, relacién con los colaboradores, salud y seguridad en el trabajo, generacion de
oportunidades, no discriminacion, derechos humanos, evaluacion de proveedores, salud,
seguridad y privacidad de los clientes, y aporte socioeconémico, y a nivel ambiental establecer
el uso que realiza de recursos como energia, agua, e insumos, y la gestion de emisiones,
residuos, cumplimiento de la normativa ambiental, y valoracion de proveedores. En este
sentido, por medio de la investigacion se puede establecer el comportamiento del Banco de
Occidente en lo social y ambiental no solo a nivel cualitativo sino cuantitativo.

Finalmente, desde lo académico, la realizacion del trabajo permite atender otras
tematicas que igualmente inciden en la posicion financiera del modelo de negocio como es la

sostenibilidad corporativa, de influencia directa en el desempefio financiero y que debe ser
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objeto de atencidn por parte de los contadores publicos debido a que implican inversion, y a la
vez contribuyen a la obtencion de beneficios que deben verse reflejados en los estados
financieros y en las relevaciones. Igualmente, es vital para la profesién contable conocer
acerca de los estandares GRI debido a la posicidn activa que se debe tener respecto a la
preparacion de los informes de sostenibilidad o integrados puesto que en ellos se presenta

informacion financiera y no financiera de la cual se debe dar fé.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Analizar la implementacion de los estandares GRI en el Banco de Occidente entre
2018 y 2022.
1.3.2 Objetivos especificos

. Realizar un rastreo bibliografico de los estandares GRI generales y los
utilizados por el sector de la banca para la elaboracion de los informes de sostenibilidad.

. Estudiar la evolucion de la implementacion de los estandares GRI en el Banco
de Occidente entre 2018 y 2022.

o Determinar la inversion social y beneficios financieros del Banco de Occidente

entre 2018 y 2022 de acuerdo a la informacién financiera y a los estandares GRI.
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Capitulo 1. Marco de referencia
2.1 Antecedentes

Se han desarrollado varias investigaciones a nivel internacional y nacional acerca de
la implementacién de los estandares GRI en los reportes de sostenibilidad tanto en sectores
econdmicos como en empresas, mientras que a nivel local no se encontraron antecedentes.
A continuacion, se muestran los resultados de la revision de la literatura sobre el tema.

A nivel internacional, en Peru se realizo el trabajo Cumplimiento de los estandares
GRI en los reportes de sostenibilidad corporativa de las empresas del sector eléctrico
supervisadas por la SMV en el periodo 2019 (Pajuelo, 2022). El enfoque de investigacion
es cualitativo, con un diseflo no experimental, y un tipo de investigacion descriptiva, cuya
poblacion son las empresas del sector eléctrico. En cuanto a las fuentes de informacion, se
tuvieron en cuenta las memorias de sostenibilidad de las empresas y los estados financieros
como referencia, igualmente, se diseiid y aplicod un instrumento para determinar si las
empresas cumplen total o parcialmente, no disponen de informacion, o no cumplen total o
parcialmente.

Para el procesamiento de datos se realizé un cuadro comparativo para establecer que
estandares cumplen, y para calcular su nivel de cumplimiento en cuanto a lo ambiental,
social y econdmico. Como conclusion principal, se tiene que las empresas no cumplieron
en su totalidad con los estandares GRI, dado que no incluyen una cantidad considerable de
series, no presentaron informacion correcta o incompleta de algunas series, asi, se tiene un

grado bajo de cumplimiento.
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En Ecuador se efectu6 el estudio Elaboracion del informe de sostenibilidad de la
Hacienda Bananera Morella 1, ubicada en el Canton Pasaje, Provincia de El Oro, Ecuador
(Bustamante, 2022), en este el autor efectud un reporte sobre el cumplimiento de los
estandares GRI de la empresa objeto de estudio. Es una investigacion de tipo descriptivo,
en el que se utilizaron herramientas como cuestionarios, entrevistas y listas de chequeo
utiles para el proceso de auditoria.

Acogido a la metodologia GRI, se planted una propuesta de medicion disenada al
modelo de negocio, donde, la informacion se obtuvo por medio de auditorias conforme a
las Guias GRI permitiendo redactar un informe final con base en los cumplimientos. Dentro
de las conclusiones principales, se tiene que la compaiiia cumple el 87% de los criterios de
evaluacion del estandar, dejando un 13% por fortalecer. En lo econdmico tiene un
cumplimiento del 93%, en lo ambiental el 98%, y en lo social el 84%.

En Argentina la investigacion Reportes de sostenibilidad de organizaciones
sudamericanas (Carrillo & Galarza, 2022) permitio analizar la cantidad de entidades que
elaboran este tipo de memorias en la region, cuales adoptan la metodologia del GRI para su
preparacion, y el nivel de cumplimiento de los estandares, donde, se aplico un analisis
descriptivo, comparativo y explicativo, y se utilizé la revision documental para desarrollar
los diferentes items del estudio.

Asi, se analizaron los reportes de sostenibilidad publicados en la pagina web del
GRI por las organizaciones ubicadas en Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador, Paraguay, Perti, Uruguay, y Venezuela, y se utilizé la base de reportes GRI por el

facil acceso, y disponibilidad de datos.
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Por medio de la investigacion, se establecio que en el periodo 2012-2020 el pais que
presento el mayor nimero de reportes de acuerdo a los GRI fue Brasil con el 34,18%,
seguido de Colombia con el 20,12%, y Pert con el 17,61%. En el pais el sector que mas
presento informes en consideracion a estos estandares es energia con el 22,46%, financiero
con el 12,49%, y construccion con el 5,64%, mientras que los paises con mayor nivel de
cumplimiento de acuerdo al sector fueron Brasil y Colombia.

A nivel nacional, en Bogota se desarrolld el trabajo Andlisis de cumplimiento de los
ODS bajo los estandares GRI para la Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio
(Morales, 2020), en este se analizd un periodo de cuatro anos desde el 2016, y se efectuaron
visitas a las sedes para verificar los datos, luego, se analizaron los indicadores que maneja
la empresa y los establecidos en la Guia para la elaboracion de los informes de
sostenibilidad del GRI.

Para el desarrollo del estudio se adoptd una metodologia de enfoque mixto, y de tipo
descriptivo basada en un cuadro comparativo entre los estdndares que presenta la compaiia
en los reportes de sostenibilidad y los que debe cumplir de acuerdo a la metodologia
adoptada. Como conclusiones principales, se tiene que la empresa presenta un nivel de
cumplimiento del 68%, logrando la mayor calificacion en lo econdémico, posteriormente, en
lo social y por ultimo en lo ambiental, donde obtuvo una calificacion baja en lo que
respecta a huella hidrica y de carbono.

En Medellin se realiz6 la investigacion Estdndares Global Reporting Initiative en un
sector productivo, en el marco de la Agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

para Colombia, y su articulacion a Indicadores de manejo ambiental (Tamayo, 2021), en la
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cual, plante6 como uno de sus objetivos verificar el cumplimiento de los estandares GRI en
temas especificos, en este caso en lo ambiental. El tipo de investigacion es descriptiva
basada en una revision y sistematizacion de la literatura. La recoleccion de la informacion
de las empresas que adoptan el GRI se realizd a través de una base de datos y de los
reportes de sostenibilidad obtenidos de las paginas web de las compaiiias.

Se estructuraron criterios de calificacion, en el criterio 1, se establecio si el
indicador del estandar GRI esta en el Plan de Manejo Ambiental, en el criterio 2, si el
indicador es caracterizado, claro y medible, y en el criterio 3, si es monitoreado en el
tiempo. Igualmente, se disefd la siguiente escala de calificacion para evaluar los resultados:
0 = No cumple ningln criterio, 1= Cumple un criterio, 2= Cumple con dos criterios, 3 =
Cumple con todos los criterios. Como conclusion, se tiene que gran parte de las empresas
no han incorporado indicadores GRI en el Plan de Manejo, lo que hace que su nivel de
cumplimiento en lo ambiental sea bajo.

En Cali, se desarrollo el estudio Andlisis de la divulgacion de informacion ambiental
en empresas del sector minero — energético en Colombia que reportaron memorias de
sostenibilidad bajo la guia GRI G4, periodo 2015-2016 (Rodriguez, 2019), en el que se
plantea como uno de sus objetivos determinar el cumplimiento del estindar GRI G-4 de
acuerdo a los informes de sostenibilidad.

La investigacion se enmarca en un estudio empirico analitico con enfoque mixto
tomando como base los reportes de sostenibilidad de las empresas, dentro de las categorias
de andlisis en lo ambiental de acuerdo a la metodologia GRI estan los materiales, energia,

agua, biodiversidad, emisiones, efluentes y residuos, productos y servicios, cumplimiento
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regulatorio, transporte, gastos e inversiones ambientales, evaluacion ambiental de los
proveedores, y mecanismos de reclamacion ambiental.

Dentro de las principales conclusiones esta que los informes presentados por las
compaiiias no adoptan generalmente los estandares GRI por lo que, son heterogéneos y no
presentan una ruta definida para su divulgacion, lo que dificulta su comparabilidad, asi, las
empresas minero — energéticas tienen insuficiente adhesion al estandar GRI, haciendo
mayor énfasis en los informes econdmico financieros.

Finalmente, en Bogota se desarroll6 la investigacion Contabilidad ambiental,
importancia y elaboracion de reportes de sostenibilidad en Colombia (Pérez, 2020), cuyo
objeto es realizar una revision literaria respecto a los casos de empresas que reportan
informacion social, econdmica y medioambiental bajo el formato de reporte GRI, se trata
de un estudio exploratorio descriptivo basado en el analisis de documentos, donde,
inicialmente se identifica la estructura de estos estdndares para posteriormente definir si a
través de los reportes se muestra una imagen fiel de las empresas en términos econdmicos,
ambientales y sociales, dentro de la cual se valoran los niveles de cumplimiento.

Se evidenci6 a través de la investigacion que las grandes empresas que operan en el
pais son las que elaboran reportes de sostenibilidad de acuerdo a estandares como el GRI, y
que ademas utilizan normas de aseguramiento como la ISO 26000, presentando en la
mayoria de casos un nivel de cumplimiento alto, mientras que, en las Pymes solamente un

bajo porcentaje de negocios elabora estas memorias.
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2.2 Marco teorico
2.2.1 Sostenibilidad

2.2.1.1 Evolucion de la sostenibilidad y concepto

El concepto de sostenibilidad no es reciente, se ha venido estructurando desde
finales de la década de los sesenta con el surgimiento del desarrollo sostenible hasta la
actualidad en que hace parte importante de la estrategia corporativa que lo integra a los
modelos de negocio con el proposito de satisfacer las necesidades de los grupos de interés
en cuanto a lo ambiental, econémico, y social.

La sostenibilidad surge en la segunda mitad del siglo XX cuando se genera la
sensacion que una materia prima como el petréleo no es inagotable, en este momento el
mundo toma conciencia que la ausencia de control sobre los recursos puede tener
consecuencias serias para las generaciones futuras (Aguado, 2018).

En 1968 con el Informe Meadows se plantea la necesidad de buscar modelos
alternativos de desarrollo que consideren los limites de los recursos naturales para conciliar
el crecimiento econémico con la preservacion del medio ambiente (Miranda, 2018). En
este, se plantea que la sobreexplotacion de los recursos causa su agotamiento que detiene el
crecimiento de la economia y la poblacién experimentado asi un colapso economico y
demografico que genera contaminacion, y desaparicion de la biodiversidad viéndose
reflejado en escasez, hambrunas, afectacion en el clima, y pandemias.

Igualmente, en esta época la sociedad toma conciencia del real impacto de la
actividad de las grandes corporaciones especialmente sobre el medio ambiente, por lo cual,

les reclama su responsabilidad social y la adopcion de medidas que permitan no solo
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prevenirlo y mitigarlo sino compensar el dafio ocasionado y participar activamente en la
solucion de las problematicas sociales y econémicas.

En 1987 se utiliza por primera vez el término Desarrollo sostenible en un informe
denominado “Nuestro futuro comun” realizado por varios paises de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) encabezado por Harlem Brundtland, el cual surge por la necesidad
de delimitar el impacto de la actividad humana sobre el ambiente, igualmente, se resalta
que es necesario satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las futuras, siendo
necesaria una sinergia entre lo econdmico, ambiental y social con el proposito de lograr un
equilibrio (Carreno, 2018).

Se plantea en este Informe que el modelo de crecimiento adoptado hasta ese
momento es insostenible, debido a que agota los recursos naturales de una manera
vertiginosa comprometiendo no solo las bases fisicas que los soportan sino la vida actual y
futura en el planeta, por lo cual, es necesario disefiar un modelo que contribuya a lograr un
equilibrio entre la operacion de las grandes corporaciones, la preservacion de la naturaleza
y el ambiente y el desarrollo humano.

Luego, en 1988 la Asamblea General de la ONU convoca la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en la que se plantean estrategias
y medidas que permitan mitigar el efecto de la degradacion del ambiente, y lograr un
desarrollo sostenible racional y ambiental (Miranda, 2018).

El medio ambiente es parte esencial en el modelo de Desarrollo sostenible, puesto
que busca que los recursos naturales no se vean afectados por las actividades econémicas

tanto de las empresas como de la sociedad en general, por lo tanto, es esencial la adopcion



EDO — 05
y PROPUESTA Version 1

PROYECTO DE GRADO Vigencia: 02/09/2016

Unicomfacauca Péagina 25 de 112

de practicas que garanticen un equilibrio entre lo econdmico, lo ambiental y social, siendo
funcion de los Estados garantizar que estas se realicen y de procurar la conservacion de un
stock natural que permita la satisfaccion plena de las necesidades humanas.

En 1992 se realizé la Cumbre de Rio o Cumbre de La Tierra en la que se analizaron
cuestiones relacionadas con salud, vivienda, contaminacion del aire, gestion de los mares,
bosques y montafias, desertificacion, administracion de recursos hidricos, saneamiento,
agricultura y residuos que permitieron sentar las bases de la sostenibilidad incluyendo
aspectos como fortalecimiento de compromisos politicos en torno a la sostenibilidad,
desarrollo de una economia ecoldgica y erradicacion de la pobreza, y creacion de un marco
institucional para el desarrollo sustentable. También conllevo a la creacion del Comité
sobre Desarrollo sostenible, y se aprob6 el Programa 21 para promover la sostenibilidad, se
definieron los 27 principios acerca de los derechos y deberes de los Estados, y se realiz6 la
Declaracion de los principios para el manejo de los bosques (Miranda, 2018).

A partir de esta Cumbre, se plantea que el desarrollo sostenible no solo tiene como
objeto lo ambiental, sino también la satisfaccion de las necesidades humanas respecto a la
salud, vivienda, y educacion, y gestion eficiente de los recursos naturales que contribuya a
satisfacerlas, con lo cual, reducir los indices de pobreza y miseria, también se resalta la
importancia que tiene el Estado para garantizar que tanto las empresas como la sociedad
tengan un comportamiento responsable en el que sus acciones se enmarquen dentro de lo
sustentable.

En el 2000 se aprueba la Declaracion del Milenio, un hito importante en cuanto a la

sostenibilidad en el marco de la Asamblea General de las Naciones Unidas que establecid
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problemas y retos para el Desarrollo desde un enfoque social estableciendo objetivos de
mejora para ser cumplidos en el 2015, por medio de los cuales se entiende que los
problemas del desarrollo podian resolverse desde la logica de la oferta, aumento de las
inversiones, financiacion y alianzas (Tapia, 2018).

Se plantean asi por primera vez los objetivos de desarrollo por medio de los cuales
no simplemente se pretende reducir la degradacion medioambiental, sino comprometer a
los lideres mundiales a reducir problemas sociales relacionados con el hambre, pobreza,
analfabetismo, enfermedades, y discriminacion de la mujer, asi, el desarrollo sostenible se
concibe desde una perspectiva mds integral que pretende el desarrollo humano en todas sus
facetas, principalmente garantizando un ambiente natural que contribuya a lograr una
calidad de vida optima.

En el 2015 se efectud la Cumbre de las Nacionales Unidas sobre Desarrollo
sostenible en la cual se aprueba la Resolucion “Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo sostenible” que incorpora los nuevos Objetivos de Desarrollo
Sostenible de alcance mundial con vigencia a partir del 1 de enero de 2016 (Mufioz, 2020).

Un hito fundamental en sostenibilidad es la Cumbre de 2015, que no solo replantea
los Objetivos de Desarrollo que ahora son 17, sino que propone la Agenda a cumplir para el
afio 2030, hoja de ruta en la que se plantean acciones multisectoriales para el bienestar
humano y la preservacion del planeta, en un marco de reduccion de la desigualdad, y
busqueda de la paz mundial.

En los proximos afos el Desarrollo sostenible se convierte en un objetivo de alcance

mundial considerado un proceso en que lo esencial es avanzar correctamente hacia una
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mayor sostenibilidad en busca de una mejor calidad de vida en términos socioeconémicos y
ambientales por medio de un menor uso y degradacion de los recursos naturales.

En cuanto a la sostenibilidad, hay dos concepciones importantes a considerar, la
primera se relaciona con preservar el capital natural en cuanto a su valor, en que es posible
sustituir componentes del mismo, y la segunda, denominada sostenibilidad fuerte, que
propugna por la preservacion del capital natural, en que no se considera de ninguna forma
la sustitucién del stock fisico (Miranda, 2018).

Respecto a la preservacion del capital natural, ante su agotamiento, es posible
buscar alternativas para sustituirlo, es decir, si se afecta una fuente hidrica se puede optar
por compensar economicamente el dano, asi, muchas companias transnacionales que
ocasionan una afectacion importante pagan con recursos econdémicos un equivalente,
mientras que la sostenibilidad fuerte busca fundamentalmente la prevencion y la mitigacion
del dafo cobrando sanciones altas a las empresas que contaminan y afectan el ambiente y la
naturaleza.

Como consecuencia de la sostenibilidad aplicada a las empresas, surge un nuevo
enfoque denominado ““sostenibilidad corporativa”, el cual, representa la capacidad de
gestion de los recursos naturales, reduccion del impacto ambiental, inclusion social, y
preservacion del planeta sin dejar de lado la viabilidad financiera del modelo de negocios
(Carrefio, 2018). Asi, la Responsabilidad corporativa representa un nuevo paradigma de
gestion empresarial relacionado con la empresa sostenible que procura armonizar los
propdsitos sociales, ambientales y econdmicos, y las necesidades de los grupos de interés

para el logro del desarrollo sostenible.
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Los grupos de interés reclaman a las empresas que sean responsables ante el
impacto de su actividad, por lo tanto, estas deben disefiar un modelo de sostenibilidad y
articularlo a su estrategia de empresa a través del gobierno corporativo, politicas, y comités
de ética y sostenibilidad para atender las dimensiones ambiental, social, y econdmica, y de
esta manera procurar no solo el beneficio financiero para sus accionistas e inversores sino
la creacion de valor social, es decir, generar valor compartido.

Dentro de los requerimientos de la sostenibilidad corporativa, esta el informar a las
partes interesadas de la gestion que realiza la empresa en materia ambiental, social y
econdmica, para lo cual, debe presentar al menos cada afio un reporte de sostenibilidad,
impacto o integrado, acorde a estandares como el Global Reporting Initiative (GRI), a
través del cual garantizar a los grupos de intereses que la informacion presentada sea de

calidad y que abarca los diferentes temas relacionados con sus necesidades.

2.2.1.2 Importancia de la sostenibilidad en el Ambito empresarial

A través de la sostenibilidad, las empresas dan respuesta a las exigencias en materia
ambiental, social, y econdmica de los grupos de interés, por esta razon disefian modelos que
les permiten no solo lograr beneficios financieros, sino atender y/o mitigar problematicas
sociales, incluso, ser sostenible contribuye a alcanzar altos niveles de competitividad y ser
productivos, lo que finalmente conlleva a la maximizacion de las ganancias.

Problemas como la pobreza, el cambio climatico, deficiencia sanitaria, desempleo, y
pérdida de recursos naturales, por mencionar algunos, han incrementado la preocupacion y

el compromiso por la sostenibilidad (Ampuero & Pizarro, 2020). Asi, la sociedad reclama a
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las empresas su participacion activa para resolver estas problematicas que colocan en riesgo
no solo los recursos naturales sino la propia existencia humana.

En respuesta, las compafias han estructurado modelos de sostenibilidad que
articulan a su estrategia de negocios, asi, ser sostenible no solo implica para las compafiias
inversion social, sino también que trae beneficios importantes como reduccion de riesgos,
posicionamiento en la cadena de valor, mejoramiento del clima laboral que se refleja en la
productividad, control de costos y gastos, implementacion de tecnologia con uso de
energias alternativas, entre otras (Carrefo, 2018).

Ademas de disefiar e implementar un modelo de sostenibilidad, las compafiias
deben reportar a los grupos de interés este tipo de practicas, lo cual, se efectiia por medio de
reportes que contienen indicadores, en su mayoria estandarizados sobre aspectos sociales,
ambientales y econdmicos que buscan evidenciar su gestion en temas de interés y bienestar
para la sociedad en lo relacionado con lo ambiental, social y econémico. Para su
preparacion deben considerarse factores que llevan a la entidad a reportar topicos
especificos que dependen del tamaio y sector (Ordaya, 2020).

Los reportes de sostenibilidad tienen como propdsito informar a los grupos de
interés respecto al compromiso global de la empresa en cuanto a sus actuaciones de
responsabilidad social generando una buena reputacion y credibilidad de la gestion
desarrollada por los directivos, para lo cual, se pueden considerar normas y guias como el
Global Reporting Initiative (GRI), el AA1000 AccountAbility, y los principios del Pacto
Mundial, o normas de aseguramiento como la ISO 26000, SA 8000, y SGE 21, que

permiten ofrecer datos relevantes, confiables y de calidad a las partes interesadas.
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De esta forma, la sostenibilidad es esencial para las empresas dado que otorga una
ventaja competitiva respecto a otras compaiiias que no la aplican, lo que determina
finalmente la preferencia de los clientes (Ordaya, 2020). Dentro de los aspectos mas
importantes esta la preparacion de los reportes, que deben ser adecuados a las necesidades
de informacion de la entidad y de sus grupos de interés de acuerdo a sus impactos y
capacidades, sin embargo, esto no es aplicable a todas las organizaciones dado que algunas
no disponen de la capacidad para la implementacion de un modelo de sostenibilidad y
tampoco para la elaboracion de un reporte.

Asi, la sostenibilidad representa una ventaja competitiva que contribuye a la
generacion de valor compartido si se comunica a los grupos de interés, donde, la
herramienta mas utilizada para la elaboracion de los reportes es la Guia para la elaboracion
de memorias GRI que permite ofrecer informacion de calidad e interés a la sociedad, lo que
evidencia el compromiso con la misma por medio de informacion sostenible trascedente.

La presentacion de reportes de sostenibilidad da paso a aspectos positivos para las
empresas relacionados como concientizar a los colaboradores, mejora de la reputacion e
imagen, construir relaciones, buscar legitimidad, cambiar el comportamiento de los

clientes, y lograr prestigio social (Ordaya, 2020).

2.2.2 Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
La sostenibilidad se transforma en un propdsito global, donde, los paises, las
empresas y la sociedad civil deben contribuir al logro de la misma que se materializa a

través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Asi, las compaifiias
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deben disenar modelos articulados a su cumplimiento, especificando cuales de los objetivos
se cumplen con las estrategias implementadas. Esto indica que los modelos de
sostenibilidad de las empresas se plantean de acuerdo a la Agenda 2030, cuyo modelo de
negocio debe articularse al cumplimiento de la misma.

La Agenda 2030 es un Plan de Accion para el Desarrollo Sostenible, y surge del
compromiso de todos los paises que integran la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), aprobada por la Asamblea General en el 2015, y entra en vigor a partir de 2017. Su
proposito es fortalecer la paz y libertad universal favoreciendo el planeta, las personas, y la
prosperidad, representando uno de los mayores desafios erradicar la pobreza como requisito
esencial para el desarrollo sostenible (Mufioz, 2020).

Asi, las compafiias y su modelo de negocio deben alinearse y articularse al
cumplimiento de los ODS, lo cual, se logra a través de un modelo de sostenibilidad
propuesto en consideracion al cumplimiento de los mismos que tenga en cuenta aspectos
ambientales, sociales, y econdmicos que hayan sido considerados en la Agenda, cuyos
avances pueden observarse en los reportes preparados acorde con estandares como el GRI y
normas de aseguramiento de la informacién como la ISO 26000.

En la Figura 1, se muestran las areas de la Agenda 2030 y su relacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Las areas estan relacionadas con las personas, el
planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas (partenariado), donde, los propositos de cada
area son los siguientes:

e “Reducir la pobreza y el hambre en todas sus formas para garantizar la igualdad y

dignidad (Personas).
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e Proteger los recursos naturales y el clima para generaciones futuras (Planeta).

e Asegurar vidas prosperas y satisfactorias en armonia con el contexto natural

(Prosperidad)

e Promover la paz, justicia, y la inclusion social (Paz)

e Ejecutar la Agenda por medio de una alianza global (Alianzas)” (Mufioz, 2020).

Figura 1.

Areas de la Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asociados
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Fuente: (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2015).




EDO — 05
y PROPUESTA Version 1
: PROYECTO DE GRADO Vigencia: 02/09/2016

Unicomfacauca Péagina 33 de 112

En la Agenda 2030 se presentan 17 objetivos y 169 metas que asumen integralmente
las areas de la realidad social, estos son inseparables e indispensables para lograr el
desarrollo sostenible. La inclusion de los ODS se efectuara en la medida de las
posibilidades de cada pais, tomando en consideracion su marco normativo y sus
prioridades. Como e¢jes transversales de cada linea de accion estan la igualdad de género,
empoderamiento de las mujeres, igualdad de oportunidades, empleo, educacion, libre
decision, y eliminacion de la violencia (Mufioz, 2020).

Para las empresas respecto a la implementacion de la Agenda 2030 es importante
considerar la transversalizacion, aceleracion y apoyo a las politicas del Gobierno, la
primera hace referencia a la articulacion de la estrategia de negocio a los planes de
desarrollo nacionales, subnacionales y locales; la segunda, a la orientacion de los recursos a
areas prioritarias, realizar sinergias y compromisos, y plantear indicadores para la medicion
de los avances en materia ambiental, econdmica y social, y la tercera, actuar dentro del
marco de las politicas establecidas por el Estado. Dentro de estas es esencial la formacion
de alianzas estratégicas, rendicion de cuentas a través de informes de sostenibilidad e
integrados preparados con estdndares internacionales, y el fortalecimiento de recoleccion y
analisis de datos.

Implementar los ODS estard a cargo de las instituciones publicas, gobiernos, y
sistema de la ONU, teniendo como organismo principal el PNUD, con los cuales abordar
las problematicas especificas de cada territorio, y cuyo presupuesto estara a cargo de la
financiacion publica internacional y de la Ayuda Oficial para el Desarrollo (Aravena, 2021).

Se efectuard seguimiento al cumplimiento de los acuerdos, el cual serd periodico y
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voluntario, que serd efectuado por los gobiernos local, regional y global con base en los
indicadores propuestos por las Naciones Unidas.

Los 17 ODS propuestos por la ONU en la Asamblea General realizada en el 2015
sintetizados en la Figura 2 son los siguientes:

Figura 2
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Fuente: (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2015).

&

Es importante anotar que hay una estrecha relacion entre los ODS y los informes de
sostenibilidad corporativa, segun la ONU (2022) las empresas no pueden desarrollarse en
un contexto de pobreza, desigualdad, inestabilidad, y estrés ambiental, por lo tanto, es
esencial que a través de su operacion garanticen el cumplimiento de la Agenda 2030 y los
17 ODS, lo cual, se realiza a través del respeto a la normativa en materia de derechos

humanos, laboral, medioambiental y anticorrupcion.
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2.2.3 Estandares del Global Reporting Initiative (GRI)

2.2.3.1 Aspectos generales

Ser sostenible implica no solo el disefio de un modelo de sostenibilidad, y el
desarrollo de practicas de responsabilidad en lo ambiental, social y econdémico, y su
articulacion a la estrategia de negocio, sino informar oportunamente y con datos relevantes
a los grupos de interés, para lo cual, es fundamental la adopcion de estdndares y normas de
aseguramiento como el Global Reporting Initiative (GRI) que garantizan la presentacion de
informacion de calidad, relevante, y de interés que contribuye a mejorar la transparencia de
la gestion empresarial, reputacion, e imagen corporativa.

En cuanto a la Global Reporting Initiative (GRI), es una institucion internacional
fundada en 1997, la cual disefi6 el primer estandar global para mejorar la calidad y claridad
de los informes de sostenibilidad. En su disefio participaron la Coalicién de Empresas
Ambientalmente Responsables (CERES), el Instituto Tellus, y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (Canales & Ruiz, 2020). Los motivos que impulsaron el
planteamiento de estos estandares fueron: proceso de globalizacion, haciendo que las
compaiiias necesiten pautas para mostrar el alcance de sus actividades en materia de
sostenibilidad; enfoque de los informes Gnicamente en lo ambiental dejando de lado lo
social y econdmico, y la necesidad de emitir informacion comparable, fiable y consistente.

El producto esencial del GRI son los estandares para la realizacion de los informes
de sostenibilidad que son gratuitos, y que pueden ser utilizados por cualquier persona o

empresa, representando asi las mejores practicas para informar cuestiones economicas,
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ambientales y sociales, ademas la organizacion brinda apoyo sobre su uso e
implementacion a los diferentes actores empresariales y sociales.

Las empresas deben contribuir al logro de los ODS de la ONU y a su vez mostrar
los avances y el alcance de las estrategias propuestas en materia de sostenibilidad, aqui los
estandares GRI representan una metodologia esencial para cumplir este propdsito, dado que
a través de ellos es posible no solo evaluar el nivel de sostenibilidad de una compaiia a
través del grado de cumplimiento de los estdndares, sino de establecer su aporte al
desarrollo de la Agenda 2030 y de sus 17 objetivos.

2.2.3.2 Estructura de los GRI

Los estandares GRI son guias y como tal tienen una estructura que facilita su
implementacion por parte de los paises y empresas que quieran presentar informacion en
materia de sostenibilidad en lo que se refiere a lo ambiental, econémico y social. Un reporte
preparado con esta metodologia contiene informacion minima para entender la naturaleza
del modelo de negocio, asi como temas materiales, impactos generados y la forma como se
gestionan.

Los estandares GRI estan constituidos por modulos interrelacionados para el reporte
de impactos econdmicos, sociales y ambientales, elaborados con base a otros marcos de
sostenibilidad reconocidos a nivel global, de manera que puedan informar a los grupos de
interés sobre el desempefio de las empresas en consideracion a las Lineas directrices de la
OCDE para empresas multinacionales, Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, y

Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, incluyendo
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referencias a convenios internacionales como la OIT sobre practicas laborales, entre otros
(ANDI, 2021).

Los GRI se dividen en Estandares universales, Estandares sectoriales, y Estdndares
tematicos, que permiten la preparacion y comunicacion de informacion interna, y del
impacto de la compaiia en lo ambiental, social y econdmico (ANDI, 2021). Los estandares
que integran la metodologia del GRI son los siguientes:

Figura 3
Estandares GRI
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Fuente: (ANDI, 2021, pag. 10).

Los GRI estan integrados por una serie de mdodulos interrelacionados como son los
estandares universales aplicables a todas las organizaciones, los sectoriales que se utilizan
en sectores concretos, y los tematicos que incorporan contenidos respecto a temas
determinados como son topicos ambientales, econémicos y sociales, donde, las empresas

deben establecer de acuerdo a su sector cuales le son aplicables, para lo cual, pueden tomar
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como referencia los reportes presentados por organizaciones del mismo sector y efectuar la
adaptacion respectiva.

En cuanto a los estandares universales (GRI 100) aplicables a todas las
organizaciones son los siguientes:

e GRI 101: Fundamentos, indica los requisitos que debe cumplir una empresa para
reportar de acuerdo a estas directrices, en consideracion a principios como
precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, exhaustividad, contexto de
sostenibilidad, verificabilidad, y oportunidad para brindar a los grupos de interés
datos de calidad (Tamayo, 2021).

e GRI 102: Informacidn general, incluye datos sobre practicas de estructura y
presentacion de reportes; actividades y trabajadores; gobernanza; estrategia;
politicas; practicas, y participacion de stakeholders, para dar una idea de la escala y
perfil de la entidad, contribuye a ofrecer un contexto para una mejor comprension
de los impactos generados (Tamayo, 2021).

e GRI 103: Temas materiales, explica el por qué una entidad establece temas mas
relevantes para sus impactos y la manera como utilizar estandares sectoriales
(Tamayo, 2021).

Por otra parte, los estandares sectoriales buscan mejorar la calidad, integridad y
coherencia de los reportes. El GRI ha desarrollado estandares para 40 sectores, iniciando
por los de mayor impacto, como son el gas, petrdleo, acuicultura, agricultura, pesca, entre

otros. Cada estandar sectorial presenta una seccion introductoria que brinda una descripcion
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general del sector, las actividades y relaciones comerciales que sustentan los impactos
(Tamayo, 2021).

Los estandares sectoriales tienen como proposito ofrecer recomendaciones
especificas en cuanto al impacto del negocio en su entorno, para determinar los asuntos que
le son mas relevantes, en este caso, el Banco de Occidente de acuerdo a los GRI se ubica en
las empresas del sector de la banca. Aqui es importante priorizar los temas y asignarles un
estandar para cuantificarlo en funcidon de la documentacion obtenida de la empresa,
contrastdndola con los datos del sector.

A su vez, los estandares tematicos incorporan contenido sobre diferentes temas
como gestion de residuos, salud y seguridad en el trabajo, fiscalidad, entre otros, los cuales
incluyen una descripcion general y especifica y como se gestionan los impactos asociados.
Las entidades escogen los estdndares que corresponden al tema material que ha definido y
el tipo de datos a reportar (Tamayo, 2021).

En estos, se presenta informacion de interés para las partes interesadas, la cual, esta
en funcion del analisis de materialidad que busca priorizar los temas de mayor demanda por
parte de los stakeholders, asi, ademés de informacién acerca de lo ambiental, social, y
econdmico, las compafiias ofrecer otro tipo de datos que consideren relevante de acuerdo a
su actividad.

Los estandares temdticos pueden ser Economicos (200), que valoran el impacto de
las acciones de la compafiia en el beneficio econdmico, evidenciado en la reduccion de
costos a través del uso eficiente de recursos, reutilizacion de desechos, eliminacion de

errores, y disminucidon de impuestos por practicas amigables; Ambientales (300), que trata
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aspectos de trascendencia mundial que hacen parte de la conciencia actual y las gestiones
que la empresa desarrolla para generar cambios, y Sociales (400), que tienen como
proposito mejorar la situacion de las personas relacionadas con la entidad (ANDI, 2021).
Cada una de estas categorias esta integrada por los siguientes temas:

Figura 4

Estandares tematicos GRI
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (ANDI, 2021, pag. 16)

De esta forma, los estdndares GRI ofrecen a las empresas una guia para el reporte de
sus memorias de sostenibilidad, la cual puede ser adaptada de acuerdo a sus necesidades sin
dejar de lado los pardmetros minimos de datos que debe contener, igualmente, son de vital

importancia para las organizaciones que deseen alinearse con la Agenda 2030 y aportar de
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forma significativa a la consecucion de los ODS, dado que se trata de estandares
universales por disponer de una estructura diferenciada, y un sistema modular aplicable a

cualquier tipo de compaiia.

2.3 Marco conceptual

Algunos de los términos mas importantes para el desarrollo del trabajo y su
conceptualizacion se presentan a continuacion:

AA1000 AcountAbility: Es una norma de verificacién adecuada para las empresas
que desean someter sus informes de sostenibilidad a una auditoria neutral, a una
certificacion documenta, transparencia y fiabilidad. Ofrece a todas las partes interesadas la
certeza de que el informe es un reflejo exacto de su rendimiento en materia de

sostenibilidad (Dayankac, 2022).

Agenda 2030: Permite una vision transformadora hacia la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental de los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas que la
suscribieron y es la guia de referencia para el trabajo de la comunidad internacional hasta el
afio 2030. Para América Latina y el Caribe incorpora temas altamente prioritarios, como la
erradicacion de la pobreza extrema, la reduccion de la desigualdad en todas sus
dimensiones, crecimiento econdémico inclusivo con trabajo decente para todos, ciudades

sostenibles y cambio climatico, entre otros (CEPAL, 2024).

Estandares Financial Services (FS): Guia especialmente disefiada para que las
entidades que prestan servicios financieros muestren las acciones concretas que realizan en

materia de sostenibilidad. Cubren aspectos clave del desempefio sostenible que son
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significativos y relevantes y que no estan suficientemente cubiertas por los estandares GRI

(Global Reporting Initiative, 2016).

Estandares GRI: Son las mejores précticas internacionales disefiadas para informar
al pablico de los impactos econdémicos, ambientales y sociales de una empresa. Los
informes de sostenibilidad a partir de estos estandares brindan informacion acerca de las
contribuciones positivas 0 negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible (GRI

Standards, 2024).

Estandares tematicos GRI: Sirven para reportar informacién especifica sobre
temas materiales, es decir los grupos de estandares GRI 200, 300 y 400, los cuales, estan
dedicados a temas particulares que son de utilidad para explicar el impacto econémico,

social, y ambiental de las organizaciones (Suérez, 2022).

indice de Sostenibilidad del Dow Jones: Es uno de los indices més confiables a
nivel global para identificar a las empresas con mayor sostenibilidad, sirve como punto de
referencia para la toma de decisiones de los inversionistas y demas grupos de interés para

que identifiquen los negocios que mas aportan al desarrollo sostenible (Roldan, 2016).

Informes integrados: Herramienta que permite a las empresas exponer de forma
mas efectiva su compromiso con el entorno, al presentar informes mas estables y
sostenibles, que exponen datos mas alla de la meramente financiero, son una nueva
alternativa de reporte que ha sido implementado por un numero creciente de empresas a
nivel mundial para presentar informacion acerca de la sostenibilidad y su relacion con el

desempefio financiero de las organizaciones (Diaz & Mora, 2019).
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ISO 26000: Es la Norma internacional sobre responsabilidad social que ofrece una
guia global pertinente para las organizaciones del sector publico y privado de todo tipo para
la realizacion de las mejores practicas en todo el mundo que contribuye a que estas puedan
operar de manera socialmente responsable (Organizacion Internacional de Normalizacién

(1SO), 2024)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son el corazén de la Agenda 2030 y
muestran una mirada integral, indivisible y una colaboracién internacional renovada. En
conjunto, construyen una vision del futuro que el mundo quiere. Son 17 ODS, 169 metas y
231 indicadores, donde, los Estados miembros de Naciones Unidas han expresado
firmemente que esta agenda es universal y profundamente transformadora y que permite
dejar atras viejos paradigmas donde unos paises donan mientras otros reciben ayuda
condicionada. Esta agenda busca expresar el principio de responsabilidades comunes pero
diferenciadas y construir una verdadera alianza para el desarrollo donde todos los paises

participen (CEPAL, 2023).

Pacto Global: Es la iniciativa por la sostenibilidad corporativa mas grande del
mundo, esta sustentado por las Naciones Unidas y comprende los principios y valores de la
Organizacion. Esta basado en la vision del antiguo Secretario general de las Naciones
Unidas, Kofi Annan, quien, en el Foro Econémico Mundial de 1999, hizo un llamamiento a
lideres empresariales para que se aliaran con la Organizacion para crear asi un impacto
global en cuestion de valores y principios compartidos para aportar una faceta humana al

mercado global. Actualmente, el Pacto Mundial desempefia un papel crucial en el
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fortalecimiento de la colaboracion empresarial con las Naciones Unidas (Organizacion de

las Naciones Unidas (ONU), 2023).

SA 8000: Es el principal estandar de certificacion social para fabricas y
organizaciones en todo el mundo. Es un marco general que ayuda a las empresas
certificadas a demostrar su dedicacion al trato justo de los trabajadores en todos los sectores
y en cualquier pais. Ademas, mide el desempefio social en ocho aspectos importantes para
la responsabilidad social en los lugares de trabajo, en base a un elemento de sistema de
gestion que impulsa la mejora continua en todos los aspectos de la norma (Social

Accountability International (SAI), 2020).

SGE 21: Primera norma europea que permite implantar, auditar y certificar un
sistema de gestidn ética y socialmente responsable, constituye una herramienta clave para
la integracion de los aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno en la gestion de
empresas y organizaciones de todo tipo. Desarrolla los requisitos que permiten establecer,
implantar y evaluar en las organizaciones el Sistema de Gestion ética y Socialmente

Responsable, propuesto por Forética (Forética, 2024).

Sostenibilidad corporativa: Administracion de una compariia para garantizar el
equilibrio entre lo social, econdmico y ambiental en sus acciones, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible en cuanto al cuidado del planeta y mejora de la calidad de vida,
teniendo como propdsito satisfacer las necesidades de los grupos de interés, y controlar su

consumo para la preservacion de los recursos naturales (Ampuero & Pizarro, 2020).
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Sostenibilidad: Satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin
comprometer las necesidades de las generaciones futuras, al mismo tiempo que se garantiza
un equilibrio entre el crecimiento de la economia, el respeto al medioambiente y el

bienestar social (Marques, 2017).

Stakeholders: Cualquier grupo, individuo o institucion que pueda afectar o ser
afectado por una compafiia, son empleados, sindicatos, clientes finales, proveedores,
bancos, aliados comerciales, organizaciones sociales, o gobierno, que puedan incidir en la
produccion, comunidades del entorno, organizaciones ambientales vinculadas o que tienen
algun interés o impacto en la compafiia, lo que finalmente incide en su desempefio (Zarate,

2020).
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Capitulo 1. Metodologia

3.1 Enfoque

El enfoque metodoldgico es mixto, el cual, implica la integracion sistematica de los
métodos cualitativo y cuantitativo para caracterizar el fendmeno de estudio de una forma
completa, donde, se realizan andlisis de datos numéricos y su valoracién para efectuar meta
inferencias mas alla de lo estadistico (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2019). En este
caso, es mixto porque a través del estudio de las memorias de sostenibilidad y del andlisis
de los datos cualitativos y cuantitativos contenidos en ellas se da respuesta al problema de
investigacion. Se establece igualmente el porcentaje de cumplimiento de la entidad respecto
a los estandares a nivel porcentual, y se calcula y analizan los beneficios financieros e

inversion social.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada es de caracter exploratoria descriptiva. Los estudios
de alcance exploratorios se elaboran cuando el objeto de estudio es examinar un tema o
problema de investigacidn que no ha sido abordado antes con suficiente amplitud, es decir,
gue solo hay orientaciones que guian la investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2019), en este caso, se quiere profundizar sobre la metodologia GRI y como a través del
estudio de la implementacion de los estandares se puede establecer el comportamiento del
Banco de Occidente en lo econdémico, ambiental, y social entre el 2018 y 2022, y su
incidencia en el desempefio financiero por medio del andlisis de sus informes de

sostenibilidad.
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A su vez, los estudios descriptivos son observacionales, en los que no se interviene
0 manipula el objeto de estudio, permiten identificar y describir fenGmenos a través de la
observacién y medicion de datos intentando responder a la pregunta de investigacion
(Garcia, 2017), en este caso, se busca analizar el modelo de sostenibilidad del Banco de
Occidente, establecer las practicas que desarrolla respecto a la gestion del medio ambiente,
colaboradores, en lo econdémico y social, y la manera como las reporta a los grupos de
interés. Igualmente, la investigacion conlleva a analizar los componentes fundamentales de
los estandares GRI, identificar cuales debe cumplir la entidad, y verificar su nivel de
cumplimiento.

La investigacion exploratoria descriptiva se aplica en la revision de los informes de
sostenibilidad del Banco de Occidente entre 2018 y 2022, en la verificacion del nivel de
cumplimiento de los estandares que GRI respecto a los estipulados para el sector de la
banca, y en la determinacién de la inversion social y los beneficios financieros obtenidos
gue permiten dar una idea acerca de su gestion en lo social, econémico y ambiental, y en la

posicién financiera de la compafiia.

3.3 Disefio de la investigacion
Para recolectar la informacion se utilizan las siguientes técnicas:
e Revision de los balances sociales (2018-2020), informes de sostenibilidad (2021-
2022), estados financieros (2018-2022) e informes de contenido GRI (2021-2022)

del Banco de Occidente.
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e Revision de los estados financieros para determinar la inversion realizada por cada
estrategia de sostenibilidad e indicadores para determinar la posicion financiera de
la compafiia.

Para el andlisis de la informacion se desarrollan los siguientes procedimientos:

e Lista de chequeo de los estdndares GRI generales y los que debe cumplir el sector
de la banca para determinar cuales deben cumplir las entidades financieras.

e Lista de chequeo de los estandares GRI que deben cumplir las empresas del sector
de la banca y los que cumple el Banco de Occidente para determinar su nivel de
cumplimiento.

e Estudiar la evolucion de la aplicacion de los estandares GRI a través de los balances
sociales e informes de sostenibilidad del periodo 2018-2022.

e Establecer la inversion sostenible realizada por el Banco de Occidente en el periodo
2018-2022 por medio de los estados financieros, balances sociales e informes de
sostenibilidad.

Los procedimientos que se realizan para la sistematizacion de datos son los
siguientes:

e Programa Excel para la elaboracion de las listas de chequeo y la sistematizacion de
la informacion de estados financieros, balances sociales e informes de

sostenibilidad.
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Capitulo 1V. Realizar un rastreo bibliografico de los estdndares GRI generales y los
utilizados por el sector de la banca para la elaboracion de los informes de sostenibilidad.
Los estandares GRI es la guia més aceptada para la preparacion de los informes de
sostenibilidad dado los contenidos que presenta a los grupos de interés en lo social, econémico y
ambiental, que permite ofrecer datos de calidad y relevantes para que estos puedan tomar

decisiones en torno a la empresa que los publica.

Pueden utilizarse de manera total o parcial de acuerdo al sector al que pertenezca la
organizacion, o de la informacion que se disponga, lo importante es que se brinde a las partes
interesadas los datos lo mas completo posible en cuanto a los estandares universales y tematicos
propuestos, y ampliar cada tema de acuerdo a los requerimientos de los usuarios de los datos.

Elaborar un informe con base en los GRI brinda una vision general de los temas
materiales, impactos y la manera como son gestionados por la entidad. Pueden aplicarse todos o
partes de algunos estandares para presentar informacidn. Asi, se tienen 151 estandares generales
GRI, y 7 aplicables a los servicios financieros (Financial Services) para un total de 158
estandares, de los cuales, las empresas del sector de la banca deben cumplir 109, es decir, el
68,98% de los estandares generales.

4.1 Estandares GRI 100: Fundamentos, contenidos generales y enfoque de gestion

Estan integrados por tres estandares universales aplicables a cualquier entidad, orientan a

la organizacion que informa acerca de su uso, datos contextuales de interés y la forma como se

gestionan los temas materiales.
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4.1.1 Estandares GRI 101: Fundamentos, 102: Contenidos generales, y 103: Enfoques de

gestion
Tabla 1
Estandares GRI 101, 102, y 103
Estandar Estandar general Aplicables al Temas Aplicacion al
GRI sector de la banca sector de la

banca (%)

100: Fundamentos, contenidos generales y enfoques de gestion

101: 101-1a101-3: 101-1a101-3 - Proposito y 100%
Fundamentos conceptos clave (3 de 3 estandar)
para elaboracion
de reportes.
Requerimientos
y principios para
cumplir con esta

guia.
102: Perfil de la Perfil de la - Perfil de la 94,74%
Contenidos organizacion organizacion organizacion (54 de 57)
generales (102-1 a 102-13) (102-1 a 102-13) - Estrategia
Estrategia (102-14  Estrategia (102-14 - Eticae
a 102-15) a 102-15) integridad
Etica e integridad  Eticae integridad - Gobernanza
(102-16 2 102-17)  (102-16 a 102-17)
Gobernanza (108-  Gobernanza (108-
18 a 102-44) 18 a 102-27, 102-
Précticas para 29, 102-30, 102-32
elaboracion a 102-44)
Précticas para
elaboracion
103: 103-1 a 103-3 103-1a 103-3 - Temas 100%
Enfoques de materiales e (3 de 3 estandar)
gestion incorporacion al
enfoque de
gestion.
- Como utilizar
estandares
sectoriales

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Global Sustainability Standards Board, 2023), (Global
Sustainability Standards Board, 2023a), y (Global Sustainability Standards Board, 2023b).
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Los GRI correspondientes al Estdndar 101 se muestran en la Tabla 1, de los cuales, el
101-1 corresponde a definicion de principios, 101-2 a uso de estandares GRI, y 101-3 a
redaccion de declaraciones, los cuales son aplicables al sector de la banca. En este sentido, las
instituciones financieras deben sustentar por qué utilizan la metodologia GRI y cual es el
proposito de la informacidn que se presenta a los grupos de interés.

En la Tabla 1, se presentan los contenidos para que las organizaciones presenten
informacion de sus practicas para la elaboracion de reportes, actividades realizadas y
trabajadores, gobernanza, estrategias, politicas y practicas, y participacion de las partes
interesadas (Global Sustainability Standards Board, 2023a). Profundiza en el perfil y magnitud
de las compairiias y su contexto para comprender sus impactos. Esta integrado por: 1. Perfil de la
organizacion, 2. Estrategia, 3. Etica e integridad, 4. Gobernanza, y 5. Practicas para la
elaboracion de informes.

El estdndar GRI 102 correspondiente a Contenidos generales, esta integrado por diez (10)
estandares que pertenecen a Perfil de la organizacion (102-1 a 102-13), dos (2) a Estrategia (102-
14 y 102-15), dos (2) a Etica e integridad (102-16 y 102-17), veintisiete (27) a Gobernanza (102-
18 a 102-44), y trece (13) a Préacticas para la elaboracion de informes (102-45 a 102-56, y 102-
58), para un total de cincuenta y siete (57) estandares, de los cuales, tres no son obligatorios para
las empresas del sector de la banca, en este caso, el 102-28, 102-31, y 102-58.

Los enfoques de gestion y temas materiales se muestran en la Tabla 1, los cuales, deben
ser cumplidos totalmente por las entidades del sector de la banca, de esta forma en los reportes

de sostenibilidad se debe presentar informacion relativa a temas materiales escogidos, el enfoque
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de gestion de acuerdo a criterios de sostenibilidad, y evaluacion de este enfoque acorde a los

temas materiales.

4.2 Estandares GRI 200: Econdmicos

Son estandares tematicos que informan a los grupos de interés acerca de los impactos

materiales de una organizacion respecto a temas que presentan un impacto significativo en la

economia.

4.2.1 Estandares GRI 201: Desempeiio economico, 202: Presencia en el mercado, 203:

Impactos economicos indirectos, y 204: Prdcticas de adquisicion

Tabla 2

Estandares GRI 201, 202, 203, y 204

Estandar Estandar Aplicables al Temas Aplicacion al
GRI general sector de la sector de la
banca banca (%)
200: Econémicos
201: 201-1a201-4 201-2 - Desempefio econémico y 25%
Desempefio gestion. (1de4
econémico - Impacto en la economia, estandar))
ambiente y personas.
- Valor econémico generado y
distribuido.
- Plan de beneficios
- Implicaciones del cambio
climatico
202: 202-1 a 202-2 Ninguno - Impacto de la presencia en el 0%
Presencia en mercado. (Ode2
el mercado - Contribucion al desarrollo estandar)
econoémico
- Ratios salariales local y por
género

- Proporcion (%) altos
ejecutivos contratados de la
comunidad local.
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203: 203-1a 203-2 Ninguno - Impactos econémicos 0%
Impactos indirectos monetarios o no (0Ode2
econdémicos (infraestructura y servicios estandar)
indirectos apoyados)
204: 204-1 Ninguno - Practicas de adquisicion y su 0%
Préacticas de gestion. (Ode1
adquisicion - Apoyo a proveedores locales. estandar)

- Practicas de abastecimiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Global Sustainability Standards Board, 2023c), (Global
Sustainability Standards Board, 2023d), (Global Sustainability Standards Board, 2023e), y (Global
Sustainability Standards Board, 2023f)

Los estandares relacionados con el desempefio econdmico se muestran en la Tabla 2, de
los cuales, las entidades del sector de la banca Gnicamente deben cumplir el 201-2 relacionado
con implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades debido al cambio climatico, sin
embargo, pueden abordar los estandares 201-1, 201-3, y 201-4 si es el caso.

Generalmente, las empresas en sus reportes de sostenibilidad informan el impacto de su
presencia en el mercado a través de los estandares 202-1 y 202-2, no obstante, para las
instituciones financieras éstos no son obligatorios, debido a que no representan un indicador de
impacto para este tipo de organizaciones de acuerdo a los GRI Standars, sin embargo, y de
manera opcional se puede incorporar este tipo de informacion en los reportes de sostenibilidad
(Ver Tabla 2).

Por otra parte, los estandares 203 relacionados con impactos econdmicos indirectos, no
son obligatorios para las entidades de la banca, debido a que no requieren reportar informacion
acerca de estas tematicas, es decir, sobre la inversién realizada en infraestructura y servicios

apoyados, e impactos indirectos significativos.
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Para las empresas es obligatorio reportar informacion acerca del estandar 204-1, mientras

que para las entidades financieras no, dado que la compra de bienes y la contratacion de servicios

es centralizada y se realiza en baja proporcion en los contextos locales, por lo que no es un

indicador relevante para establecer su sostenibilidad (Ver Tabla 1).

4.2.2 Estandares GRI 205: Anticorrupcion, 206: Competencia desleal, y 207: Fiscalidad

Tabla 3

Estandares GRI 205, 206, y 207

Estandar GRI Estandar Aplicables al Temas Aplicacion al
general sector de la sector de la
banca banca (%)
200: Economicos
205: 205-1a2205-3  205-1a205-3 - Gestion en casos de 100%
Anticorrupcion corrupcion. (3de3
- Compromiso con la estandares)
responsabilidad
social, integridad y
gobernanza
206: 206-1 Ninguno - Gestion 0%
Competencia competencia desleal. (Ode1
desleal - Acciones contra estandar)
monopolio
- Promocion de la
libre competencia
207: Fiscalidad 207-1a207-4  207-1y 207-4 - Fiscalidad y su 50%
gestion (2de 4
- Informacion de estandares)

ingresos, actividades
y tributos

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Global Sustainability Standards Board, 2023g), (Global
Sustainability Standards Board, 2023h), y (Global Sustainability Standards Board, 2023i).

De acuerdo con la Tabla 3, las empresas del sector de la banca deben cumplir con los tres

estandares generales GRI 205 respecto a su aporte a la lucha contra la corrupcién, identificando
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el riesgo de su exposicion a este flagelo, politicas y procedimientos desarrollados, e

identificacion de casos y medidas tomadas para prevenir y/o mitigar su impacto.

A su vez, el estandar 206 esté integrado por un tema general como son las acciones
juridicas que tome la entidad para contrarrestar la competencia desleal, el monopolio, y que
puedan afectar la libre competencia, sin embargo, éste no es obligatorio para las entidades del
sector de la banca debido a que estan altamente reguladas por el Estado, sin embargo, seria
importante que identifiquen los casos presentados y las acciones asumidas si estas han ocurrido

para informarlas a los grupos de interés (Ver Tabla 3).

Dentro del estandar GRI1 207 respecto a la fiscalidad, hay cuatro temas, de los cuales dos
son obligatorios para las empresas del sector de la banca, el primero relacionado con establecer
el enfoque fiscal, es decir, especificar las reglas que se tienen en cuenta para cumplir con las
politicas que en esta materia han definido los gobiernos (207-1), y la presentacion de informes de
sostenibilidad en los que se incorpore este tema, de acuerdo a cada pais en donde opere la

organizacion (207-4) (Ver Tabla 3).

4.3 Estandares GRI 300: Ambientales
Estan compuestos por estandares tematicos que informan acerca de los impactos

materiales de una organizacion en cuanto a temas ambientales.
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4.3.1 Estandares GRI 301: Materiales, 302: Energia, 303: Agua y efluentes, y 304:

Biodiversidad
Tabla 4

Estandares GRI 301, 302, 303, y 304

Estandar Estandar Aplicables al Temas Aplicacion al
GRI general sector de la sector de la
banca banca (%)
300: Ambientales
301: 301-1a301-3 301-1 - Uso de materiales y 33,34%
Materiales su gestion. (1de3
- Tipo y cantidad de estandares)
materiales utilizados.
- Incidencia en su
disponibilidad
- Actividades de
reciclaje, recuperacion
y reutilizacion
302: Energia  302-1a302-5  302-1,302-3y - Impacto y gestion de 60%
302-4 la energia (3 de 5 estandar)
- Uso eficiente del
recurso
- Impacto en el
cambio climético y
huella de carbono
303: Aguay  303-1a303-5 303-5 - Impacto de la 20%
efluentes operacion en el aguay (1 de 5 estandar)
efluentes y su gestion.
- Consumo y calidad
de vertidos.
- Actividades para
evitar el estrés
hidrico.
304: 304-1 a 304-4 Ninguno - Impacto sobre la 0%
Biodiversidad diversidad y su (0Ode4
gestion. estandares)

- Proteccion de la
diversidad bioldgica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Global Sustainability Standards Board, 2023j), (Global
Sustainability Standards Board, 2023k), (Global Sustainability Standards Board, 2023l), y (Global
Sustainability Standards Board, 2023m).
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El estandar GRI 301 se soporta en como las organizaciones realizan la gestion de los
materiales empleados en actividades de produccidn, comercial o de servicios, para lo cual, deben
reportar informacién en las memorias de sostenibilidad acerca de materiales e insumos
utilizados, y productos y materiales de envase recuperados. Para el caso de las entidades de la
banca, es obligatorio reportar acerca de materiales utilizados para la prestacion de servicios
financieros, es decir, el estandar 301-1 (Ver Tabla 4).

En la Tabla 4, se muestran los estdndares GRI para presentacion de informacién acerca
del uso y gestion de la energia relacionada con consumo dentro y fuera de la empresa, intensidad,
y reduccion del consumo y de requerimientos energéticos. Las empresas de la banca deben
reportar el consumo dentro de la entidad (302-1), intensidad de la energia utilizada (302-3), y
precisar las actividades realizadas para la reduccion del consumo (302-4) con el proposito de
evaluar la eficiencia en cuanto al uso del recurso.

De acuerdo con la Tabla 4, se tiene que de los cinco estandares generales que tratan sobre
el tema agua y efluentes, solo el 303-5 aplica para las entidades del sector de la banca
relacionado con el consumo de agua, en este sentido, estas organizaciones deben reportan en sus
memorias de sostenibilidad la cantidad y calidad del recurso consumido, de esta forma, no se
consideran indicadores relacionados con el vertido, extraccién, gestion del impacto e interaccion
como recurso compartido.

En cuanto a la Biodiversidad, las entidades de la banca no estan obligadas a reportar
ningun tipo de informacion de acuerdo a los estandares GRI, dado que se considera que su

actividad no afecta de manera directa el medio ambiente y recursos naturales, aunque pueden
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motivar la disminucion de este impacto por medio de operaciones de financiamiento (Ver Tabla

4).

4.3.2 Estandares GRI 305: Emisiones, 306: Residuos, 307: Cumplimiento ambiental y 308:

Evaluacion ambiental de proveedores

Tabla 5

Estandares GRI 301, 306, 307, y 308

Estandar GRI Estandar Aplicables al Temas Aplicacion al
general sector de la sector de la
banca banca (%)
300: Ambientales
305: 305-1 a 305-7 305-1 a 305-5 - Impacto de las 71,43%
Emisiones emisiones de aire y su (5 de 7 estandar)
gestion (gases de
efecto invernadero,
metano, 6xido nitroso,
hidrocarburos, entre
otros).
306: Residuos  306-1 a 306-5 306-1a306-5 - Impacto de residuos 100%
generados y su (5de5
gestion. estandares)
- Reciclaje y
reutilizacion
307: 307-1 Ninguno - Cumplimiento de lo 0%
Cumplimiento normativo y legal (0 de 1 estandar)
ambiental - Instrumento para la

proteccién del medio

ambiente y naturaleza
- Multas no
monetarias
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308: 308-1-308-2 Ninguno - Impactos 0%
Evaluacion ambientales en la (O de 2 estandar)
ambiental de cadena de suministro
proveedores Yy su gestion
- Evaluacion
ambiental de
proveedores

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Global Sustainability Standards Board, 2023n), (Global
Sustainability Standards Board, 20230), (Global Sustainability Standards Board, 2016), (Global
Sustainability Standards Board, 2022).

Respecto a las emisiones, instituciones financieras como los bancos deben reportan
informacion acerca de las emisiones de gases de efecto invernadero directas e indirectas, su
intensidad, y las acciones que efectan para su reduccion, es decir, informar acorde a los
estandares 305-1 a 305-5, mientras que no se consideran las emisiones que agotan la capa de
ozono, y las relacionadas con 6xidos de nitrogeno y azufre (305-6 y 305-7). Aqui se busca no
solo reducir las emisiones propias, sino impulsar la financiacién verde o las inversiones
sostenibles entre sus clientes (Ver Tabla 5).

Con base en la Tabla 5, se determind que las entidades que hacen parte de la banca deben
reportan toda la informacion relacionada con el GRI respecto a residuos (306), en cuanto a
generacion y gestion de impactos significativos, tipo de residuos generados, y destinados 0 no a
eliminacion, donde, se trata de medir el compromiso de la entidad con actividades de reciclaje y
reutilizacion, y el desarrollo de procesos verdes que reduzcan la contaminacion al ambiente y la
naturaleza.

De acuerdo con los GRI, las entidades de la banca no estan obligadas a reportar acerca
del cumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental, sin embargo, brindar o no este tipo

de informacion es opcional, asi, algunas entidades lo reportan. Sin embargo, la gran mayoria de
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bancos en todo el mundo realizan una gestion eficiente de los recursos agua y energia, y también
de los residuos generados especialmente cartdn, papel y pléstico, los cuales reciclan y reutilizan,
informacion que se presenta de manera detallada en sus reportes de sostenibilidad e integrados
(Ver Tabla 5).

En la Tabla 5 igualmente se muestra que las entidades de la banca no estan obligadas a
reportar informacién acerca de la evaluacion ambiental de proveedores como si lo deben realizar
las empresas industriales que presentan un mayor impacto en el ambiente y en el agotamiento de
los recursos naturales, sin embargo, la mayoria de entidades del sector efectian control de
proveedores y se aseguran que estos no solo cumplan con las especificaciones técnicas de los
productos e insumos, sino que sus procesos sean ecoeficientes, por lo tanto, algunas instituciones
muestran este tipo de informacion en sus memorias de sostenibilidad.

4.4 Estandares GRI 400: Sociales
Serie integrada por estandares tematicos que informa a las partes interesadas de los

impactos materiales de una empresa en cuanto a temas sociales.

4.4.1 Estandares GRI 401: Empleo, 402: Relaciones trabajador empresa, 403: Salud y

seguridad en el trabajo y 404: Formacion y educacion

Tabla 6
Estandares GRI 401, 402, 403, y 404
Estandar Estandar Aplicables al Temas Aplicacion
GRI general sector de la al sector

banca de la
banca (%)

400: Sociales
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401: Empleo  401-1a401-3 401-1y401-2 - Impacto sobre el empleoysu  66,67%
gestion. (2de3
- Generacién de empleo, estandar)
contratacion, reclutamiento,
retencion, y condiciones
laborales propias y cadena de
suministro.
- Cumplimiento legislacion
laboral y comercial

402: 402-1 Ninguno - Impacto de la relacién 0%
Relaciones trabajador (0de1
trabajador empresa y su gestion. estandar)

empresa - Enfoques de comunicacion

- Negociacion colectiva

403: Saludy 403-1a403-10 403-1y403- - Impacto de la entidad en la 100%
seguridad en 10 salud y seguridad en el trabajo. (10 de 10
el trabajo - Condiciones laborales estandar)

- Politicas de salud y seguridad
- Peligros, riesgos e incidentes

404: 404-1a404-3 404-1a404-3 - Impacto en la formaciény 100%
Formaciény educacion y su gestion. (3de3
educacion - Competencias laborales y estandar)

profesionales, evaluacién de
desempefio y programas de
apoyo y transicién

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Global Sustainability Standards Board, 2022a), (Global
Sustainability Standards Board, 2022b), (Global Sustainability Standards Board, 2022d), y (Global
Sustainability Standards Board, 2022¢).

En cuanto al empleo (401), las entidades de la banca deben reportar informacién acerca
de nuevas contrataciones, rotacion, y prestaciones a colaboradores de tiempo completo, estos
datos permiten medir su incidencia en la generacidn de puestos de trabajo, en el respeto por la
legislacidn laboral, y en los beneficios que se ofrecen a los colaboradores con el proposito de
optimizar el clima laboral, disponer de una cultura organizacional adecuada, y alcanzar mayores

niveles de productividad y competitividad (Ver Tabla 6).
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Por otra parte, los estandares GRI no consideran necesario que las entidades de la banca
reporten informacion relacionada con las relaciones trabajador empresa (402), en cuanto al plazo
de los avisos respecto a cambios operacionales. Asi, es importante anotar que las instituciones
bancarias manejan procesos estandarizados, donde, los cambios en su operacion no son muy
regulares con respecto a otros tipos de empresas, por lo cual, no es relevante la presentacion de
esta informacién para medir su nivel de sostenibilidad y su aporte al desarrollo sostenible (\Ver
Tabla 6).

A su vez, las entidades de la banca deben cumplir todo lo relacionado con la salud y
seguridad en el trabajo (403), asi, de acuerdo con los estandares GRI reportar informacidn acerca
del sistema de gestion de salud y seguridad laboral, identificacion de peligros, estudio de
incidentes, y evaluacion de riesgos, servicios prestados a los colaboradores, participacion y
formacion de los trabajadores en estos temas, actividades de promocién, medidas de prevencién
y mitigacion, cobertura, estadisticas de lesiones, dolencias y enfermedades y medidas adoptadas
para su gestion eficiente (Ver Tabla 6)).

En lo relacionado con la formacion y educacion de colaboradores (404), las entidades de
la banca deben ofrecer informacidn acerca del promedio de horas dedicadas a actividades de
formacion a empleados, detallar programas para el desarrollo de competencias y transicion para
trabajadores, y participantes a nivel porcentual en las evaluaciones de desempefio, con el
propdsito de determinar el interés de estas entidades por el desarrollo de su recurso humano y la
necesidad de potenciarlo y de tratarlo de forma adecuada para alcanzar mayores niveles de

productividad dentro del marco del respecto a los derechos humanos (Ver Tabla 6).
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4.4.2 Estandares GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades, 406: No discriminacion,

407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva, 408: Trabajo infantil

Tabla7
Estandares GRI 405, 406, 407, y 408

Estandar GRI Estandar Aplicables al Temas Aplicacion
general sector de la al sector
banca de la
banca (%)
400: Sociales
405: 405-1a405-2  405-1y405-2 - Impacto en la diversidad e 100%
Diversidad e igualdad laboral y su (2de2
igualdad de gestion. estandares)
oportunidades - Fomento de diversidad e
igualdad
406: No 406-1 406-1 - Impacto respecto a la no 100%
discriminacion discriminacion y su (1de1
gestion. estandar)
- Maneras de evitar el
acoso y desigualdad.
407: Libertad 407-1 407-1 - Impacto respecto a la 100%
de asociacion libertad de asociacion y su (1de1
y negociacion gestion. estandar)
colectiva - Negociacion colectiva
- Politicas para regular
relaciones laborales
408: Trabajo 408-1 Ninguno - Impacto relacionado con 0%
infantil el trabajo infantil y su (Ode1l
gestion. estandar)

- Aporte para la
eliminacion del trabajo
infantil.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Global Sustainability Standards Board, 2022f), (Global
Sustainability Standards Board, 2022g), (Global Sustainability Standards Board, 2022h), y (Global

Sustainability Standards Board, 2022i).
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En la Tabla 7, se muestra que las empresas de la banca deben informar acerca de la
diversidad e igualdad de oportunidades laborales (405) en cuanto a 6rganos de gobierno y
empleados, y ratio salarial por género con el propdésito de establecer si se ofrecen iguales
oportunidades a los hombres y mujeres, o por el contrario se presenta algun tipo de
discriminacioén, considerando que una empresa contribuye al desarrollo sostenible cuando brinda
un espacio de igualdad a sus colaboradores, y garantiza que las personas con mayores

competencias ocupen los cargos de acuerdo a su nivel de escolaridad y experiencia.

Asi mismo, es importante anotar que los bancos al igual que todas las empresas deben
garantizar la no discriminacion de empleados, clientes y demas grupos de interés (406), en este
sentido, tienen que reportar informacion acerca de los casos presentados y las medidas
correctivas implementadas de acuerdo al estandar 406-1, procurando especificar las politicas
disefiadas para prevenir y/o eliminar cualquier tipo de discriminacion, y para motivar el respecto

hacia las personas y el reconocimiento de sus derechos (Ver Tabla 7).

Las entidades del sector bancario estan obligadas a garantizar la libertad de asociacion y
negociacion colectiva (407), por tal razon deben ofrecer informacién relacionada de acuerdo al
estandar 407-1 respecto al detalle de las operaciones y proveedores gque colocan en riesgo este
derecho, asi, los trabajadores pueden formar sindicatos dentro de estas entidades para garantizar
condiciones laborales dptimas en las que se respeten sus derechos personales y laborales (Ver

Tabla 7).

De acuerdo con la Tabla 7, los bancos no estarian obligados a presentar informacion

acerca del trabajo infantil (408), ni siquiera a verificar que los proveedores lo estén fomentando o
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desarrollando de acuerdo a lo especificado en el estdndar 408-1. En este sentido, es importante
anotar que estas entidades nunca promueven este tipo de trabajo, por el contrario, contratan
personal que cumple con la edad y con los requerimientos del cargo a nivel profesional y

experiencia, y se preocupan por el cumplimiento de la legislacion laboral.

4.4.3 Estandares GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio, 410: Prdcticas en materia de
seguridad, 411: Derechos de los pueblos indigenas, 412: Evaluacion de derechos humanos, y

413: Comunidades locales.

Tabla 8
Estandares GRI 409, 410, 411, 412,y 413
Estandar Estandar Aplicables al Temas Aplicacion
GRI general sector de la al sector
banca de la
banca (%)
400: Sociales
409: Trabajo 409-1 Ninguno - Impacto sobre el trabajo 0%
forzoso u forzoso u obligatorio y su (Ode1
obligatorio gestion. estandar)
- Medidas de prevencion
y/o eliminacion

410: 410-1 Ninguno - Impacto sobre la 0%
Préacticas en seguridad y su gestion. (Ode1
materia de - Gestion del personal de estandar)

seguridad seguridad.
- Capacitacion a personal de
seguridad en derechos
humanos.

411: 411-1 Ninguno - Impacto sobre la 0%
Derechos de preservacion de los (Ode1
los pueblos derechos de pueblos estandar)

indigenas indigenas y su gestion.

- Medidas para la
preservacion de derechos de
los indigenas
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412: 412-1a412-3 Ninguno - Impacto sobre la 0%
Evaluacion evaluacion de derechos (0de3
de derechos humanos y su gestion. estandares)

humanos - Sistemas de formacion en

politicas, procedimientos,
acuerdos y contratos.

413: 413: 413-1 - Impacto en las 50%
Comunidades  Comunidades comunidades locales y su (1de2
locales locales gestion. estandares)

- Medidas para prevenir y
evitar impactos negativos

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Global Sustainability Standards Board, 2022j), (Global
Sustainability Standards Board, 2022k), (Global Sustainability Standards Board, 2022l), (Global
Sustainability Standards Board, 2016a), y (Global Sustainability Standards Board, 2022c).

Las entidades del sector de la banca de acuerdo con los GRI no estan obligadas a reportar
informacidn acerca del trabajo forzoso u obligatorio (409), ni a identificar las operaciones y
proveedores que representan un riesgo significativo de acuerdo al estandar 409-1. Al respecto,
estas entidades se preocupan por ofrecer condiciones laborales favorables a los empleados como
forma de potenciar sus capacidades y de lograr su mayor productividad para aportar al
cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos por la gerencia, promoviendo siempre el
trabajo voluntario y bien remunerado (Ver Tabla 8).

Respecto a las practicas de seguridad (410), las instituciones financieras no estan
obligadas a reportar informacidn acerca del personal capacitado para realizar esta actividad,
debido a que no contratan personal directamente sino a una empresa de seguridad debidamente
certificada que se encarga de prestar este servicio, de realizar monitoreo integral las 24 horas, y
de capacitar a su talento humano para ofrecer el mejor y mayor desemperfio (Ver Tabla 8).

De acuerdo con los GRI, las entidades del sector bancario no estan obligadas a reportar

informacidn acerca de las medidas adoptadas respecto a la preservacion de los derechos de los
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pueblos indigenas (411), en este caso, a informar situaciones de violaciones de acuerdo al
estandar 411-1. Los bancos fomentan la proteccién de los derechos de estos pueblos a través de
la financiacion de proyectos dirigidos a estas comunidades, y de otros que tengan como finalidad
la preservacion de su patrimonio cultural, por lo tanto, es prioridad para estas entidades
garantizar que los indigenas accedan a los servicios y productos financieros, y que a través de
estos se pueda mejorar su calidad de vida y de sus pueblos ancestrales (Ver Tabla 8).

En cuanto a la evaluacién de derechos humanos (412), las entidades de la banca deben
reportar informacién acerca de las operaciones sometidas a revisiones o evaluacion de impacto
respecto a los derechos humanos acorde con el estandar 412-1, asi, deben garantizar que en cada
una de estas se hayan respetado estos derechos e identificar los procedimientos y politicas que
asi lo garanticen. Para los bancos, el respeto por el derecho de las personas es una prioridad con
el propdsito de lograr el desarrollo sostenible de las comunidades de influencia (Ver Tabla 8).

Dentro de sus estrategias de sostenibilidad, las entidades de la banca deben desarrollar
programas que garanticen la participacion de la comunidad (413), por lo tanto, acorde con el
estandar 413-1 deben reportar este tipo de informacion evaluando el alcance de estas préacticas, y
su impacto en materia ambiental, social y economico, detallando la inversion realizada y la
cantidad de beneficiarios (Ver Tabla 8).

4.4.4 Estandares GRI 414: Evaluacion social de proveedores, 415: Politica publica, 416: Salud
y seguridad de los clientes, 417: Marketing y etiquetado, y 418: Privacidad del cliente

Tabla 9
Estandares GRI 414, 415, 416, 417,y 418

Estandar Estandar Aplicables Temas Aplicacion al
GRI general al sector de sector de la
la banca banca (%)

400: Sociales
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414: 414-1 a 414-2 414-1 - Impacto social sobre la cadena 50%
Evaluacion de suministro. (1de2
social de los - Enfoque de prevencién y estandares)
proveedores mitigacion.

415: Politica 415-1 Ninguno - Impacto sobre la politica 0%
publica publica y su gestion. (0de1
- Participacion en politica. estandar)
- Valor compartido en materia
politica.
416: Saludy  416-1a416-2 Ninguno - Impacto sobre la salud y 0%
seguridad de seguridad de los clientes y su (0Ode2
los clientes gestion. estandares)
- Medidas para el bienestar de
los clientes.
- Propuesta de valor.

417: 417-1a417-3 Ninguno - Impactos respecto al marketing 0%
Marketing y y etiquetado y su gestion. (0de3
etiquetado - Evaluacion social de la estandares)

informacion de las etiquetas y
comunicaciones de mercadeo.

418: 418-1 418-1 - Impacto sobre la privacidad 100%
Privacidad del cliente y su gestion (1del

del cliente - Cumplimiento de la estandar)

legislacion, normativa y
estandares voluntarios.
- Medidas para evitar
reclamaciones por violacién a su
privacidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Global Sustainability Standards Board, 2022m), (Global
Sustainability Standards Board, 2022n), (Global Sustainability Standards Board, 20220), (Global
Sustainability Standards Board, 2022p), y (Global Sustainability Standards Board, 2022q).

Respecto a la evaluacion social de proveedores (414), las entidades de la banca deben

cumplir con el estandar 414-1 en cuanto a nuevos proveedores que han aprobado los filtros

acorde a criterios sociales, detallando en el informe de sostenibilidad todas sus caracteristicas y

la calificacion obtenida para su escogencia, donde, se trata de seleccionar las personas o

empresas que generen el mayor impacto social (Ver Tabla 9).
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En lo relacionado con la politica publica (415), los bancos no estan en la obligacion de
presentar informacion acerca de su contribucion a partidos y/o representantes politicos de
acuerdo al estandar 415-1, aunque, no facilitan recursos financieros en calidad de aportes o
contribuciones, si lo hacen como créditos que deben estar registrados en la contabilidad de las
campanfas politicas, sin embargo, estos no deben ser reportados en los informes de sostenibilidad
(Ver Tabla 9).

Las entidades financieras no deben presentar informacion respecto a la salud y seguridad
de los clientes (416), como si lo deben hacer empresas productoras de alimentos y de servicios
de salud, sin embargo, algunos bancos reportan de forma opcional en sus memorias de
sostenibilidad informacidn en cuanto a la seguridad de las operaciones y servicios financieros
virtuales y presenciales con el proposito de generar confianza en los grupos de interés (Ver Tabla
9).

A su vez, el estandar 417 esté dirigido especialmente a empresas industriales que efecttan
procesos de transformacién y etiquetado de productos, por lo tanto, las entidades de la banca no
estan obligadas a reportar informacion al respecto, no obstante, algunas organizaciones del sector
financiero de forma opcional presentan datos respecto al estandar 417-3 en cuanto a quejas de los
clientes en los procesos de comunicacion de mercadeo de productos y/o servicios en los que no
se cumplen con las condiciones de calidad (Ver Tabla 9).

Un aspecto importante para las empresas del sector financiero es la privacidad de los
datos de los clientes (418), en este sentido y acorde con el estandar 418-1 se debe presentar
informacion acerca de las reclamaciones en cuanto a violacion de la privacidad y pérdida de
datos personales, y la forma en que fueron resueltas, ya sea de manera positiva o0 negativa para
establecer el alcance de las acciones desarrolladas y en que grado se vulnero su derecho (Ver

Tabla 9).
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4.4.5 Estandares GRI para Servicios Financieros (FS)

Ademaés de los estandares GRI econdmicos (200), ambientales (300), y sociales (400), las
empresas del sector de la banca deben cumplir algunos de los estandares respecto a Servicios
Financieros (GRI-FS) detallados en la Tabla 10, de los cuales, no es obligatorio para estas
empresas informar lo relacionado con los estandares GRI FS6 y GRI FS10 (Global Reporting

Initiative, 2016).

Tabla 10
Estandares GRI para Servicios Financieros
Estandar Estandar Aplicables al Temas Aplicacion
GRI general sector de la al sector
banca de la

banca (%)

GRI para servicios financieros

GRI GRFS6 a GRIFS7, - Calidad de los servicios 71,43%
Financial GRIFSS, GRIFSS, financieros. (5de7
services (FS) GRIFS10, GRIFS11, - Acceso a los servicios estandares)

FRIFS11, GRIFS13,Y financieros.
GRIFS13,y GRIFS14 - Impacto en la comunidad
GRIFS14 local

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Global Reporting Initiative, 2016)

En la Tabla 10 se muestran los estdndares GRI para servicios financieros, de los cuales,
es obligatorio reportar informacidn acerca del valor monetario de los productos y servicios que
llevan consigo un beneficio social detallando su proposito (GRI FS7), igualmente, los que
conllevan un beneficio medio ambiental (GRI FSB8), la cantidad de organizaciones implicadas en
la cartera y que se relacionan con temas sociales y ambientales (GRI FS10), activos porcentuales
con impacto positivo o negativo en el ambiente y la sociedad (GRI FS11), acceso a los servicios
en areas de baja densidad poblacional (GRI FS13), y medidas para lograr el acceso a servicios de

poblaciones desfavorecidas (GRI FS14).
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Capitulo V. Evolucion de la implementacion de los estandares GRI en el Banco de
Occidente entre 2018 y 2022

El Banco de Occidente es una de las instituciones financieras mas importantes no solo de
Colombia sino de América Latina, por lo cual, antes de presentar como ha sido su evolucion
respecto a los estandares GRI se muestran los hitos que han hecho parte de su desarrollo
historico desde la década de los sesenta del siglo XX que han contribuido a su posicionamiento
en el sector de la banca, al igual que los elementos esenciales que hacen parte del modelo de
negocio y de sostenibilidad.

Luego, se analiza como ha sido su evolucion respecto a estos estandares, al respecto es
importante anotar que la entidad entre el 2018 y 2019 emitio los Informes de Generacion de
Valor Social, en el 2020, periodo de transicion hacia la adopcion de estandares publicé el Boletin
de Sostenibilidad, y en el 2021 adopt6 por primera vez los GRI publicando los reportes para el

2021y 2022.

5.1 Banco de Occidente

El Banco de Occidente es una de las instituciones financieras mas importantes de
Colombia y de América Latina, fundada en 1965 en la ciudad de Cali y que pertenece
actualmente al conglomerado financiero Grupo Aval, esta integrada por una matriz, filiales como
Fiduciaria de Occidente, Ventas y servicios, Banco de Occidente (Panamé) S.A., y Occidental
Bank Barbados, y vinculadas como Corficolombiana, Banco Popular, Banco de Bogotd, Banco

Comercial AV Villas, Fondo de Pensiones y Cesantias Porvenir, Red Aval, y A Toda hora S.A.
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Dentro de su modelo de negocio busca ofrecer una oferta diferenciadora a los clientes que
les genere valor para ser competitiva, igualmente, transformarse digitalmente, ser productiva,
tomar decisiones agiles y efectivas para mejorar la calidad de productos y servicios, y ser
sostenible a través del compromiso corporativo, desarrollo de los usuarios, crecimiento de los
negocios, y cuidado integral del medio ambiente comunicando de su gestion por medio de los
estandares GRI para que los grupos de interés puedan tomar decisiones acertadas y eficientes
respecto a la compaiiia.

En el 2022 se adhiri6 al Pacto Global, inicia el Proyecto Actuar Sostenible que permitio
la ejecucion de la estrategia de sostenibilidad en consideracion a su impacto sobre los grupos de
interés, se midieron las emisiones de efecto invernadero del 2021, y en junio se construyo el
primer informe de sostenibilidad bajo estandares GRI, en el que se resalta los hitos y retos en
materia de sostenibilidad (Banco de Occidente, 2023).

Actualmente, la sostenibilidad hace parte esencial adoptando indicadores que permiten
mostrar a los grupos de interés el compromiso que tiene la institucion con este factor, asi se
adoptan los estdndares GRI para la preparacion de los reportes, y se mide la huella de carbono

del negocio para demostrar que su actividad no afecta el cambio climético.

5.1.1 Modelo de negocios
El Banco de Occidente es una entidad financiera, sociedad anénima comercial de caracter
privado. Dispone de 7 mil colaboradores, y una red de 176 oficinas en 65 ciudades del pais.

Cuenta con cuatro filiales y ocho compafiias vinculadas (Banco de Occidente, 2023a).
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Respecto a su modelo de negocio, esta dirigido a sus segmentos core (entidades
territoriales, empresas emergentes, institucional, y segmento personas) estableciendo una
propuesta de valor para cada uno, buscando impactar el entorno creando oportunidades de
crecimiento, generacion de empleo, y financiar personas y empresas a través de diferentes
propuestas de valor que responden a las necesidades de los diferentes grupos de interés, lo que
permite apalancar el crecimiento de las empresas, y propiciar el desarrollo local. Los segmentos
de mercado son el Gobierno, institucional, corporativo grande, corporativo mediano, empresarial
grande, Pymes, y microempresas. Los productos basicos de la entidad son Banca empresas,
Banca personas, y transformacion digital a través de la cual mejorar los productos y servicios, y

fortalecer el ecosistema de medios de pago de los clientes (Banco de Occidente, 2023a).

5.1.2 Modelo de sostenibilidad
Figura 5
Modelo de sostenibilidad del Banco de Occidente
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Fuente: (Banco de Occidente, 2023a).
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En la Figura 5, se muestra el modelo de sostenibilidad del Banco de Occidente, el cual se
soporta en cuatro frentes: Desarrollo de las personas, regiones y el pais, Crecimiento de los
negocios, Cuidado del medio ambiente, y Compromiso corporativo que buscan hacer realidad el
desarrollo de las personas, crecimiento de las empresas, y transformacion del pais.

El primero, es el trabajo que realiza la entidad por el Desarrollo de las personas, las
regiones y el pais por medio de una relacion colaborativa con las partes interesadas, gestion con
los colaboradores, y la realizacion de inversiones con caracter social, buscando el cumplimiento
delos ODS 4, 8,10y 17.

Crecimiento de los negocios es el segundo frente, con el cual la entidad se compromete a
promover decisiones respecto a la sostenibilidad en la direccion estratégica y 6rganos de
gobierno en el modelo de negocio, productos y cadena de valor, en consideracion a la
importancia que tienen los grupos de interés en el posicionamiento de la entidad. Con este se
busca el logro de los ODS 8, 9, 13,y 17.

El tercero, corresponde al Cuidado del medio ambiente, a través del cual se gestionan los
recursos naturales, se busca una relacion positiva con el entorno, y trabajo permanente para
lograr un impacto ambiental positivo. Se pretende con este frente lograr los ODS 13 y 17.

Y el cuarto frente, hace referencia al Compromiso corporativo que orienta las decisiones
para lograr un impacto positivo en el contexto de influencia y en los grupos de interés, y
construir experiencias mejores de servicio para los usuarios. Con este, se pretende cumplir con
los ODS 8, 9, y 10.

Desde el 2022, y en el desarrollo de la implementacion de la estrategia bajo el proyecto

“Actuar sostenible”, el Banco de Occidente generd su primer reporte de sostenibilidad bajo
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estandar GRI, con lo cual, medir su huella de carbono, efectuar la XVI edicién del Premio
Planeta Azul, y seguir fomentando productos de alto impacto ambiental y social como el

Occiauto Planeta Azul que busca financiar vehiculos hibridos y eléctricos.

5.2 Informes de Generacion de Valor Social: 2018 y 2019

Figura 6
Contenidos Informes de Generacion de Valor Social 2018 y 2019

1. Perfil
General
" 2. Gobierno
7. Clientes Corporativo
Informe de
Generacion
de Valor 3. Motor de
6. Gestion . desarrollo
humana Social social y
econémico
5. Inclusién 4. Inversion
financiera social

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Banco de Occidente, 2018), (Banco de Occidente, 2019).
De acuerdo con la Figura 6, los Informes de Generacién de Valor Social del Banco de

Occidente estan constituidos por 7 secciones, las cuales, se presentan a continuacion.

En el perfil general, el Banco muestra su historia desde 1965, la cantidad de oficinas y
centros de pago Yy recaudos, estrategia de negocios, principios y valores, calificaciones y
reconocimientos.

Respecto al Gobierno corporativo, esta constituido por el Sistema de Control Interno, el
Codigo de Gobierno Corporativo, y el Codigo de Etica, Conducta y Régimen sancionatorio que

rige a la entidad (Banco de Occidente, 2019).
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En cuanto a la seccion Motor de desarrollo social y econdmico, presenta informacion
acerca del compromiso de la entidad evidenciado en la oferta de productos y acciones que
buscan apoyar el sector empresarial (Banco de Occidente, 2019). Se especifica igualmente la
manera como se distribuye el valor econémico generado por el Banco y sus filiales como aportes
a proveedores, contratistas, colaboradores, administracion publica, y proveedores de capital.

Por otra parte, en la Inversion social se muestra el valor aplicado al medio ambiente y en
sensibilizar a las partes interesadas en este tema para que trabajen por su cuidado y proteccion
(Premio Nacional de Ecologia Planeta Azul, Libro Ecol6gico, donaciones a fundaciones y
entidades sin &nimo, y actividades sociales realizadas por la Fiduciaria Occidente) (Banco de
Occidente, 2019).

La Inclusion financiera, presenta informacion acerca de la ampliacion de los servicios
para atender créditos a personas con ingresos inferiores a dos salarios minimos a través de
entidades como VallenPaz, y de estrategias como microfinanzas rurales inclusivas, libranzas y
desembolsos, y occimoto (Banco de Occidente, 2018). La entidad ofrece productos y/o servicios
para una mayor cantidad de personas, y brinda facilidades para que puedan acceder a ellos
enfocandose en sectores rurales, y en personas con bajos ingresos para que tengan su primera
oportunidad de crédito, ya sea para libre inversién o para la adquisicion de motos.

El Banco de Occidente tiene en sus colaboradores el componente esencial tanto de su
estrategia de negocio como de sostenibilidad, por lo tanto, es parte de su compromiso su
desarrollo y el de sus familias a través de portafolios de auxilios y beneficios y planes de carrera
para promover el adecuado ambiente laboral, y de relaciones 6ptimas con el sindicato que

conlleven al bienestar del talento humano (Banco de Occidente, 2019). Dentro de las estrategias
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desarrolladas esta la valoracion del desempefio y de competencias, incrementos por méritos,
ofrecer un adecuado ambiente de trabajo, seguridad y salud, formacién, relaciones laborales,
bienestar social, y apoyo al Fondo de empleados.

El altimo componente del informe son los Clientes, en el que se muestra el régimen de
proteccion al consumidor financiero y sistema de atencidn; estrategias de educacion financiera
implementadas; segmentacion para banca personal, empresarial, vehiculos y motos, y leasing VP
de empresas; corresponsales bancarios; servicios especiales como pagina electronica para
liquidacion y pago, cajeros humanos, jornadas moviles y especiales de recaudo, Ventanilla Unica
de Registro (VUR), entre otras; satisfaccion del cliente; calidad; privacidad y proteccion del
cliente; defensoria al consumidor financiero; estrategias de informacion; accesibilidad, y
multicanalidad (Banco de Occidente, 2019). Se busca que los clientes conozcan los diferentes
canales de atencidn, tanto para hacer valer sus derechos como consumidor financiero, como para

la realizacion de operaciones tanto fisicas como virtuales.

5.3 Boletin de Sostenibilidad 2020

En el 2020 no se publico el Informe de Generacion de Valor Social que se venia
presentado desde el 2010, dado que se estaba efectuando la transicion para la adopcion de los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Asi, en el 2020 se prepard el Boletin de Sostenibilidad en el que se presentan las
principales estrategias y logros alcanzados en materia social, econémica y ambiental como se

muestra en la Figura 6.
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Figura 7

Contenido Boletin de sostenibilidad 2020

Econdémico .
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- Transformacion digital
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1 - Comprometidos con el planeta
Boletinde P P
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sostenibilidad

Social Ambiental

- Unidos por la Guajira
- Amigables con la diversidad
- Generacion de empleo

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Banco de Occidente, 2020).

El Boletin de sostenibilidad para el 2020 esta integrado por lo social, econémico y
ambiental, en el que se muestran las principales practicas desarrolladas por la entidad para
aportar a la solucién de las problematicas relacionadas con estos temas (Ver Figura 7).

Respecto a lo social, la entidad muestra la alianza realizada con la UNICEF para el
mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades de la Guajira con los recursos
provenientes de las operaciones con tarjeta de crédito para que tengan acceso al agua potable,
practicas de higiene adecuadas, y atencion médica y nutricional, lo que aporta a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Poblaciones vulnerables de la comunidad
Wayuu de los municipios de Riohacha, Uribia, Maicao, y Manaure fueron los beneficiarios.

(Banco de Occidente, 2020). Asi mismo, realiza practicas amigables con la diversidad con
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politicas para la atencion de personas diversas (Certificacion Friendly Biz) y formacion al talento
humano para que atienda en debida forma a este grupo poblacional.

En cuanto a lo laboral, la entidad fue reconocida en el 2020 como el mejor banco para
trabajar en el pais, y especialmente para las mujeres que representan el 60% del total del
personal, con lo cual, muestra su compromiso en fortalecer un ambiente de trabajo diverso,
equitativo y justo (Banco de Occidente, 2020).

Por otra parte, en lo ambiental el Banco le apuesta al cuidado de los recursos naturales y
conservacion del medio ambiente, tomando como referencia el agua como principio de vida 'y
base fundamental para premios como Ecologia Planeta Azul para reconocer a las entidades que
realicen acciones dirigidas a su conservacién y recuperacion, lo que contribuye a la ecologia y
sostenibilidad (Banco de Occidente, 2020).

Respecto a las acciones concretas para el manejo ecoeficiente de la energia eléctrica
estan: “Equipos de aire acondicionado con tecnologia variable que climatizan lo necesario, uso
de paneles solares para la generacion de la energia utilizada en las oficinas, iluminacién LED
de dltima tecnologia que consume 85% menos del recurso, y peliculas de proteccion solar para
repeler los rayos ultravioleta e infrarrojos” (Banco de Occidente, 2020, pag. 7). Con estas
acciones logré ser la primera entidad financiera en obtener la certificacion LEED V4 como Lider
en Eficiencia Energética y Desarrollo Sostenible.

En lo econdmico, en época del Covid — 19 brind6 apoyo al segmento empresarial con el
Plan de Acompafiamiento al Deudor (PAD), igualmente particip6 en el Plan de Apoyo al Empleo
Formal (PAEF), y al tejido empresarial por medio de lineas de FNG, Bancoldex, Findeter y

Finagro (Banco de Occidente, 2020).



EDO - 05
€ PROPUESTA Version 1
PROYECTO DE GRADO Vigencia: 02/09/2016
Unicomfacauca Péagina 80 de 112

Referente a la transformacion digital, se actualizaron los canales electrénicos, renové el
portal bancario, y la app mavil para mejorar la eficiencia en las transacciones, se utilizaron
modelos de analitica digital para establecer prioridades, dirigir la toma de decisiones, ofrecer un
producto mas personalizado, e identificar y satisfacer las necesidades de los clientes. (Banco de
Occidente, 2020).

En cuanto a las précticas econémicas, de acuerdo a diferentes entidades nacionales e
internacionales los indices de capital del Banco son adecuados respecto al deterioro de los

préstamos y calidad de la cartera (Banco de Occidente, 2020).

5.4 Informe de Sostenibilidad 2021

En el 2021 se emite el primer informe de sostenibilidad con base en los estandares de la
Global Reporting Initiative (GRI) en el que se presentan las siguientes secciones: 1) Informacién
corporativa respecto al modelo de negocios, mercados y segmentos, valores y principios,
Gobierno corporativo, y estrategia de sostenibilidad, 2) COVID-19, en la que se muestran las
medidas adoptadas para garantizar condiciones seguras para el talento humano y clientes, 3)
Compromiso corporativo, en lo referente a decisiones coherentes, y ofrecer la mejor experiencia
a los clientes, 4) Desarrollo de las personas, las regiones y el pais, destacando el ambiente
laboral, y las medidas tomadas para contribuir al desarrollo del pais, 5) Crecimiento de los
negocios, en la que se describen la estrategia de negocios, abastecimiento, y las inversiones
desarrolladas para la transformacion, y 6) Cuidado del medio ambiente, en cuanto a
responsabilidad en el uso de los recursos, y las formas en que se promueve el cuidado del medio

ambiente (Ver Figura 8).
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Figura 8

Contenido Informe de sostenibilidad 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Banco de Occidente, 2022).

El modelo de negocios del Banco de Occidente pretende generar oportunidades de
crecimiento, empleo y financiamiento de empresas y personas, por medio de una propuesta de
valor acorde a las necesidades de los usuarios, que conlleve a apalancar los negocios y al
desarrollo del area de influencia; en cuanto a los segmentos, esta el empresarial dirigido al
Gobierno, instituciones, corporativo mediano, y empresarial grande / Pyme, y segmento
personas, integrado por unidad vehiculo, vivienda y élite / preferente / advance. Respecto a los
valores, se destaca la honestidad, respeto, determinacidn, y cooperacion; en el Gobierno
corporativo, se muestra que la direccion corresponde a la Asamblea General de Accionistas, y la
administracién de la Junta directiva y comités de apoyo, Y la estrategia de sostenibilidad se

soporta en pilares estratégicos como “Compromiso corporativo, Desarrollo de las personas, las



EDO - 05
€ PROPUESTA Version 1
PROYECTO DE GRADO Vigencia: 02/09/2016
Unicomfacauca Péagina 82 de 112

regiones y el pais, Cuidado del medio ambiente, y Crecimiento de los negocios” (Banco de
Occidente, 2022, pag. 23).

La seccidn sobre el Covid-19 muestra como la entidad implement6 un modelo de trabajo
remoto y protocolos de bioseguridad para los trabajadores y sus familias para garantizar la
calidad del servicio por medio de los canales virtuales (Banco de Occidente, 2022).

Con el Compromiso corporativo la entidad pretende contribuir a la consecucion de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), 9
(Industria, innovacion e infraestructura), y 10 (Reduccién de la desigualdad) (Banco de
Occidente, 2022).

A través de Desarrollo de las personas, las regiones y el pais se busca contribuir al logro
de los ODS 4 (Educacién de calidad), 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico), 10
(Reduccion de la desigualdad), y 17 (Alianzas para lograr los objetivos). (Banco de Occidente,
2022, pags. 102-112)

Por medio de la estrategia Crecimiento de los negocios, se pretende contribuir con los
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), 13 (Accion por el clima), 9 (Industria,
innovacion e infraestructura), y 17 (Alianzas para lograr los objetivos) a partir de la integracion
de la estrategia de sostenibilidad al modelo de negocio para lograr un impacto positivo en el
entorno, y crear valor por medio de la innovacion en procesos, politicas y productos (Banco de
Occidente, 2022).

Por Gltimo, esté el Cuidado del medio ambiente, con el cual se busca alcanzar los ODS 13

(Accidn por el clima), y 17 (Alianzas para lograr los objetivos) mostrando el compromiso de la
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entidad por reducir el cambio climatico, gestion responsable de los recursos naturales, relacion

positiva con el entorno, e impacto ambiental positivo (Banco de Occidente, 2022).

5.5 Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022

En el 2022 se presenta un cambio sustancial en el contenido de los reportes de

sostenibilidad respecto al afio anterior, el cual, se divide ahora en siete capitulos de acuerdo a los

estandares GRI, los cuales se enuncian a continuacion: “1) La Organizacion, 2) Desempefio

bursétil y financiero, 3) Hechos relevantes, 4) Normas legales, 5) Otro, 6) Practicas de

sostenibilidad e inversion responsable, y 7) Anexos” (Ver Figura 9) (Banco de Occidente, 2022)

Figura 9

Contenido Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Banco de Occidente, 2023).
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En el capitulo denominado “La Organizacion” se muestra el objeto de negocio del emisor
respecto a la evolucion de plan, mercados y segmentos, plan de gestion e hitos, y analisis de
marca de la principal y filiales, también se presentan los litigios judiciales y administrativos
cursados respecto a acciones populares, procesos de deslinde, incidentes de responsabilidad
solidaria, al igual que los riesgos de crédito, operativo, liquidez, y de ciberseguridad a los que
esta expuesta y su forma de medicidn, gestion y evaluacion (Banco de Occidente, 2023)

Referente al capitulo “Desempefio bursatil y financiero” se muestra el comportamiento de
las acciones y bonos en la bolsa de valores, cuya fluctuacion en el 2022 estuvo entre $24.000 y
$29.600, y los bonos con un precio maximo de $103.012, donde, se establecid la participacion
del Grupo Aval en 72,27% de las acciones ordinarias (Banco de Occidente, 2023).

En el capitulo “Hechos Relevantes” se presentan los hitos de la gestion de la entidad en
cuanto a Banca Empresas, Banca Personas, y Calificacion del riesgo, donde, se puede destacar
para “las empresas un incremento en la aceptacion de los clientes en 1%, aumento de la cartera
en 19,5%, y crecimiento de las ganancias en 132,84%, para las personas lograr un 69% de
apertura de cuenta con medios digitales, y calificacion AAA para la deuda a largo plazo, y
BRC1+ en la certeza de pago de deuda a corto plazo” (Banco de Occidente, 2023, pags. 95-102)

Las normas legales aplicables a la entidad expedidas en el 2022 se presentan en el
capitulo cuarto, dentro de las cuales estan la Ley 2195 del Congreso de la Republica, el Decreto
766 del Ministerio de Hacienda, la Resolucion 0185 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, la Circular externa 002 de la Superfinanciera, entre otras.

En el capitulo quinto, se presenta la libre circulacion de facturas de los proveedores de

acuerdo a lo establecido en la Ley 1231 de 2008 y Ley 1676 de 2013, respecto a la legalidad de
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software se efectda acorde a la Ley 603 de 2000, donde, se detallan las politicas y controles
aplicados para garantizar que los programas utilizados sean legales, al respecto, la auditoria
interna realiza monitoreo para verificar el cumplimiento de la normativa, y se tiene en cuenta la
Circular Basica Juridica para garantizar estandares minimos para la seguridad y calidad en la
gestion de datos, de la que se tiene un cumplimiento del 100%.

La Sostenibilidad se detalla en el capitulo sexto, a través de la cual se explica la estrategia
Actuar Sostenible que aporta al logro del ODS 16 (Paz, Justicia e instituciones sélidas). Un
primer punto es la estructura de gobierno determinado por la Asamblea General de Accionistas,
Junta Directiva, y Comités de Apoyo a la junta como el de auditoria; nombramientos,
retribuciones y gobierno corporativo, e integral de riesgos. En cuanto a las practicas de gobierno
corporativo, se destacan los procedimientos para resolver conflictos de interés, remuneracion de
la junta directiva, alta gerencia, y evaluacion de desempefio. Respecto a los asuntos sociales
ambientales y climaticos, responden a los Principios del Pacto Global, ODS, Protocolo Verde de
Asobancaria, Principio de Ecuador, y Principios de Inversién Responsable, para lo cual se han
definido cuatro frentes de accién como son Compromiso corporativo, Cuidado del ambiente,
Crecimiento de los negocios, y Desarrollo de personas, pais y region que se han ajustado
respecto al 2021, mientras que para articular el modelo de negocios y la sostenibilidad se han
propuesto “politicas sostenibles, gobierno sostenible, y gobierno corporativo que permiten la
creacion de valor social y financiero, es decir, valor compartido” (Banco de Occidente, 2023,
pags. 156-157)

Por ultimo, en el capitulo séptimo se presentan los anexos, dentro del cual estan los

estados financieros separados, es decir, solamente del Banco de Occidente, y consolidados, o sea,
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con las operaciones efectuadas por sus filiales, y el informe de verificacion de aseguramiento
limitado, a cargo de la auditoria de aseguramiento sobre la veracidad de los datos y revelaciones

contenidos en los estados.

5.5.1 Cumplimiento de los GRI para el sector de la banca entre 2021 y 2022

Los estandares GRI generales son 158, de los cuales las entidades del sector de la banca
cumplen 109, es decir, el 68,99%; donde, Fundamentos (101) esta integrado por 3 estandar,
Contenidos generales (102) por 54, Enfoques de gestién (103) por 3, Econdmicos (300) por 6,
Ambientales (300) por 15, Sociales (400) por 23 y Servicios financieros (GRI-FS) por 5.

Al calcular el nivel de cumplimiento del Banco de Occidente de los estandares GRI para
el sector de la banca se obtuvieron los siguientes resultados para el 2021: Fundamentos (101)
cumple el 100%, Contenidos generales (102) el 79,63%, Enfoques de gestion (103) el 100%, en
lo Econdmico (200) el 100%, Ambiental (300) el 86,67%, Social (400) el 78,26%, y GRI-FS el
40%, para un promedio de cumplimiento total de 80,73% (Ver Figura 10).

En el 2022 el nivel de cumplimiento mejord respecto al afio anterior, asi se cumple en un
100% los estandares relacionados con Fundamentos (101), el 85,19% con Contenidos generales
(102), el 100% con Enfoques de gestion (103), el 100% en lo Econdémico (200), el 86,67% en lo
Ambiental (300), el 82,61% en lo Social (400), y el 60% para los GRI — FS para un promedio de

cumplimiento total de 85,32%, un valor 4,59% superior al 2021 (Ver Figura 10).
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Figura 10

Cumplimiento del Banco de Occidente respecto a los GRI del sector de la banca
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 11, se muestra el cumplimiento de los estandares GRI del Banco de
Occidente para el periodo 2018-2022, donde, entre el 2018 y 2020 este es 0 para cada uno de los
items analizados debido a que la entidad inici6 con su aplicacion en el 2021. En este afio el
promedio de los estandares generales fue de 93,21%, mientras que en el 2022 fue de 95,06%, lo
que representa un aumento de 1,85%; mientras que, los econdmicos tienen un cumplimento del

100% en los dos afios, y los ambientales el 92% para cada afio.
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Tabla 11

Cumplimiento de los estandares GRI Generales (100), Econémicos (200) y Ambientales (300)

GRI GENERALES ECONOMICOS AMBIENTALES

101 102 103 201 205 207 301 302 303 305 306
2018 0 0 0 0 0 0o 0 o0 o 0 O
2019 0 0 0 0 0 0o 0 O o 0 O
2020 0 0 0 0 0 0o 0 o0 o 0 O
2021 (GRI- G4 - GRI STANDARD) 100 79,63 100 100 100 100 100 100 100 100 60

2022 (GRI- GRI STANDARD) 100 85,19 100 100 100 100 100 100 100 100 60
Fuente: Elaboracion propia.

ANO

El cumplimiento de los estdndares GRI sociales se muestra en la Tabla 12, cuyo
promedio para el 2021 y 2022 fue de 68%, mientras que los GRI para Servicios Financieros fue
de 40% para el 2021 y 60% para el 2022, lo que significa un incremento de 20%, de esta forma
la entidad cumple de una mejor forma este estandar en el 2022, donde en el 2021 presenta un

valor porcentual total de 80,73%, y en el 2022 de 85,32%, para un aumento de 4,59%.

Tabla 12

Cumplimiento de los estandares GRI Sociales (400), y GRI FS

ANO SOCIATES GRI GRI 22: I:SGRI GRI

401 403 404 405 406 407 412 413 414 418 FS7 FS8 FS11 FS13 ES14
2018 o o 0 o O o o o0 o o 0 0 0 0 0
2019 o 0 0 o0 O O o o0 o0 O 0 0 0 0 0
2020 o 0 0 0o O O o o0 o0 O 0 0 0 0 0

2021 (GRI- G4 - GRI

STANDARD) 100 80 100 100 100 0 0 0 100 100 0 100 0 0 100
2022 (GRI- GRI

STANDARD) 100 80 100 100 100 0 0 0 100 100 100 100 0 0 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo VI. Inversién sostenible e indicadores financieros de acuerdo a los estandares GRI
del Banco de Occidente entre 2018 y 2022
El Banco de Occidente adoptd los estandares GRI a partir de 2021, en el que adopt6 las
cuatro estrategias que hacen parte de su modelo de sostenibilidad como son Compromiso
corporativo, Desarrollo de las personas, las regiones y el pais, Crecimiento de los negocios, y
Cuidado del medio ambiente, donde, para cada una se realizan actividades especificas que

implican inversién, el detalle de estas para los afios 2021 y 2021 se muestra a continuacion.

6.1 Inversion sostenible del Banco de Occidente entre 2021 y 2022
Tabla 13

Inversion sostenible en la estrategia Compromiso corporativo (en millones de pesos)

Estandares Estrategia de 31lde 3lde
GRI sostenibilidad diciembre diciembre

reIau;)nado de 2021 de 2022

Var Detalle 2021 2022

I.- COMPROMISO
CORPORATIVO
401-2 Bonificaciones a 22.574,0 29.481,0 30,60% En busca de lograr la 25,14 29,11
empleados (corto y mayor productividad % %
largo plazo y post del talento humano, la
empleo) entidad les ofrece
primas extralegales,
por vacaciones y
antigliedad

418-1 Transformacion digital 26.000,0 28.384,0 9,17% La transformacion 28,95 28,02
digital busca alinearse % %
con los objetivos
estratégicos para el
desarrollo de las
personas, crecimiento
de los negocios, y la
transformacion del
pais.

401-2 Ambiente laboral 1.457,8 1.781,7 22,22% Inversion en practicas 1,62% 1,76%

que generan

confianza

compromiso del

talento con la

organizacion

haciendo que el

Banco sea un

empleador atractivo.
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403-1 Seguridad y salud en el 215,5 342,6 58,98% Busca mantener y 0,24% 0,34%
Trabajo promover la salud de
los colaboradores y su
capacidad de trabajo
a nivel fisico, mental y
social para la
reduccion de las
enfermedades y
acciones laborales.

404-2 Formacion y desarrollo 570,8 635,5 11,33% La entidad invierte en 0,64% 0,63%
del talento programas para la
formacién y desarrollo
de habilidades y
capacidades para el
éxito en la realizacion
de las actividades
relacionadas con el
cargo.

401-2 Apoyo a fondo de 6.643,0 6.758,4 1,74% ElI Banco aporta a 7,40% 6,67%
empleados Fondoccidente, lo que
beneficia a  sus
colaboradores,
igualmente, les ofrece
tasas preferenciales,
entre otros beneficios.

401-2 Créditos a empleados  25.895,0 27.342,0 5,59% La entidad ofrece 28,84% 26,99%

créditos a sus
colaboradores con las
tasas mas bajas del
mercado para que estos
puedan disponer de
recursos para mejorar
su calidad de vida.

416-1, 418- Evaluacion del sistema 20,4 32,7 60,29% Se invierte en la 0,02% 0,03%
1 de Proteccién al evaluacion de este
Consumidor sistema para garantizar
que no se afecten los
principios y reglas que
protegen al consumidor
financiero, y para el
fortalecimiento de la
cultura de la atencién,
respeto y servicio.

401-2 Provisiones por 6.427,5 6.532,0 1,63% Se efectGan provisiones 7,16%  6,45%
Beneficios a para el caso de posibles
empleados pérdidas que se
generen por los
beneficios ofrecidos a
los colaboradores.

TOTAL ESTRATEGIA  89.804,0 101.289,9 12,79% 100%  100%
|

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 13 se muestra la inversién sostenible en Compromiso corporativo, dentro de
la cual, la transformacion digital es la que presenta mayor monto con el 28,98% en el 2021, y
28,02% en el 2022, para un incremento de 9,17%, luego, estan los Créditos a empleados con
28,84% y 26,99% respectivamente y variacion de 5,59%, y las Bonificaciones a colaboradores
con 25,14% y 29,11% y aumento de 30,30%. El valor total invertido en esta estrategia es de
$89.804 millones en el 2021, y $101.289 millones en el 2022 para una variacion de 12,79%. En
cuanto a los GRI asociados todos pertenecen al estandar 400, es decir que se relacionan con la
gestion social de la compafiia, entre los que esta empleo (401), privacidad del cliente (418), salud
y seguridad en el trabajo (403), formacion y educacion (404), y salud y seguridad de los clientes

(416).

Tabla 14
Inversién sostenible en la estrategia Desarrollo de las personas, las regiones y el pais (en

millones de pesos)

Estandares Estrategia de 3lde 3lde
GRI sostenibilidad diciembre diciembre var Detalle 2021 2022
relacionado de 2021 de 2022

S

Il.- DESARROLLO DE
LAS PERSONAS, LAS
REGIONES Y EL PAIS

203-2 Donaciones (Apoyo - 1.571,0 - El Banco apoya a 0,0006 2,09%
organizaciones sin animo fundaciones y
de lucro) organizaciones sin

animo de lucro que son
aliados estratégicos y
que trabajan en
proyectos afines

203-2 Aportes sociales (kits 544,0 357,0 -34,38% La compafiia realiza 0,88% 0,47%
escolares, mercados y aporte  voluntario a
juguetes) través de la entrega de
kits escolares,

mercados, Yy juguetes
para los nifios en
temporada navidefia
principalmente.
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405-1 Desarrollo de la 89,3 115,4 29,23% Se invierte en acciones 0,15% 0,15%
estrategia de diversidad, que contribuyan por el
equidad e inclusion respeto de la diversidad
y la inclusion laboral
para impulsar el

progreso profesional y
personal del talento
humano.

405-1 Empleabilidad 189,0 252,0 33,33% Esta estrategia se 0,31% 0,34%
desarrolla con el apoyo
de la organizacion
Protalento, para
impulsar la formacion en
carreras tecnologicas y
profesionales.

413-1 Aportes construccién 23.415,0 27.526,0 17,56% Se financié este 38,06% 36,61%
Centro de Tratamiento de proyecto con el apoyo
Investigacion sobre el del Grupo Aval, hospital
Céancer de tercer nivel que

representa un frente de
investigacion para la
lucha contra el cancer.

413-1 Desarrollo de proyectos 37.290,0 45.365,0 21,65% Se financiaron desde 60,61% 60,34%
publicos Banca Gobierno
proyectos publicos que
impactan el desarrollo de
los territorios y mejora de
la calidad de vida.

TOTAL ESTRATEGIA I 61.527,3 75.186,4 22,20% 100%  100%

Fuente: Elaboracion propia.

La inversion total en la estrategia Desarrollo de las personas, las regiones y el pais es de
$61.527,3 millones en el 2021 y de $75.186,4 millones de pesos en el 2022, para un aumento de
22,20%. Dentro de esta, resaltan la financiacion de Proyectos publicos con 60,61% y 60,34%
respectivamente y crecimiento de 21,65%, luego, el aporte a la construccién del Centro de
Tratamiento de Investigacion sobre el cancer con el 38,06% Yy 36,61% con una variacién de
17,56%, y Aportes sociales con 0,88% y 0,47% con una disminucion de -34,38%. Respecto a los
GRI relacionadas estan Impactos economicos indirectos (203), Diversidad e igualdad de

oportunidades (405), y Comunidades locales (413) (Ver Tabla 14).
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Tabla 15

Inversion sostenible en la estrategia Crecimiento de los negocios (en millones de pesos)

Estandares Estrategia de 3lde 3lde
GRI sostenibilidad diciembre  diciembre var Detalle 2021 2022
re'ac';’”ado de 2021 de 2022
Ill.- CRECIMIENTO DE
LOS NEGOCIOS
413-1 Apoyo de proyectos 3.216,4 3.675,9 14,29% El Banco a través de 2,49%  2,69%
productivos VallenPaz brinda

recursos financieros
para apoyar a pequefios
proyectos productivos,
con lo cual llegar a
rincones habitados por
comunidades indigenas
y afrodescendientes.

413-1 Microfinanzas Rurales 125.570,0 132.615,0 5,61% La entidad ofrece 97,14% 96,92%
inclusivas recursos financieros que
respondan a las

necesidades
especificas de los
clientes y a las
particularidades de los
territorios, aportando asi
al logro de la paz.

413-1 Apoyo a proveedores 483,0 543,0 12,42% El Banco motiva a sus 0,37%  0,40%

proveedores a actuar en
observancia a las
disposiciones  legales
sobre derechos de los
clientes, igualmente, les
ofrecer productos y /o
servicios financieros con
tasas preferentes.

TOTAL ESTRATEGIA Il 129.269,4 136.833,9 5,85% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La estrategia Crecimiento de los negocios present6 una inversion de $129.269,4 millones
en el 2021 y $136.833,9 millones de pesos en el 2022, lo que representa un aumento porcentual
de 5,85%. Dentro de esta lo mas representativo son las Microfinanzas rurales inclusivas con el
97,14% y 96,96% respectivamente para un incremento de 5,61%, posteriormente, el Apoyo a
proyectos productivos con 2,49% y 2,69% y variacion de 14,29%, y Apoyo a proveedores con

0,37% y 0,40% e incremento de 12,12%. Referente a los GRI asociados se tiene Unicamente lo
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relacionado con la Comunidad local (413), es decir que esta estrategia se enfoca en el desarrollo

socioecondémico del area de influencia (Ver Tabla 15).

Tabla 16

Inversion sostenible en la estrategia Cuidado del medio ambiente (en millones de pesos)

Estandares Estrategia de 3lde 3lde

GRI sostenibilidad diciembre diciembre var Detalle 2021 2022
relacionados de 2021 de 2022
IV.- CUIDADO
DEL MEDIO
AMBIENTE
303-1 Premio Nacional 68,6 76,2 11,11% La entidad comprometida 0,04% 0,03%
de Ecologia con el medio ambiente cre6
Planeta Azul el Premio Nacional de
Ecologia Planeta Azul que
busca impulsar y reconocer
a fundaciones, ONG,
entidades y empresas que
se distingan por desarrollar
acciones directas dirigidas
a la educacion,
conservacion
recuperacion del recurso
hidrico.
303-1, 302-2, Libro Ecol6gico 53,6 58,4 9,05% A través de este libro se 0,03% 0,02%
302-4 busca no solo la
preservacion de los tesoros
ecologicos sino su
promocion, y motivar la
conciencia ambiental de
sus clientes.
303-1, 302-1 Inversion en 10.587,4 16.440,0 55,28% La entidad inviete en 6,37% 6,95%
oficinas tecnologia de bajo
sostenibles consumo energético con la
cual reducir la huella de
carbono y el calentamiento
global, y para disminuir el
consumo de agua.
305-1, 302-1 Financiacion de 39.639,3 99.863,9 151,93% La compafiia dispone de 23,84% 42,24%
productos una linea de crédito para
verdes vehiculos  eléctricos e

hibridos, parques edlicos,
energias renovables y
emisiones de bonos verdes.
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302-1 Financiacion de 115.920,0 120.000,0 3,52%  Se financian proyectos que 69,72% 50,75%
proyectos de contribuyen al desarrollo
transicion sostenible de alto impacto
energética en lo regional y de

incidencia social como la
transicion energética.

TOTAL 166.268,8 236.438,5 42,20% 100%  100%
ESTRATEGIA
[\
TOTAL INVERSION 446.869,5 549.748,7
SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracion propia.
La estrategia Cuidado del medio ambiente present6 una inversion de $166.268,8 millones

en el 2021, y $236.438,5 millones de pesos en el 2022, para una variacion porcentual de 42,20%.
Dentro de esta, se destaca la Financiacion de proyectos de transicion energética con el 69,72% y
50,75% respectivamente para el 2021 y 2022 con un incremento de 3,52%, luego, la
Financiacion de productos verdes con el 23,84% y 42,24% e incremento de 151,93%, y la
Inversién en oficinas sostenibles con el 6,37% y 6,95% y aumento de 55,28%. En cuanto a los
GRI relacionados esta Agua y efluentes (303), Energia (302), y Emisiones (305) que son los
temas materiales a que se refiere la estrategia medio ambiental desarrollada por la compafiia (Ver
Tabla 16).

En la Tabla 16, se muestra la inversion sostenible total que es de $446.869,5 millones en
el 2021 y $549.748,7 millones de pesos en el 2022, para una variacion porcentual de 23,02%. Si
se comparan estos valores con el total de activos, se tiene que representa el 0,95% para el 2021, y
el 1,01% para el 2022, es decir que su incidencia en la posicion financiera del modelo de negocio

es baja.
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Figura 11

Inversion en estrategias de sostenibilidad del Banco de Occidente, ario 2021

Cuidado del
medio ambiente,
166,268.8,
37.21%

Compromiso
corporativo ,
89,804.0, 20.10%

Desarrollo de las
Crecimiento de personas, las

los negocios , regiones y el pais
129,269.4, 61,527.3

28.93% 13.77%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la Figura 11, la mayor inversion en sostenibilidad en el 2021 corresponde a
la estrategia cuidado del medio ambiente con un valor de $166.268,8 millones que equivale a
37,21%, luego, a Crecimiento de los negocios con $129.269,4 millones y 28,93%, Compromiso
corporativo con $89.804 millones y 20,10%, y Desarrollo de las personas, las regiones y el pais
con $61.527,3 que es el 13,77%. De acuerdo a estos resultados se tiene que el Banco de
Occidente invierte esencialmente en el componente ambiental, y en la financiacion de las

empresas, es decir en la Banca Personal.
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Figura 12

Inversion en estrategias de sostenibilidad del Banco de Occidente, ario 2022

Compromiso
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, 75,186.4,
13.68%

Crecimiento de
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136,833.9,
24.89%

Fuente: Elaboracion propia.

En el 2022, al igual que en el 2021 el componente ambiental es el de mayor inversion con
$236.438,5 que equivale al 43,01%, luego, el crecimiento de los negocios con $136.833,9 y el
24,89%, Compromiso corporativo con $101.289,9 y 18,42%, y Desarrollo de las personas con

$75.186,4 y 13,68% (Ver Figura 12).

De acuerdo con el Estado de Flujos de Efectivo, en el 2021 se realizaron inversiones por
$2.482.613 millones, y en el 2022 por $4.300.778 millones de pesos, lo que muestra que la
inversion en sostenibilidad representa el 18% en el 2021 y el 12,78% en el 2022, valor
porcentual representativo, indicando que el modelo de sostenibilidad hace parte de la estrategia
de negocio del Banco, lo que requiere invertir en el desarrollo de las estrategias de sostenibilidad

para cumplir las demandas y satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de interés.
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6.2 Indicadores financieros del Banco de Occidente entre 2018 y 2022

En la Tabla 17, se muestran los principales indicadores financieros de liquidez,

endeudamiento, y rendimiento del Banco de Occidente entre el 2018 y 2022 de acuerdo a los

estados financieros del periodo que fueron publicados por la entidad en los Informes de

Generacion de Valor Social y de Gestion y Sostenibilidad.

Tabla 17

Indicadores financieros del Banco de Occidente entre 2018 y 2022

Indicador Razoén Formula 2.018 2.019 2.020 2.021 2.022
Razén Activo corriente

Corriente _ _ 1,18 1,14 1,07 1,02 1,07
Pasivo corriente
Liquidez Activo corriente -

Prueba acida

Inventarios

Pasivo corriente

1,18 1,14 1,07 1,02 1,07

Endeudamiento

Nivel de
endeudamiento

Total Pasivo con terceros

Total activos

88,10% 88,37% 88,92% 90,08% 91,29%

Concentracién
del
endeudamiento
en el corto
plazo

Pasivo corriente

Total pasivo con terceros

0,700 0,729 0,749 0,761 0,773

Rendimiento

Margen
operacional de
utilidad

Utilidad operacional

Ingresos netos

62,88% 60,48% 63,54% 72,16% 45,48%

Margen neto

Utilidad neta

13,21% 15,65% 11,47% 18,76% 11,32%

de utilidad

Ingresos netos

Rendimiento Utilidad neta
. ) 9,15% 9,38% 7,01% 10,54% 10,59%

del patrimonio . .
Patrimonio

Rendimiento Utilidad neta

1,09% 1,19% 0,78% 1,05% 0,92%

de activo total

Activo total bruto

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los indicadores de liquidez, se tiene una razon corriente entre 1,02 y 1,18,

donde, para el 2018 por cada peso de deuda corriente dispone de 1,18 pesos para cubrirla 'y en el

2022 de 1,07. Respecto a la prueba &cida, esta entre 1,02 y 1,18, igual al indicador anterior
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debido a que no hay inventarios, lo que muestra que en 2018 se cuenta con 1,18 pesos sin estimar
los inventarios para cumplir con las obligaciones corrientes o a corto plazo, y en el 2022 con
1,07 pesos.

En relacion con los indicadores de endeudamiento, se tiene un nivel de deuda entre
88,10% y 91,29%, el cual, es alto, para el 2018 los pasivos representan el 88,10% de los activos
totales, valor porcentual que aumenta hasta 91,29% en el 2022. Respecto a la concentracién del
endeudamiento a corto plazo, esta entre 0,7 y 0,773, asi, para el 2018 por 1 peso en pasivos 0,7
corresponde a pasivo corriente, y 0,773 pesos en el 2022.

Referente a los indicadores de rentabilidad, se tiene un margen operacional entre 45,48%
y 62,88%, lo que indica que por cada peso de ingresos se producen 0,6248 pesos en el 2018 y
0,4548 en el 2022.  El margen neto esta entre 11,32% y 13,21%, lo que muestra que por cada
peso de ventas se generan 0,1321 pesos en el 2018 y 0,1132 en el 2022. El patrimonio presenta
una rentabilidad entre 9,15% y 10,59%, de esta forma, en el 2018 cada peso en patrimonio
genera un rendimiento de 0,0915 pesos, y 0,1059 pesos en el 2022. Los activos tienen una
rentabilidad entre 0,78% y 1,19%, de esta forma en el 2018 cada peso en activos produce 1,09
pesos, y 0,92pesos en el 2022 (Ver Tabla 5).

Para analizar si el Banco de Occidente mejor6 o no su posicion financiera entre el 2021 y
2022 se analizaron las variaciones de los indicadores, asi, se pudo establecer que la entidad
optimizo su nivel de liquidez con una variacién porcentual de la razon corriente de 4,52%,
igualmente, aumento su capacidad de endeudamiento en 1,35%, en cuanto la rentabilidad redujo

su margen operacional en 36,97%, y margen neto en 39,66%, al igual que el rendimiento del
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activo en 11,81%, mientras que el patrimonio incremento su margen de beneficio en 0,51%, Se
tiene entonces que la compafiia aumento su liquidez redujo su rentabilidad (Ver Figura 13).
Figura 13

Variaciones en los indicadores financieros, 2021 — 2022
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Corriente acida endeudami endeudami operaciona neto de o del o de activo
ento entoenel |deutlidad utilidad patrimonio total
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mVar (%) 4.42% 4.42% 1.35% 1.56% -36.97% -39.66% 0.51% -11.81%

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Conclusiones

El Banco de Occidente ha adoptado los estandares GRI a partir del 2021, cuyo informe de
sostenibilidad fue emitido a los grupos de interés en el 2022, en este se destaca un cumplimiento
de 80,73%, mientras que en el 2023 se presentd el reporte de gestion y sostenibilidad 2022 en el
que se cumple en un 85,32% con los parametros que deben cumplir las empresas del sector de la
banca, siendo asi una de las empresas bancarias que mas enfatiza en la sostenibilidad, facilitando
su ingreso al mercado bursatil y posicionarse en el Indicador de Sostenibilidad del Dow Jones.

Son 158 los estandares GRI generales que deben cumplir las empresas para preparar los
reportes de sostenibilidad, de los cuales, 109 son obligatorios para las entidades del sector de la
banca, es decir, el 68,99%, de los cuales el Banco de Occidente presenta un alto grado de
cumplimiento. En el 2021, obtuvo un 100% en lo que respecta a Fundamentos (101), Enfoques
de Gestion (103), y Econémicos (200), mientras que la menor calificacion la obtuvo en los GRI —
FS con el 40%, igualmente en el 2022, pero con la diferencia que en los GRI — FS obtuvo un
60%, lo que indica que la organizacion se preocupa por ser sostenible y articular el modelo de
sostenibilidad a la estrategia de negocio. A pesar que varias empresas del sector de la banca han
adoptado los estandares GRI desde hace varios afios, como Bancolombia y el Banco de Bogota,
el Banco de Occidente apenas los incorporé en el 2021, pasando de la preparacion de informes
de valor social a reportes de gestion y sostenibilidad, que le ofrecen informacién méas completa,
atil y relevante en temas sociales, econémicos y ambientales a las partes interesadas para una
eficiente toma de decisiones, igualmente, ha servicio para que la empresa pueda penetrar nuevos
mercados a nivel nacional e internacional y cotizar en la Bolsa de Valores de Colombia y de

Nueva York.
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En cuanto a la inversion social, el Banco de Occidente enfatiza en el cuidado del medio
ambiente dado que la mayor parte de la misma se destina al desarrollo de esta estrategia de
sostenibilidad con el 37,21% en el 2021 y 43,01% en el 2022, lo que muestra que lo ambiental es
crucial para la entidad en el desarrollo de su modelo de negocio a través de la financiacion de
proyectos dirigidos a la creacion de productos verdes, generacion de energias limpias, reduccion
del calentamiento global y de la huella de carbono, mientras que la menor inversion se realiza en
el desarrollo de las personas, las regiones y el pais con el 13,77% en el 2021 y 13,67% en el
2022, es decir, en lo relacionado con aportes sociales, donaciones, proyectos publicos, y

empleabilidad.
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8. Recomendaciones

1. A pesar de tener un cumplimiento alto respecto a los estandares GRI, es
importante que el Banco de Occidente mejore en lo relacionado con los Servicios Financiero
(GRI - FS) en consideracion a que hasta el 2022 presenta un puntaje de 60%, especialmente en
el porcentaje de activos sujetos a evaluacion ambiental o social (GRI — FS 11), y en puntos de
acceso en areas de escasa densidad de poblacion o desfavorecidas economicamente (GRI — FS
13), es decir, que debe mejorar el acceso de los clientes a los productos y/o servicios financieros
en zonas rurales, y en inversiones que generen un impacto positivo en el ecosistemay en la
sociedad.

2. Es importante aumentar la inversién en sostenibilidad dado que hasta el 2022
representd el 1,21% de los activos totales, es decir que el Banco de Occidente prioriza en otro
tipo de inversion de mayor retorno como el financiamiento de proyectos empresariales,
construccién, y apalancamiento de proyectos productivos que le permiten generar valor
financiero, sin embargo, debe ocuparse también de crear valor social, econémico y ambiental
para tratar de devolver un equivalente por el uso de los recursos sociales que utiliza.

3. Ademas de cumplir con los estandares GRI, el Banco de Occidente debe mejorar
el tipo de informacion que presenta en sus informes de gestion y sostenibilidad especialmente en
lo relacionado con la inversién social y los beneficios financieros que obtiene con el propdsito
que los grupos de interés puedan establecer el tipo de enfoque sostenible que adopta la entidad,
ya sea instrumental, politico, ético o integrador que finalmente incide sobre sus decisiones de
crédito, inversion y ahorro.

4. La empresa deberia ofrecer reportes integrados a los grupos de interés en los que
se presente informacion financiera y no financiera para que sea mas facil el analisis de datos,
considerando que actualmente las memorias de sostenibilidad y los estados financieros con sus

notas se presentan de manera separada.
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