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Resumen:  La IPS Comfacauca enfrenta un desafío significativo al no contar con un sistema de costos 

que le permita determinar el costo real de sus servicios, especialmente en el área de 

fisioterapia. por lo tanto, es fundamental el diseño de un sistema de costos para el servicio 

de fisioterapia en la IPS de Comfacauca Popayán mediante la aplicación de un enfoque  

cuantitativo, debido a que este trabajo utiliza la teoría como soporte en la aplicación de la 

recolección mediante el trabajo de campo, en la aplicación de los instrumentos y procesos 

desde la perspectiva del sistema de costos ABC, como resultado se logran costos más 

precisos en la prestación del servicio de fisioterapia al igual que la fijación de tarifas y 

precios del servicio. Finalmente, este modelo de costos ABC facilita el análisis de las 

actividades desarrolladas para la prestación del servicio y contribuye a una adecuada 

imputación de los costos resultantes. 

Palabras clave: Costos 2, Costos ABC, Punto de equilibrio, Gastos, Costos Indirectos de Fabricación 

- CIF 

Abstract: The IPS Comfacauca faces a significant challenge by not having a cost system that allows 

it to determine the real cost of its services, especially in the area of physiotherapy. 

Therefore, it is essential to design a cost system for the physiotherapy service in the IPS of 

Comfacauca Popayan through the application of a quantitative approach, because this work 

uses theory as support in the application of collection through field work, in the application 

of instruments and processes from the perspective of the ABC cost system, as a result, more 

precise costs are achieved in the provision of the physiotherapy service as well as the 

setting of rates and prices for the service. Finally, this ABC cost model facilitates the 

analysis of the activities developed for the provision of the service and contributes to an 

adequate allocation of the resulting costs.  
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1. Introducción  

Según Riascos Angulo y Vega Figueroa (2008), las estructuras de costos son muy 

importantes ya que aportan información clave en la toma de decisiones en el cumplimiento 

de los objetivos estratégicos de las organizaciones. 

De acuerdo con Cruz Penagos y Calvache Perafan (2018), en la actualidad las empresas 

requieren de una herramienta contable y financiera para la distribución de costos y gastos 

de forma más precisa en cada una de las actividades dentro de un proceso, identificando 

las actividades que agregan mayor valor y rentabilidad. 

Según Murillo Ballesteros (2016), el campo de la salud en el país atraviesa por una crisis 

económica importante debido a muchos factores entre ellos la falta de control de los costos 

y gastos en las actividades, lo cual repercute en la mala toma de decisiones al igual que en 

la deficiencia en el análisis de la información, seguimiento y control de la misma.  

La contabilidad de costos, como pilar fundamental de la gestión empresarial, proporciona 

información crucial para la toma de decisiones en el ámbito administrativo, según 

Hargadon y Múnera (1988). 

Según Morillo Moreno, M. C. (2006), son muchas las empresas que requieren conocer el 

costo de cada uno de sus productos vendidos para tomar innumerables decisiones, sin 

embargo, sólo conocen una aproximación del mismo dado que poseen un sistema de costeo 

deficiente o inexistente. 

Mariño Núñez, S. D. (2021), hizo una investigación donde la empresa objeto de estudio se 

encuentra ubicada en Bogotá, y tiene por objeto la prestación de seguridad y salud en el 

trabajo. 

Bastidas Orihuela, J. J., & Roman Aquice, L. Y. (2019), el sistema de costos basado en 

actividades resulta de gran importancia para las empresas que tienen costos indirectos 

elevados o procesos complejos. 

Vila Armes, N. V. (2020), el actual trabajo de suficiencia profesional que lleva por título, 

“implementación de sistema de costos por actividades ABC en la clínica santo domingo 
SRL 2016”. 
Beteta Espinoza, Madelina; Martinez Broncano, Karin Dorita. (2020) en su investigación 

titulada, “Costos ABC en la toma de decisiones Empresa Abeni Medic S. A. C., periodo 

2018 - 2019”, tiene como objetivo principal determinar la influencia del costeo ABC en la 
toma de decisiones de la Empresa Abeni Medic S. A. C., periodo 2018 - 2019. La 

investigación desarrollada es de tipo aplicada, de nivel correlacional y de diseño no 

experimental. 

Puescas Fiestas &, Jenny Paola. (2023). a través del presente estudio permiten evidenciar 

que la propuesta de un Sistema de Costos ABC tendrá efecto en la rentabilidad de 

BIOMEDIC GROUP J&G E.I.R.L., habiéndose llegado a identificar la relación entre las 

variables como parte fundamental de los procedimientos que se van a adoptar en la 

comercialización de sus productos y en los resultados esperados. La IPS Comfacauca es 

una entidad prestadora de servicios en salud de alta calidad, enfocada en cumplir sus 

propósitos y objetivos de forma efectiva, haciendo énfasis en los procedimientos que 

ayudan en la toma de decisiones mediante la oportunidad de la información y datos 

contables y financieros. En la prestación de sus servicios es importante la gestión de costos 

por actividad ya que aportan datos necesarios para la generación de informes adecuados 

que permiten conocer la asignación de los costos a los diferentes servicios y actividades de 

forma individual; Actualmente la IPS  no cuenta con  un sistema de costos que le permita 

determinar el costo real y el valor de venta de cada uno de los servicios que oferta, 

especialmente en el servicio de fisioterapia y por ende ofrece sus servicios con un precio 

de venta sin identificar si obtiene pérdida o utilidad, como consecuencia la empresa no 

genera la rentabilidad esperada.  
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No cuenta con un sistema de costos, sin embargo ofrece sus servicios en el mercado con 

tarifas muy bajas, producto del desconocimiento de los costos individuales por actividad 

que le están generando pérdidas financieras, por ello es necesario la implementación de un 

sistema de costos por actividad que le permita tener una visión detallada de los costos en 

cada uno de sus procesos y actividades, que pueda detectar procedimientos que requieran 

mejorar la eficiencia operativa y que facilite la toma de decisiones enfocadas a establecer 

precios, mejorar procesos, evaluar rentabilidad, controlar gastos e invertir, entre otros, 

mediante la asignación precisa de los costos a cada servicio o actividad, generando de esta 

forma las oportunidades para competir en el mercado y obtener la rentabilidad esperada. 

Consecuentemente, al no ejecutarse un tipo de gestión empresarial, es decir la no 

implementación de un sistema de costeo que ayude a la empresa en clasificar aquellos 

costos o gastos que inciden en el proceso, no se tendrá un control de cuáles son sus costos 

más relevantes y por ende realizarán gastos innecesarios o que superen su presupuesto, 

provocando un desbalance en la fluctuación del dinero, en su rentabilidad y perjudicando 

la estabilidad como el progreso de la empresa. La ausencia de identificación de costos es 

bastante frecuente en las empresas, ya que se incurre en operaciones diarias sin algún tipo 

de control o análisis periódico. 

Actualmente la IPS Comfacauca ubicada en el departamento del cauca, con sede en los 

municipios de Popayán, Puerto Tejada, Santander y Miranda, pasa por esta situación, 

viéndose afectada tanto la capacidad de tomar decisiones a futuro como en su rentabilidad. 

Esta IPS posee una alta participación en el sector salud, brindando servicios de calidad para 

la población. Actualmente oferta el servicio de fisioterapia para toda población, de manera 

que su atención está considerada por sus pacientes como de calidad, tecnológica y 

profesionales especializados. Por ello, la empresa tiene ya un posicionamiento competitivo 

en el departamento. A pesar de este avance, la empresa carece de conocimientos sobre 

gestión de costos y oferta el servicio a un precio inexacto, lo cual genera una necesidad de 

implementar un control de costos.  

 

2. Metodología  

El enfoque del trabajo en cada uno de los escenarios aplicados corresponde a un enfoque 

cuantitativo debido a que este trabajo utilizó la teoría como soporte en la aplicación de la 

recolección mediante el trabajo de campo, en la aplicación de los instrumentos, y los 

procesos, la teoría otorgó los elementos para la medición y análisis estadístico para 

establecer patrones de comportamiento de los costos. “Hurtado y Toro (1998). Dicen que 
la investigación cuantitativa tiene una concepción lineal, es decir que hay claridad entre los 

elementos que conforman el problema ya que son definidos, tienen límites y se sabe con 

exactitud donde inicia este” Por otro lado, la investigación es de tipo descriptiva no 
experimental con una captura de datos transversal y no longitudinal,  nos permitió precisar 

el análisis de información relacionada con los procesos y operaciones de las áreas de apoyo 

de la IPS y su estructura de costos, al igual que la comparación entre las variables.  

Según Escorcia Oyola (2010) “La investigación descriptiva tiene como objetivo analizar e 
investigar características de fenómenos objetos y problemas de estudio para definir su 

naturaleza”. 
Para esta investigación la población y muestra se corresponden y su escogencia es no 

probabilística al igual que no se utilizaron éticas estadísticas si no que su escogencia se 

realizó fundamenta en la convergencia debido a que la empresa no cuenta con una base de 

control y registro de las actividades y servicios que realiza y presta. 

Para el trabajo de investigación y el alcance de los objetivos específicos se inició 

principalmente con un proceso de rastreo bibliográfico el cual nos permitió identificar los 

textos más referenciados a nivel de bases de datos reconocidas, como SCOPUS. 
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posteriormente a partir de un ejercicio bibliométrico se realizó una clasificación y selección 

de los autores y los textos más importantes vinculados a los sistemas de costos ABC, de 

igual forma se realizó un proceso de análisis de cada uno de los textos y se identificaron 

las metodologías, los marcos teóricos más referenciados y los resultados comparativos. 

También estas actividades se acompañaron de consultorías con los profesores expertos en 

los temas de investigación vinculados con el programa de especialización en los Sistemas 

de Información en Gestión de Costos Organizacionales, todas estas actividades juntas nos 

permitieron establecer un marco teórico que nos sirvió como referencia para identificar la 

estructura de costo idónea para la empresa IPS Comfacauca de Popayán. 

Para poder identificar y conocer plenamente los procesos y procedimientos de la empresa 

IPS Comfacauca de Popayán la cual ofrece servicios en salud, se realizó una entrevista al 

jefe de la empresa, quien nos permitió el acceso a esta información, que posteriormente se 

caracterizó, esta y otras entrevistas al personal administrativo y asistencial nos permitieron 

realizar ejercicios de observación respecto a lo que sucede en la empresa en temas de 

atenciones en el servicio de fisioterapia. 

Adicionalmente, estas actividades se acompañaron de rastreos bibliográficos, 

especialmente en las actividades propias de la empresa relacionadas con el servicio objeto 

de estudio, también se realizaron consultorías con expertos en el tema, quienes nos 

proporcionaron elementos importantes y necesarios para actuar de manera precisa y 

profunda en la organización. Todos estos elementos nos permitieron realizar un análisis 

preciso de cómo funciona la organización y los procesos de atención en las diferentes 

actividades. 

Gracias al trabajo de campo realizado, a la caracterización de la empresa y a la acumulacion 

de datos teoricos se modeló nuestro propio proceso y procedimiento en el marco de la 

producción de los costos, esto nos permitió igualmente contar con una estructura de costos 

ABC para ser aplicada en prueba a nivel de hoja electrónica en Excel. 

Los instrumentos o herramientas utilizadas para la recolección de datos en el proyecto de 

investigación son las fuentes primarias de recolección de datos o fuentes de origen. Como 

principal fuente de investigación se utilizaron los datos suministrados por la empresa como 

propietaria del proyecto de investigación. 

Igualmente se aplicaron entrevistas a la Gerencia y a los profesionales de fisioterapia para 

conocer los patrones de comportamiento, las actividades y procedimientos del servicio de 

fisioterapia. La información obtenida mediante las entrevistas se recopiló en un documento 

de Excel donde se estructuraron y analizaron para evaluar los resultados sobre el 

comportamiento del hecho estudiado. 

Finalmente se realizó el análisis del proceso, procedimientos, manuales de funciones y 

normatividad para entender cómo funciona u opera la prestación del servicio de fisioterapia 

sin que se requiera una modelación del proceso ni del procedimiento de acuerdo a los 

objetivos específicos planteados. 
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3. Resultados  

Desde 1960 empezó la historia que hoy se traduce en hechos, el 2 de noviembre de 1966 

bajo la iniciativa de Julio Arboleda Valencia, presidente del Banco del Estado, se creó 

Comfamiliar del Cauca, los 70 fueron tiempos de consolidación de la estructura 

administrativa y la implementación de sus servicios y programas. El 31 de marzo de 1983, 

un terremoto sacudió a Popayán afectando a cientos de habitantes de esta región.  Este 

período fue una época de nuevos retos para la ciudad, se remodelaron las antiguas 

instalaciones del cuerpo de bomberos y entró en funcionamiento el supermercado de 

comfamiliar. En 1986 empezó una nueva etapa de reestructuración para la Caja bajo la 

dirección administrativa del Dr. Juan Cristóbal Velasco Cajiao, fue el inicio de avances y 

grandes obras, en esta época se entregó el Centro Recreativo Pisojé en Popayán. En 1990 

se formalizó el convenio con la gobernación del Cauca para la adecuación de la Villa 

Olímpica de Popayán, semillero de grandes campeones. En esta misma década la Caja 

adquirió las antiguas bodegas de la Federación Nacional de Cafeteros para trasladar allí la 

sede administrativa y el supermercado y en Puerto Tejada se inauguró el colegio técnico y 

así a lo largo de muchas décadas COMFACAUCA ha venido colaborado estrechamente 

con empresas de la Región y sus afiliados, lo que ha permitido llevar proyectos, obras, 

programas y servicios siempre en beneficio del trabajador afiliado y sus familias   

Comfacauca es una entidad  privada, sin ánimo de lucro, que pertenece al sistema 

colombiano de subsidio familiar y administra los aportes patronales, es decir, el 4% de la 

nómina de las empresas afiliadas, para revertirlos a la sociedad en subsidios, programas y 

una gran variedad de servicios en recreación, deporte, cultura y educación, actualmente 

cuenta con una cobertura departamental y atención en sus sedes ubicadas en los municipios 

de Popayán, Santander de Quilichao, Puerto Tejada, Miranda, El Bordo y Guapi. 

COMFACAUCA trabaja día a día de corazón y con responsabilidad porque cree que el 

progreso y el desarrollo comienzan en casa. Dentro de sus objetivos se encuentran Innovar 

en la oferta y el portafolio de servicios, fortalecer procesos de gestión humana, 

implementar una estrategia de comunicación efectiva hacia el cliente externo e interno, 

desarrollar un modelo de gestión orientado al cliente, generar eficiencias operacionales 

mejorando los procesos internos, ampliar cobertura y colocación de créditos y optimizar el 

uso de la infraestructura y la capacidad existente entre otros.  

3.1 Gastos  

Tabla 1. Se detallaron los gastos operacionales de administración que incurren en la 

prestación del servicio de fisioterapia en la IPS de Comfacauca. 

 

 

 

 

 

 
            

              Fuente: Elaboración propia. 
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             Tabla 2. Se relacionaron los gastos generados por las ventas del servicio  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

         3.2 Costos 

Tabla 3. La materia prima directa e indirecta que se identificó son los equipos y materiales 

necesarios para la prestación del servicio, para obtener sus costos es necesario tener en 

cuenta la vida útil de los mismo y la depreciación.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4. Se asignaron los costos indirectos de fabricación de forma individual por servicio 

prestado para identificar el valor real.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 5. Se identificaron los costos indirectos de fabricación de forma general de la IPS 

de Comfacauca para poder realizar la asignación de los mismos.  

 

 

 

 

 

 

 

 
           Fuente: Elaboración propia. 

 

          3.3 Mano de obra  

Tabla 6. La mano de obra directa que se identificó está compuesta por cuatro    

fisioterapeutas que trabajan 1.280 horas al mes y la mano de obra indirecta está compuesta 

por una auxiliar de enfermería y una asistente de SIAU las cuales dedican al servicio 80 

horas mensuales. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
          Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 



 

Universidad del Cauca 
Revista Click Organizacional y Administrativo  

ISSN: 2954-9922. 
No 4. Año 2025.   

3.4 Costos ABC 

Tabla 7. Los Costos ABC permitieron identificar los procesos y actividades del servicio 

para una mejor asignación de los costos. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 8. Se calculó el indicador por tasa real para identificar el valor individual de cada 

CIF, como el servicio de agua, energía, internet, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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3.5 Punto de Equilibrio 

Tabla 9. Fue necesario el cálculo del punto de equilibrio para determinar cuántos 

servicios se deben vender para no generar pérdidas teniendo como resultado que se deben 

ofrecer 489 servicios. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

3.7 Estado de resultado 

Tabla 10. En el estado de resultado se identificó que la utilidad neta del ejercicio es 

positiva por lo tanto se asume que el servicio es rentable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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3.6 Estado de costos desagregado 
 
Tabla 11. Con el fin de tener información más detallada de los costos que incurren en  

la prestación del servicio se elaboró el estado de costos desagregado. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4. Discusión  

El objetivo principal de esta investigación fue diseñar e implementar un sistema de costos 

basado en actividades (ABC) en el servicio de fisioterapia de la IPS Comfacauca, con el 

fin de mejorar la asignación de costos, optimizar los recursos y apoyar la toma de 

decisiones estratégicas dentro de la organización. A través de este estudio, se validó la 

efectividad del modelo ABC en el entorno de los servicios de salud y se proporcionó una 

contribución valiosa para la comprensión de cómo las metodologías de costeo pueden 

aplicarse en instituciones de salud que carecen de un sistema de control adecuado. Este 

análisis incluyó una evaluación de los resultados obtenidos y sus implicaciones, así como 

las direcciones futuras para investigaciones adicionales. 

 

5. Conclusiones  

Este trabajo nos permitió realizar un diseño que facilita el análisis de las actividades 

desarrolladas para la prestación del servicio y contribuye a una adecuada 

imputación de los costos resultantes. 

La implementación de un sistema de costos le permitirá a la empresa contar con 

información detallada respecto al valor real del servicio prestado, lo cual llevará a 

conocer la rentabilidad que se da en la empresa con el objetivo de influir en la toma 

de decisiones acertadas, oportunas y estratégicas. 

Tener un control de los costos y gastos que se están consumiendo en el proceso, 

como en las actividades administrativas permite tener criterios en el momento de 

asignar precios o tomar una decisión.  
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