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DESIGN OF AN ABC COST SYSTEM FOR THE
PHYSIOTHERAPY SERVICE IN THE IPS OF THE FAMILY
COMPENSATION FUND OF CAUCA COMFACAUCA

DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS ABC PARA EL
SERVICIO DE FISIOTERAPIA EN LA IPS DE LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA COMFACAUCA

Sandra Patricia Mufioz Pérez, Anderson Viveros Renteria

Resumen: La IPS Comfacauca enfrenta un desafio significativo al no contar con un sistema de costos
que le permita determinar el costo real de sus servicios, especialmente en el drea de
fisioterapia. por lo tanto, es fundamental el disefio de un sistema de costos para el servicio
de fisioterapia en la IPS de Comfacauca Popayan mediante la aplicacién de un enfoque
cuantitativo, debido a que este trabajo utiliza la teorfa como soporte en la aplicacion de la
recoleccion mediante el trabajo de campo, en la aplicacidn de los instrumentos y procesos
desde la perspectiva del sistema de costos ABC, como resultado se logran costos mads
precisos en la prestacion del servicio de fisioterapia al igual que la fijacién de tarifas y
precios del servicio. Finalmente, este modelo de costos ABC facilita el andlisis de las
actividades desarrolladas para la prestacion del servicio y contribuye a una adecuada
imputacién de los costos resultantes.

Palabras clave: Costos 2, Costos ABC, Punto de equilibrio, Gastos, Costos Indirectos de Fabricacion
- CIF

Abstract: The IPS Comfacauca faces a significant challenge by not having a cost system that allows
it to determine the real cost of its services, especially in the area of physiotherapy.
Therefore, it is essential to design a cost system for the physiotherapy service in the IPS of
Comfacauca Popayan through the application of a quantitative approach, because this work
uses theory as support in the application of collection through field work, in the application
of instruments and processes from the perspective of the ABC cost system, as a result, more
precise costs are achieved in the provision of the physiotherapy service as well as the
setting of rates and prices for the service. Finally, this ABC cost model facilitates the
analysis of the activities developed for the provision of the service and contributes to an
adequate allocation of the resulting costs.
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1. Introduccion

Segin Riascos Angulo y Vega Figueroa (2008), las estructuras de costos son muy
importantes ya que aportan informacion clave en la toma de decisiones en el camplimiento
de los objetivos estratégicos de las organizaciones.

De acuerdo con Cruz Penagos y Calvache Perafan (2018), en la actualidad las empresas
requieren de una herramienta contable y financiera para la distribucién de costos y gastos
de forma mads precisa en cada una de las actividades dentro de un proceso, identificando
las actividades que agregan mayor valor y rentabilidad.

Segin Murillo Ballesteros (2016), el campo de la salud en el pais atraviesa por una crisis
econdmica importante debido a muchos factores entre ellos la falta de control de los costos
y gastos en las actividades, lo cual repercute en la mala toma de decisiones al igual que en
la deficiencia en el andlisis de la informacién, seguimiento y control de la misma.

La contabilidad de costos, como pilar fundamental de la gestién empresarial, proporciona
informacién crucial para la toma de decisiones en el dmbito administrativo, segin
Hargadon y Munera (1988).

Segiin Morillo Moreno, M. C. (2006), son muchas las empresas que requieren conocer el
costo de cada uno de sus productos vendidos para tomar innumerables decisiones, sin
embargo, s6lo conocen una aproximacién del mismo dado que poseen un sistema de costeo
deficiente o inexistente.

Marino Nuifiez, S. D. (2021), hizo una investigacién donde la empresa objeto de estudio se
encuentra ubicada en Bogotd, y tiene por objeto la prestacion de seguridad y salud en el
trabajo.

Bastidas Orihuela, J. J., & Roman Aquice, L. Y. (2019), el sistema de costos basado en
actividades resulta de gran importancia para las empresas que tienen costos indirectos
elevados o procesos complejos.

Vila Armes, N. V. (2020), el actual trabajo de suficiencia profesional que lleva por titulo,
“implementacion de sistema de costos por actividades ABC en la clinica santo domingo
SRL 2016”.

Beteta Espinoza, Madelina; Martinez Broncano, Karin Dorita. (2020) en su investigacion
titulada, “Costos ABC en la toma de decisiones Empresa Abeni Medic S. A. C., periodo
2018 - 2019, tiene como objetivo principal determinar la influencia del costeo ABC en la
toma de decisiones de la Empresa Abeni Medic S. A. C., periodo 2018 - 2019. La
investigacién desarrollada es de tipo aplicada, de nivel correlacional y de disefio no
experimental.

Puescas Fiestas &, Jenny Paola. (2023). a través del presente estudio permiten evidenciar
que la propuesta de un Sistema de Costos ABC tendrd efecto en la rentabilidad de
BIOMEDIC GROUP J&G E.LR.L., habiéndose llegado a identificar la relacién entre las
variables como parte fundamental de los procedimientos que se van a adoptar en la
comercializacién de sus productos y en los resultados esperados. La IPS Comfacauca es
una entidad prestadora de servicios en salud de alta calidad, enfocada en cumplir sus
propdsitos y objetivos de forma efectiva, haciendo énfasis en los procedimientos que
ayudan en la toma de decisiones mediante la oportunidad de la informacién y datos
contables y financieros. En la prestacion de sus servicios es importante la gestién de costos
por actividad ya que aportan datos necesarios para la generacion de informes adecuados
que permiten conocer la asignacién de los costos a los diferentes servicios y actividades de
forma individual; Actualmente la IPS no cuenta con un sistema de costos que le permita
determinar el costo real y el valor de venta de cada uno de los servicios que oferta,
especialmente en el servicio de fisioterapia y por ende ofrece sus servicios con un precio
de venta sin identificar si obtiene pérdida o utilidad, como consecuencia la empresa no
genera la rentabilidad esperada.
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No cuenta con un sistema de costos, sin embargo ofrece sus servicios en el mercado con
tarifas muy bajas, producto del desconocimiento de los costos individuales por actividad
que le estdn generando pérdidas financieras, por ello es necesario la implementacién de un
sistema de costos por actividad que le permita tener una vision detallada de los costos en
cada uno de sus procesos y actividades, que pueda detectar procedimientos que requieran
mejorar la eficiencia operativa y que facilite la toma de decisiones enfocadas a establecer
precios, mejorar procesos, evaluar rentabilidad, controlar gastos e invertir, entre otros,
mediante la asignacién precisa de los costos a cada servicio o actividad, generando de esta
forma las oportunidades para competir en el mercado y obtener la rentabilidad esperada.

Consecuentemente, al no ejecutarse un tipo de gestion empresarial, es decir la no
implementacién de un sistema de costeo que ayude a la empresa en clasificar aquellos
costos o gastos que inciden en el proceso, no se tendrd un control de cudles son sus costos
mas relevantes y por ende realizardn gastos innecesarios 0 que superen su presupuesto,
provocando un desbalance en la fluctuacion del dinero, en su rentabilidad y perjudicando
la estabilidad como el progreso de la empresa. La ausencia de identificacién de costos es
bastante frecuente en las empresas, ya que se incurre en operaciones diarias sin algtn tipo
de control o anélisis periddico.

Actualmente la IPS Comfacauca ubicada en el departamento del cauca, con sede en los
municipios de Popayédn, Puerto Tejada, Santander y Miranda, pasa por esta situacion,
viéndose afectada tanto la capacidad de tomar decisiones a futuro como en su rentabilidad.
Esta IPS posee una alta participacién en el sector salud, brindando servicios de calidad para
la poblacién. Actualmente oferta el servicio de fisioterapia para toda poblacién, de manera
que su atencién estd considerada por sus pacientes como de calidad, tecnoldgica y
profesionales especializados. Por ello, la empresa tiene ya un posicionamiento competitivo
en el departamento. A pesar de este avance, la empresa carece de conocimientos sobre
gestion de costos y oferta el servicio a un precio inexacto, lo cual genera una necesidad de
implementar un control de costos.

2. Metodologia

El enfoque del trabajo en cada uno de los escenarios aplicados corresponde a un enfoque
cuantitativo debido a que este trabajo utiliz6 la teoria como soporte en la aplicacién de la
recoleccién mediante el trabajo de campo, en la aplicacién de los instrumentos, y los
procesos, la teoria otorgd los elementos para la medicidén y andlisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento de los costos. “Hurtado y Toro (1998). Dicen que
la investigacion cuantitativa tiene una concepcion lineal, es decir que hay claridad entre los
elementos que conforman el problema ya que son definidos, tienen limites y se sabe con
exactitud donde inicia este” Por otro lado, la investigacion es de tipo descriptiva no
experimental con una captura de datos transversal y no longitudinal, nos permitié precisar
el anélisis de informacién relacionada con los procesos y operaciones de las dreas de apoyo
de la IPS y su estructura de costos, al igual que la comparacién entre las variables.

Segin Escorcia Oyola (2010) “La investigacion descriptiva tiene como objetivo analizar e
investigar caracteristicas de fenémenos objetos y problemas de estudio para definir su
naturaleza”.

Para esta investigacion la poblacién y muestra se corresponden y su escogencia es no
probabilistica al igual que no se utilizaron éticas estadisticas si no que su escogencia se
realiz6é fundamenta en la convergencia debido a que la empresa no cuenta con una base de
control y registro de las actividades y servicios que realiza y presta.

Para el trabajo de investigacién y el alcance de los objetivos especificos se inicid
principalmente con un proceso de rastreo bibliografico el cual nos permiti6 identificar los
textos mas referenciados a nivel de bases de datos reconocidas, como SCOPUS.
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posteriormente a partir de un ejercicio bibliométrico se realiz6 una clasificacién y seleccién
de los autores y los textos mds importantes vinculados a los sistemas de costos ABC, de
igual forma se realiz6 un proceso de andlisis de cada uno de los textos y se identificaron
las metodologias, los marcos tedricos mds referenciados y los resultados comparativos.

También estas actividades se acompafiaron de consultorias con los profesores expertos en
los temas de investigacidn vinculados con el programa de especializacion en los Sistemas
de Informacién en Gestiéon de Costos Organizacionales, todas estas actividades juntas nos
permitieron establecer un marco tedrico que nos sirvié como referencia para identificar la
estructura de costo idonea para la empresa IPS Comfacauca de Popayén.

Para poder identificar y conocer plenamente los procesos y procedimientos de la empresa
IPS Comfacauca de Popayan la cual ofrece servicios en salud, se realiz6 una entrevista al
jefe de la empresa, quien nos permitié el acceso a esta informacién, que posteriormente se
caracterizo, esta y otras entrevistas al personal administrativo y asistencial nos permitieron
realizar ejercicios de observacion respecto a lo que sucede en la empresa en temas de
atenciones en el servicio de fisioterapia.

Adicionalmente, estas actividades se acompafiaron de rastreos bibliograficos,
especialmente en las actividades propias de la empresa relacionadas con el servicio objeto
de estudio, también se realizaron consultorias con expertos en el tema, quienes nos
proporcionaron elementos importantes y necesarios para actuar de manera precisa y
profunda en la organizacién. Todos estos elementos nos permitieron realizar un analisis
preciso de como funciona la organizacién y los procesos de atencién en las diferentes
actividades.

Gracias al trabajo de campo realizado, a la caracterizacion de la empresa y a la acumulacion
de datos teoricos se modelé nuestro propio proceso y procedimiento en el marco de la
produccioén de los costos, esto nos permitié igualmente contar con una estructura de costos
ABC para ser aplicada en prueba a nivel de hoja electrénica en Excel.

Los instrumentos o herramientas utilizadas para la recoleccién de datos en el proyecto de
investigacion son las fuentes primarias de recoleccién de datos o fuentes de origen. Como
principal fuente de investigacion se utilizaron los datos suministrados por la empresa como
propietaria del proyecto de investigacion.

Igualmente se aplicaron entrevistas a la Gerencia y a los profesionales de fisioterapia para
conocer los patrones de comportamiento, las actividades y procedimientos del servicio de
fisioterapia. La informacién obtenida mediante las entrevistas se recopilé en un documento
de Excel donde se estructuraron y analizaron para evaluar los resultados sobre el
comportamiento del hecho estudiado.

Finalmente se realizé el andlisis del proceso, procedimientos, manuales de funciones y
normatividad para entender como funciona u opera la prestacion del servicio de fisioterapia
sin que se requiera una modelacién del proceso ni del procedimiento de acuerdo a los
objetivos especificos planteados.
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3. Resultados

Desde 1960 empezé la historia que hoy se traduce en hechos, el 2 de noviembre de 1966
bajo la iniciativa de Julio Arboleda Valencia, presidente del Banco del Estado, se cred
Comfamiliar del Cauca, los 70 fueron tiempos de consolidacién de la estructura
administrativa y la implementacidn de sus servicios y programas. El 31 de marzo de 1983,
un terremoto sacudié a Popayan afectando a cientos de habitantes de esta regién. Este
periodo fue una época de nuevos retos para la ciudad, se remodelaron las antiguas
instalaciones del cuerpo de bomberos y entré en funcionamiento el supermercado de
comfamiliar. En 1986 empez6 una nueva etapa de reestructuracién para la Caja bajo la
direccién administrativa del Dr. Juan Cristébal Velasco Cajiao, fue el inicio de avances y
grandes obras, en esta época se entregd el Centro Recreativo Pisojé en Popayan. En 1990
se formalizé el convenio con la gobernacién del Cauca para la adecuacién de la Villa
Olimpica de Popayan, semillero de grandes campeones. En esta misma década la Caja
adquirid las antiguas bodegas de la Federacién Nacional de Cafeteros para trasladar alli la
sede administrativa y el supermercado y en Puerto Tejada se inaugur6 el colegio técnico y
asf a lo largo de muchas décadas COMFACAUCA ha venido colaborado estrechamente
con empresas de la Regién y sus afiliados, lo que ha permitido llevar proyectos, obras,
programas y servicios siempre en beneficio del trabajador afiliado y sus familias

Comfacauca es una entidad privada, sin dnimo de lucro, que pertenece al sistema
colombiano de subsidio familiar y administra los aportes patronales, es decir, el 4% de la
némina de las empresas afiliadas, para revertirlos a la sociedad en subsidios, programas y
una gran variedad de servicios en recreacion, deporte, cultura y educacion, actualmente
cuenta con una cobertura departamental y atencion en sus sedes ubicadas en los municipios
de Popayin, Santander de Quilichao, Puerto Tejada, Miranda, El Bordo y Guapi.
COMFACAUCA trabaja dia a dia de corazén y con responsabilidad porque cree que el
progreso y el desarrollo comienzan en casa. Dentro de sus objetivos se encuentran Innovar
en la oferta y el portafolio de servicios, fortalecer procesos de gestiéon humana,
implementar una estrategia de comunicacién efectiva hacia el cliente externo e interno,
desarrollar un modelo de gestién orientado al cliente, generar eficiencias operacionales
mejorando los procesos internos, ampliar cobertura y colocacién de créditos y optimizar el
uso de la infraestructura y la capacidad existente entre otros.

3.1 Gastos

Tabla 1. Se detallaron los gastos operacionales de administraciéon que incurren en la
prestacion del servicio de fisioterapia en la IPS de Comfacauca.

5 -GASTOS OPERACIONALES

(51) -GASTOS DE ADMINISTRACION

DETALLE VALOR MENSUAL

MATERIALES EN GEMNERALES (74%%) 5 193
SALARIO [74%) % 1.637.265
[5%) SALARIO DE PERSOMNAL 5 209.142
Acveducto y Alcantarillado 5 37812
Energia % 105.502
Impuesto Alumbrado Publico 5 7.843
Internet y Canal de Datos % &63.609
Arrendamiento 5 107.664
TOTAL GASOS DE ADMINISTRACION $ 2.169.031

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. Se relacionaron los gastos generados por las ventas del servicio

(52) -GASTOS DE VENTAS

MATERIALES EN GENERALES (26%:

SALARIO (26%)

(5%) SALARIC DE PERSONAL

Acveducto y Alcantarillado

Energia

Internet v Canal de Datos

Arrendamiento

TOTAL GASOS DE VENTAS

(51+52) TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION y VENTAS

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Costos

$
$
$
$
$
Impuesto Alumbrado Publico g
$
$
$
$

oli]

575255

73.482
13.285
37.068

2756
22349
37.828

762.092
2.931.122

Tabla 3. La materia prima directa e indirecta que se identificé son los equipos y materiales
necesarios para la prestacién del servicio, para obtener sus costos es necesario tener en

cuenta la vida util de los mismo y la depreciacion.

71 MATERIA PRIMA

7105 MATERIA PRIMA DIRECTA

MPD Cantidad Detalle Para una atencion
MPD-CO1 2 GUANTES $ 530
MPD-502 1 CAJON DE WELLS $ 3
MPD-503 1 CINTA $ 3
MPD-504 1 TIZA DE PIZARRON $ 14
MPD-505 1 CARTULINA NEGRA $ 13
MPD-306 1 DINAMOMETRO $ 3
MPD-507 1 CINTA ANCHA TRANSPARENTE $ 19
MPD-508 1 BUTACO PEQUENO RIMAX $ 3
MPD-509 1 COLCHONETA PROFESIOMNAL $ 2
MPD-510 1 BICICLETA $ 14
MPD-511 1 MULTIESTACION $ 20
MPD-512 1 CAMILLA $ 30
MPD-513 1 SILLA $ 1
MPD-514 1 PELOTA $ 1
MPD-515 1 COMPUTADOR ESCRITORIO $ 10
MPD-514 1 PAQUETERO $ 20
MPD-517 1 CAMINADORA $ 23
MPD-518 1 BASCULA $ 12
MPD-519 1 INFLAROIO $ 24
MPD-520 1 TENS $ 22
MPD-521 1 PARAFINA $ 14
MPD-522 1 TALCO DE PIES $ 14

MATERIA PRIMA DIRECTA (7105) $ 799

MPI Cantidad Detalle Para una atencion
MPI-C23 1 FOLLETOS $ 102
MPI-C24 1 FICHAS TECMICAS $ 102

MATERIA PRIMA INDIRECTA (7110) § 204
COSTO DE MATERIALES 71+72 § 1.003

Fuente: Elaboracién propia.

POR UNIDAD
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Tabla 4. Se asignaron los costos indirectos de fabricacion de forma individual por servicio
prestado para identificar el valor real.

Cadige Cantidad Detaller Para una atencion
7301 1 Acveducto y Alcantarillado 5 80

7302 1 Energia 5 223

7303 1 Impuesto Alumbrado Publico 5 17

7304 1 Internet y Canal de Datos 5 134

1 Arrendamiento 5 227

73 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $ 681

Cédigo Cantidad Detaller Para una atencion
7401 1 Asesoria Nutricionista 3 98
74 SERVICIOS § 98

4

A-COSTOS DE PRODUCCION (71+72+73+74)

Fuente: Elaboracién propia.

14.931

Tabla 5. Se identificaron los costos indirectos de fabricacion de forma general de la IPS
de Comfacauca para poder realizar la asignacion de los mismos.

DATOS SERVICIOS ADMINISTRACION GASTOST

Costos Primos 5 85104695 § 2212781 5 10723476
Acveducto y Alcantarillado 408777 51.097 % 459874
Energia 1.140.565 142571 & 1.283.135
Impuesto Alumbrado Publico 84791 10,599 3% 95390
Internet y Canal de Datos &87.670 85959 3§ 773629
Arrendamiento 1.163.938 145492 § 1.309.430

COSTOST § 10.144.828 $ 2.417.047 $14.644.934

Fuente: Elaboracién propia.

3.3 Mano de obra

Tabla 6. La mano de obra directa que se identificé estd compuesta por cuatro
fisioterapeutas que trabajan 1.280 horas al mes y la mano de obra indirecta estd compuesta
por una auxiliar de enfermeria y una asistente de SIAU las cuales dedican al servicio 80
horas mensuales.

MANO DE OBRA DIRECTA ) )
4% 4%

CARGO BASICO DIAS SUELDO AUX.TRANS. DEVENGADO SALUD PENSION  DEDUCCIONES NETO
Fisioterapeuta 1§ 3.072.000 30 § 3072000 § 3072000 § 122880 § 122880 § 245760 § 2826240
Fisioterapeuta 2§ 3.072.000 30 § 3072000 § 3072000 § 122880 § 122880 § 245760 § 2826240
Fisioterapeuta 3§ 3.072.000 30 § 3072000 § 3072000 § 122880 § 122880 § 245760 § 2826240
Fisioterapeuta 4§  3.072.000 30 § 3072000 § 3072000 § 122880 § 122880 § 245760 § 2826240

TOTAL - § 6.144.000 - $ 60 § 6.144.000 § - § 6144000 § 245760 § 245760 § 491.520 § 5.652.480

MANO DE OBRA INDIRECTA 4% a9

CARGO BASICO DIAS SUELDO AUX.TRANS. DEVENGADO SALUD PENSION  DEDUCCIONES NETO

Aux. Enfermeria §  1.500.000 30 § 1500000 § 140606 § 1640606 § 60000 § 60000 § 120000 § 1520606
Aux. SIAU $ 1.300.000 30 § 1300000 S 140606 § 1440606 § 52000 § 52000 § 104000 § 1336606
TOTAL $ 2.800.000 § 60 § 2.800.000 $ 281.212 § 3.081.212 § 112000 § 112000 § 224000 § 2.857.212

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4 Costos ABC

Tabla 7. Los Costos ABC permitieron identificar los procesos y actividades del servicio
para una mejor asignacion de los costos.

Acveducto y Alcantarillado Energia |mpues;t:';:::1brudo Cm!lr:le;:elz):ins Arrendamiento

$ 459874 $ 1283135 $ 95390 F73.629 1.309.430

26%
PRODUCCION 1 ADMINISTRACION 26% )

Materia Prima / Materiales  § 1.003 261 1.264 100%%
Mano de Obra / Salarios & 8.509.692 2212520 10722212 100%
Costos Primos § 85104695 § 2212781 10723476 100%
Horas Consulta 640 80 720 100%
Horas Sesion 640 80 720 100%
Indicador de Gestion 95% 5% 100% 100%
Salario Personal - 282624 5652 480 100%
Atenciones 5120 - 5120 100%
Numero de Empleados 4 2 & 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8. Se calcul6 el indicador por tasa real para identificar el valor individual de cada
CIF, como el servicio de agua, energia, internet, entre otros.

Servicio 1 Produccion 1 Administracion Costos T
Horas Hombre 3 1.280 160 1.440
Agua 408777 51.097 $ 459874
TOTAL $ 459.874
TASA REAL Agua 459.874 319
Horas Hombre 1.440
Servicio 1 Produccion 1 Administracion Costos T
Horas Hombre 3 1.280 160 1.440
Energia 1.140.565 142.571 $1.283.135
TOTAL $1.283.135
TASA REAL Energia 1.283.135 891
Horas Hombre 1.440
Servicio 1 Produccion 1 Administracion Costos T
Horas Hombre 3 1.280 160 1.440
Internet ¥ Canal de Datos &B7.670 85959 5773629
TOTAL $773.629

Internet y Canal de

TASA REAL Datos 773.629 537
Horas Hombre 1.440
Servicio 1 Produccion 1 Administracion Costos T
Horas Hombre 3 1.280 160 1.440
Impuesto Alumbrado Publico 84771 10.599 $ 95390
TOTAL $ 95.390

Impuesto Alumbrado

TASA REAL Publice 95.390 66
Horas Hombkre 1.440
Servicio 1 Produccion 1 Administracion
Horas Hombre 3 1.280 160 1.440
Arrendamiento 1.163.930 145.492 5 1.309.430
TOTAL $ 1.309.430

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5 Punto de Equilibrio

Tabla 9. Fue necesario el cdlculo del punto de equilibrio para determinar cuéntos
servicios se deben vender para no generar pérdidas teniendo como resultado que se deben
ofrecer 489 servicios.

COSTOS PRODUCCION [ 76.445.650
GASTOS TOTALES &3 2.931.122
INVERSION (CP+GFT) [ 79.376.772

INVERSION [ 79.376.772

Margen de Utilidad 35%
Utilidad esperada(l*MU) [§3 27.781.870 5. .I 20
VENTAS ESPERADAS(I+UD) $ 107.158.642 ATENCIONES
$ 20929 Comprobacién
Q*Precio Venta Estandar § 10.226782
$ 14.931
[#(Cu*Un. Q) 5 7.295.660,10
| + Gastos Fijos H 2931.122
Q G} — Inversion $ 10.226782
pSe-Cvu e ——
PUNTO DE EQUILIBRIO ESPECIFICO 489
Unidades para Venta Inversién (UV*CUV)+GT Ventas (UV*P§) Utilidad Esperada (V-1)
28 - 2931.122 - - 2.931.122
928 4390.254 2045356 - 2.344.898
195 5.849.386 4090713 - 1.758.673
293 7.308.518 6136069 - 1.172.449
39 8767.650 8.181.426 - 586.224
4631 489 10.226782 10226782 -
926 1.415 24056780 29.613.154 5.556.374
2341 37.866778 48.999.524 11112748
3267 51716776 68.385.898 16.669.122
4194 65.546774 87772270 22225496
5120 79376772 107.158.642 27781.870

Fuente: Elaboracién propia.

3.7 Estado de resultado

Tabla 10. En el estado de resultado se identific6 que la utilidad neta del ejercicio es
positiva por lo tanto se asume que el servicio es rentable.

RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO EVALUADO : FECHA INICIAL : FECHA INICIAL

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES  § 107.158.642
(=) COSTO DE PRODUCCION Y VENTA  § -
(=) UTILIDAD BRUTA $ 107.158.642
(=) GASTOS

OPERACIONALES DE ADMINISTRACIC § 2931.122,38
(+) INGRESOS

OTROS INGRESOS $
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y CO § 104.227.520
(=) IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES VIGE § 36479632
(=) UTILIDAD NETA $ 67.747.888
(=) Reserva Legal Estatutaria 10% $ 6774789
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 60.973.099

Fuente: Elaboracién propia.
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3.6 Estado de costos desagregado

Tabla 11. Con el fin de tener informacién mas detallada de los costos que incurren en
la prestacion del servicio se elaboro el estado de costos desagregado.
IPS COMFACAUCA
NIT 891500000
AREA CONTABLE Y FINANCIER A

ESTADO DE COSTOS

30/09/2024
CUENTA PARCIAL TOTAL
Inventario Inicial Materia Prima Directa
(+) Compras Materias Primas Directa 5 4.092.384
Materia Prima Directa Disponible $ 4.092.386
(-] Inventario Final Materias Primas Directas 5 -

Materia prima directa usada requerida $ 4.092.386
Inventario Inicial Materia Prima Indirecta -

1.044.480
1.044.480

(+] Compras Materias Primas Indirectas (empaque)

Materia Prima Indirecta Disponible

on A | o

(-] Inventario Final Materias Primas Indirectas
Materia Prima Indirecta Usada o Requerida 1.044.480
71-COSTO DE MATERIA PRIMA $ 5.136.866
Mano de Obra Directa § 62.686.607

(+] Mano de Obra Indirecta § 4.636.434

72- COSTOS MANO DE OBRA $ 67.323.043
Costos Indirectos de Fabricacian 5 3485741

73- COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $ 3485741
Servicios Directos § 500.000

(+] Servicios Indirectos

74- COSTOS DE SERVICIOS $ 500.000
COSTOS DE PRODUCCION (71+72+73+74) $ 76.445.650

[+] Inventario Incial Productos en Proceso

4

(-] Inwventario Final Productos en Proceso
COSTOS POR PROCESOS $ 76.445.650

[+] Invetario Inicial Productos Terminados

[-)lnventario Final Productos Terminados

COSTOS DE PRODUCTOS TERMINADOS PARA LA VENTA § 76.445.650

Representante Legal Contador Publico

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Discusion

El objetivo principal de esta investigacidn fue disefiar e implementar un sistema de costos
basado en actividades (ABC) en el servicio de fisioterapia de la IPS Comfacauca, con el
fin de mejorar la asignacién de costos, optimizar los recursos y apoyar la toma de
decisiones estratégicas dentro de la organizacién. A través de este estudio, se validé la
efectividad del modelo ABC en el entorno de los servicios de salud y se proporcioné una
contribucién valiosa para la comprension de cémo las metodologias de costeo pueden
aplicarse en instituciones de salud que carecen de un sistema de control adecuado. Este
andlisis incluy6 una evaluacién de los resultados obtenidos y sus implicaciones, asi como
las direcciones futuras para investigaciones adicionales.

5. Conclusiones

Este trabajo nos permiti6 realizar un disefio que facilita el anélisis de las actividades
desarrolladas para la prestacion del servicio y contribuye a una adecuada
imputacion de los costos resultantes.

La implementacion de un sistema de costos le permitird a la empresa contar con
informacion detallada respecto al valor real del servicio prestado, lo cual llevard a
conocer la rentabilidad que se da en la empresa con el objetivo de influir en la toma
de decisiones acertadas, oportunas y estratégicas.

Tener un control de los costos y gastos que se estdn consumiendo en el proceso,
como en las actividades administrativas permite tener criterios en el momento de
asignar precios o tomar una decision.
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