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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es realizar un estudio de factibilidad para la transformacion y
comercializacion de café ardbica de la Asociacion de Mujeres Caficultoras del Cauca, en la
ciudad de Popayan, departamento del Cauca. Para llevar a cabo este estudio, se utiliz6 una
metodologia de investigacion con enfoque cuantitativo y muestreo probabilistico. Se recopilo
informacion a través de encuestas, que luego sirvieron para realizar un estudio de mercado, un
estudio organizacional y legal, un estudio técnico, y finalmente, un estudio financiero. Los
indicadores de decision revelaron que el proyecto no es econdémicamente factible, ya que no

recupera la inversion en el tiempo proyectado, incluso considerando la opcion de reinversion.

Palabras clave: factibilidad, café, mujeres caficultoras, Asociacién de Productores de Cafg.

ABSTRACT

The objective of this project is to carry out a feasibility study for the transformation and
commercialization of Arabica coffee of the Asociacion de Mujeres Caficultoras del Cauca, in the
city of Popayan, department of Cauca. In order to carry out this study, a research methodology
with a quantitative approach and probabilistic sampling was used. Information was collected
through surveys, which were then used to conduct a market study, an organizational and legal
study, a technical study, and finally, a financial study. The decision indicators revealed that the
project is not economically feasible, since it does not recover the investment in the projected

time, even considering the reinvestment option.

Key words: feasibility, coffee, women coffee growers, Coffee Producers Association.
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1. INTRODUCCION

En el contexto actual, las microempresas son fundamentales para el desarrollo econémico de
las comunidades locales. En el departamento del Cauca, reconocido por su produccion de café
Arabica de alta calidad, este cultivo ha sido una fuente esencial de ingresos para muchas
comunidades rurales y campesinas. Por ello, se decidio realizar un estudio de factibilidad para la
transformacion y comercializacion del café Arabica producido por la Asociacion de Mujeres

Caficultoras del Cauca (AMUCC).

El objetivo del estudio es determinar la viabilidad de transformar y comercializar el café de
AMUCC en la ciudad de Popayan. Para ello, se adoptoé un enfoque de investigacion cuantitativa,
aplicando un muestreo probabilistico y utilizando encuestas como principal herramienta de
recoleccion de datos. A partir de la informacion obtenida, se llevé a cabo un andlisis de mercado
para identificar el perfil del consumidor y desarrollar estrategias de marketing adecuadas para el

proyecto.

En cuanto al aspecto organizacional y legal, se analizo la estructura necesaria para la
formalizacion de la empresa. Se eligié la Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.) como la
opcidon mas adecuada para una microempresa dedicada a la transformacion y comercializacion de
café Arabica. Este analisis permiti6 definir claramente los procesos legales y administrativos que
facilitan su constitucion, asi como identificar los costos y gastos asociados a la estructura

organizacional propuesta.

El estudio también incluy6 un analisis técnico en el que se determiné la capacidad operativa
de la empresa. En esta fase, se evaluaron aspectos de macrolocalizacion y microlocalizacion, y se
identificaron los recursos humanos y técnicos necesarios, como la maquinaria y la mano de obra

requerida para llevar a cabo las actividades de transformacién y comercializacion del café.

Finalmente, se realizd un andlisis financiero que considero la inversion inicial, los costos

operativos y la proyeccion de ingresos, con el fin de determinar la factibilidad del proyecto.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA.

2.1 Planteamiento del Problema.

En la actualidad la caficultura demuestra que el café es una de las bebidas mas
consumidas a nivel nacional, asi que, la comercializacion de este producto tiene un gran impacto
en el departamento del Cauca, contribuyendo a la economia local de los campesinos en zonas
rurales de la region. Es asi, como el sur del departamento del Cauca cuenta con 12 municipios
conformados por 22.0000 familias cafeteras pertenecientes a comunidades campesinas, afro
descendientes e indigenas Nasas, Misak y mestizos, donde cultivan 21.000 hectéreas de café

(Currea, 2004).

Segtn Moreno (2022), los Colombianos suelen consumir café 2 veces al dia, siendo el
consumo una tradicion influenciada por los ancestros; donde el café es altamente demando, por
lo tanto, el objetivo principal de este proyecto es transformar y comercializar el café arabica de
excelente calidad, teniendo en cuenta la necesidad de darle un valor agregado a los productos
agricolas y que este producto impulse econdmicamente a la asociacion de mujeres cafeteras del
Cauca — AMUCC, las cuales, llevan mas de 20 afos sacando adelante su fundacion y hoy se
unen en torno a este proyecto de café arabica, con el fin de hacerlo un producto reconocido y

comercializable.

De acuerdo a estas problematicas las mujeres campesinas emprendedoras de la fundacion
AMUCC, proyectan a largo plazo procesar y perfeccionan el producto del café, con el fin de
ofrecer a la ciudad de Popayan un producto de excelente calidad, el cual, permita extraer su

mejor aroma y sabor gourmet.

Seglin lo anteriormente mencionado, este proyecto tiene como objetivo realizar un
estudio de factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la transformacion y
comercializacion de café en la ciudad de Popayan Cauca, teniendo en cuenta que esta ciudad

cuenta con una amplia poblacion dedicada a la cosecha de grano de café, pero esta labor al igual
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que en otras regiones del pais, se ve altamente afectada por los bajos precios a los que se ven
obligados los cafeteros a vender el producto, lo cual no compensa los altos costos que tienen que
invertir al momento de realizar el cultivo del producto; cabe resaltar que el café producido en el
sur del departamento de cauca de la ciudad de Popayan es de muy alta calidad ya que por su
ubicacion geografica posee diversidad de climas aportando caracteristicas esenciales del
producto. Por tal razén, se desea crear una empresa dedicada a la transformacion y
comercializacion de café, ya que esta contribuira al desarrollo y crecimiento del lugar, generando
una fuente de ingresos para las mujeres emprendedoras dedicadas al cultivo de café, la

oportunidad de vender sus productos.

Con este proyecto se busca demostrar la factibilidad de la microempresa transformadora
y comercializadora de café ardbica molido. Para ello es necesario realizar un estudio técnico
operacional, identificando los procesos de produccion, ficha técnica del producto, el plan de
compras, analisis de infraestructura y los costos de produccion. El estudio organizacional y legal
contiene la estructura requerida para el desarrollo del negocio, los costos administrativos y las
principales caracteristicas de la sociedad por acciones simplificadas, siendo esta, la que mas se
ajusta al estudio. Se establecen objetivos estratégicos, indicadores, metas y estrategias a partir de
la metodologia y finalmente, se evalta la factibilidad del proyecto por medio de un estudio

financiero.
A través de todo este proceso se pretende comercializar un producto de alta calidad que
ayude al desarrollo de la agricultura en especial de los campesinos y de las mujeres mediante la

generacion de oportunidades en la comercializacion directa fortaleciendo este grupo de mujeres

como proveedoras de emprendimiento con el producto de café arabica.

2.1.1 Formulacion del Problema.

(Qué factibilidad tiene establecer una linea de transformacion y comercializacion de café

arabica de la asociacion de mujeres cafetera del Cauca — AMUCC en Popayan Cauca?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General.

Realizar un estudio de factibilidad para la transformacion y comercializacion de café

arabica de la Asociacion de mujeres cafeteras del Cauca — AMUCC

3.2 Objetivos Especificos.

Establecer un estudio de mercado y competencia del proyecto.

Evaluar la capacidad técnica y operativa, que permita establecer la mano de obra para la

produccion y comercializacion de café.

Realizar un estudio organizacional para optimizar la eficiencia en la comercializacion del

producto.

Establecer un plan financiero a largo plazo, incluyendo proyecciones de ingresos y

gastos.

Determinar los requisitos legales y regulatorios, necesarios para la creacion y operacion

de la microempresa.

Establecer el impacto ambiental provocado por el desarrollo del emprendimiento.
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4. JUSTIFICACION

El presente estudio de factibilidad est4 enfocado en la creacion de una microempresa
transformadora y comercializadora de café arabica, ubicado en la ciudad de Popayan. Esta
microempresa opto por tener relaciones comerciales y como principal proveedor a las
mujeres caficultoras de sur del departamento del Cauca, para resaltar el empoderamiento
femenino en el 4ambito de la agricultura. Al existir este estudio permite el desarrollo y sin
duda alguna se convierte en el puente para que las mujeres aporten y den soluciéon a
problematicas que puedan fortalecer la economia y el mercado Caucano. Es decir, donde se
puede construir y consolidar resultados por medio de la tecnificacidon que sirve como
instrumento de interaccion entre la praxis y la teoria, para mejorar la calidad del producto y
dar el reconocimiento a las mujeres cafeteras de este departamento.

“El cultivo de café ardbica se denomina como una actividad primaria que los
campesinos ejercen en zonas rurales para solventar sus gastos, haciendo uso los recursos
naturales que ayudan a cubrir la demanda nutricional, siendo este producto alto en nutrientes
donde la cafeina ayuda a la concentracion y la fatiga mental, ademas ayuda a reducir el riesgo
de enfermedades cardiovasculares y diabetes” (Oviedo-Celis, 2021). Por ende, es importante,
la creacion de una microempresa transformadora y comercializadora de café arabica, que
permita, fortalecer y tecnificar procesos por medio de estrategias para aprovechar los
beneficios de este tipo de café, ademas, de enfrentar un entorno dindmico y de constante
cambio.

Por lo anterior, la creacion de una microempresa transformadora y comercializadora
de café ardbica, se hace necesario para que la mujer agricultora como principal proveedor de
café en este estudio, se haga visible a través de la ejecucion y resultados obtenidos, con
impacto positivo en las comunidades campesinas ubicadas en zonas rurales, para contribuir al
desarrollo econdmico, el fomento de la produccion y la tecnificacion, ademads, de afianzar el

ecosistema empresarial y social del departamento del Cauca.
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5. ANTECEDENTES

La investigacion sobre el café ardbica a nivel nacional e internacional ha sido una
labor constante y significativa en el ambito agricola y cientifico. Los antecedentes de esta
investigacion proporcionan una base soélida para comprender la evolucion, caracteristicas y
desafios relacionados con este cultivo tan importante a nivel global. A continuacidn, se
presenta una breve introduccion que hace referencia a los antecedentes de la investigacion

sobre esta especie de café:

El café arabico, una de las especies mas valoradas y consumidas a nivel mundial, ha
sido objeto de numerosos estudios e investigaciones tanto a nivel nacional como
internacional y local. En el contexto nacional, paises como Colombia, Brasil, Etiopia y Costa
Rica han liderado investigaciones en torno a aspectos clave como la genética de las
variedades, la calidad del grano, las practicas agronémicas sostenibles y el impacto

socioeconomico de la industria cafetalera.

A nivel internacional, instituciones cientificas y académicas de renombre han
realizado investigaciones exhaustivas sobre el café ardbica, abordando temas que van desde
la adaptacion al cambio climatico hasta la innovacion en procesos de cultivo y beneficio.
Estos antecedentes de investigacion han contribuido significativamente al conocimiento y
desarrollo de estrategias para mejorar la productividad, calidad y sostenibilidad de la cadena

de valor del café ardbica a nivel global.

5.1 A nivel Internacional

Contran (2019), en su investigaciéon denominada "Caracterizacion del proceso de
comercializacion de café en el sur del estado de México 2018" de la Universidad Auténoma
del Estado de México concluye que la produccion de café en México se da en 15 estados del
pais, los principales son Chiapas, Veracruz, Puebla, Oaxaca y Guerrero, que generan

aproximadamente el 80% de la produccion nacional. México ocupa el puesto niimero 12
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entre los paises exportadores, con una participacion del 1.5% en el mercado cafetalero. En
los ultimos afios, el consumo nacional aparente del café ha aumentado. Durante el afio 2016,
el municipio de Amatepec en el Estado de México aporto el 73.82% de la produccion de café

del DDR de Tejupilco.

Tinoco Lozada (2022) en su investigacion denominada Influencia del Sistema de
comercializacion de Café (Coffea arabica) en los Margenes de Comercializacion en la
provincia de Utcubamba, Region Amazonas, la cual en su proceso metodoldgico contd con
una poblacién de 2,300 personas; la muestra estuvo constituida por 329 personas entre
productores y comercializadores de café de la provincia de Utcubamba en Peru, la técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta y se aplicd como instrumento el
cuestionario. Los resultados obtenidos indican que el 46% de los productores consultados
comercializa café Pergamino y pilado en la region Amazonas; el 54% de los encuestados
sefalaron que le proceso de comercializacion café se desarrolla a través de los siguientes

agentes: Productor — Intermediario — mayorista - minorista y consumidor final.

Baez (2020) realiza un estudio de factibilidad con el objetivo de establecer una
exportadora de café robusta en Orellana, Ecuador, para su comercializacién en Alemania,
buscando realizar un proceso logistico segtn las especificaciones requeridas para exportar
café ecuatoriano. Para la resolucion se realizé un plan de mercado, estudio ambiental,
técnico, legal, financiero, social, plan de produccion y riesgos. Las condiciones para el
ingreso de productos a la Union Europea de acuerdo con el etiquetado de productos
alimenticios, regulacion sanitaria y datos del producto no figuran un riesgo para la
exportacion de Ecuador, debido a que los productos cafetaleros cumplen con las pautas

necesarias y las garantias demandadas en Europa.

El perfil del comprador actual en el mercado aleman posee caracteristicas
convenientes para los productos de Ecuador, dado que, el consumidor aleman presta atencion
de manera especifica en la calidad y el precio del producto, por el cual el café de Ecuador ha
logrado posicionarse en el mercado aleman por su caracteristica principal de poseer un

superior grado de calidad y gracias a convenios con la UE el precio del café alcanza un
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caracter competitivo. El andlisis financiero del proyecto indica un VAN positivo de USD
21,950.00, con una TIR del 26.07% donde indica que sobrepasa a la tasa de descuento del
19.20%. El PRI derivado es de 4.10 afios con un indice de rentabilidad de 1.31, demostrando

que es un proyecto financieramente viable.

5.2 A nivel nacional

Ariza Soto (2018) en la investigacion “Caracterizacion a pequefios productores de
café en 7 veredas del municipio de mesetas — meta” tuvo como finalidad entregar una base de
datos sobre las variedades de café en el municipio de Mesetas Meta, la cual brinda
informacion para la implementacion de planes o acciones de choque y de impacto que
mejoren las condiciones de los agricultores de orden social, econdmico o agrondmica, en

dicha localidad.

Veléasquez et al. (2021) realizan un estudio de factibilidad titulado, Manejo
agronomico sobre el rendimiento y la calidad de café (Coffea arabica) variedad Castillo en
Narifio, Colombia. Este trabajo formo parte del proyecto “Investigacion evaluacion del
efecto de sombra de diferentes especies arboreas en el comportamiento agrondmico y calidad

de Café, Consaca, Narifno, Occidente” en Narifio.

La idea de este proyecto fue analizar la incidencia del manejo agronémico del sistema
productivo de café variedad Castillo, sobre el rendimiento y la calidad del grano en el
departamento de Narifio. El trabajo se desarrollo durante 2018-2019 en cuatro municipios del

departamento. Con sesenta unidades productivas (UPC) con café variedad Castillo.

Se disefié un instrumento mixto para la captura de informacion en predios y de
variables sobre el rendimiento y la calidad, con protocolos de la Federacion Nacional de
Cafeteros (FNC). En los resultados el 41,6 % de las UPC tenian predios sobre 1700 msnm, el
46,6 % se asocio con especies forestales, el 33,3 % con frutales o muséceas y el 20 % a libre

exposicion. El histograma de valores propios, permitié seleccionar cinco factores que
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explicaron el 52,69 % de variabilidad, las variables contribuyentes se relacionaron con: tipo

de fertilizante, frecuencia, dosis de abono orgénico y densidad.

El analisis de clasificacion permitio reconocer que los sistemas mixtos con café bajo
sombrio prevalecieron en su mayoria para el sistema productivo estudiado, de tal manera que
no derivaron en composicion de grupos diferenciales, como si hubo con la variabilidad en
densidades de siembra, uso de abono organico y fraccionamiento de la fertilizacion. Estas
variables de manejo agrondmico influyeron en la obtencion de diferencias para el

rendimiento y la calidad de grano comercializable.

Avilés, Agudelo & Montes (2020), publican un Estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de café especial en
capsulas biodegradables. Los estudiantes de la Universidad Catélica de Pereira, en su estudio
evaluaron cudles serian las mejores consideraciones para mejorar la situacion actual de los
caficultores en el mercado, aportando los beneficios que en ese afio ayudarian al sector
caficultor a reponerse de las crisis en las que se encontraban sumergidos, de tal manera que

recuperen el reconocimiento internacional que han tenido a través de la historia.

Velasquez (2023), realiza el proyecto titulado Participacion de las Mujeres en la
cadena del café en la asociacion “Café Sello Mujer” en el municipio de Caicedonia Valle del
Cauca - Colombia, con la Universidad Internacional de Andalucia, este proyecto tuvo como
objetivo reconocer la participacion de las mujeres en la cadena productiva del café, buscando
apuntar los logros y obstaculos que enfrentan en esta participacion. Entre los logros, se relato
el crecimiento personal y profesional, siendo que ellas han contado con capacitaciones, han

ganado concursos, estdn exportando, y creando una marca propia.

La metodologia implementada en esta investigacion fue mixta con encuestas y
entrevistas, tanto a las asociadas como a otras productoras, ingenieras agronomas,
comercializadores y funcionarios de ONGS que trabajan en la caficultura, no solo del

municipio sino de otros lugares del pais. A través de la investigacion también se logro
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conocer algunos aspectos de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, su funcion en

la caficultura y sus acciones con relacion a la tematica de género.

5.3 A nivel Local

Acosta y Palomino (2020), realizaron un estudio de factibilidad para la creacién de una
empresa productora, comercializadora y distribuidora de café en el municipio de Suarez Cauca.
Este proyecto fue presentado por la Institucion Universitaria Antonio Jos¢ Camacho, facultad de
Ciencias Empresariales y Contaduria Publica. En ella se implement6 un estudio descriptivo
el cual ayudo a visualizar las caracteristicas, propiedades y perfiles de los diferentes entornos
evaluados en cuanto a lo técnico, financiero, organizacional, de mercado y lo legal, basando
todos estos aspectos en el conocimiento que se obtiene de la informacidn primaria para asi poder
determinar la factibilidad de la empresa en el sector a través del método deductivo. Después de
ejecutar cada uno de los objetivos especificos del estudio de factibilidad, se obtuvo una serie de
resultados con los cuales se puede concluir que el municipio de Suarez Cauca cuenta con las
cualidades necesarias para la creacion de la empresa, una de estas es la aceptacion de un nuevo

producto por gran parte de los habitantes del municipio.

Yasn6 (2023), Realiza un estudio titulado La construccion de un modelo para la
aceleracion de empresas en el marco de la estrategia Emprende de la Uniautonoma del Cauca,
Popayan. En este estudio se logré estructurar una metodologia de emprendimiento que permite a
estudiantes desarrollar sus ideas de negocio desde el proceso de ideacion hasta la busqueda de
financiamiento del mismo. Se realiz6 un analisis de 3 metodologias ya presentes dentro del
ecosistema emprendedor distinguidas a nivel internacional y nacional con el fin de lograr
establecer y sintetizar las herramientas y procesos que se acoplan de la manera mas eficaz al
contexto regional. La investigacion desarrollada fue aplicada mediante el estudio de datos de
revision documental y bibliogréfica encontradas en textos técnicos y académicos en un esquema
de pensamiento inductivo-deductivo; cuenta ademds con un perfil explicativo utilizado para

establecer relaciones de causa y efecto extendidas a realidades similares.
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6. MARCO CONCEPTUAL

La agricultura en el departamento del Cauca es familiar dentro de los territorios colectivos
en una sociedad con gran arraigo cultural, la poblacion caucana que habita en los centros poblados
y en el drea rural dispersa, genera sus ingresos a través de las actividades agricolas, ganaderas y
mineras. Cultivos como el café, la cafia de azlicar y productos agricolas son importantes para la
economia local, en especial cultivos como el café permiten el fortalecimiento del tejido social, ya

que este producto representa una fuente de ingresos importante para las familias caucanas.

La comercializacion de café abarca varias etapas desde su siembra para que llegue al
consumidor final; para asegurar de que el café al final de su produccion sea de alta calidad. El café
Arabica se clasifica de acuerdo a su color amarillo y rojo, su lavado donde a raiz de esto se hace
un proceso de seleccion seglin su tamafio y color para asegurar un procedimiento eficaz en cuanto

aroma y sabor.

Los caficultores son campesinos productores que crean café de especialidad, ellos han
dedicado su vida a refinar y perfeccionar el café de la mas alta calidad del planeta. Para ellos, lo
mas importante es la calidad, no la cantidad. Solo los cafés libres de defectos y recogidos en su
punto optimo de maduracidn pasaran a las siguientes manos que les daran forma. Para el agricultor,
poder conectarse con compradores preocupados por la calidad garantiza una opcion de mayor
ganancia que apoya a individuos, familias y comunidades de todo el mundo. (Specialty Coffee

Association, 2024).

6.1 Asociacion de Mujeres Caficultoras del Cauca - AMUCC

Amas de casa y cabezas de familia la mayoria viudas por el conflicto armado en Colombia,
se dedican a la produccion de café de forma rudimentaria en pequefias fincas para sostener sus

hogares. Desde hace 20 afios luchan juntas como asociacion en el Cauca. (Huete, 2020).

La misién de esta asociacion es propiciar el fortalecimiento de su organizacion, la

recuperacion de los valores de la familia campesina, la equidad de género y el desarrollo micro
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empresarial de su unidad productiva, contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de vida de
sus asociadas y sus familias, consolidando a AMUCC como un proceso de café social, lider con
identidad propia en el contexto local y global, que cuente con certificaciones que respalden sus
procesos productivos, y de calidad brindando ventajas competitivas, empoderamiento de sus

asociadas y el desarrollo sostenible del cultivo de café.

6.2 Estudio de viabilidad

Un estudio de viabilidad se puede definir como aquel analisis y evaluacion de informacion
procedente de varios ambitos, que permitirdn conocer si una idea o propuesta como es el caso

podré ser econdmica y rentable (Torres Sarmiento, 2015).

Este proceso de viabilidad financiera es fundamental para emprender un negocio, ya que
permite evaluar la capacidad de un proyecto para generar rendimientos econdémicos sostenibles en
el tiempo. Esta meticulosa tarea consiste en examinar detalladamente todos los aspectos

financieros de una iniciativa, desde los costos iniciales hasta las proyecciones de ingresos futuros.

Para llevar a cabo un andlisis de viabilidad financiera de manera efectiva, es crucial seguir
unos pasos estructurados que nos guien en la evaluacion de cada punto relevante. Entre los aspectos
a considerar destacan la estimacion precisa de los costos de inversion, la proyeccion de flujos de
caja, el calculo de indicadores financieros clave y la evaluacion del riesgo asociado al proyecto.

(Cordero, 2024).

Baca citado por Montes (2016), establece que el estudio de factibilidad hace parte de la
etapa de pre-inversion de un proyecto y también se puede denominar como estudio de viabilidad.
La realizacion de un estudio de viabilidad es muy beneficioso en cuanto busca ser més asertivos
antes de realizar grandes inversiones, valorando las alternativas derivadas de la informacion que
se ha recolectado durante la investigacion. Los componentes de un estudio de factibilidad son el
analisis del entorno, estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio legal y

estudio financiero.

22



Seglin Aguirre (2014), para que una planeacion sea efectivamente aplicada es necesario
realizar previamente un estudio de factibilidad, de tal modo que se prevea la cantidad de materiales
y recursos que se necesitan para la realizacion de los objetivos y metas planteadas sobre un

proyecto. (pags. 28-29).
6.3 Emprendimiento

El emprendimiento es la accion de creacion de una microempresa, en ella se menciona la
persona que tiene la capacidad de realizar la accion de emprender, Segun (Duarte, 2013), el
termino emprendedor proviene de las locuciones latinas in, en y prenderé, cuyo significado es
acometer o llevar acabo; junto con esto se dice que el emprendedor es aquella persona quien
decide aventurarse a la creacion de una empresa y poner en practica su idea de negocio, es quien
la organiza, desarrolla mecanismos para la busqueda del capital, la financiacion y asi poder
empezar a poner el negocio en marcha; ademas de todo lo antes dicho, es quien decide asumir
todos los riegos que se puedan presentar durante la creacion y organizacion de la empresa,
gracias a todo esto se dice que las personas con la virtud de emprender son las responsables de

los cambios que puedan haber en una sociedad y en su economia.

Por otro lado, las personas emprendedoras se caracterizan por tener unas cualidades que
los destacan y hacen que sus objetivos puedan ser cumplidos de forma muy satisfactoria lo que
quiere decir que los ayuda a crear y mantener una empresa en buen funcionamiento, estas son:
valentia, vision, perseverancia, autoconfianza, liderazgo, orientacion a los resultados y

creatividad.

6.4 Empresa

Segun Miinch (2007), la palabra empresa proviene del latin emprender que significa
iniciar alguna actividad. La empresa es un organismo social donde a través de la coordinacion de
recursos se producen bienes y servicios, teniendo en cuenta lo antes dicho, toda empresa para
funcionar requiere una serie de elementos que debidamente coordinados impulsaran el logro de
los objetivos. Estos recursos financieros al inicio del negocio son aportados por el propietario y

los socios de la empresa, aunque también se puede obtener la financiacion por medio de créditos
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o prestamos, ademas de esto, la creacion de una empresa requiere una adecuada planeacion y

control para el logro de sus objetivos.

Segun Cardona (2009), existen diferentes tipos de empresa, las cuales cuentan con una
debida clasificacion de acuerdo a ciertos factores: por su origen de capital, por su mision u
objetivo donde se encuentran las empresas industriales, comerciales y de servicios, por el destino
de sus utilidades, donde estan las empresas con animo o sin &nimo de lucro, por su régimen

juridico, por su tamafio ya sea grande, mediana, pequefia y microempresa.

6.5 ;Qué es una microempresa?

Edgar Monteros (2005), define la microempresa como: “Una asociacion de personas que,
operando de manera organizada, utiliza sus conocimientos y recursos (humanos, materiales,
econdmicos y tecnologicos) para elaborar productos o servicios que se suministran a
consumidores, obteniendo un margen de utilidad después de cubrir sus costos fijos, variables y

gastos de fabricacion.”

Fernandez (2019), en su libro “Microempresas: el futuro del trabajo”, destaca la
importancia de las microempresas en el mercado y su capacidad para crear empleos y estimular
el crecimiento econdomico. Fernandez considera que la microempresa es una empresa de tamafio

reducido con un enfoque en la innovacion y la adaptabilidad.

La microempresa es un tipo de organizacion que recibe este nombre porque presenta unas
dimensiones reducidas frente a otros tipos de empresa. La microempresa es aquella que posee
una plantilla de empleados inferior a los 10 trabajadores. En cuanto al volumen de facturacion,
para considerarse microempresa, los términos varian de acuerdo a la reglamentacion de cada
pais. Por esta razdn, conviene contrastar el tipo de empresa con la legislacion vigente que
establece cada territorio, pues existen divergencias que impiden una clasificacion homogénea a

nivel global (Fernandez, 2019).

Seglin Mipymes (2019):
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Articulo 2.2.1.13.2.2. Rangos para la Definicion del Tamafio Empresarial. Para
efectos de la clasificacion del tamano empresarial se utilizaran, con base en el
criterio previsto en el articulo anterior, los siguientes rangos para determinar el
valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales de acuerdo con el sector

econdmico de que se trate:

Tabla 1

Rangos para la Definicion del Tamario Empresarial.

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA

Superior a 23.563 UVT e Superior a 204.995 UVT e
inferior o igual a 204.995 inferior o igual a 1°736.565
UVT. UVT.

Inferior o igual a

Manufacturero 3563 UVT.

. . Superior a 32.988 UVT e Superior a 131.951 UVT e
Inferior o igual a

Servicios inferior o igual a 131.951 inferior o igual a 483.034
32.988 UVT. UVT. UVT.
) : ) o Superior a431.196 UVT e
Infi 1 44, fi
Comercio nferior o igual a|Superior a 44.769 e inferior o inferior o igual a 2°160.692

44, T. igual a 431.1 T.
769 UV igual a431.196 UV UVT.

Fuente: Mipymes.
Paragrafo 1. Se considera gran empresa aquella que tiene ingresos por
actividades ordinarias anuales mayores al rango superior de las medianas
empresas, en cada uno de los sectores econdomicos descritos anteriormente.
Las microempresas se dividen tipicamente en tres categorias principales:
Caracteristicas principales de la microempresa
Las caracteristicas de las microempresas pueden sufrir variaciones en funcion del pais al

que hagamos referencia. No obstante, se exponen aquellas caracteristicas que presenta una

microempresa a nivel general:
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> Debe tener entre 1 y 10 trabajadores.

> En cuanto a su volumen de facturacién no debe superar unas dimensiones especificas,
respecto a otras empresas de categorias superiores.

> Es la tipologia de empresa de menor dimension.

> Son, junto a la pequena y la mediana empresa, la categoria predominante en los distintos

tejidos productivos del planeta.

Tipos de empresas

Aunque los criterios varian entre paises, los distintos tipos de empresa en el mundo
suelen ser, habitualmente, los mismos. En este sentido, hablamos de cuatro tipos y una

clasificacion especial:

Microempresas: Es la categoria que abordamos en este articulo.

Pequeiia empresa: Es una categoria superior a la microempresa. Por empleados,
presentan una plantilla inferior a 10 trabajadores.

Mediana empresa: Es una categoria superior, por su mayor tamafio. Por empleados,
suelen tener entre 50 y 250 trabajadores.

Gran empresa: Aquellas empresas mas grandes, con plantillas superiores a los 250
trabajadores, e incluso aglutinando otras de mas de 50.000. Las multinacionales mas

famosas que conocemos son un buen ejemplo de gran empresa.

Por otro lado, tenemos a la pyme. La pyme es una clasificacion especial que se hace al computar

la pequena y la mediana empresa (Fernandez, 2019).

Diferencia entre microempresa y pequeiia empresa

Habitualmente, suelen confundirse estas dos categorias. La aparicion de la figura

«microempresas» confundia a muchas personas, que creian que esta hacia referencia a la

pequefia empresa, siendo este concepto un mero sindnimo. Sin embargo, esto no es asi.
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Asi pues, las microempresas son aquellas empresas que, habitualmente, son de reciente
creacion. Su nivel de facturacion es bastante més bajo que el que presentan las empresas de
categorias superiores, como la pequefia empresa. En este sentido, hablamos de un limite de
facturacion pequetio. Asi mismo, deben contar con plantillas que de hasta 10 empleados, no

superando esta delimitacion.

Ejemplo de microempresa

Atendiendo a las caracteristicas citadas, debemos saber que toda pequefia empresa es
aquella que cumple con los requisitos que establece la legislacion de cada territorio. Para
hacernos una idea, los principales pequefios comercios, las tiendas de nuestro barrio, asi como
todo el comercio al por menor que solemos encontrar en las calles de nuestra ciudad,

habitualmente, son microempresas (Morales, 2021).

6.6 Viabilidad

Para Varela (2014), viabilidad son las posibilidades que se tiene para lograr un
determinado proyecto. Este es el analisis que realiza una empresa para evaluar si un proyecto es
viable o no, y para determinar las estrategias que han de aplicarse para que este funcione; los
objetivos que determinan la factibilidad son la reduccion de errores, reduccion de costos y
gastos, hacer un plan de produccion y comercializacion, reduccion en el tiempo de
procesamiento, automatizacion optima, disponibilidad de recursos, saber si es posible producir

con ganancias y conocer si la gente comprara el producto.

6.7 Estructura de la viabilidad

Segun Plasticas (2010), un estudio de viabilidad tiene una estructura definida, la cual
tiene que ser respetada para poder lograr el proposito de los resultados, esta se encuentra dividida
de la siguiente manera: presentar un resumen del proyecto, elaborar cada parte por separado,
fundamentar cada parte en las anteriores, elaborar conclusiones y recomendaciones; es

importante que sea resumido, con un lenguaje sencillo y que las partes sean coherentes; esto con
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el fin de realizar una adecuada evaluacion del proyecto, es necesario describir cada uno de los
tipos de factibilidad que existen, entre los que encontramos factibilidad operacional, factibilidad

técnica y factibilidad economica.

6.8 Inversion

La inversion es un capital con el que se cuenta para comprar todo lo necesario durante la
constitucion de la empresa con la esperanza de obtener unos beneficios futuros. La condicion
necesaria para realizar una inversion es la existencia de una demanda insatisfecha, en virtud de la
naturaleza del capital adquirido es posible diferenciar entre inversiones productivas e inversiones

financieras (Santos, 2008).

Las personas en el proceso de inversion, participan de manera individual en términos de
quién administra los fondos. Los inversionistas administran sus fondos personales para lograr sus
metas financieras. Por lo general se concentran en obtener un rendimiento sobre fondos
inactivos, creando una fuente de ingresos solida y proporcionando seguridad a sus familias

(Santos, 2008).

6.9 Analisis del entorno y del sector

Al iniciar el estudio de viabilidad lo primero que se realiza es un analisis del entorno o
contexto donde se llevara a cabo la empresa, ya que para que este negocio sea factible debe
responder a una serie de ambientes externos adecuados y propicios segln las caracteristicas del

producto que se quiere comercializar y de las personas directamente involucradas con el negocio.

El proyecto es valorado desde todos los aspectos, para ellas son tenidas en cuenta la pre-
inversion en un ciclo de estudio de oportunidades y amenazas, de esta manera se van presentando
las alternativas con el fin de seleccionar la mas apropiada desde donde se tenga mayor
rentabilidad econdmica y social. Las etapas del estudio contienen elementos que pueden llevar a

plantear acciones puntuales en la etapa de implementacion, finalmente se pretende emitir un
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concepto sobre la viabilidad de la inversion. (Organizacion de las Naciones Unidas para el

Desarrollo industrial [ONUDI], 2019).

Estudio de mercado El estudio de mercado se realiza mediante el analisis del producto y
del sector donde se va a comercializar, para tal estudio es de tener en cuenta la poblacion a la
cual va dirigido el producto, por ser los directos consumidores y direccionarlo hacia los aspectos
26 mas llamativos para ellos, el estudio de mercado incluye los canales de publicidad, el analisis

de la demanda, los precios, la oferta y la comercializacion.

Seglin Baca (2001), “Se entiende por mercado al area en que confluyen las fuerzas de la
oferta y demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados”
(pag. 44) por lo tanto es necesario describir detalladamente el sector hacia el cual va dirigido el
producto, de tal forma que con la informacion obtenida se puedan hacer proyecciones de ventas,
de acuerdo a los criterios de aceptabilidad del producto. El estudio de mercado consta de la
determinacion y cuantificacion de la oferta y demanda, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacién. Cuyo objetivo general es verificar la posibilidad real de penetracion del

producto en el mercado determinado tomando en cuenta el riesgo (Baca, 2001).

6.10 Estudio Técnico

El estudio técnico en la creacion de esta empresa productora y comercializadora de café
arabica, se compone de todos los elementos fisicos, locativos, espacio y condiciones geograficas
(tamano y ubicacion) del proyecto, estos estudios por lo general se apoyan en las condiciones de
seguridad y normatividad vigentes para el negocio. De igual forma el estudio técnico plantea el

uso de las herramientas apropiadas y tecnoldgicamente adaptadas a las necesidades del proyecto.

El estudio técnico estd enfocado en determinar si es posible elaborar y vender el
producto, con la calidad, cantidad y los costos requeridos, todo esto teniendo en cuenta la
identificacion de las diferentes maquinarias y tecnologias que seran necesarias para todo el
proceso, junto con esto se deberd tener en cuenta los insumos, los suministros, las materia

primas, los recursos humanos tanto en cantidad como en calidad para cada uno de los aspectos y
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los proveedores, este andlisis técnico va ligado al estudio de mercado ya que la produccion es
para atender las ventas que se identifican en ese analisis. Los elementos que se deben analizar en
este estudio son: analisis de producto, facilidades, equipos y maquinarias, disposicion del

espacio, plan de produccion, plan de consumo y plan de compras. Varela (2008; p: 343).

Seglin Baca (2001), “La idea de realizar un estudio técnico antes de iniciar la empresa, es
demostrar que tecnologicamente es posible producir un café de absoluta calidad, una vez que se
verifiquen las condiciones necesarias y efectivamente no exista impedimento alguno en el abasto

de todos los insumos para la produccion. (pag. 42).

6.11 Estudio Administrativo

El estudio administrativo del proyecto se realiza mediante la organizacion de los cargos y
las responsabilidades en la parte funcional y administrativa de la microempresa, relacionando a
todo el personal y recurso humano que de una u otra forma tendran relacion con el proyecto.
Segun Montes (2016), citando a Baca, en el estudio administrativo lo més importante es describir
la estructura interna de cargos que se van a establecer, para desarrollar el proyecto, también se

describen los perfiles de cada uno y los niveles de Jerarquias. (pag. 17).

6.12 Estudio de Mercado

Varela (2008), asegura que el analisis o el estudio de mercado busca conocer a las
personas que se consideran potencialmente clientes para la compra de los productos o servicio
que se van a ofrecer, identificando los diferentes canales de distribucion, las ventajas y
desventajas competitivas que se puedan generar, teniendo en cuenta todos los mecanismos, los
planes estratégicos y las diferentes tacticas de mercado que se pueden llegar a utilizar durante la

realizacion del estudio de factibilidad.
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6.13 Estudio organizacional y legal

En la estructura organizacional o administrativa de cualquier empresa que se empiece a
crear es importante definir las caracteristicas del grupo empresarial, teniendo en cuenta el
personal de la empresa, las estructuras, los estilos de direccion, los mecanismos de control y las
politicas internas. Esto teniendo en cuenta que se bebe contar con los siguientes elementos:
grupo empresarial, personal ejecutivo, estructura de la organizacidon, empleados y organizaciones

de apoyo (Varela, 2008).

En este estudio se sefiala que el objetivo principal es definir la posibilidad legal y social
para que la microempresa se establezca y opere, teniendo en cuenta el tipo de sociedad, las
labores, las obligaciones tributarias y comerciales; determinando las regulaciones locales y los

permisos requeridos.

6.14 Estudio financiero

El objetivo central de realizar un estudio financiero antes de crear una microempresa es
determinar las necesidades de los recursos financieros, las fuentes y condiciones de la misma,
también se deben determinar posibilidades de tener acceso real a dichas fuentes, ademas de esto
se debe determinar como serdn los intereses financieros y el pago de las cuotas de préstamo si se
toma la decision del financiamiento, otro de los propositos es analizar la liquidez y la elaboracion
de las proyecciones financieras; para llegar a cumplir con el objetivo del analisis financiero se
deben tener en cuenta las siguientes etapas: flujo de caja, estado de resultados, estado de

situacion financiera y estrategias financieras (Varela, 2008).

6.15 El cultivo de Café

La primera prueba arqueoldgica definitiva del cultivo de café data hace més de 2800
afios. Homero y varias leyendas 4rabes hacen referencia al café, por lo que es evidente que este
debe haber existido mucho antes de la edad antigua. El café era definido como una bebida negra
y amarga con efectos estimulantes. El café es un arbusto de la familia de las rubiaceas, del

género café. De hojas lustrosas y alargadas, sus flores son parecidas a las del jazmin, hermosas y
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delicadas. Seis meses después de la floracion van apareciendo los racimos de color verde intenso,

que se transforman a rojo en el proceso de maduracion, hasta lograr un tono rojo carmesi.

Segun la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (2007) en el articulo llamado
variedad de café sembrado en Colombia mencidn que en “Colombia solamente se cultivan
arabicos los cuales producen una bebida suave, de mayor aceptacion en el mercado mundial y de
mejor precio. Las variedades de café arabico que se siembra en Colombia son: Tipica, Borbon,

Maragogipe, Caturra y Variedad Colombia™.

6.16 El arbol y el grano de Café

Segun Laura Rogers, el arbol de café Arabico puede producir frutos de tres a cinco afios
después del cultivo, sin embargo, no estdn completamente maduros hasta los siete afios. Para que
la recoleccion del fruto sea mas sencilla los campesinos suelen mantener la altura del arbol a

unos seis pies (1.82 metros).

El cafeto al finalizar el octavo afio empieza a producir una cosecha completa y puede
llegar a producir 12 libras de café al ano. Cada arbol de café cominmente puede producir frutos
para cincuenta o sesenta afios hacia el futuro aproximadamente. Los granos o semillas de café
estan contenidos en el fruto de la mata de café, los cuales en estado de madurez toman un color

10jiZo0.

Cada una de ellas consta de una piel exterior que envuelve una pulpa dulce. Este fruto,
cuyas semillas tostadas y molidas se utilizan para la realizacion de la bebida estimulante mas
conocida alrededor del mundo esta conformado por: Endospermo, Tegumento, Endocarpio, Capa

de Pectina, Mesocarpio y Pericarpio.

6.17 El café Arabica

Es una de las especies de café mas apreciadas a nivel mundial debido a su calidad, sabor

y aroma distintivos; su cultivo y comercializacion representan una parte significativa de la
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economia global, especialmente en regiones tropicales y subtropicales donde se produce, como

es el caso de Colombia.

Historicamente, el café ha desempefiado un papel importante en el desarrollo de muchas
regiones, generando empleo, ingresos y contribuyendo a la dinamizacion de las economias
locales. La demanda de café Arabica ha ido en aumento debido a su preferencia en mercados
especializados y de alta gama, lo que ha impulsado la expansion de su produccion y

comercializacion en diversos paises productores.

Sin embargo, el mercado del café también enfrenta desafios, como fluctuaciones en los
precios internacionales, impactos climaticos en la produccion, cambios en las preferencias de los
consumidores y cuestiones relacionadas con la sostenibilidad y el comercio justo. Estos factores
deben ser considerados y evaluados en el marco de un proyecto de factibilidad para la
comercializacion del café Arabica, con el fin de identificar oportunidades, mitigar riesgos y

garantizar la viabilidad a largo plazo de la iniciativa.

El café ha desempefiado un papel fundamental en la economia y la cultura de Colombia
desde su introduccioén en el pais en el siglo XVIII. El cultivo del café Ardbica ha sido una de las
actividades agricolas mas importantes, generando empleo, ingresos y contribuyendo al desarrollo
socioecondomico del pais. A lo largo de la historia, el café colombiano ha adquirido renombre

mundial por su calidad y sabor caracteristicos.

El inicio del cultivo del café en Colombia se remonta a la década de 1830, cuando se
introdujeron variedades de café Arabica en las regiones montafiosas del pais. Segiin (Ocampo
Lopez, 1996), la expansion del cultivo se vio impulsada por la inmigracion de trabajadores

europeos y arabes que aportaron sus conocimientos en el cultivo y procesamiento del caf€.

Durante el siglo XX, Colombia se consolidé como uno de los principales productores de
café Arabica a nivel mundial. Autores como Pizarro Ledn Goémez (2008) sefialan que la creacion
de la Federacion Nacional de Cafeteros en 1927 fue un hito importante que contribuyo6 a la

organizacion y promocion del café colombiano en los mercados internacionales.
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En las ultimas décadas, el café colombiano ha enfrentado diversos desafios, como la
caida de los precios internacionales, problemas climaticos y cambios en la demanda de los
consumidores. Segun datos de la (Federacion Nacional de Cafeteros, 2021), Colombia ha
implementado estrategias de sostenibilidad y calidad para mantener su posicion como productor

lider de café Arabica de alta calidad.

El café¢ Arabica ha dejado una huella profunda en la historia de Colombia, siendo un
motor de desarrollo econémico y cultural. A pesar de los desafios, la industria cafetera
colombiana ha demostrado su capacidad de adaptacion y resiliencia, posicionando al café

colombiano como uno de los mas valorados a nivel internacional.

6.18 Variedad Colombia “Café Arabica”

En 1980, la variedad Colombia (Coffea arabica) fue desarrollada y presentada en el
Centro Nacional de Investigaciones de Café (Cenicafé) como parte de un proyecto de
investigacion que se inicid a finales de la década de 1960. El propdsito principal de este proyecto
era crear una variedad de café que fuera resistente a la roya, una enfermedad causada por el
hongo Hemileia Vastatrix Berk. La colaboracion con el Centro de Investigaciones de las Royas
del Café (CIFC) de Portugal permiti6 llevar a cabo la seleccion por resistencia incluso en
ausencia de la enfermedad. Desde su creacion, la variedad Colombia ha sido cultivada de
manera continua durante aproximadamente dos décadas en una extensa superficie que abarca
alrededor de 234.000 hectareas, lo que equivale al 27 % del 4rea total cultivada de café en el

pais.

Esta variedad Colombia se forma mediante la combinacion de semillas seleccionadas de
progenies destacadas en un proceso que abarca varias generaciones. Esta naturaleza compuesta le
confiere la capacidad de ajustar su composicion, adaptando sus componentes segun sea
necesario. La investigacion vinculada a la variedad Colombia ha continuado de manera constante
desde su introduccion a los cultivadores de café en Colombia. A lo largo de este periodo, se han

desarrollado nuevos componentes que han mejorado las caracteristicas originales de la variedad,

34



permitiendo mantener su resistencia actualizada frente a la roya y contrarrestar los efectos de la

aparicion de nuevas razas del patdgeno responsable del problema (Moreno, 2000).

6.19 La produccion del café  Figura 1

Secado del cafe.
La caficultura es una actividad que se

desarrolla en ambientes inciertos, debido a
diversos factores agroclimaticos que influyen en
sus producciones, estos factores surgen a causa %
de las malas practicas agricolas las cuales tienen !
repercusion en las condiciones agroclimaticas g

de las regiones y son determinantes para el
crecimiento y produccion de los cultivos, dado
que la floracion esté estrechamente ligada a
factores climaticos como el fotoperiodo, la
distribucion de periodos humedos y secos y los
cambios en la temperatura del aire, las
condiciones agroclimaticas tienen un impacto

directo en la floracion. (Rodriguez et al., 2024). .

Fuente: Elaboracion propia.
La floracién del café es un estado fenologico que esta directamente relacionado con la
produccion del cultivo, por lo que es esencial comprender e identificar los factores y variables

que impiden o promueven su aparicion (Cenicafé, 2011).

De acuerdo a Café Arabo (2024), el proceso mas comun de produccion suele dividirse en
etapas diferentes que se inician con la obtencion de frutos de cafeto, que es la planta de la que se
obtiene esta infusion. Proviene de la familia de las conocidas rubidceas y puede ser de diferentes
tipos, aunque la arabica y la robusta cubren un 98% de la produccion. Existe un tercer tipo con
una produccion muy residual, conocido como café libérica. Cada variedad presenta diferentes

caracteristicas que la hacen peculiar y unica:
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Café arabica
«/ Producto de primera calidad
+/ Representa aproximadamente un 75% de la produccion mundial
«/ Café aromatico y suave, con ligero toque acido
+/ Se cultiva en América del Sur y Centroamérica, Asia y la zona mas oriental de
Africa
« Necesita cultivarse a mas de 900 metros respecto el nivel del mar
Café robusta
«/ Presenta mayor cantidad de cafeina
+/ Sabor fuerte y terroso, con un toque mas amargo
+ Es una planta menos exigente en cuanto a condiciones atmosféricas
+ Se cultiva a una altura menor, incluso cerca del nivel del mar
+ La mayor produccion la localizamos en Africa, también existen cultivos en Brasil
y Asia
«/ Representa el 25% aproximadamente de la produccion restante mundial

« Recolecta de bayas de café.

Figura 2

Etapas de la produccion del cafe.

1. germinacion : S 9. disfrute Café Porte
8. envasado

2.sembrado

3.cosecha 7.tostado

4. recoleccion manual 6. secado al sol

ido

Fuente: Porte Coffee.
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Plantacion: Es la primera etapa y méas importante para producir café, ya que marca el
inicio del ciclo que va de la siembra de la semilla hasta el crecimiento de la planta. Se puede
realizar la plantacion al sol o a la sombra, en funcidn de las necesidades. Una vez plantado el
cafeto, deberemos esperar entre 3 y 4 afios para producir la primera cosecha. Posteriormente,

cada planta vivird aproximadamente 20 afios. (Café Arabo, 2024).

Cosecha: La cosecha se produce de forma anual cuando las cerezas del café alcanzan la
maduracion. Existen dos formas métodos para realizarla:
e Picking: es el proceso que se efectiia de forma manual y en plena fase de
madurez, dejando aquellas plantas que atin se encuentran verdes.
e Stripping: es el proceso que se efectua de forma industrial, es decir, mecanica. En
este caso, las bayas que se recogen presentan diferentes grados de maduracion,
por lo que se debera efectuar una revision posterior de aquellas que no han

alcanzado la madurez. (Café Arabo, 2024).

Despulpado o procesamiento: Una vez terminada la cosecha, se secan los granos
mediante una técnica humeda o seca, en funcidn del gusto que queramos obtener.
Posteriormente, se eliminan todos los residuos y se procede a quitar las capas que en vuelven los
granos de café, para obtener el café limpio o verde. Una vez finalizado el proceso, se clasifica el

producto obtenido mediante diferentes criterios. (Café Arabo, 2024).

Tueste: En esta fase, el producto adquiere el sabor y aroma por la que reconocemos
nuestra taza de café, mediante el procesamiento del grano en hornos. Gracias a ello, se consigue
aumentar el tamafio del mismo, reducir su cafeina, perder la humedad y adquirir el color tostado

tipico que caracteriza el café. (Café Arabo, 2024).

Envase y comercializacion: Llegamos a la ltima etapa de la produccion del café. Si se
trata de café en grano o molido, se puede comercializar directamente mediante una previa
actuacion del molinillo. Usualmente, esta etapa se realiza en el pais de consumo del café,

mediante un envase previo al vacio. (Café Arabo, 2024).
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Preparacion del café: Existen multiples formas de poder preparar un buen café, en
funcién del gusto del consumidor final. Encargate de escoger la mejor cafetera para tu negocio u
hogar y saborea las mejores recetas para disfrutar de esta particular y preciada infusion. (Café

Arabo, 2024).
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7. METODOLOGIA

7.1 Tipo de Estudio.

Para este proyecto de emprendimiento se implementd una metodologia con un enfoque
cuantitativo, con un muestreo probabilistico. Es un método de investigacion fue el apropiado
para la recopilacion de datos, pues con ello se pudo realizar encuestas por medio de
herramientas informdticas para compartirlas con mayor facilidad a la poblacion de Popayan
Cauca, lo cual permiti6 saber como sera recibida la comercializacion de café AMUCC, asi
mismo se identificé la factibilidad del emprendimiento con recoleccion de datos mediante
encuestas para la recopilacion de informacion, el estudio de factibilidad se realizard mediante

fines académicos y tratamiento de datos.

La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, caracteristicas del objeto
de analisis (Danhke, 1989), ofrece la posibilidad de hacer predicciones, aunque sean incipientes,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta, se
miden, evaltian o recolectan datos sobre diversas variables, aspectos, dimensiones o

componentes del objeto de investigacion.

El estudio descriptivo en el cual se basa este proyecto pretende encontrar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de las personas, grupos y culturas de la ciudad de Popayan Cauca, para
asi poder obtener informacion que ayude la toma de decisiones, si resulta factible o no la
creacion de la empresa en tal region. Junto con este estudio también se utiliza el enfoque
analitico, ya que por medio de la informacion primaria y segundaria podemos obtener el

conocimiento necesario para determinar la factibilidad del negocio.

7.2 Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

La informacién primaria para el andlisis del proyecto se obtuvo por medio de la encuesta.

Este instrumento serd aplicado a una muestra de la poblacion de la ciudad de Popayan Cauca,
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dicha muestra se determina por medio del método de muestreo aleatorio simple, donde se da
manejo a una formula estadistica. La informacion secundaria se obtiene de libros, internet, y

otras fuentes de informacion.

7.3 Poblacion y muestra.

Tabla 2

Proyeccion poblacional segun censo del 2018 hecho por el DANE.

Edades Mujeres Hombres Total
Menos de 12 afios 23051 24575 47626
12 a 17 afos 13068 13564 26632
18 a 24 afos 18907 19613 38520
25 a 29 afios 15006 15637 30643
30 a 34 afos 14692 14525 29217
35 a 39 anos 14098 13229 27327
40 a 44 afios 13492 12132 25624
45 a 49 afios 12298 10480 22778
50 a 54 anos 11508 9365 20873
55 a 59 anos 10648 8368 19016
60 a 64 anos 9435 7144 16579
65 anos o mas 22292 15884 38176
Total 178495 164516 343011
Muestra 123469 106764 230233

Fuente: Telencuestas.

Segun el censo realizado por el DANE (2018) se proyecté que Popayan cuenta con una
poblacion total de 343.011 habitantes para el 2023, de los cuales se considera como mercado
potencial principalmente personas desde los 18 afios en adelante, las cuales son consideradas
consumidores activos de café por varias razones relacionadas con aspectos culturales, sociales y

de estilos de vida.
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Figura 3

Calculadora muestral.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ ‘5 ‘
Poblacion: @ 230233 |

Calcular Muestra

Tamario de Muestra:

Fuente: QuestionPro.

De esta manera considerando que la poblacion objetivo establecida de acuerdo al rango de edad
es de 230.233 habitantes de la ciudad de Popayan, por medio de la calculadora muestral se
obtuvo que la muestra es de 385 personas para la realizacion de la encuesta para la recopilacion

de la informacion.
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Figura 4
Formula del tamario de la muestra poblacional.
FORMULA DE CALCULO

n= TR MN*p*y
g 2¥MN- + (272 % p* )

Donde:
= rivel de confianza [corespondiente con tabla de wvalores de £
= Porcentaje de la poblacidn que biene el atibuto dezeada
q= Parcentale de la poblacidn que no hiene &l atibuta deseado = 1-p
Muota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o na
el atributo, =2 asume 50% para pp B0% para g

M= Tamafio del universo [Se conoce puesta que es finita)
g= Errar de estimacidn maxino aceptado
= Tamafio de la muestra

Fuente: Asedesto (Asesoria y Desarrollo Estratégico Empresarial).

7.4 Fuentes Primarias y Secundarias

En este proyecto se utilizo el tipo de investigacion cuantitativa, porque es necesario
describir los atributos y las dimensiones necesarias para el proyecto, evaluando la informacion
sobre diversas variables relacionadas con el consumo de café. De acuerdo con Cerda (1998),
segun su fuente existen dos tipos de fuentes de recoleccion de informacion: las primarias y las

secundarias.

Las fuentes primarias segun Cerda, (1998), son todas aquellas de las cuales se obtiene
informacion directa, es decir, de donde se origina la informacion. Es también conocida como
informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las
organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera. Se obtiene informacion
primaria cuando se observan directamente los hechos, cuando se entrevista directamente a las

personas que tienen relacion directa con la situacion objeto del estudio.
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Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se
va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo
los referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacién son los
libros, las revistas, los documentos escritos, los documentales, los noticieros y los medios de

informacion. (Cerda, 1998).

Como menciana Sampieri, (2013), En investigacion, cualquiera de estas fuentes es valida
siempre y cuando el investigador siga un procedimiento sistematizado y adecuado a las
caracteristicas del tema y a los objetivos, al marco tedrico, al tipo de estudio y al disefio
seleccionado. En investigacion, cuanto mayor rigor y exigencia se involucren en el proceso del

desarrollo del estudio, mas valido y confiable sera el conocimiento generado.

7.5 Técnicas de recoleccion de datos

7.5.1 La Encuesta
Segun Useche, et al., (2019), Las encuestas son una técnica de recoleccion de datos
cuantitativa que consiste en un conjunto de preguntas estructuradas que se presentan a un grupo
de personas para obtener informacion especifica. Las encuestas en este proyecto se realizaron en

linea.

Caracteristicas:
e Estructura: Preguntas cerradas con opciones de respuesta predefinidas.
e Alcance: Permiten recopilar datos de un gran numero de personas en poco tiempo.
e Analisis: Los datos obtenidos son faciles de cuantificar y analizar estadisticamente.
e Costo: Generalmente son econdmicas de implementar, especialmente las encuestas en

linea.

Son instrumentos utiles por que permiten recolectar informacion sobre:
e Estudios de mercado para conocer las preferencias de los consumidores.
e Encuestas de satisfaccion del cliente.

e Investigaciones académicas para recopilar datos demograficos o de comportamiento.
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De acuerdo a lo anterior mencionado para este ejercicio se realizé una encuesta por la
herramienta informatica de formularios de Google, la cual consto de 12 preguntas, las cuales
fueron divididas en secciones de informacion demografica, consumo de café y preferencias de
compra. De igual manera en el momento de implementar la encuesta se les hizo a las 385
personas indicadas en el resultado de la calculadora muestral. Se tuvo en cuenta que la poblacion
debia tener una edad con poder adquisitivo, por lo tanto, la poblacidn en su totalidad fue de la
edad desde los 18 afios en adelante, y no se tomaron en cuenta aspectos como el estrato indicado

por el lugar de residencia.

7.6 Analisis de informacion.

El analisis y orientacion de la investigacion esta destinada a conocer a cabalidad las
exigencias y preferencias del mercado, tanto la competencia, como los niveles de demanda que
se desarrollan en la ciudad frente a las caracteristicas del producto que este proyecto ofrece,
teniendo en cuenta que se busca siempre ofrecer un producto que satisfaga las necesidades del

consumidor.

Teniendo en cuenta el mercado potencial, conocer a cabalidad las preferencias de éste en
cuanto al producto que se ofrece es de vital importancia pues se quiere cumplir con no solo las
necesidades de los usuarios sino también con sus gustos y preferencias permitiendo ofrecer cada

dia un producto nuevo conforme a las caracteristicas expresadas por los mismos.

A continuacion, se presentara un informe detallado de las encuestas realizadas a personas
del area urbana de la ciudad de Popayan que fueron tomadas como muestra para el estudio de
mercado. La investigacion se realiza dentro del area urbana de la ciudad de Popayan muy
exactamente en el barrio Maria Occidente donde se encuentra ubicada la fundacion AMUCC y
en sus alrededores, ya que los habitantes de este sector reconocen la fundacion y sus
proyecciones a futuro en cuanto a la creacion de la microempresa transformadora y
comercializadora de café. Las encuestas fueron aplicadas y mediante su analisis se encontro gran

afluencia de personas permitiendo desarrollar a cabalidad el trabajo realizado.
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Tabla 3

Rango de edad.

.En qué rango de edad te encuentras?

# de Personas

Menos de 18 afios 0
18 a 24 afios 116
25 a 34 afios 140
35 a 44 afios 78
45 a 54 afios 38

55 afios 0 mas 13
385

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Rango de edad.

Fuente: Elaboracion propia
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Rango de Edad

La mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de 25 a 34 afios (140 personas),
seguido por aquellos entre 18 y 24 afios (116 personas). Hay una disminucion significativa en los
grupos de edad mayores. Esto sugiere que la poblacion encuestada es mayormente joven, lo que
podria indicar que las preferencias y comportamientos reflejados en la encuesta estan

influenciados por una perspectiva mas moderna y posiblemente con habitos de consumo mas

dinamicos.
Tabla 4
Género.
(Cual es su género? # de Personas
Femenino 251
Masculino 132
Prefiero no decirlo 2
385
Fuente: Elaboracion propia
Figura 6
Género.

B Femenino
® Masculino

M Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracion propia
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Género

La mayoria de los participantes pertenecen al género femenino (251 personas), mientras
que 132 son masculinos y solo 2 prefirieron no especificar. Esto quiere decir que la
predominancia femenina podria influir en las respuestas, especialmente en areas relacionadas con
el consumo de café, dado que algunas investigaciones sugieren que las mujeres pueden tener

habitos de consumo diferentes a los hombres.

Tabla 5
Nivel Educativo.
. Cual es su nivel educativo? # de Personas
Primaria 16
Secundaria 46
Técnico/Tecnologico 112
Universitario 164
Postgrado 47
385

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7

Nivel Educativo.

M Primaria

B Secundaria

M Técnico/Tecnoldgico
m Universitario

M Postgrado

Fuente: Elaboracion propia

Nivel Educativo

El grupo mas grande tiene educacion universitaria (164 personas), seguido por
técnico/tecnoldgico (112 personas). Un menor numero tiene solo educacion primaria (16
personas). Esto indica que la mayoria de los encuestados tiene un alto nivel educativo, lo que
podria influir en su conocimiento sobre la calidad y tipos de café, asi como en su disposicion a

pagar mas por productos Premium.

Tabla 6

Ocupacion Principal.

. Cual es su ocupacion principal? # de Personas
Estudiante 86
Empleado/a 180
Empresario/a 5
Profesional independiente 46
Desempleado/a 26
Ama de casa 28
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Otro 14
385

Fuente: Elaboracion propia
Figura 8

Ocupacion Principal.

M Estudiante

M Empleado/a

B Empresario/a

m Profesional independiente
m Desempleado/a

B Ama de casa

m Otro

Fuente: Elaboracion propia
Ocupacion Principal
La mayoria de los encuestados son empleados (180 personas), seguido por estudiantes
(86 personas). Dado que la mayoria son empleados, es probable que tengan ingresos estables, lo
cual podria reflejarse en su disposicion a pagar por café y en sus preferencias de compra. Los
estudiantes, aunque son el segundo grupo mas grande, podrian tener habitos de consumo

diferentes debido a menores ingresos.

Tabla 7

Consumo regular de café.

,Consume café regularmente? # de Personas
Si 352
No 33
385

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Consumo regular de café.

mSi
H No

Fuente: Elaboracion propia

Consumo Regular de Café

La mayoria de los encuestados consumen café regularmente (352 personas). Esto
demuestra que el café es una parte integral de la rutina diaria para la mayoria de los encuestados,
lo cual es un dato crucial para cualquier estrategia de marketing o lanzamiento de productos.

Tabla 8

Consumo diario de cafe.

Si su respuesta anterior fue "Si'", ;cuantas tazas de café al dia consume? # de Personas

Una vez al dia 88

Dos veces al dia 138

Tres o mas veces al dia 127
No consumo 26
Otro 6

385

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10

Consumo diario de café.

B Una vez al dia

M Dos vez al dia

M Tres o mas veces al dia
B No consumo

m Otro

Fuente: Elaboracion propia
Consumo Diario de Café
La mayoria de los consumidores toman café dos veces al dia (138 personas) o tres 0 mas
veces al dia (127 personas). Este alto nivel de consumo sugiere una fuerte dependencia o

preferencia por el café, lo que indica un mercado altamente receptivo a nuevos productos o

marcas.

Tabla 9

Lugar de compra.

;Donde suele comprar el café que consume? # de Personas
Supermercados 230
Tiendas especializadas en café 19
Cafeterias 11
Mercados locales 99
En linea 0
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Otro 26

385

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Lugar de compra.

W Supermercados

M Tiendas especializadas en café
M Cafeterias

® Mercados locales

M Enlinea

H Otro

Fuente: Elaboracion propia

Lugar de Compra del Café

La mayoria compra café en supermercados (230 personas), seguido de mercados locales
(99 personas). Esto sugiere que los consumidores valoran la conveniencia al comprar café. Los
supermercados ofrecen accesibilidad, lo que podria ser un factor clave para el éxito de productos

de café en estos puntos de venta.

Tabla 10

_Preferencia de café.

.Qué tipo de café prefiere consumir? # de Personas
Café molido 297
Café en grano 22
Café instantaneo 62
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Capsulas de café 0

No consumo 1
Otro 3
385

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Preferencia de café.

B Café molido

M Café en grano

M Café instantdneo
M Capsulas de café
B No consumo

H Otro

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de Café Preferido

La mayoria prefiere café molido (297 personas), seguido por café instantaneo (62
personas). La preferencia por el café molido indica una tendencia hacia el consumo de productos
mas frescos y posiblemente de mayor calidad, lo que puede estar relacionado con el perfil

educativo y socioecondémico de los encuestados.
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Tabla 11

Compra café producido por una asociacion de mujeres caficultoras.

(Estaria dispuesto en comprar café producido a una

asociacion de mujeres caficultoras? # de Personas
Si 382
No 3
385

Fuente: Elaboracion propia
Figura 13

Compra café producido por una asociacion de mujeres caficultoras.

mSi
® No

Fuente: Elaboracion propia

Disposicion a Comprar Café de una Asociacion de Mujeres Caficultoras

Casi todos los encuestados estarian dispuestos a comprar café de una asociacion de
mujeres caficultoras (382 personas). Esto demuestra una alta sensibilidad social entre los
encuestados, lo que podria reflejar un interés en productos que apoyan causas sociales, un punto

clave para el marketing de estos productos.
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Tabla 12

Preferencia de presentacion.

.Qué presentacion de café estaria dispuesto a comprar? # de Personas

Bolsa 264
Frasco 121
385

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Preferencia de Presentacion.

H Bolsa
M Frasco

Fuente: Elaboracion propia

Presentacion Preferida del Café

La mayoria prefiere comprar café en bolsa (264 personas). La preferencia por el café en
bolsa sugiere una tendencia hacia presentaciones mas econdmicas o practicas, que también

pueden estar vinculadas a la percepcion de frescura del producto.

55



Tabla 15

Precio dispuesto a pagar.

B Menos de $10.000 COP
m $10.000 - $20.000 COP
m $20.000 - $30.000 COP
m Mas de $30.000 COP

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13

Precio dispuesto a pagar.

; Cuanto estaria di t 500
. Cuanto estaria dispuesto a pagar por gramos 4 de Personas

de café?
Menos de $10.000 COP 97
$10.000 - $20.000 COP 222
$20.000 - $30.000 COP 62
Mas de $30.000 COP 4

385

Fuente: Elaboracion propia
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Disposicion a Pagar por 500 Gramos de Café

La mayoria estaria dispuesta a pagar entre $10,000 y $20,000 COP (222 personas). Esto
indica una disposicion considerable a pagar por el café, pero dentro de un rango moderado, lo

que sugiere que los consumidores buscan un balance entre calidad y precio.

Tabla 14

Factores que influyen en la compra de café.

. Qué factores crees que influyen en la compra de café? # de Personas
Precio 287
Calidad del producto 347
Origen del café 165
Marca 60
Certificaciones (organico, comercio justo, etc.) 118
Recomendaciones de amigos/familia 90
Publicidad 33
Otra 3

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16

Factores que influyen en la compra del cafe,

Otra | 3
Publicidad ] 33

Recomendaciones de amigos/familia T o0

Certificaciones (orgénico, comercio justo, etc.) T s
Marca T so0
Origen del café - T s
Calidad del producto B E
Precio - =

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Fuente: Elaboracion propia.

Factores que Influyen en la Compra de Café

Los principales factores son la calidad del producto (347 personas) y el precio (287
personas). La calidad es el factor mas influyente, lo que sugiere que los consumidores valoran la

experiencia del café mas all4 del precio, aunque este sigue siendo un factor determinante.
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8. DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTO

8.1 Estudio de mercado

En esta etapa de estudio o investigacion de mercado, se investiga, analiza y sefala todo lo
relacionado al mercado: cudl serd el mercado objetivo, cudl sera la futura demanda, quiénes seran
los competidores, quiénes seran los proveedores, y cudles seran las estrategias de marketing que
se utilizaran. La realizacion de este estudio proporciona informacién importante para tomar
buenas decisiones y mejorar las posibilidades de éxito de la microempresa transformadora y

comercializadora de café arabica de AMUCC en la ciudad de Popayéan.

Para esta fase del proyecto se estableci6 el nombre que tendria el emprendimiento como
microempresa siendo dicho nombre “Sur Cafetera S.A.S” para el cual se partié del hecho de
estar enfocado en comercializar café de mujeres caficultoras del departamento del Cauca ubicado

al suroccidente de Colombia.

8.2 Mercado potencial

Figura 17

Calculadora Muestral.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%

5 ‘
o

Margen de Error: @

Poblacién: @ 230233 |

Calcular Muestra

Tamafio de Muestra: 385

Fuente: QuestionPro.
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8.3 Calculo muestral

Para llegar a la determinacion del tamafio de la muestra se toma como base el mercado
potencial delimitado como personas entre los 18 y los 65 afios de edad habitantes de la zona
urbana de la ciudad de Popayan. El calculo de la muestra se toma para una poblacion finita
definiendo el numero de habitantes para ser objeto de estudio, con un margen de error del 5% y

un nivel de confianza del 95% basandose en la siguiente formula matematica:

Figura 18

Formula tamario de la muestra usada en la calculadora muestral.

Tamano de Muestra =72 * (p) * (1-p) / 2

Donde:
e Z = Nivel de confianza ( 95% 0 99%)
. p =5
e ¢ =Margen de error ( .04 = =4)

Fuente: QuestionPro.

8.3.1 Intervalos por porcentaje de nivel de confianza

Tabla 15

Niveles de confianza.

Nivel de Confianza Tamaifio de la muestra
95% 385
99% 15520

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla de intervalos de confianza por porcentaje y tamafio de muestra correspondiente

para cada nivel de confianza, muestra que, para una poblacion de 230.233 personas, con un
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margen de error del 5% y una proporcion estimada de la poblacion de interés que en este caso

son personas que oscilan en edades entre los 18 afios en adelante, es del 48,42%.

8.3.2 Matriz de tamaiio de la muestra

Tabla 16

Proyeccion poblacional segun censo del 2018 hecho por el DANE.

Edades Mujeres Hombres Total
Menos de 12 afios 23051 24575 47626
12 a 17 aios 13068 13564 26632
18 a 24 afos 18907 19613 38520
25 a 29 afios 15006 15637 30643
30 a 34 afios 14692 14525 29217
35 a 39 afios 14098 13229 27327
40 a 44 afios 13492 12132 25624
45 a 49 afios 12298 10480 22778
50 a 54 afos 11508 9365 20873
55 a 59 afios 10648 8368 19016
60 a 64 afios 9435 7144 16579
65 anos o mas 22292 15884 38176
Total 178495 164516 343011
Muestra 123469 106764 230233

Fuente: Telencuestas.

8.4 Analisis del sector actual

El sector agropecuario ha sufrido de muchos altibajos en los ultimos afios, cosechas
afectadas por el clima, la falta de apoyo técnico, auxilios y ayudas por parte del gobierno, todas
estas situaciones ocasiona que a veces los campesinos se desanimen y quieran vender sus fincas
o cambien el cultivo de café por cultivos alternos como aguacate, yuca, platano y arboles frutales
que si bien no son cultivos tan rentables como el café, si constituyen una ayuda econémica para

el sostenimiento del hogar.
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A pesar de todas estas situaciones el sector cafetero se ha destacado por servir de fuente
de ingresos para muchas familias caficultoras de la region, usandolo como base de
apalancamiento frente a esta crisis que no solo afecta este sector sino la economia del pais,

aumentando la tasa del desempleo y otros factores de relevancia.

8.6 Analisis del mercado

El andlisis y la orientacion de la investigacion estan destinados a comprender a fondo las
exigencias y preferencias del mercado, asi como a evaluar la competencia y los niveles de
demanda en la ciudad. Este estudio se enfoca en las caracteristicas de los productos que ofrece el

proyecto, asegurando que se alineen con las necesidades de los pobladores.

Conociendo el mercado potencial, es fundamental entender a cabalidad las preferencias de
los usuarios respecto al producto que se ofrece. Esto no solo busca satisfacer sus necesidades,
sino también sus gustos y preferencias, lo que permitira presentar cada dia un producto nuevo

que responda a las caracteristicas expresadas por ellos.

8.7 Producto

El café es un producto bastante apetecido en las familias colombianas por cuestiones
culturales y de gusto donde la mayoria de la poblacién consume café en su dia a dia, por lo cual la
creacion de un establecimiento orientado a la transformacioén y comercializacion de café en la
ciudad de Popayan podra no solo aportar a las mujeres caficultoras del Cauca pertenecientes a la
Asociacion de Mujeres Caficultoras del Cauca— AMUCC sino a la poblacion de Popayén al poder
adquirir café¢ de buena calidad, el cual es uno de los aspectos que mas les interesa a las personas

cuando van a comprar un cafg.

Por ello el café de Sur Cafetera S.A.S es un producto de calidad y buen sabor potenciado
por el correcto y cuidadoso tostado realizado en el establecimiento, brindando la oportunidad al
cliente de llevarlo en la presentacion de empaque tipo bolsa de 500g, siendo la més preferida, de

igual manera se tendra disponible en su version molido. Asi mismo la molienda manejada para la
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version de café molido es una completamente apta para realizar el café en casa de las maneras

tradicionales como en cafetera y colado, permitiendo una facil preparacion.

Para la presentacion del producto se realizé un logo con la idea en mente de mostrar la
mujer caficultora del departamento del Cauca que se encuentra detras, la taza de café caliente
recién hecho y la planta de café, todo ello en una gama de colores cafés. Dicho logo permitira al
cliente recordar facilmente a Sur Cafetera, tienda local en la ciudad de Popayan que comercializa

café de la Asociacién de Mujeres Caficultoras del Cauca — AMUCC.

Figura 19

Producto.

Fuente: Elaboracion propia.

8.8 Precio

Para establecer el precio de un producto se tiene en cuenta varios factores, como el precio
que estan dispuesto a pagar los clientes, en este caso de acuerdo a la encuesta realizada la

mayoria esta dispuesta a pagar entre un rango de $10000 y $20000, otro factor es el precio de
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acuerdo a la competencia, y también por medio de los costos de produccion més la ganancia
aspirada, la cual es del 40% sobre los costos de produccion, enfocado a recuperar la inversion y

tener utilidades.

De acuerdo a lo anterior en el momento de ir por la opcion de acuerdo al mercado
encontramos que el rango de precio oscila entre los $20000 y $50000, sea molido o en grano,
dicha variacion es afectada tanto por el nivel de calidad como por el valor de la marca. Por lo
cual el precio para cada afio fue basado en los costos de produccion proyectados mas el

porcentaje de ganancia esperada del 40%.

De esta manera en el momento de realizarse la proyeccion del precio se tuvieron aspectos
en cuenta los costos de produccion, en donde la materia prima y la mano de obra tuvieron un
incremento del 5% del IPC a 2024, respectivamente, afectando de esa manera el precio en el
tiempo.

Tabla 17

Precio.

PRECIO DE 1 2 3 4 S

VENTA

$ 2980 § 30,020 $ 30,164 § 30313 § 30467

Fuente: Elaboracion propia.

8.9 Comercializacion

En el momento de comercializar un producto como el café se considera que es muy
conveniente el tener un canal directo de distribucién, donde como empresa con tienda fisica, venda
directamente al cliente, esto se hace pensando tanto en el bienestar del cliente como en el de la
empresa, de tal manera le aseguramos al cliente tener el producto a un buen precio al no haber

intermediarios, y de que el producto que llegue a sus manos sea el producto original de la empresa
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sin ninguna alteracion, de esa misma manera la empresa no se expone a tener alguna clase de

inconvenientes que afecten la confianza de la clientela y no se les pueda dar soluciones eficientes.

Respecto a la compra del café, AMUUC sera el tinico proveedor que suministrara café seco
para una posterior tostada y prueba de calidad, el transporte de traslado hasta la tienda fisica correra
por cuenta de la empresa, por lo cual sera tomado también dentro de los costos de produccion, y
para el almacenamiento de la materia prima se tendra designada una bodega en la infraestructura
del establecimiento donde se transformara en el area de produccion y comercializado en el area de

venta.

Figura 20

Canal de distribucion.

Canal Directo

Sur Cafetera Cliente Final

Fuente: Elaboracion propia.

8.10 Demanda

Perfil Demografico del Consumidor:

La encuesta revela que la mayoria de los encuestados son jovenes, con un rango de edad

principal entre 25 y 34 afios, seguidos por aquellos entre 18 y 24 afios. Esto sugiere que las
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estrategias de marketing deben orientarse hacia un publico joven, con mensajes y productos que

resuenen con sus intereses y estilos de vida.

Ademas, el hecho de que la mayoria de los encuestados sean mujeres indica una
oportunidad para personalizar campafias que respondan a las preferencias y necesidades de este

segmento.
Nivel educativo y ocupacion:

Con un alto porcentaje de encuestados con educacion universitaria o técnica/tecnologica,
se puede inferir que los consumidores estan bien informados y probablemente valoren la calidad

y las caracteristicas técnicas del café que consumen.

La mayoria de los encuestados son empleados, lo que sugiere una poblacion con ingresos
relativamente estables, lo que les permite acceder a productos de caf¢ de calidad y estar

dispuestos a pagar un precio razonable por ellos.
Habitos de consumo de café:

Un aspecto crucial es que una gran mayoria de los encuestados consume café
regularmente, con muchos de ellos tomando dos o mas tazas al dia. Este habito subraya la
importancia del café en la rutina diaria de los consumidores, lo que representa una demanda

constante en el mercado.

Los resultados también muestran que el café molido es el preferido, lo cual podria
deberse a la percepcion de frescura y calidad que ofrece en comparacion con otras formas de

presentacion como el café instantaneo.
Preferencias de compra:

Los supermercados son el principal lugar de compra, lo que indica que los consumidores
valoran la accesibilidad y conveniencia al adquirir café. Esto sugiere que la distribucion en estos

puntos de venta es esencial para alcanzar una mayor cuota de mercado.

Sin embargo, también hay una porcion significativa que prefiere comprar en mercados
locales, lo cual podria estar relacionado con una buisqueda de productos frescos o con un interés

en apoyar el comercio local.
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Sensibilidad Social y disposicion a pagar:

Hay una disposicioén a comprar café producido por una asociacion de mujeres
caficultoras, siendo una muestra del grado de conciencia social entre los consumidores. Este es
un punto fuerte que puede ser aprovechado para promover productos con un enfoque en

sostenibilidad y apoyo a causas sociales.

En cuanto al precio, la mayoria de los consumidores estan dispuestos a pagar entre
$10,000 y $20,000 COP por 500 gramos de café. Esto refleja la vision de querer obtener buena

calidad de café a un precio moderado.
Factores decisivos en la compra:

La calidad del producto se destaca como el factor mas influyente en la decision de
compra, seguido por el precio. Esto sugiere que, aunque los consumidores son sensibles al

precio, estan dispuestos a priorizar la calidad siempre que el costo sea razonable.

Otros factores como el origen del café y las certificaciones también juegan un papel
importante, especialmente en un mercado donde la trazabilidad y la sostenibilidad son cada vez

mas valoradas.

8.11 Oferta

Actualmente se consigue café en diferentes lugares por lo cual la oferta actual va desde
cafés comerciales hasta cafés locales, por lo tanto, hay una competencia considerable en el
mercado de la comercializacion de café, pero siendo aun asi posible el competir en este, siguiendo
un equilibrio de precio-calidad los cuales fueron precisamente los dos puntos indicados en la
encuesta por los que suelen guiarse las personas en el momento de pensar en adquirir un café para

el consumo en casa.

8.12 Publicidad

Se puede aplicar el uso de las redes sociales en el caso de publicidad teniendo en cuenta

que el rango de edad al que pertenece la mayoria de los encuestados son personas entre los 18 y
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34 anos, por lo cual se asume el uso de redes sociales, principalmente de Instagram y Facebook,
de igual manera se hara uso de publicidad fisica en la tienda para que de esa manera las personas

que no hagan uso de redes sociales también puedan ser conocedores de la informacion.

Hay que enfocar las campafias de marketing hacia un publico joven y predominantemente
femenino, ademas de destacar en la calidad del café, se debe asegurar que los precios estén
alineados con las expectativas del consumidor, para con ello aprovechar el interés en productos
que apoyan causas sociales para posicionar el café de asociaciones de mujeres caficultoras como

una opcion preferida.
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9. ESTUDIO TECNICO

El departamento del Cauca se encuentra ubicado en el suroeste de Colombia, cuenta con
diversas caracteristicas generales que incluyen aspectos geograficos, demograficos, econdmicos y
culturales. Segliin informacion que proporciona el DANE, el departamento cuenta con una
poblacion aproximada de 1.574.506 habitantes en una superficie de 29.308 Km2 (DANE, 2024).
Limita al Norte con el Valle del Cauca, al Noreste y Este con los departamentos de Tolima y Huila
respectivamente, al Sureste con Caqueta y Putumayo; al Sur con Narifio y al Occidente con el
Océano Pacifico, donde se ubican las islas de Gorgona y Gorgonilla, en jurisdiccion de Guapi. La
ciudad de Popayan es la capital del departamento del Cauca, conocida por su arquitectura colonial

y su importancia historica.

En términos de cobertura geografica, Cauca es eminentemente rural, asi mismo, la
poblacion es diversa en términos étnicos y culturales, con una presencia significativa de
comunidades indigenas, afrodescendientes y mestizas. En esta region del pais se destaca la mineria
en algunas zonas. Ademas de contar con atractivos turisticos como la ciudad de Popayan, declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO, asi como paisajes naturales, parques

nacionales y sitios arqueoldgicos.

La subregion central se encuentra conformada por los municipios de Popayan, Cajibio, El
Tambo, Morales, Piendamo, Puracé, Silvia, Timbio, y Sotara. Tiene una ubicacion estratégica, y
alberga a Popayan, capital del departamento. Cuenta con una alta conectividad siendo atravesada
por la via Panamericana que comunica con Narifio y Ecuador y al norte con Cali y el resto del pais,
al igual que conecta con Huila y el interior a través de la transversal del Libertador y el Corredor
del Paletara. La vocacion productiva de la subregion centro del departamento del Cauca se
caracteriza por su enfoque agricola diversificado y sostenible, respaldado por la riqueza de sus
tierras fértiles y su clima favorable. Seglin datos de la Gobernacion del Cauca y el Ministerio de
Agricultura, la region destaca por la produccion de cultivos como café, cana de azicar, platano,
yuca y frutas tropicales, asi como por la ganaderia bovina. Igualmente se caracteriza por ofrecer

diversos servicios empresariales y ofertar destinos turisticos tales como: turismo de naturaleza,
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rural, comunitario, de patrimonio, historico, gastronémico, entre otros. (Gobernacion del Cauca,

2024).

Cauca es un departamento lider en la produccion de café de alta calidad, siendo el 4°
productor de café a nivel nacional y el primero en niimero de familias cafeteras, siendo mas de
93.000 mil las familias encargadas de cultivar 94.500 hectéareas de café arabico de las variedades

Castillo, Colombia, Caturra, Tipica, Borbon y Tabi, en 34 municipios

Figura 21

Ubicacion de la ciudad de Popaydan.

T
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Fuente: Researchgate.

La ciudad de Popayén estd ubicada en el suroeste del departamento del Cauca, donde es
reconocido por sus tierras fértiles para la agricultura y siembra de café, geograficamente es
conocido por su alta produccioén del café donde campesinos y pobladores de zonas rurales se
comunican con la naturaleza para transformar sus tierras y aprovecharlas con la finalidad de

cosechar y depender de esta produccion.
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9.1 Localizacion Figura 22

Departamento del Cauca.

9.1.1 Macrolocalizacion .
a o wm Ay
Popayan, en el departamento del Cauca, Colombia, es s A -
una region ideal para el cultivo de café debidoasus . <
caen e e , e
condiciones climaticas y topograficas favorables. ‘ o AN

Factores Considerados:

+ Clima: Clima templado, con temperaturas

entre 18-22°C y precipitaciones de 1,500-

2,000 mm anuales.

Fuente: Wikipedia.

+ Acceso a Insumos: Cercania a proveedores
de insumos agricolas en la region.
« Infraestructura: Disponibilidad de vias de transporte, energia eléctrica, agua potable y

telecomunicaciones.

/ Mercado: Proximidad a mercados nacionales e internacionales, y reconocimiento del

Cauca por la calidad de su café.

9.1.2 Microlocalizacion

La ciudad de Popayéan es la capital del departamento del Cauca hacia el suroccidente de la
ciudad se encuentra localizado el barrio Maria Occidente, lugar donde estara el establecimiento
de Sur Cafetera S.A.S dedicada a la transformacion y comercializacion de café arabica de la

asociacion de mujeres caficultoras del Cauca — AMUCC.

9.2 Descripcion del establecimiento

El establecimiento de comercio estara ubicado al suroccidente de la ciudad de Popayan en

el barrio Maria Occidente, donde contara con una gran fachada acogedora para los amantes del
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café, contaremos con un equipo de trabajo que cuenta con disposicién y conocimiento para resolver

dudas sobre el producto que ofrecemos.

9.3 Infraestructura

La buena distribucion de la infraestructura optimiza un proceso ordenado en el cual cada
area contard con un espacio adecuado para garantizar la calidad del producto y su comodidad,
donde dicha area debera estar dividida en varias areas designadas como al proceso de tostado,

molienda, empacado, bodega y ventas.

La planta estara distribuida en:

1. Area de tostado y molienda.

2. Area de empacado y control de calidad.
3. Bodega.

4. Area administrativa.

5. Area de ventas.

6. Bafios y lavamanos.

9.4 Produccion

El area de operaciones contara con personal alta mente capacitado para cada proceso
requerido en el tratamiento para la obtencion de la materia prima final, a raiz de esto se mide un
control de calidad del producto garantizando la eficiencia y eficacia y asi obtener la satisfaccion

del cliente.

9.4.1 Descripcion del proceso
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El proceso de comercializacion de café requiere de varios procesos para asi obtener un
producto de calidad para la venta, para ello se contara con personal capacitado para cada proceso
requerido, el primer proceso para obtener el producto es el tostado el cual consiste en someter los
granos a una temperatura de calor durante un tiempo establecido de acuerdo al grado de tostado
que se prefiera, donde el grano debe comenzar a cambiar de color hasta potenciar su aroma y sabor
unico, después de haber terminado este proceso se enfria el grado para comenzar el proceso de la
molienda, una vez molido pasa a ser empacado en bolsas herméticas para proteger su aroma y

sabor asegurando que el producto se mantenga fresco y finalmente sea comercializado.

A continuacion, se dard a conocer el proceso paso a paso para obtener la materia prima

final para el proceso de comercializacion de café.

Tostado: Para comenzar se realizara el proceso de tostado del grano, con la aplicacion de

calor para conseguir su aroma y sabor exclusivo.

Enfriamiento: después del proceso del tostado, se procese que los granos se enfrien para

detener el proceso de coccion.
Molienda: Posterior a ello se procede moler el grano.

Control de calidad: Una vez el producto ya haya pasado por varios procesos para obtener
la materia prima final, se procede a hacer revisiones de calidad asegurando que el producto cumpla

con todas las expectativas.

Empaque: Una vez en proceso alld obtenido su sabor final, se procede a empacar el

producto en bolsas herméticos para conserva su sabor y aroma.

Comercializacion: una vez terminado todos los procesos, el producto empieza a

comercializar y sacar al mercado utilizando estrategias de marketing.
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Figura 23

Flujograma de proceso de transformacion y comercializacion.

ALMACENAMIENTO TOSTAR CAFE
DE CAFE PERGAMINO - - h‘ﬁb&l}%\
SECO

ALMACENAMIENTO
COMERCIALIZACION EMPACAR EN TANQUES
DE CAFE CAFE

Fuente: Elaboracion propia.

9.4.2 Descripcion de maquinaria

La maquinaria utilizada para la comercializacion de café es fundamental, para garantizar
la calidad de los productos, puesto que permiten tener un control de calidad eficiente llevando al
éxito el producto final, a continuacidn, se dardn las especificaciones de la maquinaria, necesaria

para obtener la meteria prima final del café, informacion obtenida de Homecenter y AliExpress.

Tostadora de café: Tostadora continua tipo  Figura 24
"conveyor". Fabricada completamente en acero  Tostadora de Café.
inoxidable. Presenta banda transportadora con controles
de temperatura y de velocidad graduable. El sistema de
banda permite un rendimiento continuo de varios panes
en linea sin la necesidad de esperar un ciclo completo
para ingresar producto adicional como en las tostadoras
convencionales. Incluye bandeja recolectora de migas.
Dimensiones: Frente 0.468 / Fondo 0.418 / Altura 0.387
mts. Voltaje: 220V bifasico - polo a tierra. Potencia:

2640 W. Toma eléctrico: 3X20, Consumo: 13 Amp.
Peso: 20.5 Kg. Fuente: Homecenter.
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Tanque plastico de café: La enfriadora  Figura 25

funciona mediante una inyeccion de frio, deteniendo  Tanque plastico de Café.

el proceso de coccion para obtener el saber del café, El
YETI TANK 45 mantendra 52 latas o un cuarto de
barril delgado. Cuenta con aislamiento Permafrost, lo
que significa que el producto permanecera frio durante

mas tiempo.

Fuente: Homecenter.

Molino de café: Motor con 3 hp de potencia, bivolt ~ Figura 26
con llave selectora de tension 127 V/220 V, 60 Hz.; Motor  Molino de Café.
lateral. Fabricado con chapa de acero reforzada,
proporcionandole mayor vida ttil al equipo.; Piezas metalicas
poseen pintura electrostatica en polvo, que tiene mejor
presentacion visual y mayor proteccion contra la oxidacion.;
Dos laminas de corte fabricadas de acero al carbono especial
de alta calidad y con tratamiento térmico, ddndole durabilidad

y resistencia al material.;10 martillos moviles ayudan a

quebrar los materiales, aumentan la productividad y tienen

mayor autonomia. Fuente: Homecenter.

Empacadora de café: Maquina automatica de sellado cuantitativo, maquina de embalaje de bolsas

de té, pesaje automatico, relleno de polvo y granulos, 110V/220V, 1-50g
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Figura 27

Empacadora de Café.

Fuente: AliExpress.

9.4.3 Requerimiento de maquinaria y equipo

A continuacion, se detallard la maquinaria y equipos para la elaboracion de punto de

comercializacion de café, se cuantificara las cantidades y el costo de cada una de ellas.

Tabla 18

Magquinaria y Equipo.

MAQUINARIA Y EQUIPOS

AREA EQUIPO CANg DA Ulsgflg o COSTO TOTAL
Computador 1 $ 1,700,000 ¢ 1,700,000
Equipos Caja Registradora 1 $ 430,000 ¢ 430,000
Software Contable 1 $ 780,000 g 780,000
Tostadora 1 $ 2,700,000 $ 2,700,000
Maquinaria Tanque plastico 1 $ 1,600,000 $ 1,600,000
Molino 1 $ 4,300,000 $ 4,300,000
Empacadora 1 $ 2,200,000 $ 2,200,000
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Escritorio 1 $ 900,000 $ 900,000
Estanterias 2 $ 581,000 $ 1,162,000
Vitrina 2 $ 708,000 $ 1,416,000
Sillas 5 $ 25,000 $ 125,000

$ 17,313,000

COSTO TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

El estudio técnico muestra que una microempresa transformadora y comercializadora de
café en Popayan, Cauca, tiene un alto potencial de éxito debido a las condiciones climaticas y de
suelo favorables, la tecnologia accesible, y la infraestructura adecuada. La planificacion
adecuada de la localizacidn, ingenieria del proyecto y recursos humanos asegura una produccion

eficiente y sostenible, facilitando la comercializacion a nivel municipal.
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10. ESTUDIO ORGANIZACIONAL-LEGAL

La estructura organizacional de la microempresa debe ser sencilla y funcional,

permitiendo una comunicacion eficiente y una toma de decisiones rapida.

Figura 28

Popayan.

Fuente: The World is your Lobster.

En este proyecto de comercializacion de café se decide constituir una microempresa dado
que cuenta con menos de 10 trabajadores, donde su facturacion anual, de acuerdo a esto también
se catalogd como una sociedad por acciones simplificadas (S.A.S), la cual permite ser constituida

por una o varias personas naturales o juridicas.

10.1 Constitucion de la microempresa y Aspectos Legales

De acuerdo a Camara de Comercio del Cauca (2024), para la creacion de una

microempresa se deben tener en cuenta los siguientes pardmetros:
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1. Consultar la homonimia del nombre de la empresa a través del portal de la
Camara de Comercio Del Cauca a fin de conocer la disponibilidad del nombre de la razon

social.

2. Emitir el Registro como persona juridica ante la Camara de Comercio del Cauca,
que puede ser apreciado en el Anexo para lo cual se debe diligenciar el formulario de
Registro Unico Tributario (RUT), visible en el Anexo J; el formulario de Registro unico
Empresarial y Social (RUES); y, formulario adicional de Registro con otras entidades
para que la Secretaria de Hacienda realice la inscripcion al Registro de Informacion

Tributario (RIT).

3. Solicitar el NIT por medio de web servicio de la DIAN luego de presentar la

documentacion requerida.
4. Expedir el certificado de uso del suelo para establecimientos abiertos al publico.

5. Una vez establecido el punto de comercio es necesario informar al comandante de
la policia sobre la apertura del mismo y al cuerpo oficial de bomberos, para que mediante
una visita se realice la inspeccion del Sistema de Proteccion Contra incendios (SPCI) y

las condiciones de seguridad humanas (SH).

6. Inscripcion de libros de comercio a través de un formulario descargable en la

pagina web de la Camara de Comercio del Cauca.

7. Ante una cualquier entidad bancaria es preciso abrir una cuenta 62 corriente en

donde se debe depositar el capital social.

8. La razon social debe registrarse ante los entes de seguridad social EPS,
Administradora de Riesgos Profesionales (AFP), Aseguradora de Riesgos Laborales

(ARL) y Caja de Compensacion Familiar (CCF).

Seguido a ello se especificaran los costos de la constitucion de la empresa.

79



Tabla 19

Costos de constitucion de la empresa.

Documento Costo
Autenticacion en notaria de documento privado de constitucion $7.600
de la empresa. '
Registro de la empresa en C.C.C impuesto de registro (total de $ 46.000
activos SMLMYV) '
Derechos por registro de matricula $ 189.000
Derechos por inscripcion de libros y documentos $27.400
Total $270.000

Fuente: Elaboracion propia.

10.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional es aquella que define la responsabilidad de cada empleado
dentro de la organizacion, esta estructura es crucial para el funcionamiento optimo dentro de la
organizacion ya que ayuda a la toma decisiones y la ejecucion de estrategias para el éxito de la

misma.

En la siguiente estructura se presentard y describird las funciones de cada funcionario y como va

estar conformada la organizacion.
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Figura 29

Organigrama.

l ADMINISTRADOR ]

l
! R

AREA DE
[ PRODUCCION ] [ AREA DE VENTAS ]

l |
=

Fuente: Elaboracion propia.
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10.3 Descripcion de cargos

DESCRIPCION PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO

Nombre del puesto de trabajo Administrador
Dependencia Administrar los recursos de la empresa
Numero de puestos existentes iguales 1
DESCRIPCION DEL CARGO

El administrador es el encargado de planificar, organizar y supervisar las funciones
operacionales diarias del establecimiento para garantizar la rentabilidad y crecimiento,

asegurando el cumplimiento de metas, brindando una administracién optima de la empresa.

FUNCIONES DEL CARGO

El administrador serd el encardo de elaborar el presupuesto anual de los ingresos, costo y
gastos para maximizar la rentabilidad, ademas debera realizar un andlisis estratégico de

acuerdo a la proyeccion de las ventas.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMACION

Profesional en Administrador de empresas,
Formacion académica con experiencia laboral de dos afios en el

cargo de administrador.

82




DESCRIPCION PUESTOS DE TRABAJO

IDENTIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO

Nombre del puesto de trabajo Operario

Mantenimiento de maquinas y proceso de

Dependencia elaboracion del producto café (tueste,
molienda).
Numero de puestos existentes iguales 1
DESCRIPCION DEL CARGO

El técnico en mantenimiento de méaquinas y proceso de extraccion de materia prima de cafe,
(tueste, molienda), debera realizar un mantenimiento preventivo de las maquinas utilizada
para la extraccion de café, adicional a ello, debera contar con conocimientos del producto, sus

procesos de tuesto y molienda para garantizar que se cumpla con estandares de calidad.

FUNCIONES DEL CARGO

Realizar el proceso de tueste y molienda del café, asi mismo un buen uso y mantenimiento a
las maquinas cumpliendo con normativas de higiene y realizar un registro de las actividades

diarias realizadas.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMACION

Técnico en mantenimiento industrial, barista,
Formacion académica técnico en procesamiento de alimento.

Experiencia 1 afo
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DESCRIPCION PUESTOS DE TRABAJO

IDENTIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO

Nombre del puesto de trabajo Operario
Dependencia Area de empaque.
Numero de puestos existentes iguales 1
DESCRIPCION DEL CARGO

El operario de empaque sera el encargado del uso y mantenimiento de la empacadora
asegurando que el producto se empaque de manera eficiente, asi garantizando el cumplimiento

de estandares de calidad.

FUNCIONES DEL CARGO

Sus funciones seran empacar el producto y etiquetar verificando su presentacion.
Ordenar el producto en el area de almacenamiento garantizando la limpieza del area.
Realizar el mantenimiento de maquina de empaque.

Llevar un control de las unidades empacadas.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMACION

Bachiller académico, curso técnico.
Formacion académica
Con experiencia de 6 meses.
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DESCRIPCION PUESTOS DE TRABAJO

IDENTIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO

Nombre del puesto de trabajo Asesor en ventas con conocimiento en café.

Brindar informacién a los clientes sobre el producto

Dependencia )
vendido.

Numero de puestos existentes iguales 1

DESCRIPCION DEL CARGO

El asesor en ventas es el responsable de impulsar y vender el producto, bridando informacion
de tallada sobre la elaboracion del producto, promoviendo una experiencia de compra unica
que brinda la satisfaccion del cliente.

FUNCIONES DEL CARGO

Su funcion sera proporcionar informacion a clientes sobre el tipo de café, manteniéndose
actualizado de variedad de producto y si origen.

Manejar las ventas de manera ordenado mediante un software contable, manejando los
inventarios para saber la disponibilidad de los mismo.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMACION

Auxiliar contable, Atencion al cliente.
Formacion académica
Se experiencia debera ser de 2 meses.
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10.4 Filosofia Organizacional
Mision

Proveer a nuestros amantes del café una experiencia tnica a través de texturas, sabores y
presentaciones, con ayuda de profesionales altamente capacitados que contribuyan al crecimiento

del mercado.
Vision

Ser una marca posicionada en el mercado local por ofrecer café de calidad y un servicio

calificado, aportando al crecimiento econdmico e impacto social.
Valores

e [Integridad: Actuamos con honestidad y transparencia proporcionando la confianza
de los clientes.

e Compromiso: Nos comprometemos a satisfacer las necesidades de los clientes
proporcionando sabores y experiencias Unicas.

® Respeto: seremos reconocidos por el respeto con el equipo de trabajo y con los
clientes proporcionado un ambiente tnico.

® Responsabilidad: contribuimos de manera efectiva buscando establecer la confianza

y el beneficio sostenible.
Politicas organizacionales

Nos comprometemos a ofrecer productos de alta calidad que cumplan con estandares

altamente calificados, garantizando la comercializacién de buen café.

Nos comprometemos a realizar un seguimiento de control calidad del grano de café donde

haya sido procesado correctamente para obtener una materia prima de calidad.

Nos comprometemos a ofrecer un buen servicio al cliente, entregando sus pedidos de

pedidos en el menor tiempo posible garantizando la satisfaccion.

86



11. ESTUDIO FINANCIERO

11.1 Inversiones en el proyecto

11.1.1 Inversiones fijas
En la siguiente tabla se evidencia los activos y la materia prima con lo cual se conto
para iniciar las operaciones de la comercializacion, la cual fue efectivo, maquinaria,
equipos donde cada una de ellas es crucial para establecer la transformacion y
comercializacidén de producto, esta inversion incluye activos a largo plazo, donde con

ello se garantiza la produccion del producto.

Figura 30

Inversiones Fijas.

ACTIVOS PRECIO
Computador S 1,700,000
caja registradora S 430,000
software contable S 780,000
Tostadora S 2,700,000
Tanque plastico S 1,600,000
Molino S 4,300,000
Empacadora S 2,200,000
Escritorio S 900,000
Estanteria ) 1,162,000
Vitrina S 1,416,000
sillas S 125,000
TOTAL $ 17,313,000

Fuente: Elaboracion propia.

11.1.2 Capital de trabajo
En el capital de trabajo son todos los recursos con los que cuenta la empresa para cubrir
sus operaciones diarias, a continuacion, se puede ver el capital necesario requerido para

cubrir las necesidades en el primer afio de operacion.
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Figura 31

Capital de Trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO
INVENTARIO PRECIO

Cafe S 80,856,000
Bolsas S 5,760,000
Etiqueta S 4,080,000

TOTAL INVENTARIO S 90,696,000

ACTIVOS FIJOS PRECIO

Computador S 1,700,000
caja registradora S 430,000
software contable S 780,000
Tostadora S 2,700,000
Tanque plastico S 1,600,000
Molino S 4,300,000
Empacadora S 2,200,000
Escritorio S 900,000
Estanteria S 1,162,000
Vitrina S 1,416,000
sillas S 125,000
TOTAL ACTIVOS FIJOS S 17,313,000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO| 5 108,009,000

Fuente: Elaboracion propia.

11.1.3 Capital social

El capital social es aquella inversion inicial y los aportes que dan los socios en una empresa,
en este caso, se representa en la siguiente tabla los aportes de cada socio, referente a la

maquinaria y el efectivo.
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Figura 32

Capital de Trabajo.

CAPITAL SOCIAL
BIEN APORTADO VALOR

MAQUINARIA S 17,000,000
Socio 1. Karen Mufioz S 8,500,000
Socio 2. Maria Mufioz S 8,500,000
EFECTIVO S 32,000,000
Socio 3. Mishell Cortez S 16,000,000
Socio 4. Yineth Males S 16,000,000

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO S 49,000,000

Fuente: Elaboracion propia.

11.1.4 Gastos preoperativos

Son todos aquellos gastos que son destinados para la constitucion legal de la empresa para asi

dar inicio a sus actividades.

Figura 33

Gastos preoperativos.

GASTOS PREOPERATIVOS

Constitucion de la empresa

Documento costo

Autenticacion en notaria de documento

privado de constitucion de la empresa. S 7,600

Registro de la empresa en C.C.C impuesto de
registro (total de activos SMLMV)

S 46,000

S 189,000

Derechos por inscripcién de libros y documentos S 27,400
TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS ) 270,000

Derechos por registro de matricula

Fuente: Elaboracion propia.

11.1.5 Depreciacion
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Figura 34

Gastos preoperativos.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO VIDA UTIL |DEPRECIACION ANUAL
Computador S 1,700,000 5§ 340,000
Caja registradora S 430,000 10| § 43,000
Software contable S 780,000 1l s 780,000
Escritorio S 900,000 5§ 180,000
Estanteria S 581,000 5§ 116,200
Vitrina ) 708,000 58 141,600
Sillas ) 25,000 58 5,000
TOTAL $ 15,924,000 $ 1,605,800

Fuente: Elaboracion propia.

11.2 Costos de operacion y de financiacion

11.2.1 Costo de ventas

La proyeccion de costos nos indica los costos a incurrir en el futuro que se va a tener cuenta

en el desarrollo de los 5 afios proyectado (2024 — 2029), donde ayudara a administrar los

recursos de manera eficiente y a la toma de decisiones. De acuerdo a ello se manejo un

incremento del 5% a partir del afio dos teniendo en cuenta la inflacion para afrontar los posibles

cambios en el futuro.

Tabla 35

Proyeccion de Costos

PROYECCION DE COSTOS

COSTOS 1 2 3 4 5
Materia prima | $ 90,696,000 | $ 95,230,800 | $ 99,992,340 | $ 104,991,957 | $ 110,241,555
Mano de obra 44,524,856| $ 46,751,099 | $ 49,088,654 | $ 51,543,086 | $ 54,120,241

CIF $ 1,240,000 | $ 1,240,000 | $ 1,240,000 | $ 1,240,000 | $ 1,240,000
TOTAL COSTOS | $ 136,460,857 | $ 143,221,901 | $ 150,320,997 | $ 157,775,047 | $ 165,601,801

Fuente: Elaboracion propia.

11.2.2 Gastos operativos

Son todos aquellos gastos que incluyen actividades que permiten la operacion de la empresa.

90




Figura 36

Gastos operativos.

GASTOS OPERATIVOS
Gastos de administracion
Arriendo S 6,000,000
Servicios publicos S 3,600,000
Transporte S 5,376,000
Mantemiento de maquina S 400,000
Seguro S 627,300
Publicidad S 300,000
TOTAL GASTOS OPERATIVOS S 16,303,300

Fuente: Elaboracion propia.

11.2.3 Costos de financiacion

La siguiente tabla nos indica los costos de financiacion en los que incurre Sur Cafetera S.A.S

para el periodo 2024 incurriendo en un préstamo con Bancolombia en el afio 2023.

Figura 37

Costos de financiacion.

COSTOS FINANCIACION

CUENTA

SUB CUENTA

DESCRIPCION DE
CUENTA

#

PASIVOS FINANCIEROS

FECHA DE
ADQUISICION

SUB TOTAL

2101

21010102

Bancos nacionales

Bancolombia

10/12/2023

$ 90,000,000

Fuente: Elaboracion propia.

11.3.1 Activos totales

11.3Financiacion del proyecto

Los activos totales son todos aquellos que se necesitan para la transformacion y

comercializacion del producto.
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Figura 38

Activos totales.

ACTIVOS
ACTIVOS PRECIO
Computador ) 1,700,000
caja registradora S 430,000
software contable S 780,000
Tostadora ) 2,700,000
Tanqgue plastico S 1,600,000
Molino S 4,300,000
Empacadora S 2,200,000
Escritorio ) 900,000
Estanteria S 1,162,000
Vitrina S 1,416,000
sillas S 125,000
TOTAL ACTIVOS $ 17,313,000

Fuente: Elaboracion propia.

11.3.2 Recursos Financieros

Los recursos financieros se refieren al capital disponible para una empresa, ya que son

esenciales para iniciar sus actividades.

Figura 39

Recursos de financiacion.

RECURSOS DE FINANCIACION

BIEN APORTADO VALOR
MAQUINARIA S 17,000,000.00
Socio 1. Karen Muioz S 8,500,000.00

Socio 2. Maria Mufoz S 8,500,000.00

EFECTIVO S 32,000,000.00
Socio 3. Mishell Cortez S 16,000,000.00

Socio 4. Yineth Males S 16,000,000.00

Prestamo S 90,000,000.00
TOTAL RECURSOS DE FINANCIACION $139,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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11.3.3 Tabla de amortizacion

Se incurre en un préstamo bancario de $90.000.000 con una tasa de interés del 10,5% E.A con

un plazo a pago de 5 afios, como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Figura 40

Tabla de amortizacion.

Periodo Saldo inicial Interes Cuota Abor-lo @ Saldo final
capital

0 S 90,000,000
1 $ 90,000,000 | $ 9,450,000 $24,045,795| $14,595,795| $ 75,404,205
2 $ 75,404,205 | $ 7,917,442 $24,045,795| $16,128,353| $ 59,275,852
3 $ 59275852 | S 6,223,965 $24,045,795| $17,821,830| $ 41,454,022
4 S 41,454,022 | $ 4,352,672 S 24,045,795 $19,693,122| $ 21,760,900
5 $ 21,760,900 | $§ 2,284,895 $24,045,795| $21,760,900( $ -

Fuente: Elaboracion propia.

11.4 Proyecciones financieras

11.4.1 Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias

Se realiza la proyeccion del estado de resultados donde se consolidan las ventas proyectadas,

los costos y gastos incurridos en cada afo, para asi obtener el valor de las ganancias o pérdidas

de la actividad, siendo un estado financiero importante para la toma de decisiones.
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Figura 41

Estados de resultados.

(+) Ventas
{-) Costo de Ventas
(=) UTILIDAD BRUTA

{-) GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

(=) UTILIDAD OPERACIONAL
{(-) GASTOS FINANCIEROS

(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

{(-) IMPUESTO DE RENTA
(=) UTILIDAD LIQUIDA

SUR CAFETERA S.A.S.
NIT: 123456765-6
Estado de Resultados
1 de enero del 2024

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$ 183436988 & 193,101464 S 203,310,779 & 214,097,667 $ 225496958
S 136460,857 S 143221901 $ 150320997 & 157,775,047 $ 165,601,801
S 46,976,131 S 49879563 S 52,989,782 S 56,322,619 S 59,895,158
"$ 16403300 'S 16,895,399 'S 17,402,261 S 17,924,329 'S 18,462,059
$ 30572831 $ 32,984,164 $ 35587521 $ 38398290 $ 41,433,099
"$ 9450000 " 7017442 "% 6223965 % 4352672 S 2,284,895
$ 21122831 $ 25066722 $ 29363556 S 34045618 $ 39,148,205
s 6970534 7S 8272018 'S 9689974 'S 11,235054 ' $ 12918907
$ 14152297 § 16,794,704 S 19,673,583 S 22,810,564 $ 26,229,297

Fuente: Elaboracion propia.

11.4.2 Flujo de caja del proyecto

El flujo de caja es aquel que representa los flujos esperados entre los ingresos y egresos de la

empresa durante un periodo proyectado, de 5 afios en este caso, el cual es utilizado para evaluar

la liquidez de la empresa y la capacidad para generar los flujos de caja operativos.

Figura 42
Flujo de caja.
AfO O ARO 1 ARNO 2 ANO 3 A0 4 ARO 5

Ingresos $ 183,436988 | $ 193,101,464 | $ 203,310,779 | § 214,097,667 | ¢ 225,496,958
Costos de venta $ 136,460,857 | $ 143,221,901 | $ 150,320,997 | $ 157,775,047 | ¢ 165,601,801
Margen de contribucion $ 46,976,131 |$ 49,879,563 | $ 52,989,782 | $ 56,322,619 | $ 59,895,158
Gastos de administracion $ 16,403,300 | $ 16,895399 | $ 17,402,261 | $ 17924329 | ¢ 18,462,059
Depreciacion $ 1,605,800 | $ 1,605,800 | $ 1,605,800 | $ 1,605,800 | $ 1,605,300
Utilidad operativa $ 28,967,031 |% 31378364 |$ 33,981,721 | $ 36,792,490 | $ 39,827,299
Gastos financieros $ 9,450,000 | $ 7,917,442 | $ 6,223,965 | $ 4352672 | $ 2,284,895
utilidad antes de impuesto $ 19,517,031 | $ 23,460,922 | $ 27,757,756 | S 32,439,818 | § 37,542,405
Impuesto de renta 35%| $ 6,830,961 | $ 8,211,323 | $ 9,715,215 | $ 11,353,936 | § 13,139,842
Utilidad neta apalancada $ 12,686,070 | $ 15249599 |$ 18,042,542 | § 21,085882 | $ 24,402,563
Depreciacion S 1,605,800 | § 1,605,800 | $ 1,605,800 | $ 1,605,800 | $ 1,605,300
flujos operativo $ 11,080,270 | $ 13,643,799 | $ 16,436,742 | $ 19,480,082 | $ 22,796,763
capital de trrabajo -5 137,065,156 | § - S S S S -
incremento al capital de trabajo $ - 1S - |8 - |8 - |s -
Flujo de caja -$ 137,065,156 [ $ 11,080,270 | $ 13,643,799 | $ 16,435,742 | $ 19,480,082 [ § 22,796,763

Fuente: Elaboracion propia.
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11.4.3 Indicadores de decision.
Son aquellos que nos ayudan a evaluar la factibilidad de un proyecto de inversion los cuales

nos ayudan a tomar decisiones.

Figura 43

Indicadores de decision.

INDICADORES DE DECISION
VPN -S 76,777,816
TIR -13%
TIRM -9%
B/C 0.61
VP INGRESOS $ 83,437,656.16
VP EGRESOS S 137,065,156

Fuente: Elaboracion propia.

11.4.3.1 VPN - Valor presente neto.

Es la diferencia de los ingresos futuros y los egresos futuros, en este caso se puede observar
que da un valor negativo lo cual significa que los egresos proyectados superan los ingresos del

valor presente neto, lo cual evidencia que no se puede recuperar la inversion.

11.4.3.2 TIR — Tasa interna de retorno.

La tasa interna de retorno es aquella que representa los ingresos y egresos del retorno de
inversion. En este caso arroja un resultado del -13% lo cual significa que la inversion inicial
no se recupera, pues esta dando negativa, esto significa que el monto invertido no se puede

recuperar ni generar ganancias.

11.4.3.3 TIRM — Tasa interna de retorno modificada.
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Es aquella variacion que considera la reinversion de los flujos de caja, en este caso se puede
identificar que la tasa es del -9% por lo que indica que no cubre con los gastos aun considerando

las opciones de reinversion.

11.4.3.4 Relacion Costo/Beneficio.

El resultado obtenido en la relacion costo/beneficio da 0,61 lo cual significa que por cada
peso invertido se obtiene un retorno de 0,61 pesos siendo inferior a lindicando que el

proyecto de inversion no es rentable.

11.4.3.5 Valor presente Ingresos y Valor presente Egresos.

El valor presente de los ingresos es de $83.437.656 mientras el valor presente de los egresos
es de $ 137.065.156 mostrando una diferencia de los ingresos futuros en valor presente lo
cual significa que no son suficientes para recuperar la inversion, indicando la existencia de

un déficit de $53.627.500.

11.4.4 Balance General

El balance general permite evidenciar cual es la situacion de la empresa, permitiendo ver
cuales son sus activos, pasivos y patrimonio en el momento en que es realizado. Por ello se
realiza un balance de apertura, donde evidenciamos cuales son los activos y obligaciones con

lo que dard inicio la empresa.
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Figura 44

Balance de apertura.

SUR CAFETERA S.A.S.
NIT: 123456765-6

Estado de Situacion Financiera Apertura

ACTIVO

Bancos

Cuentas por cobrar
Inventario
Magquinaria y equipo
Diferidos

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Pasivos Financieros
Proveedores

Otros Pasivos

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital Social

Reservas
Resultados de ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 45

Balance General Proyectado.

SUR CAFETERA 5.A.5.
NIT: 123456765-6
Estado de Situacidn Financiera Consolidado 2024 y 2025

2024 2025
ACTIVO
Caja $ 09,600,925 $ 9,600,925
Bancos $ 249,391,194 S 73,824,869
Cuentas por cobrar
Inventario $ 90,696,000 $ 95230,800
Activo Corriente 5 349,688,119 5 178,656,594
Magquinaria y equipo $ 26,560,000 $ 25,320,000
Equipo de oficina S 3,160,200 S5 2,717,400
Equipo de computacidén y comunicacidn S 1,747,000 $§ 1,364,000
Diferidos 5 270,000
Activo no corriente $ 31,737,200 S 29,401,400
TOTAL ACTIVO $ 381,425,319 S 208,057,994
PASIVO
Pasivos Financieros 5 - 5 -
Proveedores S - s -
Obligaciones Laborales S 44524856 S5 48,751,099
Pasivos Corrientes $ 44,524,856 S 46,751,099
Pasivos Financieros S 75,404,205 S 59,275,852
Intereses S 20,778,973 S 12,861,531
Pasivos no corriente 5 96,183,178 S 72,137,384
TOTAL PASIVO $ 140,708,034 S 118,888,483
PATRIMONIO
Capital Social $ 49,000,000 $ 49,000,000
Reservas
Resultados de gjercicio S 14,152,297 S5 18,794,704
Ganancias acumuladas
TOTAL PATRIMONIO S 63,152,297 S 65,794,704

Fuente: Elaboracion propia.
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11.4.5 Razones financieras.

Figura 46
Razones financieras.
RAZONES FINANCIERAS
LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE 785
PRUEBA ACIDA 582
CAPITAL DE TRABAJO NETO S 305,163,263
ENDEUDAMIENTO
ESTRUCTURA DE CAPITAL 2.23
RAZON DE LA DEUDA TOTAL 37%
RAZON DELADEUDAALP 71%
ROTACION DE ACTIVOS
ROTACION DEL INVENTARIO (veces) 1.50
DIAS DE VENTAS EN EL INVENTARIO (dias) 242.59
RENTABILIDAD

RENDIMIENTOS SOBRE LOS ACTIVOS 4%
RENDIMIENTOS SOBRE EL CAPITAL 22%

Fuente: Elaboracion propia.

11.4.5.1 Razon corriente.
Esto nos indica que la empresa es capaz de responder con las obligaciones a corto plazo, con una

capacidad de 7.85 veces, lo cual es considerado muy positivo en tema de liquidez.

11.4.5.2 Prueba dcida.

La empresa cuenta con 5.82 pesos para cubrir los pasivos corrientes sin necesidad de vender sus
inventarios, demostrando que tiene una buena posicion de liquidez lo cual demuestra que no

tiene dependencia de sus inventarios.
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11.4.5.3 Capital de trabajo Neto

El capital de trabajo neto nos indica la diferencia de los activos corrientes y los pasivos
corrientes, lo cual nos indica que contamos con $ 305.163.263 de capital para

operar en corto plazo.

11.4.5.4 Estructura de Capital.

La estructura a capital nos indica que cuenta con 2.23 unidades de activos totales por cada
unidad de patrimonio, donde nos indica que la empresa cuenta con apalancamiento lo cual puede

generar rendimientos positivos para la empresa.

11.4.5.4 Razon de la deuda total.

Dentro de la razén de la deuda total se dice que la empresa tiene el 37% de los activos estan

financiados, indicando que tiene un nivel de endeudamiento no tan comprometido.

11.4.5.5 Razon de la deuda a largo plazo.

La razoén de la deuda a largo plazo nos arroja un resultado del 71% indicando que sus activos a
largo plazo estan siendo financiados mediante una deuda lo cual significa que nos podria traer

consecuencias en la administracion de la empresa dejando gran parte de ella comprometido.

11.4.5.6 Rotacion de Inventario

Rotacion de inventario de 1.50 veces significa que la empresa esta rotando sus inventarios una
vez al afo, los cual esto afecta a la empresa debido a que requiere que rote con mas rapidez sus

inventarios para aumentar sus ingresos.
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11.4.5.7 Dias de ventas en el inventario.

Este indicador nos muestra el promedio de dias que permanece el inventario en la empresa antes

de ser vendido, el resultado refleja que la empresa tarda 242.59 dias en vender su inventario.

11.4.5.8 Rendimiento sobre los activos (ROA)

El rendimiento sobre los activos es una medida de la eficiencia con la que hace uso de sus
recursos, indicando que la empresa genera una rentabilidad neta del 4%, diciendo que la empresa
esta aprovechando sus activos para obtener ganancias y por cada peso invertido en los activos es

retornado 0,04 pesos.

11.4.5.9 Rendimiento sobre el capital (ROE)

El rendimiento sobre el capital es una medida de rentabilidad con respecto a la utilizacion del
capital para generar ganancias, indicando asi que la empresa genera una rentabilidad del 22%, por

lo tanto, por cada peso aportado por los socios es retornado en 0,21 pesos.

11.4.6 Analisis del punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel que permite determinar el nivel de ventas necesarias para cubrir los

costos y gastos, sin generar ganancias ni perdidas.

Uno de los puntos a tener en cuenta para determinar el precio de venta y consigo el punto de

equilibrio, es el costo unitario, el cual se determind como se muestra en la siguiente tabla:

Figura 47

Costo Unitario.

Mano de Obra ) 14,842
Materia prima ) 8,984
CIF S 1,640
COSTO UNITARIO ) 25,466

Fuente: Elaboracion propia.
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Para los afios 2024-2029 va ligado un afio a otro, podemos observar en la tabla que el afio 1 se

encuentra en 1902 unidades a vender, lo cual representa lo que se espera vender para el 2024.

Figura 48

Punto de Equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO PROYECTADO

1 2 3 4 5
Gastos (n) Total S 16,403,300 | S 16,895,399 | S 17,402,261 | § 17,924,329 | § 18,462,059
Precio venta S 29,880 | S 30,511 | S 31,161 | S 31,831 | S 32,522
Costo Variable unitario S 21,255 | $§ 21,654 | $§ 22,062 | $ 22,477 | $ 22,902
PUNTO DE EQUILIBRIO 1,902 1,908 1,912 1,916 1,919

Fuente: Elaboracion propia.
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12. ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL

Para este proyecto donde se pretende establecer Sur Cafetera S.A.S como transformador y
comercializador del café producido por AMUCC considera el aspecto ambiental importante en el
desarrollo del proyecto, tiene en cuenta aspectos como empaques biodegradables, zonas de
produccion con una correcta ventilacion, por ello los operarios haran uso de tapabocas como

prevencion de salud, aunque la actividad no genere gases nocivos para la salud.

Asi mismo se implementaran actividades de mitigacién durante la operacion del proyecto, tales
como el reciclar, reduccion de uso de papeleria, uso responsable de la energia, uso responsable

del agua, y un correcto manejo de desechos.
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13. CONCLUSIONES

El estudio de factibilidad de transformacion y comercializacion de materia de prima de café
conlleva a que se generen relaciones comerciales, mejorar la calidad de vida y encaminar a una
cultura de empoderamiento de las mujeres cafeteras del sur del departamento del Cauca, dado

que es una estrategia que permite pasar por las fases de ideacion, desarrollo, y aceleracion.

La innovacion en sector de café con estandares de calidad es fundamental para satisfacer la
demanda de los consumidores, puesto que demuestra que el producto a ofrecer es organico,

implementado la tecnificacion en los procesos de tostado, molienda y empaque.

A través del plan financiero se evidencia trans un analisis exhaustivo de sus activos y pasivos
adquiridos, nos refleja que los datos arrojados por los indicadores de decision teniendo en cuenta
el valor presente neto (VPN) es de -$ 76.777.816, lo cual indica que las proyecciones de sus
ingresos no alcanza a cubrir ni recuperar con los consto y egresos de la inversion inicial,
adicional la tasa interna de retorno (TIR) es de -13% esto significa que el proyecto no estaria
generando rendimiento para poder recuperar su inversion, esto nos indica que el proyecto nos

generaria perdida.
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15. ANEXOS

ENCUESTA DE ESTUDIO DE MERCADO PARA LA TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE CAFE ARABICA

En el proceso de investigacion realizado por la estudiante Vanessa Ortiz de Contaduria Publica,
con la Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca, facultad de Ciencias
Empresariales, en este proyecto se utilizara como instrumento la encuesta para realizar el estudio
de mercado y entrevista a expertos.

Por favor, responda a las siguientes preguntas de manera honesta y detallada. Su participacion es
fundamental para el éxito de este estudio.

Seccion 1. Informacion Demografica:
1. jEn que rango de edad se encuentra?
- Menos de 18 afios

- 18 a 24 afios

- 25 a 34 afos

- 35 a 44 afios

- 45 a 54 anos

- 55 afios 0 mas

2. ;Cuadl es su género?

- Femenino

- Masculino

- Prefiero no decirlo

3. (Cual es su nivel educativo?

- Primaria

- Secundaria

- Técnico/Tecnologico

- Universitario

- Postgrado

4. (Cual es su ocupacion principal?

- Estudiante
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- Empleado/a

- Empresario/a

- Profesional independiente
- Desempleado/a

- Ama de casa

- Otro

Seccion 2: Consumo de Café.

5. ({Consume usted café con regularidad?
- Si
- No

6. Si su respuesta anterior fue "Si", ;cuantas tazas de café al dia consume?
- Una vez al dia

- Dos veces al dia

- Tres o mas veces al dia

- No consumo

- Otro

7. {Donde suele comprar el café que consume?
- Supermercados

- Tiendas especializadas en café

- Cafeterias

- Mercados locales

- En linea

- Otro lugar (por favor especifique):

8. (Qué tipo de café prefiere consumir?
- Café molido
- Café en grano

- Café instantaneo
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- Cépsulas de café
- No consumo

- Otro (por favor especifique):
Seccion 3: Preferencias de Compra

9. (Estaria dispuesto en comprar café¢ producido a una asociaciéon de mujeres caficultoras?
- Si
- No

10. ;Qué presentacion de café estaria dispuesto a comprar?
- Bolsa

- Frasco

11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por 500 gramos de café?
- Menos de $10.000 COP

- $10.000 - $20.000 COP

- $20.000 - $30.000 COP

- Mas de $30.000 COP

12. ;Qué factores influyen mas en su decision de compra de café? (Seleccione hasta 3 opciones)
-Precio

- Calidad del producto

- Origen del café

-Marca

- Certificaciones (organico, comercio justo, etc.)

- Recomendaciones de amigos/familia

- Publicidad

- Otro (por favor especifique):
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