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Introduccién

El presente informe, se desarrolla sobre las diferentes estrategias, que abarca el comercio
electronico en la vida de cada persona, siendo consumidor o duefio de una marca, revelando las
multiples funciones del mundo del ecommerce, forjando asi los conocimientos de los
comunicadores sociales y periodistas para el manejo de forma estratégica y audaz en las

diferentes plataformas, que han nacido para un mejor progreso en la vida del mundo digital.

Con relacion a lo anterior, se manifiesta cuatro puntos fundamentales para hablar de un
ecommerce exitoso en el progreso de un comunicador social, hacia una propuesta para una
empresa, por lo que se refiere al saber las multiples oportunidades que el comercio electronico ha
fundado, para hacer de este un mundo mas facil de desarrollar teniendo como prioridad la
contabilidad de todo el publico sobre nuestra marca, basdndose con esto en parametros para crear
un publico objetivo y tener una mejor calidad de servicio hacia quienes queremos llegar, segundo
la pluralidad de tecnologia y medios de pago que existen para hacer mas eficaz un servicio, lo
que lleva atraer mas publico y optimizar los servicios, generando el interés hacia una marca,
tercero las tiendas virtuales y/o online; se basa en saber los nueve pasos que se expondran en el
desarrollo de este trabajo, para seguir y logra un éxito a la hora de posicionar una marca en la
web, cuarto el Mobile marketing, el cual refiere a tener un enfoque integrado que permitira

garantizar un crecimiento y €xito a la marca.

Un mundo lleno de oportunidades en el comercio electrénico.

Es el primer paso para lograr un trafico mas extenso para tu marca, lo que conduce a
monetizar tu estrategia, haciendo que mas gente se familiarice con tu negocio atreves de
multiples canales que t mismo puede elegir a tu conveniencia, para exponer tu idea al mundo
entero si deseas, o segmentarlo primeramente a tu ciudad, region o pais, en este segmento no se
habla de buscar mas like sino optimizar el crecimiento de tu empresa y hacerla conocer a muchas
personas, el comercio electronico se debe ver como un negocio, mas que una herramienta, es el
foco para posicionar tu idea al publico, logrando entender que la omnicalidad es la base para

captar al publico, lo que se refiere a que el cliente en el centro de todo, y se puede contactar con



cualquier canal siendo en redes sociales, mensajes de texto, visitas en casa, correo electronico,

entre otros.

La bidireccionalidad, es lo que se utiliza para conocer al cliente y el cliente a la marca, se
desarrolla una cognicion de manera mutua, haciendo que el usuario se sienta acogido con la
empresa y asi pueda caracterizarse de manera fundamental con ella, haciendo que su permanecia
sea fidelizada, lo que llevara a monetizar el canal o canales que has elegido, ligdndolo a una
informacion concisa y no a una sobre informacion que lo Unico que hard es aburrir y despejar al

cliente de tu objetivo principal.

Asi mismo se deber seguir unos alineamientos, los cuales son: el pensar en lo que vas a
ofrecer y si ese servicio es ideal para el publico con el que te vas a encontrar; la informacion, los
datos y conocimientos que vas a registrar para que tu publico sepa de ti y se identifique; el
marteking con el que te vas a ligar para tu marca; los servicios que vas a ofrecer siendo
consciente de las verdaderas necesidades que tiene un publico y si es algo con el que las vas a
suplir; las ventas con las cuales vas a obtener las estadisticas para reconocer el éxito o fracaso de

tu idea.

En efecto el comercio electrénico se basa en un negocio, canal y un servio a ofrecer, con
estos determino cual serd mi estrategia y comunicacion que voy a ejercer, para lograr no montar

una pagina web sino llevar publico a mi negocio.

Es importante tener en cuenta que primero hay que partir de los medios propios, lo que
significa aquellos amigos, conocidos y demas modelos de relacion, puesto que aquellos son los
primeros en apoyar tu idea y general una primera impresion, segundo los medios ganados de
cualquier empresa que colaboremos, la relacion que se haga con otra marca para poder adquirir
un apoyo y poder tener un soporte para tu marca, y por ultimo los medios de pagados como

canales para realizar campanas que ayudaran a incrementar tu publico.

Por otra parte, es crucial entender que el marketing se debe realizar durante y después de
la plasmar y ejercer la idea, y asi cada vez hacer que las personas a las cuales somos
desconocidas volverlas conocidas, comprender que la web no es el unico canal para ejercer el
comercio electronico es cuestionarte para desarrollar tu idea atreves de diferentes plataformas que

existen en la actualidad, organizar una logistica es uno de los ejes con mas decision, posterior a



los medios de pago, los cuales se hablara mas adelante, la logistica se refiere al estar atento a las
entregas, los robos, la velocidad de llegada del producto a tu destino, quien asumira los gastos de

envio, y las diferentes estrategias que puedes utilizar a la hora de ofrecer una servicio de entrega.

El impacto ambiental es necesario conocerlo como esencial a la hora de plasmas tu idea,
el comprender que este tema es uno de los mas relevantes en la actualidad ayudara a que tu
publico se asocie a tu idea y se sienta mas seguro a la hora de obtener tu producto. Pues tu

propuesta valor debe ser relevante, creible y diferente.
Maneras de hacer comercio electronico:
Shoppaple content: con un post puedo vender.

Streaming: con las redes sociales y una camara, puedes realizar un video y ofrecer lo que

tu sabes hacer y quieres vender — es la manera mas fécil de hacer comercio electronico.

Ecommerce local: ofreces tus servicios desde la casa, es lo que hoy en dia vivimos, dado

que desde tu casa trabajaras y aun mas ayudara el medio ambiente

Recommerce: compra y venta de segunda mano, sostenibilidad, poca contaminacién y se

utiliza con cualquier tipologia

Social commerce: utilizar las redes sociales para mostrar tu marca y tener mas interaccion,
en la propia red puedes vender y mostrar tu marca, y tus medios propios es la mejor manera para

llegar

Social media: puedes vender y crear contenido de calidad, esto es de obtener clientes,

buen dialogo, fortalezas y conexiones, interactuar y actualizar mi data.
Marketplace Amazon: no te da clientes, te da ventas, no tiene datos de tu cliente

Voice commerce: dispositivos con asistente de voz, aplicacion de voz, asistente domestico

de voz, entre otros

Web al 5g



Selecciones tecnologicas y medios de pago

El comprender que tener una buena tecnologia superaré tu producto, pues bien, se debe
entender que hoy en dia la tecnologia llamara siempre la atencion del usuario, lo que producira
que cada vez las empresas se encuentren a la vanguardia para superar a su competencia en cuento
a tecnologia mas que al producto, el poder ofrecer diferentes métodos para conocer y acceder a tu
producto sera la mejor manera para captar a mas personas dia a dia, sera este tu principal
objetivo, enfocarse que las herramientas se actualizan y se convierten en el foco principal para

general un impacto en la sociedad.

Ahora bien, tu tecnologia debe emergerse en comprender que su eficacia es el eje, para no
llegar a una crisis, cuando tu usuario debe esperar mas de cuatro segundo serd un llamado para
que actualices las plataformas con las cuales estas trabajando, debes ofrecer una pagina rapida en
la cual tu comprador no se aburra, por ello se debe tener un servidor de buena calidad para evitar

una perdida de usuarios.

Se comprende que no todas las marcas necesitan de una plataforma digital pues no

siempre son aptas para estas al no cumplir los objetivos.

Anteriormente se realizaba de manera muy diferente la forma de posicionar una marca
puesto que se conocia como 1. La propuesta de valor, 2. Analisis de la viabilidad 3. Implantacion
de la idea, 4. Lanzamiento, 5. Implantacioén de la medicion, 6. Resultados, 7. Informes, 8.
Justificaciones. Hoy en dia esta metodologia a cambiado y se encuentra de tercera y cuarta, como
se mide y el desarrollo de la medicion, puesto que antes estaba de quinta, en la actualidad se ha
visto la importancia de comprender las estadisticas para saber la viabilidad de la idea, y por
ultimo se encuentra, fomentar nuevas ideas, pues debe tenerse en cuenta que no se puede crear

una idea nueva cuando se ha desarrollo la primera.

Es de tener en cuenta que al cliente se debe atacar por todas partes y que todo lo que se
abarca mediante la tecnologia se debe medir, dado que asi se lograra segmentar cada vez mejor tu
publico, un punto a tener en cuenta se posiciona en la data, dado que es la herramienta que logra

general la estrategia.

Ahora bien pasamos a los medios de pago, ficha clave para general un mejor flujo de

personas para tu marca, dado que hoy en dia es relevante contar con multiples medios de pago lo



que hara que tu marca sea mas atractiva para el cliente, logrando general comodidad con las
multiples maneras de pagar un producto, teniendo en cuenta que los medios de pago cada dia son
mas extensos, y se debe tener en cuenta ya que es una de las operativas mas importantes para un

negocio, se debe plasmas la comision que toma el medio.

Tiendas online — virtuales

Para general tu tienda online se debe seguir unos pasos que seran ideales para generar de
manera correcta tu objetivo, principalmente se debe comprar un dominio, lo que quiere decir una
direccion web o un blog, el cual lo puedes adquirir en cualquier sitio web, seglin tu presupuesto e
intencion, teniendo como lineamiento un buen nombre que se ajuste a tu tienda, el cual sea facil

de recordar para el cliente y genere positivismo.

El disefio funcional se refiere a como va funcionar la tienda, donde vas a poder filtrar
nuevas herramientas, que generara interactividad entre tus consumidores, crear funciones propias
que no se encuentren en otras plataformas serd el plus para tu marca, pues se debe ir siempre un
paso a delante, por eso la estrategia que elijas debe abarcar todas las necesidades de tu cliente,
para asi logra un auge en el comercio que deseas fomentar, el ir mas alla de lo basico y simple, te
llevara a la meta, por consiguiente las plataformas tecnologicas que hoy en dia se encuentran en
el mercado seran ideales para plasmar todo lo que deseas en la tuya, guidndote con multiples

plantillas que se encuentran en la web y editandolas seglin tu gusto y necesidades.

La estructura de la tienda se lleva a la idea de hacer un desarrollo muy sencillo, el cual no
sea tedioso para nuestro cliente utilizar la plataforma que vamos a ofrecer, teniendo en cuenta que
si se hace de manera compleja se corre el riesgo de aburrir al usuario y que probablemente
abandone la marca, recordar que la opcion ideal no siempre sera la mas cara ni a mas barata, en el
mundo de la web existen multiples soportes que se asemejan a tu idea y no estan ligados a su

precio.

Los contenido y catdlogos van de la mano con lo antes expuesto en el desarrollo del
informe, se refiere a los mdodulos que se van a plasmar en sobre la necesidad de mis ideas, esto

quiere decir, como vas a planificar en tu pagina web los pasos de eleccion de producto, medio de



pago, modulo de contabilidad, y demas herramientas que van aparecer en tu plataforma, creando
un orden a la hora de abrir tu padgina y sea atrayente ante los ojos de los espectadores; las
pasarelas y medios de pago va ligado a que las plataformas no sean dificiles y lo mas importante
que sean asequibles para las personas, general confiabilidad es esencial, crear para tu marca
diferentes canales de medios de pago abrira las puertas a una mejor credibilidad al iniciar tu

empresa.

La logistica del ecommerce se refiere a coOmo vas a organizar el equipo de trabajo que va a
entregar el producto, la eficacia que vas a ofrecer, y las empresas con las cueles te puedes ligar
para poder ser mas optimo en la entrega de un paquete, en este punto es necesario realizar un
estudio para saber que vamos a elegir entre las diferentes empresas que ofrecen estos servicios,
asi, finalmente luego de tener toda tu tienda organizada y plasmada en la web, se debe pensar
como se le va a llegar a los usuarios, el como vamos a vender, el atraer, el crear y el deleitar.
También entender que, si se va a crear una tienda presencial, la busqueda de un lugar estratégico
es fundamental, lugar el cual sea trascurrido por las personas, y si de lo contrario la tienda es
online se debe pensar una estrategia mas formada para la atraccion de las personas, se basa en los
objetivos y atacar los perfiles de los clientes que va dirigido mi producto, general el valor de

contenido y promocionar con los anuncios en redes sociales.
Mobile marketing

El Mobile marketing es una de las herramientas mas usadas, pero también un poco
desconocida para los creadores de marca, el poder entender la importancia que maneja hoy un
movil hard que se pueda generar con mas facilidad, todas las estrategias que deseas implementar
en la creacion de tu marca, las multiples aplicaciones que puede abarcar un celular haran que
puedas general mas contenido digital y estar mas a la vanguardia del proceso de tu empresa y el

estado de tus usuarios.

Creando asi un enfoque mas integrado, sin dejar a un lado las herramientas como la
television, las vallas publicitarias, los correos electronicos y demads pautas que se logran en el
mundo digital, el recordar que la empresa quien el es el anunciante tiene la iniciativa de invertir
para su publico es una de las maneras mas eficaces para logra sus objetivos, pues aquellas

inversiones seran la base para recibir los frutos en un lapso de tiempo.



También se maneja de forma no directa y es cuando una agencia de manera externa
trabaja sobre tu maraca, pues esta sera la encargada de hacer lo que se acuerde con el enunciante,
generando una carga mas liviana y dejando el peso a una marca que se encarga de trabajar en la

planificacion de las estrategias de las demas.

Para finalizar es sumamente importante general en un lapso de tiempo un objetivo, para
asi poderse ver y trabajar de manera mas completa por tu meta, el quererse ver de manera enorme
en cinco afos o tres, segin tu ideal generara que inviertas mucho mas y trabajes mas para ver

crecer tu nombre y asi no dejar que tus competidores te alcancen.

En el desarrollo del diplomado en ecommerce se ejercieron actividades, que lograron
reforzar y expandir mas los conocimientos sobre cada clase asistida, buscando el aprendizaje del
comercio electronico, dando bases fundamentales para cada estudiante de comunicacion social y
periodismo, generando actividades las cuales iban ligas a una lectura de cada uno de las tematicas
de la clase vista, donde se podia encontrar mas afondo la explicacion de conceptos y modulos
expuestos en el diplomado, posterior a estas actividades las cuales eran de caracter obligatorio se
podia ingresar a una examen el cual tenia tres intentos, donde durante una hora se debia

responder diez preguntas que salian de la lectura asistida.

Al ser la lectura de las actividades extensa, el examen a realizar se volvia un poco dificil y
de suma comprension lectora a la hora de responder cada pregunta, donde la plataforma que
genera las preguntas, juega con diferentes distractores en las respuestas, causando un poco de
dificultad a la ahora de su solucidn, creando asi un logro a la hora de aprobar cada uno de los

examenes.



Importancia del diplomado

El diplomado en ecommerce trajo para mi, fomentar mas los conocimientos vistos en la
carrera de comunicacion social y periodismo, generando unos concepto de estrategias a la hora
de desarrollar una marca, siendo este un tema de mucha importancia para quienes buscamos
ejercer en el mundo de lo organizacional, puesto que nos instruye a conocer cuatro focos
esenciales a en el mundo digital, donde cada uno de ellos nos ensefian métodos para crear una
maraca en el mundo del ecoommerce, lo que se debe hacer en primera instancia, las multiples
herramientas que hoy en dia existen, para poder medir nuestro publico y optar por la opcion
correcta segun nuestros ideales y metas, saber que los métodos de pagos son casi uno de los
primeros pasos que debemos tener, puesto que al usuario en necesario complacerlo y crear a

confiabilidad que merece.

El darle la verdadera importancia a la innovacion hara que nuestra marca sea tan exitosa
como deseamos, pues en el desarrollo del curso cada uno de los docentes hacia énfasis en como
hoy en dia juega la tecnologia a la hora de escoger un producto o marca, siendo este el llamado
mas fuerte de atencion antes del producto que se ofrece, comprender como se mueve el mundo
hoy y dejar atras aquellos parametros vanguardistas puede llegar a que cada uno de los
comunicadores hoy en dia sean generadores de empresas que muevan el mundo mas adelante, y
es que para crear una de ellas no se necesita de grandes inversiones econdmicas sino de mentales

para suplir mediante la web todos los capricho y necesidades que los usuarios buscan.



Conclusiones

Después de culminar el diplomado en ecommerce se logra entender las grandes
necesidades que los comunicadores sociales y periodistas tiene sobre aprender de la importancia
del comercio digital en la actualidad, siendo esta rama de nuestra carrera esencial, para logra

general economia y beneficios a una marca propia o en la cual estemos trabajando.

Los diferentes puntos a tratar para logra el éxito de posicionamiento de una empresa, es
fundamental para su desarrollo y productividad, puesto que el estar actualizados de los diferentes
cambios y ejecutarlos, hard que logremos nuestro objetivo de manera mas rapida y con mejores

resultados.

El reconocimiento de nuevos saberes en cuento a estrategias y métodos de generar una
marca, abren las puertas para poder ofrecer este conocimiento a las empresas que deseamos
postular posteriormente al terminar nuestra carrera universitaria, ligandonos a estar

comprometidos con los avances y nuevos métodos de ejecucion sobre el tema.

El poder haber compartido de estas clases con docentes de otros pais, que han tenido la
experiencia de trabajar en empresas multinacionales, lo llenan uno se emocion y ganas para
poder lograr eso y mucho mas, a parte se logra comprender el manejo de nuestra carrera en otro
pais, siendo esto un abrir de ojos para salir de limitaciones que nosotros mismos nos ponemos, el

conocer nuevas culturas conlleva a reconocer mejor todo lo que nuestra carrera nos ofrece.
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