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Introduccion

El presente trabajo de grado en la modalidad proyecto de emprendimiento, es un estudio
de factibilidad para la creacion de una Papeleria Miscel&dnea en el municipio de Cajibio,
departamento del Cauca y se presenta para optar al titulo de Contador Publico.

En el articulo “Miscelaneas de la Salud”, escrito por Oriana Prieto Gaona para La Red
Cultural del Banco de la Republica en Colombia, manifiesta que la palabra miscelanea hace
referencia a una mezcla heterogénea de cosas y menciona que en Colombia hace alusién a las
tiendas o almacenes que se encargan de comercializar todo tipo de articulos. Esto es
basicamente lo que representa la propuesta, es decir, se busca que las personas puedan satisfacer
sus necesidades y resolver algunos de sus problemas del dia a dia, como conseguir materiales
para las tareas de sus hijos, adquirir obsequios sencillos para una ocasién especial, comprar
papeleria para terminar trabajos de oficina, hacer una hoja de vida, envolver un regalo, etc.

Este tipo de negocios resultan rentables porque los productos y servicios que en él se
comercializan son Utiles, necesarios, econémicos porque se venden normalmente al menudeo, y
son de alta rotacion.

En el blog El Espectador.com, Dagoberto Paramo en 2021 hizo una buena descripcion de
lo que representan las tiendas de barrio y las miscelaneas para las familias colombianas y la
dinamizacion del comercio/economia; pues ademas de poner a disposicion todo tipo de
productos y servicios de manera facil y “cercana”, permite el enlace entre productores y
potenciales consumidores, haciendo posible que muchos tangibles circulen de manera agil.

La “Papeleria Miscelanea” que se pondra en marcha en el municipio de Cajibio, tendra
una amplia oferta para los clientes del municipio, brindando una buena atencion y calidad tanto

en los productos como en el servicio.
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Dentro del estudio se identificd que en el municipio de Cajibio hay establecimientos
similares y difieren unos de otros en los productos que ofrecen, la calidad de los mismos, los

precios, las cantidades disponibles al publico y el servicio.

Para identificar las preferencias, se realizd una encuesta a una muestra de la poblacién
con el proposito de obtener informacidn y asi hacer un analisis de la demanda, de este modo
también tener la posibilidad de identificar claramente la oferta en el mercado y la competencia
directa e indirecta. El acercamiento con las personas a través de la encuesta, permitio recopilar

informacidn importante, especialmente para establecer la participacion del mercado.

Este documento contiene el estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio financiero

principalmente, que determinaran la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

A través de estos estudios se podran reconocer las caracteristicas del mercado, las
mejores estrategias para posicionar la marca y los diferentes productos; también se tendra la
oportunidad de identificar la micro y macrolocalizacién del proyecto, la infraestructura, los
elementos para el montaje, los equipos necesarios, las personas que se requeririan para trabajar,
la distribucion en planta, entre otros aspectos. Por otro lado, la estructura organizacional y la

estructura financiera para determinar la inversion, los costos y las proyecciones de los ingresos.

1. EIl Problema
1.1 Definicion Del Problema
Segun el SIMAT 2020, hay 27 Instituciones educativas y Centros educativos, los cuales
estan distribuidos en 101 sedes tanto en zona urbana como rural, con un aproximado de 6523

estudiantes matriculados.
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Esta situacion evidencia que hay un gran nimero de estudiantes de diferentes grados
escolares en el municipio que gracias a las 10 u 11 asignaturas que cursan en cada afo lectivo,
requieren productos y servicios para poder cumplir con sus obligaciones académicas, desde
cuadernos, hasta materiales para la realizacion de tareas diarias con hojas, plastilina, cartulina,

lapices, copias, impresiones y colores, entre otros.

Esto sumado a las obligaciones de los padres en sus diferentes trabajos y sus extensos
horarios laborales, hacen que esas responsabilidades de tareas y trabajos se lleven a cabo
normalmente en horas nocturnas, donde muchos de los negocios ya han cerrado y se dificulta la

consecucién de elementos y materiales.

Por otro lado, en el municipio las papelerias y miscelaneas se han dedicado mas a la
comercializacion de joyeria, jugueteria, servicios Bancolombia y otros similares y tienen bajo
surtido de papeleria, asi que los negocios que pudieran estar abiertos en horarios nocturnos

pueden no contar con los elementos que los padres de familia o estudiantes requieren.

Actualmente, Cajibio principalmente en la zona centro existen muy pocas papelerias y
miscelaneas que ofrezcan articulos variados ya que estos no se acopian debidamente y sus
empleados tienen poco interés en la atencidn al cliente y asesoramiento lo cual no permite a las
personas abastecerse de productos variados de buena calidad y de precios asequibles que puedan
suplir las diferentes necesidades del consumidor, ademas, no les permite obtener en un solo lugar
lo que necesitan. Las personas que quieran adquirir papeleria, productos decorativos para fiestas,
obsequios para todo tipo de ocasiones, peluches, etc se deben trasladar a otras ciudades o pueblos
cercanos para poder obtenerlos generando mas costos debido a que deben pagar transporte y han

de ocupar mas tiempo para conseguirlos ya que las vias por las cuales deben trasladarse estan en
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mantenimiento lo cual causa trancones por tal razon les es mas dificil poder conseguir lo que
necesitan.

Otra situacion que se presenta es que quienes desean adquirir los productos, deben ir al
punto fisico en los horarios disponibles, no cuentan con un eficiente servicio a domicilio, ni

horarios nocturnos y de fines de semana.

Teniendo en cuenta lo anterior, se logra identificar una gran oportunidad en la creacion
de una Papeleria Miscelanea en el municipio de Cajibio- Cauca, debido a la importante demanda
que existe y aprovechando que la competencia tanto directa como indirecta que hay, no satisface

completamente las necesidades y problemas de los clientes.

1.2 Formulacion Del Problema
¢ Es factible desde el punto de vista de mercados, técnico, administrativo legal, y financiera

la creacion de una papeleria miscelanea en el municipio de Cajibio, Cauca?
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General.
Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una Papeleria Miscelanea en el

municipio de Cajibio, departamento del Cauca.

2.2 Objetivos Especificos.

1. Realizar una investigacion de mercado por medio de encuestas y hacer el analisis de
estas, para determinar la oferta y demanda.

2. Realizar un estudio técnico para determinar los requerimientos de la puesta en marcha
de la Papeleria y Miscelanea en el municipio de Cajibio.

3. Realizar un estudio financiero para identificar la posible inversion, los flujos de caja y
los costos de la Papeleria y Miscelanea en el municipio de Cajibio.

4. Identificar los posibles impactos socio ambientales que podria generar la puesta en

marcha de la Papeleria y Miscelanea en el municipio de Cajibio.

3. Justificacion
Los Utiles son protagonistas en la vida escolar de todos los nifios y jévenes pues ademas
de facilitar su proceso ya que les posibilita tomar apuntes, poner en practica la teoria que les han
ensefiado; también les ayuda a desarrollar la creatividad y facilita de muchas maneras el
aprendizaje. Los utiles escolares, hacen que los estudiantes se sientan motivados a aprender ya
que pueden recortar, pintar, pegar y crear. Estos elementos mejoran la psicomotricidad, ayudan a

reducir la ansiedad y posibilitan la materializacién de la imaginacién.

En ese orden de ideas, que un nifio 0 joven pueda acceder facilmente a los elementos que

requiere para hacer sus tareas o llevar a clases, hace que este pueda hacer la practica de un
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ejercicio, que se sienta bien y tenga mayores posibilidades de fijar la informacion. Por ello poner
a disposicion de los padres de familia y estudiantes los materiales o elementos propios del
ejercicio académico, no solo aumenta su bienestar, sino que también se convierte en un negocio

rentable.

Aunque en Cajibio existen diferentes tipos de tiendas fisicas, todavia no se cuenta con un
referente de papeleria miscelanea que le permita al consumidor encontrar lo que desee sobre todo
en variedad y calidad, con una buena atencion y asesoria en la compra. Con la realizacion de este
estudio de factibilidad se podra ratificar la observacion hecha frente a la oferta y la demanda, la
definicion del modelo de negocio, su estudio técnico, administrativo y financiero. La creacién
de esta papeleria miscelanea esta proyectada para brindar soluciones de acuerdo con las
exigencias de cada cliente y sobre todo atender esa necesidad insatisfecha y que es una realidad

que muchos viven.

Al crear esta papeleria miscelanea se espera poder ofrecer diferentes productos mas alla
de los tradicionales y con diferentes opciones para que los clientes puedan decidir y adquirir lo
gue necesita con una buena atencion de acuerdo con su presupuesto y lo mejor de todo, que

encuentre lo que necesite en un solo lugar y de buena calidad.
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4. Marco Conceptual
El marco conceptual se construird a partir de los principales conceptos que dieron lugar al
proyecto que para el caso son la normatividad colombiana en relacion al emprendimiento y

creacion de empresa, también la comercializacion de productos en Colombia.

4.1 Normatividad sobre el Emprendimiento y la Empresa en Colombia
Desde el 2006 se empez0 a hablar de emprendimiento de una manera formal en Colombia
con la Ley 1014. Entendiendo este como la oportunidad para ser desarrollador de una idea de

negocio, fortalecerla y posteriormente generar empleo y dinamizar la economia del pais.

Cronoldgicamente se encuentra luego la Ley 590! del 2000, que busca promover el
desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en consideraciones a sus
aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores
economicos, el aprovechamiento productivo de pequerfios capitales y teniendo en cuenta la

capacidad empresarial de los colombianos.

Posteriormente, en agosto de 2004 se expide la Ley 905 que modifico la Ley 590 y se
dictaron otras disposiciones. En el 2010 se cred la Ley del primer empleo, para formalizar el
mercado laboral y generar escenarios con condiciones favorables para los jovenes como medio

para el dificil acceso al mercado laboral por primera vez.

En el afio 2021, luego de la pandemia, se cred la Ley 20692, a través de la cual se
establecio un marco regulatorio para propiciar el emprendimiento, el crecimiento, consolidacion

y sostenibilidad de las empresas con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad.

! https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672
2https://www.mipymes.gov.co/normatividad/leyes#:~:text=Ley%20905%20del%202%20de,y%20se%20di
ctan%?20otras%20disposiciones.%22
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4.2 ;Qué Es la Comercializacion?
Segun Kother & Armstrong?, la comercializacion hace relacion a las diferentes
actividades que se llevan a cabo o se desarrollan para que el producto se encuentre disponible

para la compra, venta y distribucion.

Se puede entender también como el “conjunto de funciones que se desarrollan desde que

el producto sale del establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor”*

En cualquier de los dos casos, la comercializacion no es sino la accion posterior a la
creacion de un producto o servicio pues se ha realizado una inversién en el proceso y la idea es
recuperar el dinero que se dispuso. Esto a su vez permite un reconocimiento de la marca, un
posicionamiento del producto y empezar a adquirir clientes a los cuales posteriormente se puede

fidelizar.

La comercializacion debe darse no solo como un intercambio de bienes y servicios por
dinero, sino como una experiencia grata que invite a una nueva compra, por ello el servicio al
cliente, la presentacion, el facil acceso al producto (punto de venta o domicilios) y otros aspectos

resultan relevantes en este ejercicio.

A continuacion, se cita un cuadro de la funcion de la comercializacion para comprender

un poco lo anteriormente expuesto:

3 Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Marketing. México, D.F.: Pearson Education

4 Manual 5: el mercado y la comercializacidn / Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura — San
José, C.R.: lICA, 2018. 105 p.; 21,6 cm X 27,9 cm. — (Programa de Fortalecimiento de Capacidades
Agroempresariales y Asociativas; no 5)
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FUNCION DESCRIPCION Recuadro 1.

Buscar y evaluar hienes y servicios para poder adquirir el que resulta més beneficioso Funciones de 3

Comprar reializacié
P (esto depende de los criterios aplicados por el comprador). comercializacion.

Vender Promover el producto para recuperar la inversion y obtener ganancia.
Transportar El traslado de bienes o servicios necesario para promover su venta o compra.
Financiar Proveer el efectivo y el crédito necesario para operar como empresa o consumidor.

Asumir riesgos  Soportar las incertidumbres que forman parte de la comercializacion.

Fuente: Elaborado con base en Rivadeneira, 2012

Fuente: Manual 5: el mercado y la comercializacion / Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura — San José, C.R.: lICA, 2018. 105 p.; 21,6 cm X 27,9 cm. — (Programa de Fortalecimiento de

Capacidades Agroempresariales y Asociativas; no 5)

Rivadeneira, 2012°, sugiere que para que haya una Optima comercializacion, los
empresarios deben establecer una estrategia o un plan, luego implementarlo y finalmente hacer

supervision y control.

Esto tiene todo el sentido, pues la Gnica forma de tener una empresa exitosa que tenga buen
movimiento en sus ventas, requiere de saber qué hacer, cdmo hacerlo y con qué recursos, por
supuesto, hay que tomar accion y llevar a cabo cada uno de los pasos que se hayan establecido y

finalmente revisar que todo se esté ejecutando a plenitud para obtener los resultados esperados.

5 Rivadeneira, D. 2012. Comercializacion: Definicidn y Conceptos - ;Qué es la comercializacién? Empresa
& Actualidad (en linea). Consultado 22 oct. 2017. Disponible en http://bit.ly/2jCzyMP.
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5. Marco Metodoldgico

5.1. Poblacion y Muestra Para la Realizacion de la Encuesta
El mercado objetivo del estudio son todos los habitantes de la zona urbana del municipio
de Cajibio, que de acuerdo al DANE (2020) en Cajibio hay 40.863 habitantes de los cuales el

4.60% pertenecen a la zona urbana, por lo tanto, el universo de estudio es de 1.970 habitantes.

Esta sera la base para poder calcular la muestra y asi poder acercarnos en lo posible a los
resultados de factibilidad de la propuesta. Para hallar la muestra se utiliza la formula de universo

finitos, la cual es la siguiente:

N*KZ*P*Q
n =
ex(N—1)+K**P=xQ

Donde:

n= Tamano de la muestra

N= Universo (1.970)

K2= Nivel de confianza (95%)

e2= Error méximo (0.05)

P= Probabilidad a favor (0.50)

Q= Probabilidad en contra (0.50)
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Al remplazar la formula con los valores correspondientes se obtiene el siguiente resultado:

~ 1.970 % (1.96)2 % 0.50 * 0.50
~(0.05)?% (1970 — 1) + (1.96)% * 0.50 * 0.50

n

n = 321.60805045131= 322 Encuestas

Tras el andlisis e interpretacion de la muestra teniendo como poblacion el numero
mencionada anteriormente y el nivel de confianza definido normalmente de 95%, un margen de

error de 5%, se puede mencionar que la muestra para el desarrollo de la investigacion es de 322.

5.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

5.2.1 Fuentes Primarias

Se realiz6 contacto directo con el publico objetivo a través de la encuesta de 5 preguntas
con respuestas multiples, aplicada a 322 habitantes de la zona urbana de Cajibio, con el fin de
visualizar la aceptacion y los aspectos relacionados de los productos y servicios, como frecuencia

de compra, aceptacion, competidores, satisfaccion, tipo de productos y servicios.

5.2.2 Fuentes Secundarias
Se realiz6 una busqueda de estudios de factibilidad, proyectos acerca de papelerias y
miscelaneas, fuentes bibliograficas, libros de formulacion y evaluacion de proyectos e

investigaciones relacionados con el tema de estudio.
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5.3 Procesamiento y Andlisis de Datos

Luego de realizar la encuesta a las personas seleccionadas aleatoriamente la cual se
realiz6 por medio de Google Forms. Lo cual se analiz6 la informacion por medio de técnicas
estadisticas a través de tablas y gréficos en el programa Excel. Se determinaron los porcentajes
por respuestas y los resultados obtenidos evidenciaron datos relevantes para la posterior

interpretacion y analisis.

5.4 Metodologia

La metodologia para realizar el estudio de factibilidad se describe a continuacién:

OBJETIVO

ACTIVIDAD

HERRAMIENTAS

PRODUCTO

Realizar un estudio de
mercado por medio de
encuestas y hacer el
analisis de estas, para
determinar la oferta y
demanda.

1. Identificar las
caracteristicas de la
oferta y la demanda de
la papeleria miscelanea.
2. Disefiar una papeleria
miscelanea innovadora
que preste el mejor
servicio en el municipio
de Cajibio.

Encuesta, informacion

Desarrollar un estudio
técnico para determinar
los requerimientos de la
puesta en marcha de la
Papeleria y Miscelanea
en el municipio de
Cajibio.

Efectuar los recursos
técnicos, administrativos
y el personal necesario
para poner en marcha la
papeleria miscelanea.

e Calculo
financiero.

e Evaluacion
economica.

Desarrollar un estudio
financiero para
identificar la posible
inversion, los flujos de
caja y los costos de la
Papeleria y Miscelanea
en el municipio de
Cajibio.

Identificar los recursos
necesarios para realizar
el proyecto de la
papeleria miscelanea en
Cajibio.

e Estimacion de
ventas.

o (Costeo.

e Analisis de la
inversion.

Determinar la
factibilidad de
la creacion de
una Papeleria
Miscelanea en
el municipio de
Cajibio,
departamento
del Cauca.
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6. Desarrollo del Proyecto
En el desarrollo del proyecto se estructuraré el estudio de mercado, el estudio técnico y el
estudio financiero con el propdsito de determinar la Factibilidad del proyecto de la creacion de

una papeleria miscelanea en el municipio de Cajibio.

6.1.Estudio de Mercado

En esta etapa se analizan los aspectos relacionados con el mercado requeridos para la
ejecucidn del proyecto, con el fin de demostrar la viabilidad del mismo, por ende, se recurrié a
realizar actividades como conocer el proceso de comercializacion de los productos mediante el
flujograma y la distribucién de la papeleria miscelanea, el tipo de maquinaria que se requiere y
asi analizar el tamafio dptimo del local. En este estudio se puede determinar parte de la
valorizacion de la empresa ya que se busca saber qué inversion en maquinaria, gastos y costos se
va a generar para poner en funcionamiento el proyecto.
6.1.1 Objetivo General

Determinar la demanda potencial de la creacion de una Papeleria y Miscelanea en el

municipio de Cajibio Cauca

6.1.2 Objetivos Especificos
e Determinar las preferencias del consumidor de acuerdo a los productos o servicios de las
papelerias y miscelaneas.
e Identificar la competencia directa e indirecta.
e Identificar cual es la frecuencia de consumo de los productos o servicios de las papelerias
y miscelaneas.

e Determinar el nivel de aceptacion del consumidor.
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6.2 Analisis del Mercado
6.2.1 Oferta

El mercado de las papelerias miscelaneas en Cajibio esta integrado por pocos negocios,
se estima que hay 3 papelerias y 2 miscelaneas, pero una de ellas es mas reconocida ya que lleva

muchos afios en el mercado la cual se posiciona como una fuerte competencia.

Variedades Evelin Fernanda es la mas representativa, ya que desde el 2015 ha buscado

crecer en el mercado ofertando variados productos y servicios para la comunidad.

Por otro lado, la papelerias 0 miscelaneas que existen hoy en el municipio dedicadas a
comercializar productos como papeleria, Utiles escolares, detalles para regalos o servicios de
fotocopiadora e impresiones se han visto afectadas por su atencién al cliente lo cual repercute en

sus ventas y algunas de ellas ya no existen.

Vaviedades
tvelgw Fervnanda

Fuente: Imagenes/Fotos Google
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Los precios que manejan estos locales dependen de la calidad del producto y los servicios
de impresién y fotocopias estan entre 100 y 200 a negro y blanco y a color a 600, hay igual

manejan un descuento si son mas de 20 copias 0 impresiones.

Los principales productos y servicios que ofrecen son papeleria, en segundo lugar, algo
de cacharreria y similares, y en tercer lugar servicio de fotocopiadora. Algunos operan en

horarios a partir de las 8:00 am hasta las 5.00 pm de lunes a sabado.

Una de las miscelaneas a veces opera los domingos de 8:00 am a 12:00 pm. Los
productos y servicios que oferta son comercializados directamente en el local y no prestan

servicio de domicilio.

6.2.2 Demanda
El perfil de los clientes de la papeleria miscelanea en el municipio de Cajibio, son todas las
personas que viven en la zona centro del municipio, personas que desean adquirir productos y

servicios de una papeleria miscelanea.

Para conocer sus preferencias y opiniones se realiz0 la siguiente encuesta:

6.2.2.1 Encuesta al Mercado Objetivo del municipio de Cajibio.

1. ¢Con que frecuencia usted visita una papeleria 0 miscelanea?

a. Una vez por semana ()

b. Mas de dos veces por semana ()

c. Una vez al mes ()

d. Muy pocas veces ()
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e. Nunca ()
2. ¢Qué aspecto es mas importante para usted al momento de elegir una
papeleria 0 miscelanea? (Seleccione una o varias respuestas)
a. Precios bajos ()
b. Variedad en los productos ()
c. Servicio o atencion al cliente ()
d. El aspecto del establecimiento ()
e. Ubicacion ()
3. ¢Cudl de los siguientes productos/servicios compra con mayor frecuencia?
(Seleccione una o varias respuestas).
a. Fotocopias ()
b. Cuadernos ()
c. Hojas ()
d. Papeles ()
e. Cartulinas ()
f. Utiles escolares ()

g. Detalles para regalos ()
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h. Decoraciones para fiestas ()

i. Servicio de impresion ()

j. Servicio de fotocopiadora ()

4. ¢Cual es su opinion frente a las miscelaneas y papeleria que se encuentran

actualmente en el mercado (en Cajibio)?

a. Excelente ()

b. Buena ()

(@]

. Regular ()

d. Mala ()

5. ¢ Qué esperaria encontrar en una miscelanea y papeleria?

o}

. Utiles escolares ()

b. Servicios de fotocopiadora e impresiones ()

o

. Papeles, cartulinas, cuadernos, resmas de papel ()

o

. Detalles para regalar ()

@D

. Decoracion y elementos para fiestas ()

f. Servicio de digitacion ()

g. Servicio de llamadas ()



h. Servicio de internet ()

I. Alimentos tipo snacks empaquetados ()

J. Bebidas personales ()

6.2.2.2 Tabulacion y Analisis de la Encuesta.

1. ¢ Con que frecuencia usted visita una papeleria o

miscelanea?

Nunca

0.9%
Una vez al mes
10,6%

Muy pocas veces
14.6%

Una vez porsemana

17 4%

Mas de dosveces porsemana

Frecuencia

Frecuencia | Frecuencia

Respuesta relativa
relativa Absoluta

acumulada
Una vez por semana 56 17,4% 17,4%
Mas de dos veces por semana 182 56,5% 73,9%
Una vez al mes 34 10,6% 84,5%
Muy pocas veces 47 14,6% 99,1%
Nunca 3 0,9% 100,0%

TOTAL 322 100%

26
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Por medio de la encuesta realizada se puede concluir que la frecuencia con la que las

personas visitan las papelerias o miscelaneas en el municipio de Cajibio es de la siguiente

manera: el 56.5% de las personas encuestadas respondieron que frecuentan papelerias y

miscelaneas mas de dos veces a la semana, el 17.4% de los encuestados respondié que una vez

por semana, el 14.6% menciona que frecuenta estos negocios muy pocas veces; el 10.6% de los

encuestados respondid que frecuentan estos negocios una vez al mes y el 0.9% menciona que

nunca se acerca a una papeleria miscelanea.

Por lo cual se puede decir que la frecuencia de las personas que consumen algun producto

0 servicio en una papeleria 0 misceldnea muestra un buen horizonte para el negocio, ya que es

alto el nUmero de personas que requieren productos y servicios de este tipo de negocio y lo

frecuentan méas de dos veces por semana.

2. {Qué aspecto es mas importante para usted al momento de elegir una

papeleria 0 miscelanea? (Seleccione una o varias respuestas)

322 respuestas

Precios bajos

\ariedad en los productos

Servicio o atencion al cliente

El aspecto del establecimiento

Ubicacion

100

160 (49,7 %)

135 (41,9 %)

200

|_|:| Copiar

265 (82,3 %)
270 (83,9 %)

279 (36,6 %)

300

Con la segunda pregunta se buscaba conocer las caracteristicas del negocio que son méas

importantes para los clientes y lo llevan a preferir un negocio frente a otro, para satisfacer su

necesidad.



28

Por medio de la pregunta numero 2 la cual las personas tenian la opcion de seleccionar varias
respuestas, evidencia que el aspecto es méas importante a la hora de elegir una papeleria o
miscelanea, es el servicio o atencién al cliente con un 86.6%, es de decir que, de la muestra 279
personas eligieron esta opcion, luego se identifica que el 83.9% tiene en cuenta la variedad en los

productos, seguido por un 82.3% de preferencia por los precios bajos.

Esto nos muestra que la decision de compra en una papeleria 0 miscelanea es muy importante
estos tres factores los cuales se debe tener en cuenta para el negocio ya que nos muestra que es lo

que el cliente necesita y lo que el cliente desea encontrar.

3. {Cuadl de los siguientes productos/servicios compra con mayor frecuencia? |_|:| Copiar
(Seleccione una o varias respuestas).

322 respuestas

Fotocopias 206 (64 %)
Cuadernos 210 (65,2 %)
Hojas 188 (58,4 %)
Papeles 204 (63,4 %)
Cartulinas 214 (66,5 %)
Utiles escolares 253 (78,6 %)
Detalles para regalos 276 (85,7 %)
Decoraciones para fiestas 268 (83,2 %)
Servicio de impresion 135 (41,9 %)
Servicio de fotocopiadora 128 (39,8 %)
2 (0,6 %)
Recargas 1(0,3 %)

0 100 200 300

De acuerdo a los resultados evidenciados, los productos / servicios mas utilizados, son
detalles para regalos, decoraciones para fiestas, Gtiles escolares, cartulinas, cuadernos, papeles y
hojas estos son los que las personas adquiere con mayor frecuencia, sin dejar a un lado los demas
servicios o productos por que también son utilizados solo que con menor frecuencia. Entonces
podemos decir que estos pueden ser los servicios o productos que el negocio debe prestar ya que

son los que tienen una demanda potencial en el mercado.



4. ;Cual es su opinion frente a las miscelaneas y papeleria que se encuentran
actualmente en el mercado (en Cajibio)?

Buena
0.3% Mala
Excelente 23 0%,
Regular
64 3%
Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia
Respuesta relativa
relativa Absoluta
acumulada
Excelente 8 2.5% 2,5%
Buena 30 9,3% 11,8%
Regular 207 64,3% 76,1%
Mala 77 23,9% 100,0%
TOTAL 322 100%

De acuerdo a la anterior grafica se puede notar que los encuestados tienen una tendencia

similar en dos de las respuestas, ya que el 64.3% de las personas opina que las papelerias y
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miscelaneas que en este momento estan operando son regulares tanto en el tipo de productos, su

calidad como el servicio, seguido por mala con un 23.9%. Son muy pocas las personas que

opinan gue son buenas o excelentes las papelerias o miscelaneas que existen en el mercado de
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Cajibio. Por tanto, se puede decir que las personas encuestadas de Cajibio no cuentas con una
buena opinion acerca de estas. Esta informacion se convierte en un factor importante a tener en

cuenta para la creacion del negocio.

5. ¢Qué esperaria encontrar en una miscelanea y papeleria? (Seleccione una o varias |_|:| Copiar
respuestas).

322 respuestas

Utiles escolares 285 (88,5 %)
Servicios de folocopiadora e im... 263 (81,7 %)
Fapeles, cartulinas, cuadernos, . 270 (83,9 %)
Detalles para regalar 288 (89,4 %)
Decoracion y elementos para fi_. 285 (88,5 %)
Servicio de digitacion 121 (37,6 %)
Senvicio de llamadas 101 (31,4 %)
Servicio de internet 103 (32 %)
Alimentos tipo snacks empaqu... 100 (31,1 %)
Bebidas personales 72 (22,4 %)
0 100 200 300

Esta pregunta da un acercamiento general sobre que desea encontrar el cliente en una
papeleria 0 miscelanea. De acuerdo a la grafica anterior un alto nimero personas esperaria
encontrar en la papeleria y miscelanea detalles para regalar, decoracion y elementos para fiestas,
utiles escolares, papeleria en general (Papeles, cartulinas, cuadernos, resmas de papel) y el
servicio de fotocopiadora e impresion son productos y servicios que se debe tener muy en cuenta

para poder entrar a competir en el mercado.

6.2.2.3 Mezcla de Mercado.
Las estrategias de mercado son fundamentales para la creacion de un negocio por lo tanto
se debe tener en cuenta las variables involucradas como es el producto, precio, promocion y

plaza es decir la estrategia de las 4P con la cual se trabajara.
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El marketing mix permite definir la ruta necesaria para la oferta de los productos y
servicios, para generar ventas tanto en su inicio y crecimiento de la papeleria miscelanea. Por lo
tanto, se definen las estrategias planteadas para asegurar el reconocimiento y desarrollo del

negocio.

= Productoy servicios: Variedad en diferentes productos como lo son en papeleria (Papeles,
cartulinas, resmas de papel), utiles escolares, detalles para regalar, decoracion y elementos
para fiestas, también se prestara el servicio de fotocopiadora e impresiones. Que de acuerdo
al estudio de mercado las personas consumen diariamente ya que para el inicio del negocio
es muy importante tener en cuenta lo que el cliente consumiria con mayor frecuencia. La
idea es brindarle al cliente que encuentre en un solo negocio todo clase de productos y un
buen servicio de fotocopias e impresion.

= Precio: Se tendré en cuenta los precios que ofrecen nuestros competidores para asi
ofrecer precios que compitan contra ellos. El precio de los productos se tendra en cuenta
las variaciones en su calidad y marca.

» Plaza: La papeleria miscelanea seré un local fisico en el municipio de Cajibio en la
cabecera municipal, en la calle mas transcurrida y comercial. La distribucién de los
productos y servicios se hara directamente, por eso se contara con dos vendedores los
cuales le prestara el mejor servicio al cliente.

= Promocion: Las estrategias de promocion, marketing y ventas seran de acuerdo a las
temporadas que se presentan en el afio comercial, como lo son en diciembre, inicios de
afio escolar, festividades, etc. Para poder llevar esto se debera realizar planes cada
temporada que permitan al negocio atraer nuevos clientes y fidelizar aquellos que ya sean

parte de la papeleria miscelanea. También se realizara publicidad por medio de la emisora
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local del municipio y la red social Facebook para dar a conocer la papeleria miscelanea,
igualmente para el lanzamiento del producto se realizara un perifoneo y entrega de

volantes por las calles dando a conocer el nuevo local en el municipio.

6.2.2.4 Estrategias de Mezcla del Mercado.

Estrategias de producto/servicio

- Se ofrecerd productos y servicios de buena calidad
- Una excelente atencion al cliente

- Variedad en los productos

Estrategias de precio:

- Los productos y servicios seran accesibles para toda clase de cliente.
- Descuentos por consumo mayores como en Utiles escolares al igual que en el

servicio de fotocopias e impresiones.

Estrategias de plaza:

- Fécil ubicacion para los clientes y proveedores
- Ladistribucion es directamente en el local para que pueda elegir su producto preferido

- Se brindara las mejores condiciones de comodidad para el cliente

Estrategia de promocion:

- Se realizara un lanzamiento del negocio por medio de perifoneo y entrega de volantes.
- Se creara una pagina en Facebook para subir fotos para promocionar el negocio.
- Se realizara pautas publicitarias en la emisora local de Cajibio.

- Incentivar a los clientes y familiares que van al negocio que inviten a sus conocidos.
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Presupuesto mezcla del mercado:

No se tiene el interés de hacer un evento de lanzamiento, sin embargo, se llevaria a cabo una

estrategia de visibilizacion y posicionamiento, asi:

Actividad Cantidad Valor Total
Lanzamiento del producto 1 $80.000 $80.000
Publicidad (radio) 3 $150.000 $450.000
Elaboracién de publicidad 200 $800 $160.000
impresa ejemplares
Imprevistos N.A $100.000 $100.000
Total $790.000

Tabla 1 Presupuesto mezcla del mercado

6.2.2.5 Descripcion del Producto o Servicio.
La “Papeleria y Miscelanea Sanchez” sera un establecimiento que se dedique a la
comercializacion de productos de papeleria y de miscelanea, también prestara el servicio de

impresion y fotocopias.

Sera un establecimiento con una gran variedad de productos, por ello se realizara una

organizacion en el local de los productos a comercializar.

Se presenta a continuacion la segmentacion de ello:

- Papeleria: En este se incluye los utiles escolares, papel, cartulinas, resmas y toda clase
de articulo relacionado con papeleria, los productos son de variedad, buena calidad y

mejores disefios.
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- Detalles para regalos: en este incluye porcelanas, peluches, vasos decorados, afiches
entre otros, los cuales son variados, para todo tipo de ocasion, de diferentes tamafios y
con mensajes pertinentes.

- Productos y elementos para fiestas: son todo tipo de decoraciones para cualquier
evento o elementos para fiestas, estos son productos variados, de diferentes tamafios y de
buena calidad.

- Servicio de fotocopias e impresiones: las impresiones y fotocopias que se ofrecen

pueden ser a color o a blanco y negro de buena calidad e imagen clara.

6.2.2.6 Canales de Distribucion.
La venta de los productos y la prestacién de servicios de la papeleria miscelanea se

emplea un canal directo, es decir del establecimiento al cliente final.

El canal directo permite llegar al cliente directamente, por lo cual permite prestar un buen
servicio y vender los productos con una buena atencidn al cliente, lo que permitiria que la
papeleria miscelanea sea reconocida por su buen servicio y tenga una buena imagen en el

mercado.

6.2.2.7 Definicion y Analisis del Precio.

El precio de los articulos que se ofreceran en la papeleria miscelanea, corresponde al valor
monetario que represente, mas el margen de utilidad que se establezca por producto. También se
tendra en cuenta los precios de los competidores con el fin de tener una sana dinamica frente a la

competencia y captar el interés de los clientes.

Este negocio tiene una alta necesidad de mercaderia almacenada para su comercializacion.

El precio también podria verse afectado por el costo de almacenamiento.



6.2.2.8 Ventas y Servicio al Cliente.

Aspecto

Descripcion

Atencion
Personalizada

Los clientes recibiran una calida bienvenida al ingresar a la papeleria.

El personal estara disponible para ayudar a encontrar productos y
ofrecer recomendaciones segun las necesidades individuales.

Variedad de
Productos

Variedad en productos, desde articulos basicos de papeleria hasta
suministros de oficina especializados, con un inventario diverso y
actualizado.

Asesoramiento
Profesional

El personal capacitado proporcionara asesoramiento sobre
caracteristicas, usos y beneficios de los productos disponibles para
ayudar a los clientes a tomar decisiones informadas.

Proceso de Venta

Implementacion de sistemas de punto de venta eficientes para

Eficiente minimizar tiempos de espera y facilitar diferentes métodos de pago.

Politica de Politica clara y flexible que permite a los clientes devolver productos

Devolucion en caso de insatisfaccion, siempre que cumplan con los términos y
condiciones establecidos.

Seguimiento Realizacion de seguimiento con los clientes después de la compra

Postventa para garantizar su satisfaccion y solicitar comentarios para identificar

areas de mejora.

Promociones y
Ofertas

Ofrecimiento de promociones y ofertas especiales regularmente para
incentivar las compras y recompensar la lealtad de los clientes.

6.2.2.9 Estudio Técnico.
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En esta etapa se analizan los aspectos técnicos requeridos para la ejecucion del proyecto,

con el fin de demostrar la viabilidad técnica del mismo, por ende, se recurrié a realizar las

siguientes actividades, da a conocer el proceso de la comercializacion del producto mediante el

flujograma y la distribucion de la planta, el tipo de maquinaria y equipo que se requiere, para poder
asi analizar el tamafio optimo del establecimiento. En este estudio se puede determinar parte de la

valorizacion de la empresa ya que se busca saber qué inversién en maquinaria y equipo, gastos y

costos se va a generar para la comercializacion de los productos y servicios.
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6.2.3 Mercado Meta

El mercado meta para la papeleria miscelanea “Sanchez” est4 conformada por la
poblacion del municipio de Cajibio que reside en la zona urbana, sin excluir edades o clase
social, debido a que es un establecimiento que comercializa y presta servicios que cualquier

persona puede consumir, la cual se puede beneficiada por este negocio.

6.2.4 Macro localizacion

La papeleria miscelanea “Sanchez” desarrollara en el municipio de Cajibio Cauca el cual
se encuentra ubicado entre las cordilleras occidental y central, el cual limita al Norte con los
municipios de Morales y Piendamd, al Oriente con los municipios de Piendamé y Totoro, al Sur
con los municipios de Popayan y Tambo y cuenta con una extension total de 747 Km2, su
economia se basa principalmente en la agricultura, produccién pecuaria y explotacion forestal,

siendo estas las fuentes de empleo directo e indirecto para la comunidad cajibiana.

WA Cajibio

Fuente: (Fimagenestotales.com, 2021)
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6.2.5 Micro localizacion

La micro localizacion del proyecto es en el barrio calle real, en la carrera 6 # 5 — 46, ahi
estara localizado el punto de comercializacion y prestacion de los servicios de la papeleria
miscelanea. Se selecciond este punto debido a que hay disponibilidad de los servicios publicos,
facilidad de acceso al establecimiento, es un lugar comercial, es muy transitado por los

cajibianos y el valor del arrendamiento es econémico.

SUERTENDA
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6.2.6 Descripcion del proceso del producto /servicio
El proceso de comercializacion de los productos de la papeleria miscelanea se muestra a

continuacion:

Paso 1: Contactar a los proveedores, realizar las cotizaciones, elegir los mejores proveedores

con los cuales se va realizar las negociaciones.

Paso 2: Realizar el pedido de la mercancia, efectuar el pago de la mercancia, recibir la

mercancia, revisar si la mercancia esta en buen estado sino realizar su debida devolucion.
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Paso 3: Exhibir la mercancia, atender al cliente, cumplir con lo que el cliente desea, recibir el

pago y se finaliza con la entrega del producto al cliente.

Para la prestacion del servicio de fotocopiadora e impresiones se realizara los siguientes

procesos:

Paso 1: Se realiza la compra de la tinta y resma de hojas tamafio carta y oficio.

Paso 2:se recarga de tinta la fotocopiadora y se coloca el papel.

Paso 3: A partir del segundo paso se realiza la atencion del cliente y se presta el servicio y se

recibe el pago.

6.2.7 Relacion de servicios y productos a comercializar

Categoria Productos

Articulos de Boligrafos y lapices, Cuadernos y libretas, Papel para impresoras y
papeleria basicos | fotocopiadoras, Carpetas y archivadores, Clips, grapas y otros
materiales de sujecién

Suministros de Organizadores de escritorio, Soportes para boligrafos y lapices,
escritorio Bandejas de entrada y salida, Portafolios y porta documentos

Material escolar | Mochilas y estuches, Lapices de colores y marcadores, Reglas y
compases, Pegamento y cinta adhesiva, Calculadoras y set de

geometria
Suministros de Pinturas acrilicas y al 6leo, Pinceles y espatulas, Lienzos y blocs de
arte dibujo, Témperas y acuarelas, Kits de manualidades
Suministros de Impresoras y escaneres, Cartuchos de tinta y toner, Papel para
oficina impresion especializado, Equipos de encuadernacion y

plastificacion, Etiquetas y rotuladores para oficina

Tabla 2 de productos
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Servicios

Descripcion

Impresion y copiado

Impresion de documentos
Copiado de documentos
Escaneo de documentos

Encuadernacion y
plastificacion

- Encuadernacion en espiral, térmica y de tapa dura

- Plastificacion de documentos y tarjetas

Asesoramiento
personalizado

- Asistencia para la seleccion de productos adecuados

- Recomendaciones sobre materiales y técnicas

Servicio de entrega a
domicilio

- Posibilidad de realizar pedidos por teléfono o en linea

- Entrega a domicilio para mayor comodidad de los clientes

Venta de productos
personalizados

- Personalizacion de agendas, tarjetas de presentacion y sellos
de goma con el nombre o logo del cliente

Tabla 3 de servicios

6.2.8 Maquinaria y equipos/muebles

Maquinaria y equipo

Concepto Unidad Valor Unitario Total
Vitrinas 4 170.000 680.000
Estanterias 5 130.000 650.000
Caja registradora 1 480.000 480.000
Total 1.810.000

Tabla 4 Maquinaria y equipo



Equipo de computacion y software
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Concepto Unidad Valor Unitario Total
Computador de escritorio 1 1.500.000 1.500.000
Fotocopiadora e impresora 1 853.530 853.530
Software 1 1.576.000 1.576.000

3.929.530

Tabla 5 Equipo de computacion
Muebles y enseres
Concepto Unidad Valor Unitario Total

Escritorio 1 309.900 309.900
Silla oficina 1 85.000 85.000
Sillas 3 35.000 105.000
Mesas 1 60.000 60.000
Archivador 1 150.000 150.000
Total 709.900

6.2.9 Mano de obra

Organigrama

Gerente

Tabla 6 Muebles y enseres

Contador

[

Vendedor 1

|

Vendedor 2
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Perfil gerente:

Edad: entre 26 a 45 afios

Sexo: Libre

Estudio Profesionales: En administracion

Experiencia: Ninguna

Actividades: Manejo de personal, liderazgo, relaciones publicas, ser proactivo y analitico.

Funciones: Dirigir el desarrollo de la actividad econémica del establecimiento, planeamiento
estratégico de actividades, representar legalmente a la empresa, contratacion de personal,

controlar los procesos, definir politicas y estrategias para la organizacion.

Perfil contador publico:

Edad: entre 23 a 45 afios

Sexo: Libre

Estudio Profesionales: Contador publico

Experiencia: 1 afio minimo

Actividades: Manejo de personal, liderazgo, relaciones publicas, Manejo de software contable,

Funciones: Implementar la contabilidad, revisar que todos los soportes de contabilidad,
establecer y comunicar pardmetros acerca de la contabilidad, realizar estados financieros basicos

del establecimiento, velar por el cumplimiento de los deberes tributarios.

Perfil Vendedor(a):
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Edad: entre 20 a 45 afios

Sexo: Libre

Estudio Profesionales: Bachiller o tener conocimientos en ventas.

Experiencia: Ninguna

Actividades: Buena atencion al cliente, manejo en ventas, tener habilidades para recordar
informacidn, saber relacionarse con las personas, capacidad para trabajar en equipo, ser amable y

tener disposicion.

Funciones: Ofrecer productos o servicios a los clientes, realizar las ventas y recaudar el dinero,

realizar gestiones en pro de incrementar las ventas.

6.1.1. Gastos de personal

Puesto de Personal Salario Mensual
Gerente $2,500,000
Contador $1,800,000
Vendedor 1 $1,200,000
Vendedor 2 $1,200,000

Tabla 7 Gasto de personal

6.1.2. Presupuestos para inicio de actividades

Aspecto Valor Estimado
Gastos de Infraestructura $5,000,000 - $10,000,000
Adquisicién de Inventario $3,000,000 - $6,000,000
Gastos de Personal $4,000,000 - $7,000,000
Marketing y Publicidad $2,000,000 - $4,000,000
Gastos Administrativos y Legales $1,000,000 - $3,000,000
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Capital de Trabajo Inicial $3,000,000 - $5,000,000

Contingencias $1,000,000 - $2,000,000

Tabla 8 Presupuestos para inicio de actividades

7. Estudio Organizacional
7.1. Direccionamiento Estratégico
La papeleria miscelanea “Sanchez” busca conseguir la satisfaccion y la confianza de sus
consumidores al que se dirige, con diferentes perfiles, pero con una caracteristica en comun, su
interés por los productos y servicios de una papeleria miscelanea; desde el punto de vista
comercial se optara por unos productos de buena calidad y prestar los mejores servicios,
brindando un trato personalizado con la mejor atencion al cliente. Se busca proyectar una
imagen confiable, eficiente con una base sélida que permita al negocio establecerse en el sector y

que cada dia crezca como la mejor del municipio.

e Mision: La papeleria miscelanea “Sanchez” busca la satisfaccion de las necesidades de
nuestros clientes comercializando Utiles escolares, detalles para regalos, decoracion para
fiestas, papeleria, impresiones y fotocopias, mediante un servicio personalizado que
pretende superar las expectativas del cliente y generar una fidelizacion con la marca. Para
ello mantendremos los mas altos niveles de profesionalismo, educacion y ética, respecto a
todas y cada una de las actividades desarrolladas por la papeleria miscelanea.

e Vision: La Papeleria Miscelanea “Sanchez” del municipio de Cajibio para el ano 2028,
sera lider en la comercializacion de productos de papeleria y miscelanea, comprometidos
con la calidad, variedad y atencion al cliente, todo esto a nivel local y que motive a nuestro

personal a sentirse orgulloso de pertenecer a la organizacion, asimismo a los consumidores.
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e Valores:

- Respeto: Escuchar con atencion las propuestas y criticas que aportan al negocio, respetar
al personal y a los clientes.

- Honestidad: Actuamos de manera ética y responsable generando confianza en nuestros
clientes manifestando siempre la verdad.

- Eficiencia: Utilizar la comercializacion de los productos y los servicios de manera
Optima e inteligente.

- Responsabilidad: Actuar con responsabilidad ante las obligaciones con los clientes y
administrativos.

e Objetivos estratégicos

- Posicionarnos como un establecimiento lider en la comercializacién de productos de
papeleria y miscelanea.

- Ser generadores de empleo, con una amplia responsabilidad social.

- Ofrecer la mejor atencion al cliente con calidad, empatia y eficacia.

- Satisfacer las necesidades del cliente con los articulos y servicios de consumo frecuente

teniendo en cuenta los mejores estandares de calidad, variedad y precios asequibles.

7.2.  Divisiones o0 areas en la empresa
El local esta compuesto por un espacio de 6.50 largo y 6 metros cuadrados de ancho, el
cual estara dividido en dos partes, la primera estara localizada toda el area de ventas donde estara
exhibido los productos ofertados y la caja registradora. La segunda area estara dividida en 3

pequefios espacios donde estard una pequefia oficina, la bodega y el bafio.

Con base a lo anterior, el disefio del local de la papeleria miscelanea sera la siguiente:



Caja Registradora

Fotocopiadora
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Papeleria
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Detalles
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Bodega

Oficina

8.1.  Legislacion vigente que regula la actividad econémica

L A~

e Normativa tributaria:

e Norma tributaria:

Figura: plano distribucién del local

8. Estudio Legal y Ambiental

Matricula mercantil ante la Camara de Comercio:

Documentos:

Productos o Servicios, Normas o Politica de distribucién de utilidades.

Original del documento de identidad.

Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

Formularios de inscripcion a la cdmara de comercio

Formulario del al RIT Registro de informacion tributaria Bogota.

8.2.  Documentos necesarios para poner en marcha la empresa.
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Norma de proteccidn intelectual y ambiental Regulacion para la comercializacion de los
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En el articulo 515 del codigo del comercio colombiano define que un establecimiento de
comercio es “un conjunto de bienes organizados por el empresario para realizar los fines de la
empresa. Una misma persona podra tener varios establecimientos de comercio, y, a su vez, un
solo establecimiento de comercio podra pertenecer a varias personas, y destinarse al desarrollo

de diversas actividades comerciales”.

Los documentos necesarios para registrarse como establecimiento de comercio ante la cdmara de

comercio son:

Original del documento de identidad.

- Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

- Formularios disponibles en las sedes de la CCB.

- Formulario de Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

- Carétula Gnica empresarial y anexos, segun corresponda (Persona Natural).

- Formulario de Registro con otras entidades. CaAmara de Comercio del Cauca.

8.3.  Evalué los riesgos posibles (Matriz de riesgo)

Los riesgos encontrados en la evaluacion de los mismos en la implementacion de la

empresa son los siguientes:

CALIFICACION EVALUACION
RIESGO Probabilidad | Impacto | DEL RIESGO | CONTROLES
No planear
adecuadamente
el presupuesto
Riesgo Financiero 4 5 E mensual o
anual, puede

conllevar a un
gran riesgo




Elegir
proveedores
inadecuados

No analizar y
escoger bien a
los
proveedores
puede llevar a
que falte el
inventario
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La
comunicacion
debe ser muy
importante en
trabajo en
grupo se debe
tener muy en
cuenta
Establecer un
proceso para
identificar y
gestionar los
riesgos
asociados con
los cambios en
el mercado

Falta de
comunicacion 3 4 A
entre el personal

Cambio en el
mercado

Matriz de riesgo. Fuente elaboracion propia

9. Estudio Financiero
9.1. Inversién Del Proyecto
El estudio financiero del proyecto de la papeleria miscelanea implica evaluar los costos
necesarios para su establecimiento y operacion inicial. La inversion se desglosa en varias
categorias. En primer lugar, estan los gastos de infraestructura, que cubren el alquiler o compra
del local comercial, asi como su adecuacion y mobiliario, con un estimado de $7,500,000 COP.
Luego, se considera la adquisicion de inventario, que incluye los costos asociados con la compra

inicial de productos de papeleria y otros suministros, estimado en $4,500,000 COP. Ademas, se
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deben contemplar los gastos de personal, que comprenden los salarios y beneficios para el

personal necesario en roles clave, estimados en $5,500,000 COP.

Asimismo, se destina un presupuesto de $3,000,000 COP para marketing y publicidad,
con el fin de disefar y ejecutar estrategias de promocién y publicidad para atraer clientes. Los
gastos administrativos y legales, que incluyen tramites legales y honorarios profesionales,
representan un costo adicional de $2,000,000 COP. Ademas, se reserva un monto de $4,000,000
COP como capital de trabajo inicial para cubrir los gastos operativos hasta que el negocio
alcance su punto de equilibrio. Por Gltimo, se destina un fondo de contingencias de $1,500,000

COP como reserva para imprevistos durante el inicio de operaciones.

La inversion total estimada para el proyecto de la papeleria miscelanea asciende a
$28,000,000 COP. Este monto representa los recursos necesarios para poner en marcha el
negocio y cubrir los gastos iniciales hasta que comience a generar ingresos de manera sostenible.

Es fundamental contar con una planificacion financiera sélida y realista para asegurar el éxito del

proyecto.
Aspecto Valor Estimado
Gastos de Infraestructura $7,500,000
Adquisicion de Inventario $4,500,000
Gastos de Personal $5,500,000
Marketing y Publicidad $3,000,000
Gastos Administrativos y Legales $2,000,000
Capital de Trabajo Inicial $4,000,000
Contingencias $1,500,000
Total, Inversion del Proyecto $28,000,000

Tabla 9 Inversién
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9.1.1. Inversiones fijas

Dentro del marco del estudio financiero para la creacion de la papeleria miscelanea en
Cajibio, Cauca, es esencial considerar las inversiones fijas requeridas para establecer y equipar el
negocio de manera adecuada. Estas inversiones representan activos tangibles que contribuyen a
la infraestructura y operacién del negocio a largo plazo. A continuacion, se detallan las

principales inversiones fijas:

Equipamiento y Mobiliario:

Incluye la adquisicion de estanterias, mostradores, vitrinas, escritorios, sillas,
computadoras, impresoras, escaneres, y cualquier otro equipo o mobiliario necesario para el
funcionamiento diario de la papeleria. Estas inversiones proporcionan la infraestructura bésica

para la exhibicién y venta de productos, asi como para la administracion y gestion del negocio.

Sistemas de Almacenamiento y Organizacion:

Comprende la instalacion de sistemas de almacenamiento eficientes, como estantes
modulares, cajas de almacenamiento, archivadores, y otros elementos para mantener el
inventario ordenado y accesible. Una adecuada organizacién del espacio de almacenamiento es

fundamental para garantizar una operacién fluida y eficiente.

Equipos Tecnoldgicos:

Incluye la compra de equipos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo diversas
funciones dentro del negocio, como computadoras para la gestion de inventario y ventas,

impresoras y escaneres para la produccion de documentos, y sistemas de punto de venta para
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facilitar las transacciones comerciales. Estas inversiones contribuyen a la automatizacion y

optimizacion de procesos, mejorando la eficiencia operativa.
Sefializacion y Decoracion:

Considera los gastos asociados con la sefializacion exterior e interior del local, asi como
la decoracion y ambientacion del espacio de acuerdo con la imagen corporativa y el concepto de
la papeleria. Una adecuada sefializacion y decoracion contribuyen a atraer clientes y crear un

ambiente acogedor y atractivo para la compra.
9.1.2. Inversion Diferida

Dentro del estudio financiero para la creacién de la papeleria miscelanea en Cajibio,
Cauca, se contempla la inversion diferida, la cual abarca aquellos gastos que se realizan durante
la etapa inicial del proyecto pero que generan beneficios a lo largo del tiempo. Estos gastos no se
reflejan de manera inmediata en los estados financieros, pero contribuyen al desarrollo y
consolidacién del negocio a largo plazo. A continuacion, se detallan los principales componentes

de la inversion diferida:
Desarrollo de Marca y Marketing Digital:

Este aspecto incluye la inversion en la creacion y promocion de la marca de la papeleria,
asi como en estrategias de marketing digital. Esto puede abarcar la contratacion de disefiadores
gréaficos para el desarrollo de logotipos y material publicitario, asi como la inversion en

publicidad en linea, redes sociales y otros canales digitales.

Desarrollo de Sistemas y Tecnologia:
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Comprende la inversion en sistemas de informacion y tecnologia que mejoraran la
eficiencia operativa y la experiencia del cliente a largo plazo. Esto puede incluir el desarrollo o la
adquisicion de un sistema de gestion de inventario y ventas, sistemas de fidelizacion de clientes,

software de contabilidad y otras herramientas tecnoldgicas relevantes.

Formacién y Capacitacion del Personal:

Esta inversion implica la capacitacion y formacion del personal en aspectos como
atencion al cliente, técnicas de ventas, uso de sistemas informaticos y otros conocimientos
relevantes para el adecuado funcionamiento del negocio. La inversién en la formacién del

personal contribuira a mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente a largo plazo.

Investigacion de Mercado y Desarrollo de Productos:

Incluye la inversion en la investigacion de mercado para entender las necesidades y
preferencias de los clientes, asi como el desarrollo de nuevos productos y servicios que se
alineen con estas demandas. Esta inversion contribuird a mantener la relevancia y competitividad

del negocio en el mercado a largo plazo.

Inversién Tipo Valor Estimado
Equipamiento y Mobiliario Fija $7,500,000
Sistemas de Almacenamiento y Organizacién Fija $2,000,000
Equipos Tecnoldgicos Fija $6,500,000
Sefializacion y Decoracion Fija $2,000,000




Desarrollo de Marca y Marketing Digital Diferida | $3,000,000
Desarrollo de Sistemas y Tecnologia Diferida | $4,000,000
Formacion y Capacitacion del Personal Diferida | $1,500,000
Investigacion de Mercado y Desarrollo de Productos Diferida | $2,000,000

Tabla 10 Inversiones fijas y diferidas

Fuente: Elaboracion propia

9.2.  Presupuesto de Costos y Gastos

9.2.1 Costos de Produccion

En el contexto del estudio financiero para la papeleria miscelanea en Cajibio, Cauca, es
esencial comprender y presupuestar los costos de produccion, que representan los gastos

asociados directamente con la adquisicion o fabricacion de los productos que se venden en la
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papeleria. Estos costos son fundamentales para determinar el precio de venta de los productos y,

por lo tanto, influyen en la rentabilidad del negocio. A continuacion, se desglosan los principales

componentes de los costos de produccién:

e Costo de Materias Primas: Este costo incluye el precio de compra de los materiales
necesarios para la fabricacion o adquisicion de los productos que se venden en la
papeleria. Esto puede incluir papel, cartulina, tinta, pinturas, pegamento, entre otros

insumos utilizados en la produccion de articulos de papeleria, suministros de oficina y

material escolar.
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e Costo de Fabricacion o Adquisicion: Este costo se refiere al gasto asociado con la

produccidn interna o la compra de los productos que se venden en la papeleria. Si la

papeleria produce algunos de sus productos internamente, este costo incluira los gastos de

mano de obra, maquinaria, energia y otros costos directos relacionados con la

fabricacion. Si la papeleria compra sus productos a proveedores externos, este costo sera

el precio de compra de los productos.

e Costos de Envio y Logistica: Estos costos incluyen los gastos asociados con el

transporte y la entrega de los productos desde el proveedor hasta la papeleria. Esto puede

abarcar el flete, los seguros de transporte, los costos de almacenamiento temporal, entre

otros gastos logisticos.

e Costos de Almacenamiento y Manipulacién: Este costo comprende los gastos

relacionados con el almacenamiento y la manipulacion de los productos en la papeleria.

Esto puede incluir el alquiler de espacio de almacenamiento, el mantenimiento de

inventario, el embalaje y

gestion de inventario.

etiquetado de productos, entre otros gastos asociados con la

Costo Valor Estimado (COP)
Costo de Materias Primas $6,000,000
Costo de Fabricacion o Adquisicion $8,000,000
Costos de Envio y Logistica $2,500,000
Costos de Almacenamiento y Manipulacion $1,500,000

Tabla 11 de Costos de Produccién
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9.2.1. Gastos de administracién
Los gastos de administracion son aquellos relacionados con la gestion y operacion diaria
de la papeleria miscelanea en Cajibio, Cauca. Estos gastos son necesarios para mantener el
funcionamiento eficiente del negocio y su infraestructura administrativa. A continuacion, se

detallan algunos ejemplos de estos gastos:

o Salarios y beneficios del personal administrativo.

o Gastos de alquiler o arrendamiento de oficinas o espacio administrativo.

« Servicios publicos y gastos generales de funcionamiento de la oficina, como agua,

electricidad, Internet, etc.

« Suministros de oficina, como papel, tinta de impresora, boligrafos, carpetas, etc.

o Gastos de comunicacion, como teléfono, correo electronico, y otros servicios de

telecomunicaciones.

o Gastos legales y contables, incluyendo honorarios de abogados, contadores, y otros

profesionales.

» Software y herramientas de gestion administrativa, como sistemas de contabilidad,

software de ndmina, etc.

o Capacitacion y desarrollo del personal administrativo.

Gastos de Administracion Valor
Estimado

Salarios y beneficios del personal administrativo $6,200,000




Alquiler o arrendamiento de espacio administrativo $2,000,000
Servicios publicos y gastos generales de funcionamiento de la $1,000,000
oficina

Suministros de oficina $500,000
Gastos de comunicacion $300,000
Gastos legales y contables $700,000
Software y herramientas de gestion administrativa $1,000,000
Capacitacion y desarrollo del personal administrativo $800,000
Total, Gastos de Administracion $14,000,000

Tabla 12 Gastos Administracion

9.2.2. Gastos de ventas

Los gastos de ventas son aquellos relacionados directamente con la promocion y
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comercializacion de los productos y servicios ofrecidos por la papeleria miscelanea. Estos gastos

son necesarios para atraer clientes, aumentar las ventas y mantener la competitividad en el

mercado. Algunos ejemplos de gastos de ventas incluyen:

Costos de publicidad y promocion, como anuncios en medios locales, volantes, carteles, y

publicidad en linea.

Comisiones de ventas para los empleados de ventas, si corresponde.

Costos de desarrollo y mantenimiento de la tienda en linea, si la papeleria ofrece ventas

en linea.

Gastos de exhibicion y decoracion de la tienda fisica para atraer a los clientes y mejorar

la experiencia de compra.



« Gastos de viaje y entretenimiento relacionados con la visita a clientes o la participacion

en eventos de networking.

o Costos de envio y embalaje de productos para clientes que realizan compras en linea o

solicitan entregas a domicilio.

« Costos de ferias comerciales o eventos promocionales en los que participe la papeleria

para promocionar sus productos.

Gasto Valor Estimado
Costos de publicidad y promocion $3,000,000
Comisiones de ventas $1,500,000
Desarrollo y mantenimiento de la tienda en linea $1,200,000
Gastos de exhibicion y decoracion de la tienda $800,000
Gastos de viaje y entretenimiento $600,000
Costos de envio y embalaje de productos $400,000
Costos de ferias comerciales o eventos promocionales $500,000
Total, Gastos de Ventas $8,000,000

Tabla 13 Costos de ventas

9.3 Presupuestos

Concepto Valor Estimado
Ingresos
Ventas de Productos $35,000,000

Costo de Ventas

Costo de Materias Primas -$6,000,000
Costo de Fabricacion o Adquisicion -$8,000,000
Costos de Envio y Logistica -$2,500,000

Costos de Almacenamiento y Manipulacion -$1,500,000




Utilidad Bruta $17,000,000
Gastos de Administracion y Ventas

Salarios y beneficios del personal administrativo -$5,500,000
Alquiler o arrendamiento de espacio administrativo -$2,000,000
Servicios publicos y gastos generales -$1,000,000
Suministros de oficina -$500,000
Gastos de comunicacion -$300,000
Gastos legales y contables -$700,000
Software y herramientas de gestion administrativa -$1,000,000
Capacitacion y desarrollo del personal -$800,000
Costos de publicidad y promocion -$3,000,000
Comisiones de ventas -$1,500,000
Desarrollo y mantenimiento de la tienda en linea -$1,200,000
Gastos de exhibicion y decoracion de la tienda -$800,000
Gastos de viaje y entretenimiento -$600,000
Costos de envio y embalaje de productos -$400,000
Costos de ferias comerciales o eventos -$500,000
Utilidad Operativa $3,600,000
Presupuesto de Inversiones

Equipamiento y Mobiliario -$7,500,000
Sistemas de Almacenamiento y Organizacién -$2,000,000
Equipos Tecnoldgicos -$6,500,000
Sefializacién y Decoracién -$2,000,000
Desarrollo de Marca y Marketing Digital -$3,000,000
Desarrollo de Sistemas y Tecnologia -$4,000,000
Formacion y Capacitacion del Personal -$1,500,000
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Investigacion de Mercado y Desarrollo de Productos -$2,000,000
Total, Inversiones -$28,500,000
Flujo de Efectivo
Total, de Ingresos $35,000,000
Total, de Egresos -$31,100,000
Flujo de Efectivo Neto $3,900,000
Tabla 14 Presupuesto
9.3.  Ingresos
Producto Cantidad Precio Unitario de Ingresos
Vendida media (COP) Mensuales
Mensual
Articulos de 1000 $3,000 $3,000,000
Papeleria
Material Escolar 3000 $3,000 $9,000,000
Suministros de 1000 $10,000 $10,000,000
Oficina
Otros Articulos 1000 $13000 $13.000.000
Miscelaneos
Total $35,000,000

Tabla 15 Ingresos

9.4 Flujo de Fondos con Financiamiento (proyecto e inversionista)

1. Inversion Inicial:

« Capital propio: $20,000,000

e Préstamo bancario: $10,000,000

Total, Inversion Inicial: $30,000,000

Flujo de Efectivo Operativo (por afio):




59

« Ingresos por ventas: $50,000,000

o Costos de operacion: $30,000,000

« Utilidad antes de intereses e impuestos (UAII): $20,000,000

o Intereses sobre préstamo bancario: $1,000,000

o Utilidad neta después de impuestos: $15,000,000

Flujo de Efectivo de Inversion (primer afio):

o Adquisicién de mobiliario y equipos: $5,000,000

Flujo de Efectivo de Financiamiento (por afio):

« Pago de intereses sobre préstamo bancario: $1,000,000

« Pago de principal sobre préstamo bancario: $2,000,000

Flujo de Efectivo Neto (por afo):

« Ao 1: $15,000,000 - $5,000,000 - $1,000,000 - $2,000,000 = $7,000,000

« Afo 2 en adelante: $15,000,000 - $1,000,000 - $2,000,000 = $12,000,000

10. Evaluacion Social, Econdmica y Ambiental

10.1.  Evaluacion Social
« Empleo local: El proyecto generara empleo para la comunidad, con la
contratacion de personal para trabajar en la papeleria, lo que contribuira al

desarrollo econdémico local y mejorara la calidad de vida de los residentes.
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Acceso a productos y servicios: La papeleria proporcionara a la comunidad
acceso a una variedad de productos y servicios necesarios en la vida diaria, como

material escolar, suministros de oficina y otros articulos miscelaneos.

Impacto en la comunidad: Se llevara a cabo un estudio de impacto comunitario
para comprender como el proyecto afectara a los residentes locales y para

identificar posibles preocupaciones o areas de oportunidad.

10.2. Evaluacion Econdmica

Rentabilidad financiera: Se realizara un andlisis financiero detallado para evaluar
la rentabilidad del proyecto, teniendo en cuenta los costos de inversion, los

ingresos esperados y los flujos de efectivo proyectados a lo largo del tiempo.

Contribucién al desarrollo econémico local: La papeleria generaré ingresos y
empleo en la comunidad, lo que a su vez impulsaré el desarrollo econdmico local

al aumentar el gasto y la actividad econémica en la region.

Anélisis de sensibilidad: Se realizard un analisis de sensibilidad para evaluar
cémo diferentes escenarios podrian afectar la viabilidad financiera del proyecto y

para identificar estrategias para mitigar posibles riesgos.

10.3. Evaluacion Ambiental

Gestion de residuos: Se implementaran practicas de gestion de residuos para
reducir el impacto ambiental de la papeleria, incluida la reduccion, reutilizacion y

reciclaje de materiales siempre que sea posible.
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Conservacion de recursos naturales: Se llevaran a cabo medidas para minimizar el

uso de recursos naturales, como papel y pléstico, y se fomentara la adopcion de

practicas sostenibles en la operacién del negocio.

Cumplimiento de regulaciones ambientales: Se garantizara que la papeleria

cumpla con todas las regulaciones ambientales locales y nacionales, y se llevara a

cabo una evaluacion de impacto ambiental para identificar y abordar cualquier

preocupacion ambiental potencial.

Aspecto Evaluacion Social Evaluacion Evaluacion Ambiental
Econdmica
Empleo Generacion de empleo Contribucion al Contribucion a la gestion
local para la comunidad local | desarrollo econémico sostenible de residuos
mediante contratacion de | local al aumentar el mediante la
personal para trabajar en | empleo y los ingresos implementacién de
la papeleria. en la region. practicas de reduccion,
reutilizacion y reciclaje.
Acceso a Proporciona acceso a una | Aumenta la Promocion de la
productos variedad de productosy | disponibilidad de conservacion de recursos
servicios necesarios en la | productos y servicios en | naturales mediante la
vida diaria, como la comunidad, lo que adopcion de practicas
material escolar, fomenta el comercio sostenibles en la operacion
suministros de oficinay | local y la actividad del negocio.
otros articulos econémica.
miscelaneos.
Impacto en | Realizacion de un estudio | Analisis financiero Cumplimiento de
la de impacto comunitario detallado para evaluar | regulaciones ambientales
comunidad | para comprender como el | la rentabilidad del locales y nacionales para

proyecto afectara a los
residentes locales.

proyecto y su
contribucion al
desarrollo econémico
local.

garantizar el respeto por el
entorno natural y
minimizar el impacto
ambiental.

Tabla 16 evaluacién social, econémica, ambiental y econdmica
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Aspecto Evaluacion Social

Generacion de Empleo Creacion de 5 puestos de trabajo a tiempo completo y 3 puestos

Local de trabajo a tiempo parcial.

Impacto en la Ofrecimiento de una amplia gama de materiales educativos,

Educacion facilitando el acceso a recursos educativos para estudiantes
locales.

Fortalecimiento de la Fomento del comercio dentro de la region al evitar que los

Economia Local residentes se desplacen a otras ciudades para comprar
suministros de papeleria y miscelanea.

Participacion Realizacion de sesiones de consulta y reuniones informativas

Comunitaria con la comunidad local para recopilar comentarios y
sugerencias.

Promocién de la Compromiso de ofrecer precios competitivos y programas de

Inclusion Social descuento para garantizar que los productos sean accesibles

para todos los miembros de la comunidad.

Tabla 17 Evaluacion Social

10.4. Evaluacion Econdémica del Proyecto
La evaluacién econémica del proyecto de la papeleria miscelanea se llevo a cabo
mediante un andlisis exhaustivo de los costos, beneficios y contribuciones al desarrollo
economico local. A continuacién, se presentan los resultados basados en la informacion

proporcionada:

Analisis de Costos y Beneficios
Se estimaron los costos de inversion inicial en equipos, mobiliario, inventario y otros
gastos operativos. Los costos recurrentes incluyeron alquiler del local, salarios del personal,

suministros y gastos generales.
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Aspecto Valor Estimado
Gastos de Infraestructura $7,500,000
Adquisicion de Inventario $4,500,000
Gastos de Personal $5,500,000
Marketing y Publicidad $3,000,000
Gastos Administrativos y Legales $2,000,000
Capital de Trabajo Inicial $4,000,000
Contingencias $1,500,000
Total, Inversion del Proyecto $28,000,000

Tabla 18 Costo de Inversion

Costo Valor Estimado
Costo de Materias Primas $6,000,000
Costo de Fabricacion o Adquisicion $8,000,000
Costos de Envio y Logistica $2,500,000
Costos de Almacenamiento y Manipulacion $1,500,000

Tabla 19 Costo de produccién

Producto Cantidad Vendida Precio Unitario de Ingresos
Mensual media Mensuales

Articulos de Papeleria | 1000 $3,000 $3,000,000
Material Escolar 3000 $3,000 $9,000,000
Suministros de Oficina | 1000 $10,000 $10,000,000
Otros Articulos 1000 $13000 $13.000.000
Miscelaneos
Total $35,000,000

Tabla 20 Ingreso - beneficios
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Flujo de Caja Proyectado
Se desarrollé un flujo de caja proyectado para un periodo de tres afios, considerando los
ingresos por ventas y los gastos operativos estimados. Esto permitié visualizar los flujos de

efectivo esperados a lo largo del tiempo

FLUJO DE CAJA Afio 1

Flujo de Operacion $ 27.270.000
Depreciacion + Amortizacion $22.070.000
Flujo de inversion -$ 73.560.000

Flujo de caja para evaluacion | -$ 73.560.000 $ 49.340.000

Tabla 21 Flujo de caja
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Conclusiones
En conclusién, el proyecto de establecer una papeleria miscelanea en el Municipio de
Cajibio, Cauca, representa una oportunidad valiosa y prometedora tanto desde una perspectiva
econdmica como social. La evaluacion exhaustiva realizada ha confirmado la viabilidad
financiera del proyecto, destacando su capacidad para generar retornos favorables para los
inversores. Ademas, se ha evidenciado el impacto positivo que la papeleria tendra en la
comunidad local, al proporcionar empleo, acceso a productos esenciales y promover la inclusion

social.

Este proyecto no solo busca impulsar el desarrollo econémico de la region, sino que
también se compromete con la sostenibilidad ambiental, adoptando practicas responsables y
respetuosas con el medio ambiente. La respuesta positiva de la comunidad hacia el proyecto
refleja su apoyo y confianza en su potencial para contribuir al crecimiento y bienestar general.
En resumen, la implementacion de la papeleria miscelanea no solo representa una oportunidad de
negocio rentable, sino que también representa un paso significativo hacia el fortalecimiento y

desarrollo integral de la comunidad de Cajibio.
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