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Design Of An ABC Cost Method For The Systems Course In The
Training Service - Comfacauca.

Disefio de un método de costos ABC del curso sistemas en el servicio
de capacitacion - Comfacauca

Licet Eliana Chilito Imbachi®, Jonathan Andrés Agudelo Pérez?

Resumen: La Caja de Compensacion Familiar del Cauca - Comfacauca del sector terciario empresa
dedicada a prestar servicios de bienestar para el trabajador y sus familias ubicada en la ciudad
de Popayan que brinda a sus afiliados diferentes servicios con tarifas subsidiadas segln su
categoria de afiliacion, lo que genera multiples actividades susceptibles para el célculo de los
costos en sus diferentes procesos, que no han sido calculados de manera técnica. Por lo anterior
se propuso disefiar un modelo sistema de costos en el area que desarrolla el curso de sistemas
del Centro de Servicios y Capacitacién Comfacauca de la sede Popayan; para ello se utilizo el
sistema de costeo ABC donde se involucran todos los recursos, definiendo unos inductores
para que la informacion se pueda definir con mayor veracidad y claridad en la asignacion de
los costos, los hallazgos permiten dentro de la organizacion la identificacion de los costos de
las actividades estudiadas. Para lograr los resultados se implementé una metodologia de tipo
cuantitativo con andlisis exploratorio, no experimental, con los datos recopilados se logro
conocer el costo total, procedimientos y procesos de los diferentes servicios, en resultados se
evidencio que el Curso de sistemas ofertado por el area de Capacitacion, no contaba con un
sistema de costos definido, por lo que esta herramienta generada es indispensable para mejorar
la toma de decisiones y el mejoramiento de los servicios que ofrece Comfacauca.

Palabras clave: Costos ABC; Costos Caja de Compensacion; inductores; recursos; procesos

Abstract: The Family Compensation Fund of Cauca - Comfacauca of the tertiary sector company
dedicated to providing welfare services for the employees and their families located in the city
of Popayéan that provides to its affiliates with different services with subsidized rates according
to their membership category, which generates multiple activities susceptible to the calculation
of costs in its different processes, which have not been calculated technically. Consequently,
it was proposed to design a cost system model in the area that develops the systems course of
the Comfacauca Service and Training Center of Popayan headquarters; for this purpose, the
ABC costing system was used, which involves all resources, defining inductors so that the
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information can be defined with greater accuracy and clarity in the allocation of costs, the
findings allow within the organization the identification of the costs of the activities studied.
To achieve the results, a quantitative methodology was implemented with exploratory
analysis, not experimental; with the data collected, the total cost, procedures and processes of
the different services were known, Results showed that the systems course offered by the
Training area did not have a defined cost system, so this generated tool is essential to improve
decision-making and the improvement of the services offered by Comfacauca.

Keywords: ABC costs ; Compensation Fund Costs; inductors; resources; processes.

1. Introduccién

La Caja de Compensacion Familiar del Cauca — COMFACAUCA es una entidad privada sin
animo de lucro, perteneciente al sistema Colombiano de subsidio familiar y es encargada de
administrar el 4% de la némina de las empresas afiliadas, para revertirlos a la comunidad en
los diferentes servicios como; recreacion, afiliaciones, subsidios, deporte, capacitacion,
educacion, bibliotecas, subsidios de vivienda, salud -IPS, crédito, servicios complementarios,
convenios comerciales y Mecanismo de proteccion al cesante- MPC.

Esta organizacion fue fundada el 2 de noviembre de 1966, su vision es, “Liderar programas de
intervencion social que generen acceso, inclusion y bienestar en afiliados y comunidad en
general” y mision apunta que “En el afio 2025 COMFACAUCA tendra una cobertura del 80%
de afiliados y el 40% de la poblacion del Cauca, con al menos un servicio.” Dicho esto, la Caja
se compromete a satisfacer las necesidades de sus afiliados y comunidad en general mediante
el ofrecimiento de servicios integrales y/o productos de calidad, enmarcados dentro de una
actuacién ambiental, social, cultural y econdmica responsable, basados en la mejora continua
de los sistemas de gestion y cumplimiento de requisitos aplicables conforme a la normatividad
regulada por el el Ministerio de Trabajo y la Superintendencia de Subsidio Familiar.

Para efectos del proyecto se enfoca en el Centro de servicios y Capacitacion Comfacauca, es
una Institucion de Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano - ETDH, cuenta con cuatro
sedes en los Municipios del Departamento de Cauca como; Popayéan, Santander de Quilichao,
Puerto Tejada y El Bordo con mas de 40 afios de experiencia, se encuentra ubicado en el centro
historico de la ciudad de Popayan, brinda diferentes programas de capacitacion informal en
las siguientes areas comercial y administrativa, gastronomia, confecciones, belleza, arte y
decoracién, manualidades, educacion, desarrollo humano y sistemas, formacién académica y
laboral, con disefios segun Clasificacién Nacional de Ocupaciones y Normas de Competencia
Laboral cumpliendo con estandares de Calidad acorde con las tendencias del mercado y
normas técnicas de calidad - NTC.

Dentro del costeo de tarifas se encuentra una problematica, que es el desconocimiento y
manejo de los costos en donde se presentan inexactitudes, dado que no han logrado definir un
sistema de costos adecuado que puedan identificar el punto de equilibrio al momento de la
prestacion de servicio. para este ejercicio se selecciond el curso de sistemas donde se tuvo en
cuenta las principales variables, base de datos de los usuarios atendidos en cada mes durante
el primer cuatrimestre del 2024 e informacion de los libros contables, detallando los gastos y
costos que se deben involucrar y los factores necesarios, por tanto conocer con exactitud el
costo por cada una de las actividades que intervengan y que generen erogaciones durante el
desarrollo del servicio.

Para aportar una solucién a este problema, se realizé un estudio de investigacion sobre los
costos considerando criterios para la construccion del modelo sistema de costos en el curso de
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sistemas del Centro de servicios y Capacitacion Comfacauca de la sede de Popayan. Se
establecieron elementos conceptuales de los costos, cuyo proposito fue la implementacion de
un sistema que se adapte de mejor manera teniendo en cuenta la necesidad del servicio y las
actividades que se realizan para la ejecucion y prestacion del curso de sistemas.

Para este caso el método mas acertado para aplicar es el sistema de costos basados por sus
actividades o costos ABC por sus siglas en inglés (Activity Based Costing) aparece en la
década de los 80 fue presentado por Cooper Robin y Kaplan Robert siendo su principal
objetivo la medicidn de los costos de produccion por actividades realizadas antes, durante y
después del proceso de produccién, pues con ello se logré integrar materiales directos e
indirectos que se usaron en la produccién y consumo de actividades directas e indirectas de
los servicios. Este sistema desde su creacidn ha sido uno de los mas utilizados, dado que hasta
el momento se considera entre los méas fiables cuando se habla de costos por actividades en
donde se consideran todos los procesos y procedimientos para obtener resultados
cuantificables mas precisos y lograr mejores resultados en la toma de decisiones en beneficio
al servicio de la sede de Capacitacion Popayan

tal como lo plantea Franco (1995):

en un articulo después de exponer los criterios de varios autores concluye que las principales
ventajas del sistema ABC son:

a) se logra un mejor control y reduccion de los costos indirectos, por la supresion de las
actividades que no agregan valor y en especial por su vinculacién con la técnica de la
administracion del costo total;

b) el ABC es muy util en la etapa de planeacion, pues suministra una abundante informacion
que sirve de guia para varias decisiones estratégicas tales como: fijacion de precios;
basqueda de fuentes y,

c) introduccion de nuevos productos y adopcion de nuevos disefios o procesos de fabricacion.

Se determina que los criterios de los costos ABC en las organizaciones, es importante que
conozcan con mayor profundidad ya que estratégicamente cuenta con ciertas ventajas propias
para un mejor control, planeacion y poder realizar una mejor toma de decisiones,
implementando nuevos lineamientos, con una elaboracion estructurada y detallada con base a
la informacion, los recursos y lograr eliminar el gasto excesivo donde se establezcan
inductores de costos facilitando una nueva perspectiva para un analisis y planificacion en los
presupuestos para el sistema costeo ABC

El sistema de costos es una herramienta indispensable para mejorar la exactitud de cada
erogacion que se requiera en la produccion de productos y/o servicios logrando evidenciar
cémo los recursos se van consumiendo en las diferentes actividades y que dichos costos se van
incorporando en la produccion, logrando obtener mayor facilidad en la toma de decisiones que
generen estrategias para la permanencia en el mercado y ser mayormente competitivos en los
diferentes entornos, logrando generar mas utilidades en los resultados del ejercicio o
excedentes y controlar que en lo posible los sobrecostos en el producto final; La globalizacion
ha generado revuelo en el mercado, ya que para conseguir un producto al comerciante y/o
consumidor le es més fécil realizar compras desde cualquier parte del mundo. Por esto en el
mercado se ha creado la obligacion de que las empresas creen sus sistemas de costos, la cual
existen diferentes métodos que se puede seleccionar segln se ajuste mas a su produccion,
teniendo en cuenta ciertos parametros técnicos y asi lograr reducir sus costos en la produccion
y ser mas competitivos incluso a nivel mundial.
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Los costos en la produccion de productos y/o servicios son de gran importancia para las
empresas, puesto que con estos generan mayor control precisando cantidades de materias
primas, insumos, costos fijos y variables para ofertar una determinada cantidad de servicios
hasta llegar a la etapa de prestacion de los servicios y al consumidor final generando mas
utilidad en el desarrollo del ejercicio.

Al contar con un sistema de informacion detallada por medio de un método de costos ABC, le
permitira a la sede de Capacitacion Popayan de poder tomar decisiones mayormente acertadas
con base a resultados obtenidos de manera técnica y asi podra medir la eficiencia del uso de
los recursos antes, durante y después dentro de los procesos realizados; asi como también
asignar de manera mas fiable la fijacién de tarifas, generando planificaciones estratégicas
mayoritariamente efectivas y asi detectar previamente al inicio de las actividades mayor
precision de los resultados econdémicos del ejercicio. Para entender este proyecto de manera
maés detallada y dar respuesta a los objetivos planteados, un grupo de especialistas en Sistemas
de Informacion en gestion y costos Organizacionales de la Corporacién Universitaria
Comfacauca disefi6 un modelo sistema de costos en el area de sistemas en el Centro de
servicios y Capacitacion Comfacauca de la sede de Popayan.

2. Metodologia

Para cumplir con el objetivo de investigacion, la cual se disefid un sistema de costos
en el centro de servicio y Capacitacion Comfacauca enfocado en el curso de sistemas, se tuvo
como base una investigacion de tipo cuantitativo, cuyo resultado dio a conocer el costo total
para la prestacion del servicio, este sistema logré identificar los procedimientos y procesos
necesarios, asi también se integré todos recursos tales como talento humano, insumos, mano
de obra directa con el que obtuvo un balance para lograr desarrollar el curso de sistemas, se
aplico un tipo descriptivo puesto que se identifica de manera detallada todas las variables que
logran modificar el resultado final. Teniendo en cuenta que no se realizaron modificaciones a
las teorias de los costos ABC conocidas hasta el momento, se realizd con una variable
dependiente, por lo tanto, la investigacion se aplico bajo la teoria no experimental para su
interpretacion final y concluir razonablemente con el objeto de estudio.

Para responder al objetivo general planteado dentro de la presente investigacion, se
determinaron tres objetivos especificos los cuales se identificé de la manera mas precisa para
gue haya respuestas claras de acuerdo a lo planteado. Para responder al primer objetivo, se
tuvo como base los resultados esperados en el material bibliografico tomando como base
informacion tedrica de los costos ABC y ampliar el conocimiento de su aplicabilidad en el
sector terciario. Bajo la modalidad de entrevistas se identific6 un diagnéstico de la
metodologia establecida para reconocer los procesos y procedimientos necesarios para el
costeo de la sede de Popayan, para lograr tener una vision mas amplia del contexto del servicio.

En segundo lugar se conocieron las pautas necesarias para la implementacion de un
sistema de costos basado por actividades a una empresa del sector terciario, el grupo de
investigadores se apoy6 en las diferentes bibliotecas digitales y fisicas disponibles para la
consulta de toda la informacion relevante respecto a los costos ABC, para asi clasificar y
asignar todos los datos importantes a tener en cuenta en la identificacion de pautas; asi como
también, se consult6 con expertos en el tema para tener una guia mas precisa a los resultados
esperados. Una vez se recopil6 toda la informacion suficiente se procedié a encaminarla e
iniciar el proceso técnico para el disefio del sistema de costeo del Servicio de la sede de
Capacitacion Popayan.
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Finalmente, con el objetivo nimero tres y con los resultados obtenidos en los objetivos
anteriores, se evalué un modelo para el control del sistema de costeo que permitié conocer la
asignacion de los recursos necesarios para el curso de sistemas de Capacitacion Comfacauca
Popayan. Esto permite a la administracion mejorar la toma de decisiones con base a los
resultados arrojados en el sistema de costeo.

3. Resultados

La Caja de Compensacién Familiar del Cauca, durante 57 afios ha liderado la
prestacion de servicios sociales y el otorgamiento de subsidios al trabajador afiliado y su
grupo familiar; cuenta con mas de 8.396 empresas afiliadas en el Cauca que hacen aportes
empresariales del 4%, con base al salario de sus trabajadores, para el afio 2023 recaudé en
aportes un valor de $147.646 millones, se resume en una filosofia corporativa donde su
propoésito ““ Trabajamos para transformar y mejorar vidas en el departamento del Cauca”,
su vision es liderar su vision “Liderar programas de intervencion social que generen acceso,
inclusion y bienestar en afiliados y comunidad en general” y mision que “En el afio 2025
COMFACAUCA tendra una cobertura del 80% de afiliados y el 40% de la poblacion del
Cauca, con al menos un servicio.”

El area de Capacitacion Popayan ha ido creciendo en los ultimos afios, es un servicio
gue oferta formacién como programas técnicos laborales, cursos y talleres cortos y
formacion virtual en procesos de formacién para el trabajo y el desarrollo humano, en el
primer cuatrimestre del afio 2024 ha atendido a 5.963 usuarios, cuenta con un 3% de
cobertura en otros municipios del departamento del Cauca, donde se ha fortalecido y
desarrollando las habilidades y destrezas y de esta manera se han generado inicio de nuevos
emprendimientos y cambiando vidas, brindando un apoyo para que sean participes en la
“feria emprendimiento en Semana Santa” y acceso a los nuevos mercados.

Cuenta con sistema de gestion de calidad, y NTC 5555, 5581 y 5666, 1ISO 9001 —
2015, que contribuyen a la mejora continua de los procesos y servicios, en garantizar el
cumplimiento de las expectativas de los usuarios, contar con un reconocimiento y
posicionamiento, para ello existe un personal donde se clasifican en diferentes cargos con
unas funciones y/o actividades para llegar a un mismo objetivo.



Universidad del Cauca

Revista Click Organizacional y Administrativo

ISSN: 2954-9922.
No 4. Afio 2024.

Figura 1. Organigrama Servicios Complementarios
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Fuente: Elaboracion propia; informacion: Departamento Planeacion y Desarrollo

Realiza una planeacion para la prestacion de los servicios como estrategias y
estudios de mercadeo, demanda ocupacional, bases de datos, inscripciones y propuestas de
servicio de los contratistas para la elaboracion de la oferta académica y programar durante
el mes, posteriormente se remite al area de comunicaciones para difusion en las redes
sociales, en la pagina de Comfacauca, de esta manera los usuarios puedan realizar la
respectiva preinscripcion y matricula a los cursos de su interés y de esta forma se da inicio
a la formacion académica, desarrollando un proceso de seguimiento de control y
certificacion.

Para la valoracion y medicion de los datos hubo la necesidad de investigar sobre el
sistema de costeo que usa la Caja de Compensacion para el control de los costos y gastos
cuyo propésito final sea la asignacion de tarifas que el consumidor debia asumir para el
beneficio de cada curso, la cual se encontré que no se contaba con ninguno de los tres
sistemas de costos conocidos hasta el momento (Proceso, érdenes y por actividades),
tampoco se usa la metodologia de costos hibridos. Con ello se manifestd por parte de la
administracion de area que se realizd hace varios afios (desconociendo el afio puntual), un
colaborador de la Caja realiz6 un sistema de costos que, a partir de aquella vez, afio tras afio
realizan el incremento de acuerdo al indice de precio al consumidor - IPC de la vigencia en
curso; en donde se toma el valor del afio anterior y se aplica este indice de manera directa.
Asi también, se conocid que los cursos se costearon de manera estandarizada sin tener en
cuenta los insumos que usa cada servicio, solo tomando como base la cantidad de horas por
cada curso.

Tabla 1. Sistema tarifas Servicio de Capacitacion.

DETALLE TARIFA 2023 IPC 2024 TARIFA 2024
Curso de sistemas 5 101.000 11,43% % 112.800
Curso de Cocina 5 101.000 11.43% 5112.800

Fuente: Elaboracion propia; informacion: Departamento Planeacion y Desarrollo



Universidad del Cauca

Revista Click Organizacional y Administrativo
ISSN: 2954-9922.

No 4. Afio 2024.

Para dar inicio a la recoleccion de datos se requirid los libros auxiliares con el centro
de costos que se aplicaron al servicio de capacitacion de la sede Popayan entre los meses de
enero y abril del 2024, La sumatoria de estos se tom¢ el promedio de cada cuenta contable
y este dato fue trasladado a la matriz objeto de estudio. Aparte de ello, se tom6 como base
este periodo de los cursos y técnicos ofertados para conocer el inductor que seria aplicado a
la ejecucidn de recursos con dificil asignacion directa que una vez aplicado para el que para
el curso de sistemas fue el 3,19%, teniendo en cuenta el servicio de Capacitacion en Popayan
tiene asignado un centro de costos para el registro y control de la informacidn contable.

En latabla dos se muestra el resultado obtenido para hallar el inductor de cada curso.

Tabla 2. Inductor para oferta de cursos y técnicos Capacitacion Comfacauca.

CONSOUDADOD GEMERAL AREAS FORMACION - 1ler Cuatrimestre 2024
#
# Cursos E] %

AREA FORMACION MATRICULADOD
Aperturados | Participacion S PARTICIPACION
ADMIMISTRATIVA ¥ COMERCIAL 19 10,50% 285 4,35%
ARTES ¥ OFICIOS a5 25 41% 651 10,32%
BELLEZA INTEGRAL 21 11 60% 365 6,12%
COMFAMIFGS 28 1547% 455 7,65%
COMFECCIONES 3 1,66% 63 1,06%
DESARROLLO HUMAND 4 2,21% 95 1,59%
EDUCACION 2 1,10% 108 1,81%
EVENTOS WIRTUALES 100% SUBSIDI 15 B B4% 3255 54,59%
GASTROMNOMIA 25 13 B1% 418 7,035
ALA MULTIMEDIA 2 1,10% 20 0,34%
SISTEMAS 11 6,08% 190 3,19%
TECNICOS LABORALES 4 2,21% 45 0,77%
Suma total 181 100% 5963 100%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 1 se deduce que la asignacion de los costos no se realizé de
manera efectiva por varias razones; principalmente al realizar un costeo tomando como base
Unicamente el IPC no se tiene en cuenta otras variables como la inflacién cuya variacion ha
sido considerable en los Gltimos afios por resultados que dejé la pandemia Covid - 19, esto
hace que el poder adquisitivo sea menor, por ende, se debe invertir mas para cumplir con lo
requerido en cada curso, problemas sociales y politicos que en el Cauca y el pais se han
presentado hace que la adquisicién de los recursos sea un poco mas complicada, por lo tanto,
los productos y servicios tienden a encarecerse, mientras que la globalizacion y tecnologia
juega un valor positivo porque ha permitido que haya mayor facilidad y con un precio mas
competitivo las herramientas e insumos necesarios. Lo que hace que la ley de la ofertay la
demanda jueguen una competencia casi perfecta, entre otras fluctuaciones a considerar que
cambien el valor inicial que se asigne a cada recurso.

Por otra parte, la estandarizacion de tarifas solo con la variable tiempo que
Unicamente se considerd la duracién de cada curso, donde no se tuvo en cuenta los insumos
necesarios para el desarrollo de cada uno de estos. Es decir, el curso de sistemas para lograr
su objetivo curricular necesita principalmente sala dotada con equipos de computo, software,
tablero, instructores y otros insumos; mientras que el curso de cocina necesita sala dotada
con mesas inoxidables, utensilios como cuchillos, licuadora, horno, etcétera e insumos
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comestibles. Esta comparacidn hace que el costo de cada curso sea diferente, por ello es
importante que se maneje de manera independiente y no estandar como se esté realizando,
del mismo modo sucede con cada uno de los servicios que ofrece el area de Capacitacion de
Comfacauca.

Finalmente, una vez se depurd la informacion en las cuentas contables que
suministraron de los estados financieros que intervino en el proceso, se procedié a identificar
los consumos que hubo de modo directo al curso de Capacitacion y se aplicé de manera que
este resultado desagregado facilite su reconocimiento en la matriz de informacién como en
el caso de los instructores en contrato por prestacion de servicios, cuyo rubro se tomo
multiplicando el valor de la hora del 2024 por la cantidad de hora pagadas para ejecutar el
curso, para el caso de energia eléctrica se tomo el valor del kilowatt y se multiplicé por la
cantidad de equipos y la cantidad de horas del curso y los insumos de acuerdo a cada proceso
y/o actividad que se tuvo en cuenta las unidades necesarias por el valor comercial del
producto, esto coadyuva a controlar y mejorar los procesos y procedimientos de manera
constante y con ello optimizar los recursos que estan siendo consumidos por el servicio.

Para obtener los costos y gastos indirectos del curso, se aplicd el indice de
participacion de acuerdo al analisis planteado en la tabla 2, que para el caso de curso de
sistemas el inductor que se aplicé fue de 3,19% para cada cuenta contable que haya
intervenido en el proceso de la produccidn del servicio de manera indirecta. Derivado de
esto deja como resultado que dentro del costo del servicio no se esta incluyendo todos los
recursos aplicados, lo que indica que el costo no cubre con todas las erogaciones generado
de un punto de equilibrio con 15 estudiantes, como lo indican en los presupuestos.

Asi también en los auxiliares contables se logré evidenciar que los gastos por
salarios de la Jefe de Seccion, Coordinador académico y Auxiliar administrativo 111 su
totalidad se estaba reconociendo contablemente en el centro de Costos asignado para el area
de Capacitacién y estos de acuerdo a su estructura organizacional e informacion adquirida
en las entrevistas con los administrativos del servicio se debe distribuir proporcionalmente
entre las Sub areas de la Seccién. De acuerdo a lo anterior se evidencia que los gastos se
incrementan cada mes en 13,981 millones de pesos, generando una disminucién de
excedentes en el ejercicio, adicional a ello no se precisa de manera acertada la informacion
financiera.



Universidad del Cauca

Revista Click Organizacional y Administrativo
ISSN: 2954-9922.

No 4. Afio 2024.

Tabla 3. Costeo educacion no formal Capacitacién Comfacauca.

EDUCACION NO FORMAL
CIFRAS EN PESOS POPAYAN 2024
DETALLE DE CUENTAS CAPACITACION | SISTEMAS
GASTOS 3,19%
TOTAL IMPUESTOS 185.378 6.034
TOTAL SERVICIOS 11.847.510 377.493
TOTAL GASTOS LEGALES 230,000 9.240
TOTAL MANTENIMIENTO ¥ REP. E20.056 19,757
TOTAL DEPRECIACIONES 5.905.360 220.048
TOTAL AMORTIZACIONES 1.065.590 33953
TOTAL FUELICIDAD, PROPAGANDA Y PROM 635.334 20244
TOTAL DIVERSO 5 238.298 7.993
TOTAL GASTOS 40.057 905 1.276.371
COS5TDS
614305 MNSTRUCTORES 1.204.000 1.204.000
614308 DEPRECIACION 228.452 7.279
614307 ENERGI& ELECTRICA 2.341.142 82.720
614308 TELEFOMO 230.582 5.941
614313 SERVICIO DE INTERMET 1.225.031 42220
814320 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 8.400.207 30.000
614323 VIGILAMCIA 234040 234.040
61433502 ASED 75.212 75.212
TOTAL COSTOS 14.063 467 1.658.189
TOTAL GASTOS MAS COSTOS 54121372 2.935.571

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla 3 muestra que el valor total para prestar el servicio del
curso de sistemas destinado a 15 personas es de 2,935 millones de pesos, de acuerdo al
andlisis indica que la entidad no se encuentra en su punto de equilibrio, segtn el costo que
indica en la tarifa para Categoria C, que de acuerdo al numeral 01 de la circular 0019 del
2016 de la Superintendencia de Subsidio Familiar en donde indica que dicha categoria no
debe superar el costo del servicio y para el caso de Comfacauca se establece que esta
categoria de afiliacién se debe tener en cuenta hasta el costo del servicio segln aprobacién
de tarifas anuales por parte del Consejo Directivo, para el caso del curso de sistemas el costo
hallado fue de $195.704 de una duracién por 40 horas; contrario a lo que muestran para el
afio 2024, con un costo en su tarifa por $112.800.

4. Discusion

Para lograr una gestion eficiente de los recursos es importante que se cuente con una
participacion de una o més técnicas para el control de los costos, ya que esta herramienta es
necesaria para la toma de decisiones como se ha dicho anteriormente. La Caja de
Compensacion al no contar con sistema para la gestion de costos no logra controlar, asi como
lo dice Peter Drucker “Lo que no se puede medir no se puede controlar; lo que no se puede
controlar no se puede gestionar; lo que no se puede gestionar no se puede mejorar.” Bajo
esta premisa Comfacauca no puede mejorar procesos si no implementa un sistema que se
ajuste a su necesidad, tampoco se puede comparar con otros estudios realizados enfocados
en esta actividad.

Empero, bajo los resultados obtenidos se inicié un proceso de andlisis la cual indica
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gue los costos y gastos no estdn siendo tenidos en cuenta en su totalidad para la
implementacion de tarifas, pues segun el ejercicio existe una diferencia por valor de $82.905
que se esta dejando de cobrar por cada usuario que acceda al curso de sistemas. Es importante
aclarar que dicho resultado se tuvo en cuenta bajo el inductor que se implement6 para la
distribucién de gastos unicamente del curso de sistemas para 40 horas sin analizar desde la
perspectiva general con todos los cursos y técnicos que presta esta area, de esta manera se
podria detallar con mayor precision.

Por otra parte, al revisar los libros auxiliares del primer cuatrimestre del 2024, se
identificé que cuatro colaboradores transversales del area de Capacitacion de la Caja de
Compensacion, cuyas actividades se realizan en conjunto con otras funciones destinadas a
otras areas, de acuerdo a esto se deben cargar en los centros de costos proporcionalmente de
segun el tiempo que destinen para cada area y el 100% se esta cargando al servicio de
Capacitacién; de manera general esto incrementa el costo del servicio y puede generar
distorsion en la informacion. No obstante, para efectos de resultados se tomé la distribucién
del gasto de acuerdo a lo planteado por la administracion.

5. Conclusiones

Para las Cajas de Compensacion Familiar estas deben contemplar segdn la circular
019 de 2016 los costos, gastos y tener presente variables macroeconémicas, aspectos
normativos y contenidos minimos del estudio técnico de costos, por tanto es necesario
aplique un sistema de costeo para cada area de servicio que prestan.

Se logra realizar un reconocimiento del personal que se encuentra asignado en los
procesos y procedimientos de la Caja de Compensacion Familiar y del servicio de
Capacitacion Popayan para obtener informacion como desarrollaron la distribucion y
asignacion de los recursos para hallar el costo que aplicaron en los diferentes programas y
cursos para el afio 2024, donde se logra obtener una aclaracion detallada indicando que no
cuentan con una estructuracién adecuada para este desarrollo; se basan con el costo del afio
anterior aplicando el porcentaje del IPC.

Identificacion de la distribucion de los costos y gastos del personal, de
administracion y otros, para llevar a cabo la estructuracion de los inductores requeridos y asi
analizar los datos recopilados e informacion para determinar la consolidacion del costo.

El desconocimiento del método para la clasificacion de los costos y gastos han
llevado a que no se tome en cuenta los recursos que se requieren, donde no cuentan con el
personal idoneo para este proceso y se elabore una reestructuracion y medicion.

Se logra determinar que el costo toma una suma importancia estratégica en la
clasificacion de los recursos y procesos, en esta investigacion se estudio todos los posibles
hallazgos de informacion suministrada por el area, como bases de datos, libros auxiliares de
los costos y gastos, ndmina e insumos que incurre para la prestacion de los servicios y
programas.

se identifica un modelo de costeo del curso de sistemas donde se involucr6 todo lo
necesario el cual se espera que con el disefio de sistema de costos el servicio de Capacitacion
Comfacauca logre aplicar y reconocer los aspectos necesarios que les permita medir con
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mayor exactitud y control de los costos, contribuyendo a la toma de decisiones y obtener un
analisis completo de las actividades.

Por lo anterior, se sugiere llevar a cabo este modelo de costos ABC, donde le
permitird una mejor asignacion de los costos y gastos para un mayor control, ya que este
procedimiento de costeo proporciona una informacion valiosa acerca cada una de las
actividades que realiza el servicio y logre conocer con mayor efectividad la informacién de
los costos, esta estructuracion fue un trabajo poco complejo ya que Capacitacion cuenta con
varios servicios de cursos y programas de formacion clasificandose en diferentes areas y se
acondicionan a la necesidad de los usuarios.

Es importante recordar que el mundo actual es muy cambiante con el desarrollo de
la tecnologia y con las nuevas tendencias que han ido evolucionado de manera significativa
y las empresas deben ir este mismo ritmo, modificando sus métodos tradicionales y
reestructurarse rapidamente para volverse cada vez mas competitivo en el mercado global.
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