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Resumen

El presente estudio titulado: Disefio de un sistema de costos ABC en la empresa
Network Comunicaciones del Cauca S.A.S ubicada en el municipio de EI Tambo Cauca en
el aflo 2024, tuvo como objeto principal, disefiar un sistema de costos ABC como propuesta
para conocer los costos de produccion y venta de sus diferentes planes de internet, y a su vez,
la importancia de la aplicacion de este sistema en la empresa Network Comunicaciones del
Cauca S.A.S. Lametodologia implementada fue de tipo cuantitativo y cualitativo descriptivo.
La muestra estuvo conformada por los distintos trabajadores que conforman la entidad y los
diferentes documentos pertenecientes a base de datos digitales y analédgicas. Para recopilar
la informacion se emplearon técnicas como entrevistas y analisis documental. EI primer
objetivo se centrd en describir los diferentes conceptos de costos presentes en la entidad,
luego se procedio a caracterizar la empresa en sus diferentes procesos y procedimientos y
finalmente, se llevo a cabo la validacion del sistema de costeo, basado en las Actividades

ABC (Activity Based Costing) en la empresa Network comunicaciones del Cauca S.A.S.



Abstract

The current study titled: Design of an ABC cost system in the company Network
Comunicaciones del Cauca S.A.S located in the municipality of EI Tambo Cauca in the year
2024, aimed primarily to design an ABC cost system as a proposal to understand the
production costs, the selling cost of its different internet plans, and simultaneously the
importance of implementing this system in the company Network Comunicaciones del Cauca
S.A.S. Regarding the methodology of the study, it was both quantitative and qualitative
descriptive. The sample consisted of the various workers comprising the entity and the
different digital and analog databases. Interview and documentary analysis were applied as
techniques. The first objective described the different cost concepts present in the entity, the
second characterized the company in its different processes and procedures, and finally, the
objective was to validate the Activity-Based Costing (ABC) system in the company Network

Comunicaciones del Cauca S.A.S.



Identificacion del problema
¢Cual es la importancia de disefiar un sistema de costos ABC, en la empresa Network
Comunicaciones del Cauca S.A.S, ubicada en el municipio de El Tambo Cauca en el afio

20247

Planteamiento del problema

Descripcion

La empresa Network Comunicaciones del Cauca S.A.S. es una empresa ubicada
actualmente en el municipio de El Tambo Cauca, dedicada a la actividad de comunicaciones
inalambricas, ofertando el servicio de internet y television residencial y comercial en
diferentes zonas rurales y urbanas del departamento del Cauca, de acuerdo a su actividad
econdémica y procesos diarios e internos, he evidenciado que la empresa no tiene
implementado un sistema de costos que le permita controlar la administracion y/o consumo
de los costos de produccién como lo son: los inventarios de materia prima, suministros,
maquinaria y mano de obra, ya que el costo es una base importante para asignar de manera
adecuada el margen de utilidad y asi obtener los precios de venta para el publico.

Los precios de venta se ofertan al mercado en gran medida basandose en los precios
que tiene la competencia, es decir, que pretenden mantenerlos iguales o similares para el uso
del consumidor final con la necesidad de atraer y no perder los clientes y hacer frente a la
competencia. En efecto, no se es consciente en gran medida de los costos en los que en
realidad incurre producir su servicio. El precio lo definen y controlan por medio de célculos
empiricos, y aun asi la empresa evidencia ganancias y paga sus obligaciones, pero lo que mas

agueja es que existe una gran incertidumbre por conocer y definir el verdadero costo de



produccién y los verdaderos margenes de utilidad, para que se les permita tomar decisiones
de mejora basandose en informacion real y cuantificable.

La empresa Network Comunicaciones S.A.S, es una empresa de servicios y es muy
diferente a las empresas de produccion ya que los productos tienden a producirse en masa,
mientras que los servicios se prestan individualmente y ademas son intangibles, por ello, los
productos son mas féciles de estandarizar y evaluar antes de su venta, mientras que en el caso
de los servicios, las circunstancias, las personas y otros factores, pueden afectar el producto
final, esto hace que las operaciones entre empresas sean distintas y de algin modo maés
complicadas que otras.

En el proceso diario muchas miden sus costos de manera tradicional pero este método
deja vacios de informacion, por esto surge la necesidad de implementar un costeo basado en
actividades (ABC), que les permita tener una informacion mas completa sobre sus costos de
produccion.

Los promotores del costeo ABC: Robin Cooper y Robert Kaplan en sus estudios
plantearon que, “el costo de los productos debe comprender el costo de las actividades
necesarias para fabricarlo y venderlo, y el costo de las materias primas” (Sosa Flores, M.
2005), de esta manera, en una organizacion los costos hacen referencia a todo lo que una
empresa invierte al momento de la produccidn de un bien o servicio.

La particularidad de un costeo basado en actividades

apoya su fundamento en que las distintas actividades que se desarrollan en la
empresa son las que consumen los recursos y las que originan los costos, no los
servicios, estos solo demandan las actividades necesarias para su obtencion. La
empresa reorganiza la gestion de sus costos, asociando estos a sus actividades. El costo
del servicio se obtiene como la suma de los costos de las actividades que intervienen

en el proceso (Sosa Flores, M. 2005).
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Este es un método utilizado en la contabilidad de costos cuyo propdsito es medir y
definir los costos basandose en las diferentes actividades en las que incurre la empresa a la
hora de producir su servicio, asignando de manera numérica y/o porcentual la cantidad de
recursos utilizados y que le pertenece a cada una de las distintas actividades, siendo esta una
herramienta Util para mejorar el desempefio y el control de los recursos al proporcionar

informacion mas precisa. En consecuencia, surge la siguiente pregunta:

Pregunta problema

¢Cual es la importancia de disefiar un sistema de costos ABC en la empresa Network
Comunicaciones del Cauca S.A.S, ubicada en el municipio de EI Tambo Cauca en el afio

20247

Objetivo general

Disefar un sistema de costos ABC para la empresa Network Comunicaciones del

Cauca S.A.S, ubicada en el municipio de EI Tambo Cauca en el afio 2023.

Objetivos especificos
- Describir los elementos conceptuales de los sistemas de costos ABC presentes en

la entidad.

- Caracterizar la empresa Network comunicaciones en Sus procesos Yy
procedimientos.

- Definir un prototipo de célculo de costos bajo el sistema ABC en la empresa

Network comunicaciones S.A.S.
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Justificacion

Este trabajo es un planteamiento de un contador publico y también de un promotor
de las buenas précticas y del orden de la informacion financiera en las organizaciones, como
herramientas contribuyentes para ser mas eficaces, conseguir los objetivos que nos
proponemos, aportar tranquilidad, confianza y seguridad a diferentes clientes, proveedores,
trabajadores y agentes del estado.

La empresa Network Comunicaciones S.A.S satisface necesidades de internet para
diversos clientes del mercado como: instituciones educativas, estaciones de policia, empresas
del sector industrial, ambiental y agropecuario etc., ademas genera importantes
oportunidades de empleo para las personas que trabajan en ella, aporta al crecimiento del
sector, a pequefias, medianas y grandes empresas de la region, ya que muchas de ellas se
abastecen de este servicio a la hora de desarrollar sus labores y manejo de programas y
aplicaciones que necesitan del internet para su funcionamiento; tengamos en cuenta que hoy
en dia, el internet es una herramienta importante que aporta a la comunicaciéon entre
diferentes regiones del pais y del mundo, muchas veces nos permite trabajar y estudiar desde
casa sin incurrir en gastos de transporte , alimentacion etc; este servicio llega a lugares que
muchas veces otras empresas del sector no llegan, por el hecho de que son zonas rurales y
algunas azotadas por el conflicto armado.

Carecer de un sistema de control de costos ABC la ha llevado a tomar decisiones
basadas en informacion incompleta, errénea, formando ambientes de angustia entre
diferentes colaboradores de la empresa, ademas de decisiones precipitadas que muchas veces
no son las adecuadas, que la llevan a ofertar servicios con precios muchas veces al azar, otras
veces calculan sus costos de manera empirica, en efecto, es crucial aportar y que se brinde

un apoyo al implementar un sistema de costos basado en actividades, ya que laempresa oferta
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un servicio y en ella se manejan gran cantidad de costos indirectos (CIF), que son muy
importantes y que por su dificultad en poder medirse con exactitud o verse a simple vista,
resultan capciosos a la hora calcularse. El costeo por actividades es el idoneo actualmente
para el control de sus actividades y de recursos, ya que un sistema de costos ABC va mas
acorde a la realidad de la organizacion y es mas completo en sus procesos, dejando atras los
meétodos empiricos o tradicionales que muchas veces no nos facilitan el control de los costos
indirectos de fabricacién y que muchas veces arrojan datos incompletos, haciendo de la
informacion algo no fiable para la toma de decisiones.

En contabilidad general de costos y en andlisis financiero, es usual hablar de un
enfoque del analisis que se basa en el criterio Costo-Beneficio, el cual consiste en que “los
beneficios derivados de la informacién deben exceder a los costos de suministrar” (IASCF,
2009) , este planteamiento sirve como punto de partida para concientizar sobre la necesidad
de evaluar si todas las actividades de una empresa, realmente generan beneficios. De esta
manera se busca evitar que la organizacion invierta esfuerzos o tome decisiones respecto a
actividades que no sean rentables. Aungue la empresa haya evidenciado ganancias, se haya
mantenido en el mercado, haya logrado cubrir sus deudas y extenderse a otras regiones, es
fundamental tener una base cuantificable, medible y fiable para la toma de decisiones. Esto
permite ser consciente de la realidad y determinar de manera segura si los beneficios superan

realmente los costos de produccion.
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Marco de referencia

La empresa es un grupo social en el que, a través de la administracion, del capital y
el trabajo, se producen bienes y /o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de
la comunidad. (Trevifio Jiménez, 2009).

Las empresas se suelen clasificar como empresas de servicios, comerciales, de
manufactura, mineras, de construccion y agropecuarias. Como el presente trabajo se centra
en una empresa de servicios, solo se provee esta denticion. Para Sanchez Galan (2016) “Un
servicio es la accién o conjunto de actividades destinadas a satisfacer una determinada
necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y personalizado”. Esto es, para
que un servicio se brinde, necesariamente tiene que apoyarse en bienes tangibles y personal
humano.

La empresa objeto de investigacion pertenece al sector servicios, esta presta a sus
usuarios una red de internet en la cual se procesan muchos datos gracias a los servidores y
ordenadores de internet. Para Molina Robles, y Polo Ortega (2015),

El Internet es una red que esta enfocada al intercambio de informacion entre
usuarios y equipos. Actualmente, la informacion disponible en los distintos
ordenadores y servidores de Internet es enorme: en 2006, la corporacion EMC estimo
en 161 mil millones de gigabytes, lo que equivale a 3 millones de veces la cantidad
total de libros escritos en toda la historia de la humanidad. Es evidente que esta ingente
cantidad de informacion debe estar convenientemente organizada y estructurada para
que sea accesible. Gracias al uso de los navegadores y los buscadores de Internet, la
informacidn se encuentra mayoritariamente estructurada en paginas de hipertexto con

enlaces, imagenes, videos, etc., en lo que se conoce como la Word Wide Web.
Hoy en dia, y mucho tiempo atras por la necesidad de los hombres y las diversas
empresas de anotar, registrar, controlar sus propiedades y sus actividades diarias, se creo la

contabilidad, ayudando a cada sector de la economia en el ambito financiero a llevar un
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control de sus actividades y procesos econdmicos que les permita la toma de decisiones y
mantenerse en el mercado con sus productos o servicios.

La pertinencia de la contabilidad segun Fernandez y Mifiambres (2015), “ha permitido
captar, elaborar y comunicar informacion Gtil a los distintos usuarios, con el fin de
proporcionar un marco de informacion adecuado que permita la toma de decisiones en las
mejores condiciones”. Gracias a la misma podemos medir informacion cuantificable de las
empresas, ademas la contabilidad de costos que es una rama de la contabilidad y ayuda a
mejorar la gestion y la toma de decisiones en los diferentes centros de costos de la
produccion, ya que los costos son la base primordial para dar pie a un precio de venta, los
cuales generan los ingresos en una entidad econdémica.

Muchas empresas definen sus precios haciendo un analisis en la competencia, en los
costos y en la demanda; estos tres factores ayudan al empresario a fijar mejor sus precios,
para que estos no se definan meramente al azar, por ello es importante en el caso de la
demanda tener en cuenta la carga de necesidad del cliente para saber si es viable vender lo
que se vende, cuando se tiene en cuenta la competencia se mira un precio aproximado ya que
si se da a un precio muy alto, los clientes van a tender a no demandar los servicios y van a
preferir comprarle a la competencia o donde méas beneficios obtengan; Pero a pesar de estos
dos factores externos, no se puede dejar atras las necesidades propias e internas del productor
del servicio, por eso es necesario tener en cuenta el tercer factor, es decir, los costos de
produccion.

Por costos de produccion se entiende entonces, la suma de todas las erogaciones y
cargos incurridos para convertir la materia prima en producto terminado, para manufacturar
un producto se hace uso de tres componentes conocidos como los elementos del costo de

produccion, a saber: materias primas, mano de obra y costos indirectos. Estos son los
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elementos basicos que se tienen en cuenta para determinar el costo total del producto o

servicio (Sinisterra Valencia, 2011). A demas, estos elementos se pueden clasificar en

indirectos, directos, fijos y variables.

Categoria | Descripcion
Costos Son aquellos comunes a muchos articulos y, por tanto, no son directamente
indirectos asociables a ningun articulo o area (Polimeni et al, 1994).

Costo indirecto de fabricacion = CIF = MI + MOI + CIF

(Sepulveda Atehortda, L. Y. 2019).
Costos Son aquellos que la gerencia es capaz de asociar con los articulos o areas
directos

especificas, es decir, material directo y mano de obra directa (Polimeni et
al, 1994). Un costo directo se expresa igual que un costo primo.

Costo directo: costo primo = MD + MOD (Sepulveda Atehortla, L. Y.
2019).

Costos fijos

Son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante dentro de un
rango relevante de produccion, mientras que el costo fijo por unidad varia

con el nivel de produccion (Polimeni et al, 1994).

Costos
variables

Son aquellos en los que el costo total cambia en proporcion directa a los
cambios en el volumen, o produccién, dentro del rango relevante, en tanto

que el costo unitario permanece constante (Polimeni et al, 1994).

Tabla 1. Clasificacion de costos
Elaboracion propia

Para tener una idea mas clara del funcionamiento de los sistemas de costos, se procede

a mencionar su correspondiente conceptualizacion y descripcion para cada uno:
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Sistema de costos por 6rdenes especificas

Un sistema de costeo por ordenes de trabajo es el méas apropiado cuando los productos
manufacturados difieren en cuanto a los requerimientos de materiales y de conversion. Cada
producto se fabrica de acuerdo con las especificaciones del cliente, y el precio cotizado se
asocia estrechamente al costo estimado.

Algunos ejemplos de tipos de empresas que pueden utilizar el costeo por 6rdenes de
trabajo son de impresion, astilleros, aeronautica, de construccién y de ingenieria (Polimeni,
1994).

Se puede decir entonces, que comunmente es utilizado o se puede aplicar en aquellas
entidades cuya produccion de bienes y servicios se efectan de una manera heterogénea, es
decir, cuyos productos estan elaborados por elementos de distinta clase. En este sentido, para
la elaboracion de cada bien se tiene que tener en cuenta las variaciones en sus diferentes
componentes, volumenes, tiempo de duracion y especificaciones. A continuacion, se puede
observar un ejemplo de costeo por 6rdenes de una empresa fabricadora de muebles, en la cual

se le ha solicitado un pedido de cierta cantidad de mesas:

Fecha Mes de enero del 2013 de orden 1
Cliente Unidades a producir 80
Descripcian del producto Mesas Costo unitario § 1.321.20
Requisicion Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Num Materia Cantidad | Costo unitario|  Subtota Heras Cuota por horas Subtota Base Factor Subtota Total
1 Madera 4205 15.00 | $ 63.075.00 1370 $ 568089 1760 & 11.86 | $20.867.63
2 Barniz 1500] § 9.00 (% 13.500.00 390 3 34
$ 76.575.00 1760 $ 825323 $20,867.63 | $105,695.86
Resumen de produccion
Materia prima directa $
2>
Fe
§ 2086763
§ 105,695.86
QOrden 1 Orden 2 Orden 3 Total de horas Imporne Cuota por haras Costos indirectos $63,255.00
1150 1640 1370 4160 00 4.1 515
325 480 390 11 6.5
1475 2100 1760 53

Tabla 2. Ejemplo del Sistema de Costeo pd?
Tomado de: https://sites.google.com/site/contayfining/costo-por-ordenes
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Sistemas de costeo por proceso

En un sistema de costeo por operaciones, los costos se acumulan por estaciones de
operacion o de trabajo y se asignan a lotes (6rdenes) individuales. Una estacidn de operacion
se disefia con base en determinada funcion en un proceso de produccion. Por ejemplo, un
departamento de ensamblaje de una gran corporacion manufacturera puede tener las
siguientes estaciones de operacion: soldadura, pegado, etc. Las unidades se fabrican en lotes
(produccion por lotes) con base en las érdenes de trabajo especificas. Cuando se recibe una
orden, se le asigna un namero de lote y se envia a cualquier estacion de operacion necesaria
para terminar el trabajo. Con frecuencia, las estaciones de trabajo conservan grandes
cantidades de inventarios con el fin de mantener el flujo de la produccion para evitar el tiempo
ocioso. Los costos del producto se acumulan por lotes. El costo de los materiales directos
empleados se asigna y se carga a lotes individuales. La mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion (costos de conversién) no se cargan directamente a un lote
especifico, sino que se aplican de manera similar a la aplicacién de los costos indirectos de
fabricacion. Una tasa de aplicacion predeterminada del costo de conversién para cada
estacion de operacion se estima antes de que se inicie la produccién del periodo (Polimeni,
1994).

Este sistema se recomienda para aquellas entidades cuya produccion de bienes o
servicios se desarrolla de manera homogeénea. Es decir, se aplica cuando la elaboracion de
los productos implica procesos similares para los diversos elementos que conforman dichos

productos finales y a su vez determinan un conjunto coherente.

Sistema costeo ABC

En contexto, los costos son una herramienta importante para una organizacion ya que

con ellos definimos un precio de venta y son Utiles para que la gerencia tome decisiones, pero

18



el conocimiento de los mismos va mas alla de ello, también se pretende tenerlos en cuenta
como punto de partida para tomar decisiones basados en datos mas exactos y evidenciar
procesos Yy actividades que generan o no, valor agregado. Es por esto importante tener en
cuenta un costeo ABC, segln Sosa Flores (2005),

el modelo de costeo basado en actividad requiere desarrollar una "red" que
permita comprender cdmo los productos “"consumen" actividades y estas a su vez
"gastan" los recursos. Las actividades son ahora el centro del sistema contable y no los

productos.

Estos pierden protagonismo como Unico objetivo de costo, es decir, el ABC
emerge como un sistema de gestion integral y no como un sistema cuyo objetivo

prioritario es el clculo del costo del producto.

Ventajas del ABC
- No afecta directamente la estructura organizativa de tipo funcional, ya que el ABC

gestiona las actividades y éstas se ordenan horizontalmente a través de la organizacion. Es
precisamente ésta la ventaja de que los cambios en la organizacion no quedan reflejados en
el sistema (Arias y Franco, 2016).

- Ayuda a entender el comportamiento de los costos de la organizacién y, por otra
parte, es una herramienta de gestion que permite hacer proyecciones de tipo financiero ya
que simplemente debe informar del incremento o disminucién en los niveles de actividad
(Arias y Franco, 2016).

-La perspectiva del ABC nos proporciona informacion sobre las causas que generan
la actividad y el analisis de como se realizan las tareas. Un conocimiento exacto del origen

del costo nos permite atacar desde sus raices (Arias y Franco, 2016).
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Desventajas del ABC
- Hay una aceptacion clara por parte de todos los expertos de que el ABC consume

una parte importante de recursos en las fases de disefio e implementacion (Arias y Franco,
2016).

- Otro de los aspectos a tener en cuenta que pueden hacer dificultosa la implantacion
del ABC es la determinacion del perimetro de actuacion y nivel de detalle en la definicion de

la actividad y de los inductores (Arias y Franco, 2016).

A continuacidn, se muestran tres cédulas, cada una con un elemento del costo y sus

componentes, los cuales son de importancia para conformar un sistema de costeo ABC:

EJEMPLO DE CEDULAS RESPECTIVAS PARA CONFORMAR LA MATRIZ DE COSTOS ABC

NOMINA MATERIALES Y EQUIPOS ClIF

aquinaria, equipos, papeleria, elementos, suministros y

a de producir el materiales que Co

- ADMINISTRADOR= SALARIO -IMPRESORA= $4.000.000 -ENERGIA ELECTRICA= CARGO
MENSUAL $3.000.000 -PAPELERIA= $500.000 MENSUAL $100.000.
MAQUINARIA= $20.000.000

- AUXILIAR CONTABLE= SALARIO -ESCRITORIO OFICINA= $500.000 -ARRENDAMIENTO MENSUAL DE

MENSUAL $1.500.000 BODEGA= $1.500.000
VALOR TOTAL EN MATERIALES Y
- INGENIERO DE ALIMENTOS= SALARIO EQUIPOS= $25.000.000 -AGUA X MES= $150.000

MENSUAL $3.000.000

TOTAL NOMINA MES: $7.500.000 TOTAL CIIF MES= $1.750.00

Figura 1. Elementos del costo
Elaboracion propia

Cédula de la ndmina
Es el esfuerzo fisico y mental de los empleados en la fabricacion de un producto o

servicio, en esta cédula se especifican sus salarios y sus horas laborales junto a diferentes
devengos y deducciones segun referencie el cddigo sustantivo del trabajo Colombiano en su
Decreto 2663 de 1950. Los costos de mano de obra pueden dividirse en mano de obra directa

y mano de obra indirecta.
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Mano de obra directa Es aquella directamente involucrada en la fabricacion de un
producto terminado que puede asociarse con éste con facilidad y que representa un
importante costo de mano de obra en la elaboracion del producto. El trabajo de los operadores
de una maquina en una empresa de manufactura se considera mano de obra directa (Polimeni
et al, 1994).

Mano de obra indirecta: Es aquella involucrada en la fabricacion de un producto que
no se considera mano de obra directa. La mano de obra indirecta se incluye como parte de
los costos indirectos de fabricacion. El trabajo de un supervisor de planta es un ejemplo de

este tipo de mano de obra (Polimeni et al, 1994).

Cédula de materiales y equipos
Son los principales recursos que se usan en la produccion; éstos se transforman en

bienes terminados con la adicién de mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion,
ademas en esta cédula se va a evidenciar cantidad, precio, tipos de materiales, depreciaciones
de maquinaria. El costo de los materiales puede dividirse en materiales directos e indirectos,
de la siguiente manera:

Materiales directos: Son todos los que pueden identificarse en la fabricacion de un
producto terminado, facilmente se asocian con éste y representan el principal costo de
materiales en la elaboracion del producto. Un ejemplo de material directo es la madera
aserrada que se utiliza en la fabricacion de una litera (Polimeni et al, 1994).

Materiales indirectos: Son aquellos involucrados en la elaboracion de un producto,
pero no son materiales directos. Estos se incluyen como parte de los costos indirectos de
fabricacion. Un ejemplo es el pegamento usado para construir una litera (Polimeni et al,

1994).
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Cédula de los CIF: Segun Polimeni et al, (1994) “los CIF se utilizan para acumular
los materiales indirectos, la mano de obra indirecta y los deméas costos indirectos de
fabricacion que no pueden identificarse directamente con los productos especificos.
Ejemplos de otros costos indirectos de fabricacion, ademas de los materiales indirectos y de
la mano de obra indirecta, son arrendamiento, energia y calefaccion, y depreciacion del
equipo de la fabrica. Los costos indirectos de fabricacion pueden clasificarse ademéas como
fijos, variables y mixtos.

Las cédulas nombradas anteriormente se incorporaran a la siguiente matriz de costeo
ABC segun el ejemplo del diagrama, donde se evidencia que en la matriz los elementos del

costo se van a desprender de las actividades, ya que las actividades son las que consumen los

recursos.
MACROPROCESOS PROCESOS LAS ACTIVIDADES CONSUMEN LOS RECURSOS,
2 : CONSUMEN LOS 3 ELEMENTOS DEL COSTO
‘ &
T CADA PERSONA SEGUN SU :C’I'IVIDAD
ANTERIORMENTE CONSUMELOS REQUIERE MATERIA PRIMA,
EXFUERZOS DE UNA PERSONA SUMINISTROS, MAQUINARIA,
PARA QUESEALLEVADAACABO, |\  ELEMENTOS PARA TRANSFORMAR, O
YA QUELOS PRODUCTOS NO SE BIEN SEA QUE LE CONTRIBUYAN A EL
| HACENPORSIMISMOSYLOS | pROCESAMIENTO DE LA MATERIA PRIMA
SEERSE L R PARA DAR FIN A UN PRODUCTO
TERMINADO.

Figura 2 Ejemplo Matriz de costos
Elaboracion propia

Para el reconocimiento de los macro procesos y los procesos y actividades mostradas
en la matriz de costos, nos basamos en los planteamientos de Polimeni, et al (1994): “es

importante conocer una estructura organizacional dentro de la cual se realizan las actividades
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de la compafiia que exige una definicién de las obligaciones de cada ejecutivo. A través de
la creacion de una organizacion sélida, la compafiia es capaz de coordinar las actividades de
muchos departamentos y subdivisiones, dirigidos por individuos a quienes se les asignan
grados variables de autoridad y responsabilidad. Un factor importante en el desarrollo de una
organizacion eficiente es la clasificacion de actividades en areas claramente definidas que
puedan administrarse sin complicaciones, como departamentos, divisiones, sucursales o
secciones. A continuacion, se referencia un ejemplo de una estructura organizacional por

medio de un organigrama:

FIGURA 1-2 Organigrama de una compania manufacturera

Accionistas

Junta
directiva

Presidente

Vicepresidente
de produccian

Vicepresidente
de finanzas

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
de mercadeo de personal de ingenieria

Tesorero

Contralor

Departamentos
de senvicics
(stalff)

{

Departamentos i
de produccion Supervisor
(linea) de acabado

Supervisor
de pulido

Supervisor
de ensamblaje

Supervisor

de acabado

Gerente

recepcion

Gerente
de
almacenanientol

Gerente de
controd de

produccion

Gerente
de
manienimiento

Gerente
ae
inspeccion

Figura 3. Organigrama de una compafiia manufacturera
(Polimeni, et.al 1994)

De las actividades segin se muestra en la figura anterior se desprenden tres cédulas
que son: mano de obra, materiales y la de los CIF, los cuales ya fueron explicados con
anterioridad, se adentrard un poco mas en la cédula de los CIF por su particularidad en esta

investigacion.
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Generadores de costo

La administracion de los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) suele ser un desafio
debido a su complejidad. Por ello, es comun buscar conciencia sobre qué actividades
demandan mas recursos, con el fin de reducirlos. Esto implica identificar actividades
innecesarias y enfocarse unicamente en aquellas que realmente afiaden valor al producto. De
esta manera, se logra una gestion eficiente de los costos, optimizando los recursos
disponibles. Segun Toro Lépez (2016),

El generador de costo es el factor variable que determina el costo total de una
actividad. Equivale a decir que cualquier cambio en el nivel de uso de un generador de
costo provoca un cambio inmediato en el costo total de un proceso o de una actividad
productiva. Ha recibido diversos nombres en la literatura, como inductor de costo,

activador, detonador de costo, insumo unitario, etc.

A continuacion, se muestra un ejemplo de generador de costos:

Tasia 1.2 Ejemplos de generadores de costos

Funci6n del negocio Generadores de Costo

Investigacion y desarrollo Horas-hombre del personal de investigadores.

Disefio de producto/servicio Ndmero de parles por producto, complejidad al
producirlo.

Praducciaon Cantidad de refrescos en botella producidos.

Mercadeo Cantidad de pautas publicitarias

Distribucion Cantidad de clientes, proximidad o lejania de los
mercados.

Servicio al cliente No. de llamadas de pos-servicio, cldusulas de garantia.

Tabla 3: Ejemplo de generadores de costo
(Toro Lopez, 2016)

CIF UNIDAD DE MEDIDA
ARRENDAMIENDO ALICUOTA
ENERGIA KWH
AGUA MT CUBICO
INTERNET CARGO MES
TELEFONO CARGO MES

Tabla 4. Ejemplo generador del costo
Elaboracion propia
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Los generadores del costo son una herramienta vital para la asignacion de los CIF a

las actividades, y se tendrén en cuenta de manera mas especifica mas adelante.

Asignacion de CIF

Se explicaré la asignacion de CIF tomando como referencia los planteamientos que
hace la Universidad Nueva Granada (2013):

(...)El prorrateo es una reparticion proporcional de una cantidad entre varios
elementos, se asignan conforme a alguna proporcion a los departamentos de
produccién y de servicios (prorrateo primario). Posteriormente, estos costos
acumulados en los departamentos de servicios son redistribuidos entre los primeros
(prorrateo secundario), finalmente, y ya con los costos indirectos concentrados
exclusivamente en los departamentos de produccion son trasladados a los productos

mediante el prorrateo terciario o final.

Prorrateo primario

a) Asignacidn directa del costo de los recursos utilizados, segun el lugar en que se ha

causado el consumo del recurso (Universidad Nueva Granada, 2013).

AGENDAR CITAS  ASESORIA EXPOSICION DE  GESTION DE ASESORIA
m ] INFORME RECURSOS JURIDICA o
2m AFILIACIONES ~ PAGOS PLANEACION ~ PAGOSY ELABORACION & =
7m I COBROS DE CONTRATOS < &
AUTORIZACIONES  ENTREVISTAS OFERTA DE DISENO CUMPLIMIENTO 2 @
7m l SERVICOS DEOBJETIVOS = ©

10m 10m 10m 10m 10n

~
3

57m
AREA 1197

Tabla 5: Ejemplo plano de la empresa
Elaboracién propia

Es de suma importancia conocer el plano de una empresa ya que en ella es donde se
realizan todas las actividades; para conocer cuantos recursos se utilizan por area es
importante definir su tamafio y la importancia porcentual que tiene cada una frente al area

total de la misma.
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b) La distribucién del costo de los recursos usados a los diferentes centros de costos,

acorde con las bases de asignacion que resulten mas apropiadas.

Materiales indirectos: Se distribuyen de acuerdo con las requisiciones de materiales
que surte el  almacén de materiales a cada centro de costos. En nuestro caso es el siguiente:

Sueldos de supervisores de produccion. Los sueldos y salarios de los supervisores de
produccidn se distribuyen de acuerdo con el centro de costos al que estan asignados estos
trabajadores, o proporcionalmente de acuerdo con las 6rdenes de produccion (Universidad
Nueva Granada, 2013).

Arrendamiento: Se distribuye en razon directa a la superficie en metros cuadrados,
que ocupa cada uno de los departamentos productivos y de servicio. En esta distribucion
deben tomarse en cuenta los patios y pasillos aun cuando no estén asignados a ningun
departamento. En este caso s6lo consideraremos la superficie de los departamentos a que
estamos haciendo referencia (Universidad Nueva Granada, 2013).

Energia eléctrica: Se distribuye de acuerdo con el consumo que reportan los
medidores de cada departamento. Para la distribucion de los costos de arriendo y energia
eléctrica a los diferentes departamentos de produccion y servicio, debemos determinar el
porcentaje de participacion de cada departamento con respecto al total de superficie ocupada
y consumo de energia eléctrica, para posteriormente multiplicar dicho porcentaje por el
valor total del arriendo y de la energia eléctrica o a través del factor de aplicacion que se
determina en cada concepto dentro de la organizacién (Universidad Nueva Granada, 2013).

Depreciacién de maquinaria y equipo: Se asigna de acuerdo con la inversion de

activo fijo con que cuenta cada departamento (Universidad Nueva Granada, 2013).
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Prorrateo secundario

Es la segunda etapa de la distribucion de costos indirectos y consiste en aplicar los
gastos de manufactura acumulados durante el periodo por los centros de produccion y los
centros de servicio, tomando como base el servicio que les ha suministrado.

Si la energia eléctrica dio servicio a cuatro departamentos productivos y al de
mantenimiento, y su costo acumulado es de $500.000, este valor se aplicara a los centros de

costos, de acuerdo con la energia consumida en cada uno de ellos.

DEPENDENCIAS- ACTIVIDAD AREAS M % |CIF ENERGIA CIF ENERGIA X CADA ACTIVIDAD
AUTORIZACIONES 70 6% $ 500.000 | S 29.240
AGENDAR CITAS 0 6% S 500.000 | S 29.240
ASESORIA 70 6% S 500.000 | § 29.240
AFILIACIONES 70 6% $ 500.000 | § 29.240
PAGOS 70 6% S 500.000 | § 29.240
ENTREVISTAS 70 6% 5 500.000 | § 29.240
EXPOSICION DE INFORME 70 6% 5 500.000 | 5 29.240
PLANEACION 70 6% S 500.000 | $§ 29.240
OFERTA DE SERVICIOS A8, CY D 70 6% 5 500.000 | § 29.240
GESTION DE RECURSOS 70 6% S 500.000 | § 29.240
PAGOS Y COBROS 70 6% S 500.000 | § 29.240
DISENO 70 6% S 500.000 | $ 29.240
ASESORIA JURIDICA 70 6% S 500.000 | § 29.240
ELABORACION DE CONTRATOS 70 6% S 500.000 | § 29.240
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 70 6% S 500.000 | § 29.240
TOMA DE DECISIONES 147 12% S 500.000 | § 61.404
100% S 500.000

Tabla 6. Ejemplo prorrateo de CIF energia
Elaboracion propia

En la Figura anterior se muestra el CIF de energia eléctrica el cual tiene un total de
$500.000, donde este valor se distribuye por medio en un prorrateo en porcentaje, el cual
muestra la incidencia que tiene cada actividad frente a los 500.000, sumando un total del
100%, este porcentaje se aplica a los 500.000 y de esta manera se obtiene el total de CIF por

actividad, de esta manera se realiza con cada CIF.

Prorrateo final

Es la ultima etapa de distribucion de gastos de manufactura y consiste en aplicar los
gastos de manufactura acumulados del periodo en los centros de costo de fabricacion a los

productos transformados en cada uno de ellos (Universidad Nueva Granada, 2013).
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CONCEPTO COSTO MENSUAL AUTORIZACIONES AGENDAR CITAS ASESORIA AFILIACIONES
ARRENDAMIENDO S 1.500.000 | $ 87.719 | § 87.719 | § 87.719 | 5 87.719
ENERGIA S 500.000 | § 29.240 | $ 29.240 | § 29.240 | 5 29.240
AGUA S 350.000 | § 20.468 | S 20.468 | S 20.468 | S 20.468
INTERNET o 150.000 | § 8772 |$ 8772 | % 877215 8.772
TELEFONO S 120.000 | 7.018 | $ 7.018 | S 7.018 | S 7.018
ELEMENTOS DE ASEO S 55.000 | $ 3.216 | $ 3.216 | $ 3.216 | $ 3.216
TOTAL S 2.675.000

Tabla 7. Ejemplo de total prorrateo de CIF

Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el prorrateo secundario, cada resultado se incorpora en una tabla

donde se va a tener de manera detallada y conjunta, estos son los valores totales de los CIF:

#  ACTIVDADES NOMBRE

SILLA

SILLA

1 AUTORIZACIONES COMPUTADOR
IMPRESORA
PAPELERIA
ESCRITORIO

2 AGENDAR CITAS ~ COMPUTADOR
IMPRESORA
PAPELERIA
ESCRITORIO

CANTIDAD COSTO

UNITARIO
17.500
9.167
190
1.667
2,031
17.500
9.167
190
1.667

13
13
13
18
15
18
13
13
13
135 2081

cosTo
TOTAL
MENSUA

COSTO TOTAL
MES

MATERIALES CARGO
17500 § 30.555 ASESOR 1
9167
190
1667
2031
17500 § 30.555 ASESOR 2
9167
1%0
1667
2031

COSTO TOTAL

DEL MES DE
MO MENSUAL M.0
s 1.040.236  $ 1.040.236
$ 1.040.236  $ 1.040.236

costo

ARRENDAMIENT MES DE cif COSTO POR
o ENERGIA AGUA ACTIVIDAD

H 87.718 § 29240 § 20468 § 137.027 NIRRT

$ 87719 § 29.240 § 20.468 S131,41f_

Tabla 8. Ejemplo célculo del producto o servicio

Elaboracion propia

Ahora bien, como se evidencia en la tabla de célculo del producto de servicio, cada

elemento del costo se debe sumar para obtener el costo de produccion, es decir, se debe hacer

una suma de la mano de obra, materiales y CIF.
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Marco contextual

La empresa Network Comunicaciones del Cauca S.A.S, fue fundada en el afio 2015
en el municipio de EI Tambo Cauca, como respuesta a la necesidad de aprovechar las
habilidades y conocimientos profesionales de dos hermanos: Oscar y Alejandro Astudillo.
Ambos ingenieros de sistemas con experiencia en el campo de las telecomunicaciones. Con
el respaldo financiero y las ideas de gestion aportadas por su madre, Lorena Mufioz, la
empresa empez6 su camino. Lorena Mufioz facilité el financiamiento inicial de seis millones
a través de un banco y contribuy6 con una moto valuada en cinco millones para ese entonces.

Inicié con 2 socios (Oscar y Lorena) en las instalaciones de su casa, los cuales hacian
todas las labores existentes, como: administracion, publicidad, tesoreria, instalacion, compra
de productos, soporte técnico. Durante ese afio se ofertd servicios a 20 hogares con internet
local y residencial por medio de radio/enlaces por antenas, solamente en el municipio de
Cajibio, ya que era un lugar donde se habia evidenciado mayor necesidad y clientes
potenciales. Como no habia el dinero suficiente, se instalaron antenas de manera
rudimentaria: antenas puestas en bases de guadua y asegurados con alambre, es decir, sin
tanto equipos y técnicas especializadas. En aquel tiempo no habia tanta competencia en el
mercado, pero si mucha demanda por parte del cliente, pero como la empresa llevaba poco
tiempo y experiencia en el mercado no se contaba con el dinero necesario para cubrir la
demanda. De esta manera laboraron los 3 afios posteriores.

Se presentaron grandes altibajos hasta el afio 2018, en los afios posteriores a este ya
brindaba una sostenibilidad para la misma que ayudaba a cubrir sus gastos y volver a
reinvertir de manera proyectada a la demanda, uno de sus mayores problemas, fue y sigue
siendo, la administracion de los equipos electronicos, ya que por factores externos se

guemaban muchas antenas, o las personas se los robaban, lo que llevo ahorrar e implementar
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la energia limpia por medio del sistema por panel solar y polos a tierra especializados:
métodos para mantener la red ante efectos naturales como el clima, el viento, la lluvia y
truenos. Siendo estas tecnologias méas costosas pero que brindan mayor estabilidad, calidad
y durabilidad ante estos factores, de esta manera ahorraron antenas ya que estas ya no se
quemaban, esto mejord la calidad del servicio en los hogares. En el afio 2019 ya contaban
con 300 clientes, el crecimiento en la cantidad de usuarios hizo que se disefiara e
implementaran contratos con el cliente, que hiciera las relaciones méas claras con
consentimiento bilateral de forma permitida por la ley, para crear, regular, modificar o
extinguir obligaciones contraidas.

A continuacion se muestra el plan de servicios de internet por medio de radioenlace
del afio 2019 segln publicidad con cobertura en Zonas Urbanas y Rurales, estos planes hoy
en dia tienen ciertas variaciones por efectos externos del mercado y el pasar de los afios,

ademas dependen a veces de acuerdos contractuales con el usuario:

S

DEL CAUCA 5.A.8

Cobertura
Urbana y Rural e ogiate

s » &
nontactnnetworkcnmumcacmnes@gmall com 2 b 1

Figura 4. Plan de servicios
Tomada de Pagina Web Network Comunicaciones

Comercial: Para la reventa de los usuarios del servicio a sus clientes, este requiere
antenas con mas potencia y mas alcance de las zonas.

Residencial: Para el hogar potencia reducida, ya que sus usos son variados y
reducidos y conectan menos equipos a la red, por ende no se requiere de antenas con gran

potencia y alcance de metros cuadrados y por ende de menos red de cableado.

30



Oficina: Requiere mayor potencia, estabilidad y alcance de metros cuadrados por
parte de las antenas, ademas de diferentes modem y routers y por ende de méas cableado, pues

la red debe repartirse entre méas dispositivos.

Fotografia 1. Energia limpia en un punto de red
Tomada de Pagina Web Network comunicaciones

En el afio 2019 se unid otro socio que aportd conocimientos que no habian sido
implementados en el area, contribuyendo al aprendizaje y mejoramiento de la gestion de la
red y los recursos, esto llevé a que se expandiera a otros lugares como Piendamdé. En ese
mismo afio buscaron un enlace de la red para los pueblos y veredas de El Tambo, brindando
mas servicios a profesores, estudiantes, universitarios, instituciones educativas, entidades del
estado, estaciones de policia, empresas del sector alimenticio comercial y agricola.

Todas estas relaciones llevaron a que a finales del 2019 la empresa se constituyera
legalmente ante la cAmara de comercio del Cauca, donde se constituyé como empresa
sociedad por acciones simplificada con tres socios, donde esta responsabilidad la llevo
implementar normativas legales y tributarios como declaracion de IVA y renta, facturacion

etc. En ese mismo afio se empez6 a implementar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud
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en el Trabajo (SG-SST) para cuidar de sus trabajadores en las areas operativas,

administrativas y financieras.

I
l"

Fotografia 2. Trabajo en alturas
Tomada de pagina web Network Comunicaciones

En el afio 2020 fue inscrita en el Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones TIC. 2 afios después, fue creciendo de la misma manera llegando a mas
hogares del Cauca. Hoy en dia la nueva tecnologia y las competencias en el mercado, la ha
Ilevado a superar diferentes retos como los ambientales, sociales, econdmicos, esto llevo a la
empresa a que en 2023 se invirtiera y se implementara la tecnologia por medio de fibra Optica,
pues por medio de esta tecnologia se puede llevar también el servicio de internet, pero se
requieren distintos materiales procedimientos y formas de configuracion y administracion.

Segun Pierri (2010) “la fibra Optica “es una guia de onda en forma de hilo de material

altamente transparente disefiado para transmitir informacion a grandes distancias utilizando
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sefiales Opticas. La fibra se fabrica a partir de silice de muy alta pureza; con s6lo 2 kg de este
material pueden fabricarse mas de 40 kms de fibra Optica.”

Segun indica Oscar Astudillo ingeniero de sistemas de la empresa Network
Comunicaciones S.A.S, en una conversacion presencial, confirma que

La fibra Optica ayudo a la calidad del servicio, disminuyendo las tareas ya que
es més facil de administrar y aunque sea mas costosa, esta lleva a que las ondas no se
sobrecarguen tan facilmente como las redes del cable de cobre por radioenlaces, de esta
manera, disminuye la carga estatica en el ambiente, evitando a atraccion de truenos y
rayos hacia las antenas mejorando la rapidez del servicio, ademas que con poca
cantidad de la misma se puedan conectar mas usuarios, incluso ayuda a optimizar el
funcionamiento de los equipos de radio antenas que distribuyen la sefial a diferentes

zonas.

Este valioso trabajo, hoy en dia brinda servicio a aproximadamente 955 usuarios de
los municipios de EI Tambo, Piendamé, Cajibio, y Totor6. Gracias al trabajo de 10
colaboradores algunos de ellos con contrato fijo y otros temporales, los cuales contribuyen a

la legalidad, seguridad, calidad y eficiencia del servicio.
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Metodologia

Enfoque de la investigacion
El presente proyecto se desarrollara bajo el paradigma de la investigacion Mixta;

cuantitativa ya que “s6lo lo que es traducible en cifras puede ser objeto de registro contable;
esta situacion conduce a que la contabilidad solo acredita parcialmente la historia de la
empresa; por ejemplo, no son cifrales su ambiente laboral, la eficiencia de sus trabajadores y
muchos otros hechos no susceptibles de ser contenidos en guarismos monetarios” (Consejo
de Estado, Seccion Cuarta, sentencia de 9 de octubre de 1998); en efecto, la informacién
numérica que se tiene en un inventario, facturas de servicios publicos, depreciacién de las
maquinarias, presupuestos o en la némina se puede traducir cuantitativamente y de esta

manera se puede clasificar en un sistema de costeo ABC.

Tipo de estudio

El estudio es de tipo descriptivo,

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a anélisis,
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenémenos a
investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi, y valga la redundancia, describir lo que se investiga
(Hernandez Sampieri et al, 1997).

Por medio del estudio descriptivo logramos identificar las variables complementarias
y luego describirlas a través de los campos disciplinares mediante las consultas previas
hechas a traves de la observacion, entrevistas, articulos y testimonios, en el presente proyecto
la metodologia descriptiva se ve reflejada de inicio a fin en la empresa, desde que se indaga

por busqueda de datos por medio de la observacion en los almacenes de materia prima,
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entrevistas a los trabajadores que laboran de manera directa o indirecta en sus determinadas
areas de trabajo, hasta el disefio del costeo ABC.

Por eso lo mixto hace referencia a la combinacion de una metodologia tanto
cualitativa descriptiva con una cuantitativa, dado que de esta manera el problema de
investigacion puede ser aclarado de una mejor forma. Al utilizar este método de investigacion
permite que analicemos de forma mas acertada el comportamiento interno existente en la

empresa para poder dar soluciones a nuestro objetivo.

Fuentes de recoleccién de la informacion

Observacion en registros de informacion presente en internet, libros, articulos de

investigacion, ademas de documentos fisicos y digitales proporcionados por la entidad.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

- Las presentaciones de ejecucion de resultados son analizadas cuantitativamente a
través de: el andlisis de los resultados por medio de hojas de célculo.

- Diagramas de procesos mediante herramientas de modelado de procesos.

Poblacion

Para el presente estudio se trabajara con empleados de la empresa Network
Comunicaciones S.A.S, los cuales conocen los procesos y procedimientos, se distribuyen en

las areas operativas, administrativas y financieras.
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Desarrollo de objetivos

Describir los elementos conceptuales de los sistemas de costos ABC identificados en la
entidad

Revision de informacidn del contexto y bases de datos

La recoleccidn de datos se realizo en la empresa Network Comunicaciones del Cauca
en sus instalaciones administrativas ubicadas actualmente en EI municipio de EI Tambo
Cauca, donde como poblacién de estudio se tomo a sus trabajadores, también se recurrié a

bases de datos digitales y analdgicos presentes en la organizacion.

Bases de datos

Base de datos en Excel sobre informacion mano de obra: registro diario de las labores
que realizan técnicos, novedades de discapacidad, permisos médicos y personales,
descuentos y adelantos de némina, horas extras, con respectivas fechas y conceptos.

Base de datos en Excel de gastos: gastos de gasolina, aceite, compra de equipos y
herramientas, gastos generales, servicios publicos, pago de arrendamiento, pagos a
empleados, con respectivas fechas y conceptos.

Base de datos de Ventas: clientes que pagan al dia, clientes morosos, periodos de
pago, numeros de cuenta bancaria, porcentaje de ganancia de los socios y porcentaje de

clientes por socio.

Elementos conceptuales

Por costos de produccidn se entiende a la suma de todas las erogaciones y cargos
incurridos para convertir la materia prima en producto terminado, para manufacturar un
producto se hace uso de tres componentes conocidos como los elementos del costo de
produccién, a saber: materias primas, mano de obra y costos indirectos. Estos son los

elementos béasicos que se tienen en cuenta para determinar el costo total del producto o

36



servicio (Sinisterra Valencia, G. (2011). Ademas, estos elementos se pueden clasificar en

indirectos, directos, fijos y variables.

Mano de obra

El servicio por ser intangible no se da por si solo, requiere de personas que le den
sentido a cada proceso. Para la obtencion de los resultados se realizé un estudio descriptivo
donde se visitd las instalaciones administrativas de la empresa y se identificd que cuenta con
9 trabajadores actualmente, donde se procedié a realizarles entrevistas. Primeramente se
conocio el cargo que ocupan en la empresa y de esta manera se clasificaron por centros de

costos como se muestra en el organigrama a continuacion:

JUNTA DIRECTIVA

CONTABILIDAD SERVICIOS GENERALES
TESORERIA MERCADEOQ
CARTERA TECNICOS

CENTROS DE COSTOS
1| ADMINISTRATIVO
OPERATIVO
3] FINANCIERO

N

Tabla 9. Organigrama Network Comunicaciones
Fuente elaboracién propia

En el organigrama se puede identificar con el color respectivo que cargos pertenecen
a los tres centros de costos, la empresa no tiene definida una estructura organizacional, pero
si trabaja bajo normas internas y por cargos, en efecto, el organigrama anterior se cre6 acorde
con la informacion obtenida.

En la siguiente tabla se puede identificar el horario laboral del mes de febrero por

cada trabajador, con sus respectivos tiempos laborados en dias, horas y minutos.
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TIEMPO
HORARIO FEBRERO DIAS FEBRERO | LABORAL AL AII:\EA’\EQ?EI{I_):/IBISS?(ISS
MES EN HORAS

Lunes a sabado a medio dia- 7:30 a 12:30- 1:30 a 5:00 23 195,5 11730(T1
Trabaja 25 dias al mes, pero trabaja por veces en en dia 25 87,5 5250|T2
Lunes a sabado a medio dia- 7:30 a 12:30- 1:30 a 5:00 19 161,5 9690|T3
Esabado 3- trabajo 23 dias-7:30 12:30-1:30 5;30( sabado 7.30 hasta las 4:00), se pagan 30 dias 23 207 12420|T4
E.sabado 9-trabajo 23 dias--7:30 12:30-1:30 5;30( sabado 7.30 hasta las 4:00) se pagan 30 dias 23 207 12420(T5
2 dias 2 32 1920(T6
Lunes a viernes 7:30 a 12:30- 1:30 a 5:00 21 178,5 10710(T7
Lunes a sabado 7:30 a 12:30- 1:30 a 5:30- 9h) 25 225 13500(T8
Lunes a sabado 7:30 a 12:30- 1:30 a 5:00 10 85 5100|T9

Tabla 10. Relacién horario laboral febrero 2024
Fuente elaboracién propia

RESUMEN
TOTAL DE

DIAS VALOR AUX. DIAS BASE PARA

# | LABORADOS| DIA | ALIMENTACION | DEDUCIONES | LABORADOS | CALCULOS
T1 23| 72500 0 0 1,667,500 1,667,500
T2 25| 55,000 0 0 1,375,000] 1,375,000
T3 19| 72,500 0 0 1,377,500 1,377,500
T4 30| 40,000 0 0 1,200,000/ 1,200,000
15 30| 40,000 0 0 1,200,000 1,200,000
16 2| 300,000 0 0 600,000 600,000
7 21| 55,000 0 0 1,155,000] 1,155,000
T8 25| 55,000 0 104,000 1,375,000] 1,271,000
T9 10| 55,000 0 0 550,000 550,000
0 104,000/ 10,500,000 10,396,000

Tabla 11. Relacién pagos nomina mes de febrero 2024
Fuente elaboracion propia

En la tabla anterior, se expresan los conceptos de pago por cada trabajador, es decir
el valor monetario por el cual se remuneran las actividades. Los costos de mano de obra

pueden dividirse en mano de obra directa y mano de obra indirecta.

Mano de obra directa

La empresa se identificd en su mayoria con mano de obra directa pues todos realizan
alguna actividad operativa involucrada directamente con el servicio de internet, la mano de
obra directa es "Aquella directamente involucrada en la fabricacion de un producto terminado
que puede asociarse con éste con facilidad y que representa un importante costo de mano de

obra en la elaboracién del producto™ (Polimeni et al, 1994).
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Materiales

Son los principales recursos que se usan en la produccidn; estos propenden para que
el servicio se pueda prestar al pablico, pues la red de internet por si sola no se puede
administrar ni trasmitir, es decir, el internet se trasmite en el aire por medio de ondas
electromagnéticas, pero para que pueda ser identificado y medido, se requieren materiales
especializados para el control de sus cargas o megas y para configuracion de sus direcciones
IP.

El costo de la materia prima puede dividirse en materiales directos e indirectos, en la

empresa se identifico en su mayoria materia prima directa.

Materiales directos

Son todos los que pueden identificarse en la fabricacion de un producto terminado,
facilmente se asocian con éste y representan el principal costo de materiales en la elaboracion
del producto (Polimeni et al, 1994). En la empresa se reconocid la propiedad planta y equipo
por medio de visitas y conteos manuales y con ayuda de sus dos ingenieros de sistemas,
donde se logro identificar 141 distintos elementos, donde 108 hacen parte esencial de la
materia prima. Para llevar a cabo sus distintos planes de internet por medio de sus dos
tecnologias de radioenlace y cableado por fibra 6ptica, se reconocié como principal materia
prima el internet que se provee por medio de megas gracias a contratos con los proveedores
de red; en segunda instancia los equipos fisicos que sirven para administrar el intangible que

es el internet.

Costos indirectos

Segun Polimeni et al (1994), “los CIF se utilizan para acumular los materiales

indirectos, la mano de obra indirecta y los demas costos indirectos de fabricacién que no
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pueden identificarse directamente con los productos especificos”. Los costos indirectos de
fabricacion pueden clasificarse ademas como fijos, variables.
A continuacidn se identifican los costos indirectos con los que incurre la empresa y

sus costes mensuales a febrero del afio 2024:

COSTOS INDIRECTOS

4.589.425

1.330.000
276500 g 786.348 1 1 000383.900 £4 oo 400.000

||
M Total

Figura 5. Costos indirectos de fabricacion Network comunicaciones.
Elaboracion propia

Para la medicién y célculo de los costos indirectos de fabricacion se tuvo en cuenta

diferentes inductores, asi como se muestra en la siguiente tabla:

ASIGNACION DE INDUCTOR A CIF
$ VALOR PROMEDIO
CIF INDUCTOR CANTIDAD UNITARIO TOTAL
SERVICIO ACUEDUCTO METRO CUBICO 4,3 12.583 54.000
SERVICIO ENERGIA KWH 416 963,27 400.000
RECARGAS MEGAS 529 726 383.900
GASOLINA GALON 50 15830 786.348
ACEITE #VECES 4 69.125 276.500
ARRENDAMIENTO METRO CUADRADO 28 41429 1.330.000
DEPRECIACION VIDA UTIL 4.589.425
MANTENIMIENTO #VECES 6 18333 110.000
TOTAL CIF 7.930.173

Tabla 12: Inductor de CIF
Elaboracion propia

Clasificacién de costos
Costos fijos: Depreciacion de propiedad planta y equipo, pago a proveedores de red,

servicio de energia, servicio de acueducto, arrendamiento, el valor a pagar se mantiene fijo

de periodo a periodo.
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Costos variables: Gasolina, aceite, gastos de trabajadores, recargas para celular; estos
varian proporcionalmente a la cantidad utilizada.

Costos indirectos del servicio: Depreciacion, energia eléctrica, acueducto,
arrendamiento, gasolina, aceite para motos, recargas para celular; no se puede identificar
facilmente en la produccion del servicio prestado para su calculo se requiere de inductores,
aun asi hace parte indispensable para que el servicio se lleve a cabo. La pertinencia del costeo
ABC esté en que calculay mide los costos indirectos por medio de inductores y los distribuye
de manera racional dependiendo de cual actividad consuma mas porcentaje del costo
indirecto.

Costos directos: Materia prima directa (inventarios y proveedores de red) se puede
identificar facilmente con el servicio, estos se asignan directamente al producto o servicio

terminado.

Caracterizar la empresa Network Comunicaciones S.A.S en sus procesos y

procedimientos

Caracterizar sus procesos y planes de internet

A continuacion se desarrollan las tecnologias para llevar a cabo el servicio:

Fibra Optica: Una fibra Optica es, en forma sencilla y simple, un filamento muy fino
de plastico o vidrio a través del cual la luz puede propagarse por sucesivas reflexiones en el
interior de la misma. Puede ser estudiada facilmente si se la considera como un "tubo
transparente circular” en el cual los rayos de luz que entran por una punta pueden ser
conducidos o guiados por el interior de la misma hasta su extremo opuesto. Las fibras son
capaces de transportar sefiales dpticas y energia (Grazzini, 2020).

Esta tecnologia fue implementada en el afio 2022 en la empresa Network para llevar

internet a los usuarios de manera mas eficiente y eficaz, ademas ayuda a disminuir riesgos
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ambientales y técnicos, su implementacidn es costosa en el primer momento pues se requiere
personal capacitado para la manipulacion de los diferentes hilos de fibra pues si estos no son
manipulados de manera adecuada es muy probable que ya no sean Utiles para el uso, en
segunda instancia se requiere herramientas y elementos muy especificos que no pueden faltar
para sus sellados, cortes, uniones, configuraciones y mantenimientos.

Como las fibras Opticas, no producen ni reciben radiacién electromagnética,
constituyen el medio de transmision ideal en lo que concierne a la inmunidad y a los ruidos
(EM/RFI). Ademas, como a través de la fibra propiamente dicha, no circulan corrientes,
existe la ventaja adicional de que se constituyen en el medio méas seguro de transmitir
informacion en ambientes potencialmente explosivos, o entre equipamiento que trabaja con
altas tensiones (Grazzini, 2020). A pesar de los altos costos de implementar la tecnologia esta
genera ganancias constantes a corto y largo plazo.

Radioenlace: Funciona por medio de radiacion electromagnética en forma de ondas,
esta radiacion es administrada por medio de equipos y antenas que se enlazan entre ellas y a
su vez a estas ondas electromagnéticas se les da una direccién por medio de configuraciones,
las altas cargas de ondas electromagnéticas pueden causar interferencia en ambientes donde
hay muchos equipos electrénicos conectados a la energia.

De esta manera se define el nombre de servicio de internet por medio de radioenlace,
fue la primera tecnologia que implemento Network y la que la mantuvo desde sus inicios.
Hoy en dia las nuevas tecnologias de telecomunicaciones y las necesidades del mercado van
desplazando a las méas antiguas, pareciera que aunque el producto siga funcionando,
estéticamente este se vuelve obsoleto en comparacion del nuevo, de esta manera los equipos

de radioenlace son reemplazados por equipos de fibra dptica y parte de los equipos que son
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retirados son empleados para instalarse a usuarios de otras zonas alejadas donde la fibra
Optica no puede llegar facilmente y lo Unico que llega son los radioenlaces.

Los procesos por su parte, se desarrollan principalmente en Zonas rurales y urbanas
donde el servicio llega por medio de ondas de radioenlace y de manera cablea por medio de
postes, cada uno es creado por una necesidad; mayormente las zonas rurales, montafiosas y
alejadas de los caserios se conectan por radioenlace para ahorrar cable de fibra dptica. La
fibra dptica se maneja en lugares donde hay caserios con harta poblacion y zonas poco
montafosas.

Network tiene cobertura de internet en 4 municipios del Cauca en los cuales maneja
2 enlaces troncales, 14 enlaces principales que abastecen aproximadamente a 955 usuarios.

Enlaces troncales: cuentan con equipos especializados y de gran potencia, pues a esta
clase de antenas llegan altas cargas de ondas, es decir a estas antenas llega la sefial que
proporcionan los proveedores de red y se conoce como internet dedicado pues es la conexién
entre un punto y la red mundial. Para mantener la estabilidad de los puntos troncales se hace
uso de distintos proveedores y distintas tecnologias de equipos y antenas, pues si deja de
funcionar alguno, automaticamente por medio de configuraciones estas se conectan al
siguiente proveedor, se encarga de repartir megas de manera proporcional a los enlaces
receptores llamados enlaces principales. Este tipo de enlaces solo lo manejan los ingenieros
que administran la red.

Enlaces principales: cuentan equipos distintos a los que maneja el enlace troncal,
cada una recibe megas especificas de manera proporcional por medio de configuraciones que
hacen los ingenieros de telecomunicaciones, algunos normalmente se encuentran reforzadas
con paneles solares y plantas de energia y con otros proveedores independientes de la red

troncal, este tipo de enlaces solo lo administran los ingenieros que administran la red, la
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importancia de esta red recae en que distribuye internet a los diferentes usuarios en las
distintas zonas, en efecto, esta red recibe distinta carga de megas de la red troncal y a su vez
emite otras cargas de red a sus usuarios.

Servicio por fibra Optica: Los megas de internet viajan por medio de cableado de
fibra Optica hasta las cajas Nap, estas sirven para administrar la cantidad de usuarios, desde
las cajas Nap llega a la casa del usuario por medio de cable de fibra Drop, este segundo tiene
menos hilos y se utiliza para los hogares y el de fibra Optica tiene mas hilos y se utiliza para
llevar mas carga de megas de zonas a zonas.

Servicio por radioenlace: Se trasportan las megas de internet desde la torre principal
por medio de ondas hasta una antena pequefia que se encuentra en la parte exterior de la casa
del usuario, de ahi viaja por cable hasta un router que se encuentra en el interior de la casa.

A continuacion, se muestra una cartografia que presenta los procesos productivos del
servicio de internet y un mapa donde muestra las zonas mas representativas en las que se

ofrece el servicio:
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Planes de servicio de internet

Estos satisfacen las necesidades del cliente y son la base de los ingresos de una
empresa. Network Comunicaciones S.A.S. presta servicios de internet a diferentes empresas
y hogares del Cauca, donde cada cliente adquiere el tipo de plan de internet que mejor se
acomode de sus necesidades y condiciones, teniendo en cuenta esto, la empresa logra
acuerdos de pago entre los mismos clientes, donde se negocian precios, cantidad de megas y
plazos de pago.

La empresa tiene clientes que llevan mucho tiempo recibiendo el servicio, pero
algunos se pueden retirar de un momento a otro y de esta manera ingresar nuevos clientes, la
cantidad anunciada a 29 de febrero puede variar en el tiempo. (Ver anexo 1: Ventas y
produccién; Tabla: Ventas por servicio febrero 2024).
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3 Mb Tecnologia radioenlace: Hasta el 29 de febrero de 2024 cuenta con 346 usuarios
con este plan, del cual manejan tarifas distintas que varian entre $20.000 y $70.000.

Mayor o igual a 15mb tecnologia fibra: Hasta el 29 de febrero de 2024 cuenta con
529 usuarios con este plan, del cual manejan tarifas distintas que varian entre $50.000 y
$58.000.

4 Mb Tecnologia radioenlace: Hasta el 29 de febrero de 2024 cuenta con 52 usuarios
con este plan, del cual manejan tarifas distintas que varian entre $75.000 y $85.000.

10 Mb Tecnologia radioenlace: Hasta el 29 de febrero de 2024 cuenta con 7 usuarios
con este plan, del cual manejan tarifas de $90.000.

Plan empresa tecnologia radioenlace: Hasta el 29 de febrero de 2024 cuenta con 21
usuarios con este plan, del cual manejan tarifas distintas que varian entre $100.000 y

$632.500.

Reconocimiento de la planta de personal
Mano de obra

Diccionario de actividades
Para llevar a cabo la entrega de un servicio estable y de calidad se requiere un

constante trabajo de las areas de la organizacion. Para conocer las distintas actividades se
recurrio a realizar entrevistas a cada trabajador, ademas de visitas a sus lugares de trabajo,
posteriormente se le pregunto con qué frecuencia o cuantas veces realizaba dicha actividad y
cuanto devengaba mensualmente, teniendo en cuenta esta informacién se tomo como
conveniente que cada actividad de midiera por minutos laborados en el mes, después de tener
los diferentes datos se organizé de manera ordenada para su analisis y para esto se elaboro
un diccionario de actividades en formato de tabla con 5 categorias (Centro de costos -

Macroproceso - Procesos - Actividades - Tiempo en minutos que se emplea en realizar la
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actividad por cada trabajador); ademas se identificO que la empresa realiza en total:
Actividades 115, Procesos 19, Macroprocesos 9, Centros de costos 3. (Ver anexo 1: DIC -

Actividades; Tabla: DIC- Actividades - tiempo en minutos - mes febrero).

Descripcion de centros de costos
La recoleccién de los datos se realizé en el mes de febrero del aflo 2024, cuando se

clasificd por centros de costos, se procedidé a preguntarles a cada uno qué actividades
realizaban en la entidad y en qué tiempo u horario laboral las realizaban, mientras se conocian
sus actividades iban describiendo como y con qué frecuencia las realizaban, de esta manera
se tomd el tiempo promedio en minutos empleado en cada actividad.

Administrativo: Esta constituida por socios que hacen parte de una misma familia
donde cada uno tiene el conocimiento requerido para supervisar diferentes actividades, de
esta manera realizan actividades en los 3 diferentes centros de costos, a la vez, los 3 socios
actlan también como trabajadores y hacen parte esencial del area administrativa. A
continuacion en la tabla se denotan como T1, T2, T3 y cada uno se le paga el dia laborado
con tarifas de T1$72.500, T2: $55.000, T3: $72.500.

Financiera: Denotada como T4, T5, T6 realizan labores netamente de oficina y
apoyan a el area operativa de manera remota, T4 y T5 se le cancela un sueldo fijo de
$1.200.000 con un valor del dia de $40.000, T6 se le cancela un valor fijo de 600.000
mensual.

Operativo: La empresa Network cancela a sus trabajadores un sueldo proporcional a
sus dias laborales, siguiendo el lineamiento de un horario de trabajo estipulado para cada
area, se denotan en la tabla como de T7, T8, T9 y se dedican netamente a labores operativas

de campo cada uno con un valor del dia laborado de $55.000.
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Descripcién de macroprocesos
Directiva: Organo de mayor importancia para el correcto funcionamiento de la

persona juridica, comprende actividades y procesos administrativos y legales donde se
trabaja de manera objetiva, es decir, independientemente de las personas que la conforman,
logrando de esta manera que sus actuaciones obedezcan a decisiones del 6rgano de
administracion y no a la conducta independiente de alguno de sus integrantes, comprende las
decisiones del representante legal y los socios.

Servicio general: Organo de la empresa encargado de actividades operativas, la
mayoria de ellas relacionadas con el mantenimiento, adecuacion de espacios e instalaciones.

Técnica: Organo encargado de las actividades que comprenden la produccion del
servicio y esta directamente relacionado con cada unidad de materia primay de sus procesos.

Mercadeo: Organo encargado de las actividades de patrocinio del servicio al
mercado.

Tesoreria: Organo que realiza actividades de administracion financiera de recursos
monetarios en efectivo y sus equivalentes.

Cartera: Organo encargado de las actividades y procesos que comprenden el cobro
de las deudas a los usuarios por concepto de ventas de internet ya sea a crédito o en efectivo.

Contabilidad: Organo de la empresa encargado de las actividades que buscan
garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y registro de las operaciones y hechos
econdmicos, en este drgano se hace una compilacion de informacidon y es registrada en bases

de datos para que posteriormente sea Util para la toma de decisiones de la junta directiva.

Descripcién de procesos

Reunion junta y gerencia: se tratan actividades administrativas como planeacion,

presupuesto, distribucion de dividendos y participaciones.
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Aseo general: Comprende actividades de mantenimiento, aseo y adecuacion fisica.

Control de inventarios: Comprende las actividades que aportan al cuidado y
supervision de de salida y entrada de herramientas y equipos.

Planeacion de agenda: Comprende las actividades que son utiles para que los
técnicos realicen sus labores diarias.

Viajar a la zona: Se requiere viajar a distintos lugares de los municipios para poder
llevar a cabo las tareas de la agenda.

Instalacién de servicio: Comprende las actividades y procedimientos necesarios para
poder realizar la entrega del servicio de internet al usuario.

Mantenimiento de servicio: Comprende las actividades y procedimientos necesarios
para poder mantener constante y en buen estado el servicio de internet al usuario.

Soporte técnico: Comprende las actividades que se realizan de manera remota donde
se hace acompafiamiento y asesoria al usuario sobre usos, cuidados, recomendaciones y
mantenimientos que se pueden realizar sin necesidad de viajar a su casa.

Mensajeria: Se destina a una persona para que reciba los pedidos, compras de equipos
y herramientas que se encargan a los proveedores de equipos.

Publicidad: Encargado de las actividades de patrocinio del servicio.

Disefio de red de fibra: La persona encargada se encarga de disefiar y planear los
sitios donde va a quedar ubicada la postadura, cables de fibra y cajas Nap.

Administracion de red: Se encarga de configurar y supervisar los distintos tipos de
antenas, segun las necesidades que se requieran.

Recepcion de documentos: La persona encargada se encarga de todas las actividades
que logran una recepcion efectiva de documentos de interés para la empresa, como facturas,

recibos, formatos.
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Recaudo de dinero: Comprende las actividades que logran una efectiva recoleccion
de dinero en los diferentes puntos de pago.

Creacion de formatos: La persona encargada disefia y crea y emite diferentes
formatos y documentos de interés para la empresa.

Pago de facturas: Comprende las actividades que son necesarias para saldar las
deudas que tiene la empresa.

Recuperacion de cartera: Comprende las actividades necesarias para poder realizar
cobros de deudas que tienen los clientes con la empresa.

Liquidar la nébmina: Comprende las actividades necesarias para poder llevar a cabo
el pago de los sueldos a los empleados.

Contabilizacion: registra informacion variada en bases de datos para lograr el control

y la recoleccion de la informacion y asi tomar decisiones a partir de ellas.

Descripcion de actividades

Para lograr la descripcion de las actividades, se tuvo en cuenta la opinion de los
trabajadores, donde por medio de las entrevistas iban contando el por qué, cdmo o para que
se realiza cada actividad.

Realizar actas de reuniones: actividad que se realiza de manera esporadica el mes,
normalmente se realiza para llevar un control escrito de lo que se habla y los acuerdos que
hacen los socios en reuniones de junta y gerencia.

Planeacion: se realiza en reuniones de junta y gerencia, se definen opciones frente al
futuro, se planea el crecimiento de la red, acuerdos para trabajadores, control de gastos,

inversiones.
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Expedicién de informes de gastos: se socializa en reuniones de junta y gerencia, se
realiza antes de cada reunion y trata sobre temas de gastos, cuentas, contratos, facturas,
recibos, pagos a trabajadores.

Presupuesto: se realiza en reuniones de junta y gerencia, frecuentemente se realiza
después de haber realizado un anélisis financiero y haber recibido los informes de gastos, se
presupuesta lo que se planea es decir calcular monetariamente cuanto cuesta lograr los
objetivos.

Analisis financiero: se realiza en reuniones de junta y gerencia, se analiza y evalla la
situacion financiera de la empresa a partir de los informes de cuentas y gastos.

Distribucién de dividendos y participaciones: se realiza en reuniones de junta y se
revisa cuales fueron los aportes de cada socio y se distribuyen ganancias proporcionales a
sus aportes y gastos.

Plantear orden del dia: se toman los puntos mas importantes a tratar para tener un
orden y manejar mejor el tiempo.

Recepcion de informes de gastos: estos se reciben y deben ser explicados y soportados
por la persona que lo realizo a la persona que va a hacer los analisis financieros.

Anélisis de informes de gastos: cuando se reciben los informes, estos deben ser leidos
y revisados teniendo en cuenta cada dato que lo compone.

Organizar la oficina: se quiere para mantener la oficina limpia y ordenada.

Organizar la bodega: se organizan cajas, carretos de cable, herramientas que
quedaron mal ubicadas.

Lavar algunos equipos o herramientas: algunos equipos han sido retirados de algun
cliente que ya no continuo con el servicio, se procede a limpiar o lavar el equipo pues estos

muchas veces han sido expuestos a polvo y humedad.
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Salida y entrega de equipos de bodega: la persona encargada se asegura de que el
equipo que sale de bodega estd en buenas condiciones y se lo entrega al técnico que lo
requiere, ademas debe buscar cual es el mejor o tiene las caracteristicas mas convenientes
para el tipo de instalacion o mantenimiento que va a realizar.

Recepcion de equipos: en el transcurso del dia o al final del dia los técnicos deben
hacer entrega de equipos que no fueron usados y deben estar en buen estado, equipos que han
sido retirados por dafio y equipos o herramientas que necesitan algun tipo de arreglo puntual,
ademaés deben tomar una foto para constancia de que se entrego cierto equipo, diciendo la
razon del porque lo tienen y la fecha.

Recolectar novedades para crear agenda del dia: en el transcurso del dia la persona
encargada de atencion al usuario recibe novedades de mantenimiento o instalacion, estas
novedades se reciben por medio de Ilamadas o por chat de WhatsApp.

Programar la agenda del dia: se recolectan las novedades del dia y teniendo en
cuenta la prioridad o el turno, estas se programan con fecha y hora para que los técnicos las
realicen y les den solucion.

Delegar tareas de la agenda: la persona encargada de delegar le informa de manera
presencial al técnico y le da las respectivas instrucciones para que se haga efectiva la
instalacion o mantenimiento, ademas elige quien es el mas adecuado para realizar dicha tarea
y de esa manera se le asigna.

Recibir la programacion: el técnico debe recibir las tareas que se le han asignado y
debe escuchar con mucho cuidado las indicaciones para que las logre cumplir en el transcurso
del dia.

Ajustes de agenda: cuando hay imprevistos en las tareas agendadas se recurre a

realizar ajustes, por ejemplo: hay programada una instalacion de servicio, pero el cliente
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Ilama a cancelar la instalacién, para esto se Ilama al técnico y se le informay se le asigna una
nueva tarea.

Entrega de novedades para agenda del dia: La persona encargada de programar la
agenda debe informar a la persona que delega las tareas de la agenda sobre los diferentes
cambios e imprevistos en la misma.

Viajar hacia la zona: Corresponde a: Cajibio, Carmelo, Fondas, Alto del rey,
Piendamo, EI Cofre, El Tigre, Carrizal, La Venta Tambo, Crucero, Zarzalito, Aires de
occidente, Tablon, Piagua, Zarzal, Independencia, Pandiguando, La venta Cajibio, El Cairo,
La margarita, Vda corrales, Popayan, San José, Piendamo, El placer, La meseta, Timbio,
Loma de Astudillos, Monte oscuro, Cafia agria, EI moral, San Joaquin, Puerto rico, Cohetera,
Pedregosa, La granja, Cenéguela, Potrerito, La union. Son actividades recurrentes, pues se
necesita viajar desde la oficina hacia las zonas en las que se encuentra el cliente, ya sea si se
va a instalar algun servicio de internet, realizar mantenimiento preventivo o correctivo o
estudio de campo, ademas estas zonas son rurales o urbanas y el tiempo ocupado de zona a
zona puede variar dependiendo de factores externos.

Tanquear la moto: se viaja diariamente hacia las zonas y es necesario tanquear lo
vehiculos.

Mantenimiento de moto: en la via puede haber imprevistos y se puede dafiar la moto,
entonces se recurre a algin mecéanico para hacer mantenimiento.

Planeacion en la zona fibra: la actividad se realiza para lograr la instalacion del
servicio y normalmente se revisa y se planea que la zona sea acta para regar el cable de fibra
optica en las calles e instalar las cajas NAN en los postes y las herrageria, es decir, que no

haya interferencia de arboles o casas y para que cuando se riegue el cable no se malgaste.
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Regar cable fibra de fibra optica: la actividad se realiza para lograr la instalacién del
servicio y se hace con el fin de llevar la red de fibra dptica a diferentes zonas, este se riega
de poste a poste en las calles, para esta labor es necesario subirse con escaleras y asegurarlo
para que este quede templado y no se vaya a caer.

Desenredar cable oOptico fibra: la actividad se realiza para lograr la instalacion del
servicio, normalmente se manejan kilometros de cable y este tiende a enredarse, lo que se
hace es desenredarlo con cuidado para que el cable de fibra ptica no se rompa ya que este
es muy delgado.

Subirse al poste fibra: la actividad se realiza para lograr la instalacion del servicio y
se requiere subir al poste con cuidado y con todos los implementos de seguridad para evitar
accidentes.

Revisar caja de puertos fibra: la actividad se realiza para lograr la instalacion del
servicio y se revisa para comprobar si la caja NAN estd en buenas condiciones o si tiene
capacidad disponible para instalar otro cliente a los conectores de la caja, si la caja tiene
llenos sus puertos quiere decir que el trabajador debe buscar otra caja que tenga puertos
disponibles para instalar a esa caja un servicio de internet para un cliente.

Instalacién de equipos y cableado en la vivienda fibra: la actividad se realiza para
lograr la instalacion del servicio y se requiere hacer llegar cable desde las cajas NAN que
estan en los postes hacia el interior de la vivienda del cliente y conectarlo a las ONU o
ROUTER, estos se encargan de recibir y habilitar la sefial al cliente. Para regar el cable dentro
de las viviendas se tiene un protocolo de orden, pues el cableado, ONUS 0 ROUTERS deben
quedar ordenados y no expuestos a la manipulacion de las personas que componen la

vivienda para evitar dafios.
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Configuracién y ensayo de IP del servicio fibra: la actividad se realiza para lograr la
instalacion del servicio, para ello es necesario configurar la red por medio de la asignacion
de una IP al ROUTER del cliente, la cual sirve para habilitar el uso del internet y para poder
administrarla de manera remota, luego se procede a ensayar el servicio en computadores o
celulares, para que quede constancia de que el servicio quedo funcionando de manera
adecuada.

Firma de contrato: documento que se realiza para soportar acuerdos entre cliente y
empresa prestadora del servicio, donde el técnico explica derechos, deberes, tiempo de uso,
condiciones y medios de pago, obligaciones o instrucciones de uso y cuidado de los equipos
que se ponen a disposicion del cliente.

Recibir dinero de mensualidad fibra: algunos técnicos se les tiene permitido recibir
algun tipo de dinero por parte del cliente si este desea pagar el servicio.

Instalacién por antena: se requiere poner la antena en la parte exterior de la casa.

Instalar tv box: se realiza la instalacion por solicitud del cliente, el técnico debe llevar
el tv box, configurarlo y dejar las indicaciones de uso al usuario.

Indicaciones al usuario: sobre el uso y cuidado del servicio, mantenimiento, medios
de pago, nimeros para soporte técnico.

Instalacion fibra: para llevar a cabo la actividad se requiere tener cada uno de los
equipos necesarios, se conecta y se saca un cable desde alguna caja NAN que esté en el poste
de fibra, este cable debe ingresar desde el exterior hasta la casa del usuario por alguna entrada
o0 por el techo y se conecta a un equipo que se encarga de expandir el internet en el hogar.

Correctivo por fibra visita: se requiere llevar cada uno de los equipos necesarios para
poder corregir el dafio, se revisa cableado, equipos y configuracion, la actividad se realiza

cuando de manera remota no se puede dar solucion.
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Correctivo por antena visita: se requiere llevar cada uno de los equipos necesarios
para poder corregir el dafio, se revisa cableado, equipos y configuracién, la actividad se
realiza cuando de manera remota no se puede dar solucion.

Correctiva por antena remoto: se revisa y se ingresa desde un computador a la red de
antenas por medio de una direccion IP y se configuran los comandos, se tiene en cuenta la
cantidad de megas, la potencia y la calidad de la red, si no se logra dar solucion al problema
se programa una visita al lugar donde el cliente tiene el servicio.

Correctivo por fibra remoto: se revisa y se ingresa desde un computador a la red de
antenas por medio de una direccion IP y se configuran los comandos, se tiene en cuenta la
cantidad de megas, la potencia y la calidad de la red, si no se logra dar solucion al problema
se programa una visita al lugar donde el cliente tiene el servicio.

Revision preventiva antena remoto: se realiza anticipadamente al dafio, muchas veces
no se puede identificar desde antes como otras veces si, pues los factores externos y
climaticos dan a entender que puede haber un dafio mas grande si no se soluciona uno
pequefio desde el principio, se recurre a cambiar configuracién de red o apagar equipos para
que no los darie la tempestad.

Revisidn preventiva antena visita: se realiza anticipadamente al dafio, y se previenen
dafos grandes solucionando unos pequefios, ejemplo: a veces se arranca un cable y si no se
arregla a tiempo este va seguir dafiando la continuidad del cableado o a veces crecen arboles
cerca de la antena o impidiendo que la sefial pase libremente, para esto se recurre a cambiar
la posicion de la antena o a cortar derramar el arbol.

Revision preventiva fibra remoto: se realiza anticipadamente al dafio, muchas veces
no se puede identificar desde antes como otras veces si, pues los factores externos y

climaticos dan a entender que puede haber un dafio mas grande si no se soluciona uno
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pequefio desde el principio, se recurre a cambiar configuracién de red o apagar equipos para
que no los darfie la tempestad.

Revision preventiva fibra visita: se realiza anticipadamente al dafio, y se previenen
dafos grandes solucionando unos pequefios, ejemplo: a veces se arranca un cable y si no se
arregla a tiempo este va seguir dafiando la continuidad del cableado o a veces crecen arboles
cerca de la antena o impidiendo que la sefial pase libremente, para esto se recurre a cambiar
la posicion de la antena o a cortar derramar el arbol.

Configuracion de torres y antenas: cuando se compran antenas y equipos para armar
la red de internet, estos no vienen configurados para el uso, el ingeniero debe configurarlos
dependiendo las necesidades de uso.

Revisar red: la labor la realizan las personas encargadas del soporte técnico, se debe
estar pendiente sobre algin cambio o anomalia, o si algun cliente o técnico llama a que se les
de soporte técnico sobre algun dafio o ajuste de la red.

Responder llamadas de trabajadores: se realiza cuando los técnicos necesitan alguna
direccion e formacion para terminar con la instalacion o mantenimiento, pues muchas veces
se maneja una IP para cada equipo del cliente y los técnicos no se las saben y hasta que no la
tengan no se puede lograr el mantenimiento

Responder llamadas de clientes: se contesta el celular para recibir Ilamadas de
personas que quieren obtener el servicio o tienen alguna duda con la factura, o si requieren
algun tipo de soporte técnico.

Llamar al cliente para confirmar sus datos: algunas veces la informacion que aparece
en el contrato no esta completa o los usuarios han cambiado de residencia o en ocasiones que
se requiere hacerles una visita de mantenimiento. Entonces se necesita llamarlos para que

proporcionen informacion puntual de contacto.
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Recibir pedidos: cuando se realizan compras por internet los pedidos llegan por
Servientrega, para recibirlos se destina a un técnico para que vaya a recibirlos.

Distribuir volantes: se realiza para promocionar los productos y lo realiza un técnico
cada que va a realizar alguna instalacién o mantenimiento, este habla con las personas en las
vias y los diferentes clientes.

Planear el sitio para la herrageria: son aros metélicos o triangulares con los cuales
se viste un poste es decir se pegan al poste, para luego poner las loncheras o cajas NAN
enredar y tensionar los cables de fibra dptica, esta tarea debe ser planeada pues si se realiza
donde no es y como no es, el cable se va a destemplar y las cajas se van a caer.

Revisar antenas, servidores de red y proveedores de red: la empresa tiene diferentes
antenas en diferentes zonas, donde cada una tiene una respectiva configuracién y tarea, la
actividad se realiza para corroborar de estén funcionando adecuadamente.

Revisar contratos: los contratos normalmente los cargan los técnicos cuando realizan
alguna instalacion del servicio, estos se encargan de entregarlos a la oficina y la persona
encargada de recibirlos los revisa para constatar que la informacion suministrada sea correcta
y clara.

Archivar documentos: cuando se reciben facturas, contratos, formatos de cambio,
desprendibles de pagos etc., estos se deben archivar en carpetas para un mejor orden y
cuidado del documento.

Revisar formatos de pago por cambio de equipo del servicio: estos formatos los
cargan los técnicos cada que van a realizar algun mantenimiento, y cuando se diligencian con
la respectiva informacion se entregan a la persona encargada de recibir las facturas de

compras y de formatos de cambio o se envian al grupo de WhatsApp.
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Recibir facturas de compra de equipos y otros gastos: cada que un trabajador realiza
una compra con el dinero de la empresa, este debe entregar la factura de compra como soporte
del dinero que se gasto.

Viajar a los puntos de pago: se viaja a las zonas donde hay puntos de pago, el tiempo
empleado a en viajar de punto a punto es relativo pues algunas vias son rurales y otras
urbanas.

Recibir pagos de clientes nuevos: se recibe el dinero que han cancelado los clientes
nuevos juntos a sus respectivos soportes de pago, se cuenta el dinero para dar constancia de
lo que se recibid es lo correcto.

Recibir pagos de clientes antiguos en puntos de pago: se recibe el dinero que han
cancelado los clientes antiguos juntos a sus respectivos soportes de pago, se cuenta el dinero
para dar constancia de lo que se recibi6 es lo correcto.

Atencion al cliente en caja general: cuando los clientes van a cancelar en efectivo a
la oficina.

Impresién formato de cambio de equipos: se ordenan y arman 30 cada mes.

Impresién de contratos: estos se deben ordenar y armar 30 paquetes cada mes.

Pago arrendamiento: se paga por transferencia o en efectivo.

Anticipos desde caja a trabajadores para compras: a veces se requiere comprar
equipos o herramientas de manera inmediata, por eso se le entrega dinero a los trabajadores
para que ellos las compren en el camino.

Transferencias compra de equipos y servicios publicos: algunos pagos y compras se
realizan por medio de transferencias.

Llamar al cliente: llamada a clientes morosos, se realiza por asuntos puntuales.
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Proponer acuerdos de pago o retiro: labor de recuperacion de cartera donde se
propone al cliente que page en cuotas sus deudas con la empresa o donde se dialoga si la
cliente continta con el servicio o no.

Registrar novedades de nomina: se realiza un seguimiento a las tareas que realiza el
trabajador y se le pregunta, a donde fue, cuantos dias laboro, incapacidades y permisos.

Pago de ndmina: después de realizar los calculos respectivos se le cancela en efectivo
a cada trabajador el equivalente a su trabajo.

Pagar anticipos a trabajadores: cuando un trabajador solicita que se le page por
adelantado parte del total de su salario.

Totalizar la némina: registrar cada concepto y asignar el valor equivalente a dias
laborados.

Registro de pagos de clientes: llevar el registro de los clientes que cancelan la
mensualidad en las bases de datos, teniendo en cuenta porque medio pagan y que numero de
factura cancelan.

Facturacion: documento que se realiza para realizar el cobro al cliente y dejar
constancia de los ingresos este se realiza cada mes.

Enviar facturas: los archivos generados de las facturas se reenvian a los clientes a sus
respectivos correos electrénicos y niumeros de celulares autorizados.

Registro de compras o0 pagos: cada que se realiza una compra se debe dejar constancia
de que se realizd, este se realiza en bases de datos con su respectiva descripcion.

Registro de contratos: cada que un cliente firma un contrato este se registra en el
sistema, donde se registran datos personales.

Declaraciones de impuestos: se declaran impuestos como IVA, retenciones, MinTIC.
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Conocimiento de bodegas y almacenes

Para el conocimiento de almacenes se realiz6 una visita a la oficina principal de
Network, ubicada en Loma Alta vereda del municipio de EI Tambo, donde se reconocio 1
almacén pequefio donde se guardan los distintos tipos de antenas, paneles, elementos de
seguridad en el trabajo, carretos de cable, baterias, cajas, y en la parte de afuera una zona
para organizar las escaleras, parquear las motos y carros.

La oficina principal de atencidn también se encuentra en Loma Alta, el cual es el
punto de encuentro de trabajo diario de todos los trabajadores, en la oficina se encuentran
equipos de computo, celulares, escritorios, sillas, papeleria y otras distintas herramientas
pequefias de trabajado, los demés elementos de propiedad planta y equipo con los que cuenta
Network se encuentran distribuidos en los diferentes puntos trasmisores de internet, es decir,
en puntos donde hay antenas troncales, secundarias y en las vias por medio de postadura a lo
largo de los kilometros de cableado de fibra dptica, la otra parte se encuentra en casa de los
usuarios, donde una vez el usuario no consuma mas el servicio este equipo se retira 'y queda

nuevamente en bodega hasta nuevo uso.

Control de inventarios

Normalmente cuando se realiza compra de equipos estos se utilizan inmediatamente
0 pocos dias después para instalarlos al cliente o para ampliar mas la red. La empresa no
Ileva un sistema de control de inventarios determinado o en bases de datos, pero realiza un
control diario donde se le entrega un equipo a cada trabajador y el que lo lleva tiene que
hacerse responsable de su cuidado, también debe informar la razon del porque se lo lleva o
entrega y la referencia 0 nombre del equipo, esto se realiza tomando una foto y enviandola
al grupo de trabajo de WhatsApp, de igual manera funciona cuando el técnico retira un equipo

dafiado de algun cliente o se hace cambio por otro con mas 0 menos potencia.
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Conocimiento y conteo de propiedad planta y equipo

Para llevar a cabo la entrega del servicio se requiere distintos elementos, desde el mas
pequefio hasta el de gran medida pues muchos son indispensables; si falta ese elemento la
red de internet no funcionara o no se mantendra en el tiempo, si funciona un tiempo en mal
estado podria causar que los equipos se quemen, se debiliten o causar que se dafien las
conexiones de antenas, a continuacion de describe el uso de cada uno. (Ver anexo 1: PPYP;
Tabla: Inventario propiedad planta y equipo a 29 de febrero 2024).

Computador de mesa: ordenador de informacion de uso doméstico, para su
funcionamiento debe estar constantemente conectado a la energia, se utiliza para realizar
labores administrativas, financieras.

Portatil: ordenador portatil que se puede trasportar a cualquier lugar, para su
funcionamiento debe conectarse se vez en cuando a la energia, se utiliza para realizar labores
administrativas, financieras y en su mayoria operativas de trabajos de campo.

Estante grande: mueble necesario para ordenar la diferente papeleria.

Escritorio grande: mueble para el uso administrativo y financiero.

Escritorio oficina: mueble para el uso administrativo y financiero.

Sillas: muebles necesarios para el uso general en la empresa.

Reguladores de energia: equipos electrénicos que regulan las cargas de energia,
normalmente estdn siempre conectados a la energia y sirven para proteger los equipos
electronicos de descargas eléctricas.

Router oficina: equipos que permiten la conexién local y ayuda a enviar datos a
distancias a la redonda, pero no a larga distancia, normalmente estos routers los utiliza el area

administrativa y financiera, para llevar a cabo sus actividades.
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Engrapadora: utensilio que se utiliza para unir hojas y papel y algunas plasticas,
normalmente la utiliza el area administrativa y financiera.

Impresora: esun dispositivo de hardware que funciona para imprimir texto,
imagenes u otros documentos desde una computadora u otro dispositivo en medios
de impresion, se utiliza normalmente para imprimir contratos, cotizaciones y otra gama de
formatos por el &rea administrativa y financiera.

Extension: es un dispositivo que se utiliza para conectar dispositivos eléctricos
a una fuente de alimentacion que estd fuera de su alcance, normalmente es utilizada para
conectar portéatiles a la energia y probar el funcionamiento de antenas en areas externas.

Carpetas AZ: carpeta que facilita el archivo de documentos, normalmente es usada
por el &rea administrativa y financiera.

Resma de papel: conjunto de hojas de papel, las cuales sirven de uso para las
diferentes areas de la empresa.

Botiquin primeros auxilios: Esun recurso ideal y necesario para facilitar
materiales en el momento de brindar Primeros Auxilios es utilizado por todas las areas de la
empresa.

Cortina: elemento decorativo que cubre las ventanas por el interior, son usadas en el
area administrativa y financiera.

Tinta negra impresora: se utiliza como parte de la impresa para poder imprimir,
cuando se acaba la tinta esta se debe comprar separadamente de la impresora.

Celulares: dispositivo electronico portatil con acceso a redes inalambricas que nos
permite comunicarnos a través de ellos, se utiliza en gran medida para las areas operativas
para revision de la red, configuracion de diferentes antenas y comunicacion entre todas las

personas.
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Bombillos: estilo de lampara que convierte la energia eléctrica la luz, estos se
encuentran normalmente en las &reas administrativas y financieras.

Cuadernos 100 hojas: instrumento de trabajo para hacer anotaciones, normalmente
se utiliza en el &rea administrativa y financiera.

Libros de contabilidad: libreta brinda una estructura ordenada que se utiliza para
registrar gastos e informacion de hechos de los socios.

Carpeta pléstica: sirve para asegurar documentos gracias a que es resistente al agua,
normalmente lo usan los técnicos y el &rea encargada de recaudos de dinero en las zonas.

Ventilador negro: instrumento que ayuda a ventilar y refresca el lugar, normalmente
se utiliza en areas administrativas, financieras, ademas se utiliza en los puntos donde hay
controladores de antenas para mitigar el recalentamiento de las mismas.

Lapiceros: se requiere para escribir, normalmente se dota al personal de los mismas
para el uso diario.

Organizador pequefio: para organizar diferentes documentos y objetos del area
administrativa y financiera.

Ganchos de cocedora: elemento en forma de grapa que se utiliza en la cocedora de
papel, se utiliza en area administrativa y financiera.

Perforadora: se utiliza para perforar papel, normalmente se usa para organizar el
archivo de la empresa.

Tijeras: elemento requerido para cortar papel, se utiliza para acomodar los distintos
formatos como contratos, cotizaciones, formatos de cambio y retiro, recibos de recaudo.

Arnes con eslinga: implementos de proteccion contra caidas, es un equipo de

proteccion personal disefiado para que los trabajadores operativos puedan trabajar con sus
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manos libres, apoyandose sobre las piernas mientras se sostienen del punto de anclaje, lo cual
proporciona un alto nivel de seguridad y estabilidad al subir a los postes y a otras alturas.

Cascos: Implemento de proteccién para el cuidado de la cabeza, se utiliza para
trabajos en alturas como en antenas, postes, casas etc.

Tallo: se trata de un sistema de cintas resistentes que se colocan directamente sobre
el cuerpo del trabajador (tronco y piernas), pensado para detener una caida en altura y,
posteriormente, sujetar a la persona que ha sufrido la caida hasta el momento de su rescate,
lo utiliza el personal operativo.

Pretales: se utiliza en el trabajo donde se requiera escalar postes y exista riesgo
eléctrico al no poseer remaches metalicos.

Rueda medidora: empleado para captar movimientos lineales y transformarlos en
valores de posicién, se utiliza por el personal operativo en trabajos de campo donde se
requiere medir largas distancias.

Pértiga: Se utilizan para efectuar trabajos mecanicos a distancia de la parte eléctrica
0 entre distintos cableados, como apertura y cierre, aislamiento eléctrico, revelado,
verificacion de tension y, en general, tareas livianas, esta herramienta es utilizada por el
personal operativo en trabajos de campo.

Camilla: implemento de seguridad para poder trasportar algin herido evitando
complicaciones o lecciones.

Bolsos: cada trabajador operativo se dota de bolsos para que puedan cargan sus
implementos y herramientas.

Botas: cada trabajador operativo se dota de botas especiales para trabajos de alto

riesgo.
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Camisas: cada trabajador operativo se dota de camisas para la buena presentacion de
la empresa.

Pantalon: cada trabajador operativo se dota de pantalones para la buena presentacion
de la empresa.

Tablero: se utiliza en reuniones de junta de socios, pues estos suelen realizar calculos
y planear ideas en conjunto y las plasman en un tablero para que todos puedan observar.

Destornillador de pala: herramienta para apretar o aflojar tornillos ranurados de
fijacion sobre materiales de madera, metélicos, plasticos, normalmente se ocupa para ajustar
0 desajustar antenas o tapas de antenas o tubos con tornillos etc.

Destornillador estrella: herramienta para apretar o aflojar tornillos ranurados de
fijacion sobre materiales de madera, metalicos, pléasticos, normalmente se ocupa por el
personal operativo en sus actividades para ajustar o desajustar antenas o tapas de antenas o
tubos con tornillos etc.

Ponchadoras: Una ponchadora RJ 45 es una herramienta que se compone de unas
pinzas que ejercen una gran presion y sirven para presionar fuertemente empalmes para los
cables eléctricos 0 zapatas eléctrica, en efecto se utiliza para lograr empalmes entre un
conjunto de cables, normalmente de usa para ponchar cables para dispositivos de radioenlace.

Martillos: herramienta disefiada para golpear, se utiliza para introducir puntillas en
tubos, aflojar herramientas atascadas.

Alicates: herramienta manual disefiada para sujetar, doblar o cortar, normalmente es
utilizado por el personal operativo donde cortan cables, alambres etc.

Llave de preston: herramienta para apretar y aflojar tuercas de cabeza hexagonal, con

la particularidad de que pueden variar la apertura de sus quijadas en funcion del tamafio de
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la tuerca, esta es utilizada por el personal operativo al momento de trabajar con cables,
antenas y equipos distintos de distintos tamafios.

Motos: vehiculo que se requiere para que el personal operativo se desplace entre las
zonas donde se encuentran los usuarios y los puntos de antenas de internet principal, para
lograr realizar sus labores agendadas.

Camioneta: vehiculo automotor que sirve para trasportar cargas pesadas y largas a
diferentes zonas, normalmente escaleras, carretos de kilometros de cable, trabajadores y
diferentes antenas y equipos de gran tamafio.

Escaleras: se quieren para trabajar en la altura de postes y fachadas a la hora de
realizar algun mantenimiento o instalacion.

Planta generadora eléctrica: dispositivo que permite generar electricidad de manera
independiente a la red eléctrica principal, estas son portables y se llevan a lugares donde se
ha ido la energia eléctrica y se necesita abastecer diferentes puntos de red o zonas de prueba.

Kit de empalme de fibra dptica: contiene (cortadora, pinza pelacables, pelador de
cable drop, medidor, lapiz 6ptico)

Postes: estructuras en formas de pilar que ayudan a sostener toda la infraestructura
que compone la fibra Optica.

Paneles solares: dispositivo que capta la radiacion electromagnética del sol y
transforma en energia térmica o eléctrica, la pertinencia de los mismos es que ayudan a
disminuir gastos de energia eléctrica e inyectan de su energia a las diferentes antenas de esta
manera ayuda a mitigar los riesgos y bajos de anergia eléctrica y que los equipos y antenas

se quemen.

67



Torres metalicas: Estructuras metalicas de alta longitud, compuestas de polos a tierra,
estas se encargan de lograr la instalacion de las redes principales, su altitud ayuda a que las
redes por radioenlace se conecten facilmente sin obstrucciones como arboles o casas.

Amarras plasticas: elemento requerido para adherir objetos a guaduas, varillas y entre
los mismos equipos.

Clavo acero: se requiere de sus cualidades para ser clavado en tubos metalicos y
galvanizados, estos ayudan a que se instale puntos de red principal o red de cable de fibra
Optica.

Grapa para cable: elemento necesario para el uso doméstico y organizar cantidad de

cable cada que se instala un servicio y queda cable suelto.

Conocimiento y clasificacion de CIF

Para el conocimiento y clasificacion de los costos indirectos del servicio se recurri
a los registros plasmados en bases de datos que manejaba la empresa, ademas de ello se
recurrié a recibos de energia, acueducto, arrendamiento, facturas de gastos de gasolina, aceite
y mantenimiento. Tras la busqueda de informacion se conocio que la entidad muchas veces
no conserva las facturas o documentos equivalentes de sus gastos, alguna parte de ellos se
guardan efectivamente y la otra parte se extravia, pero como se tiene un control de caja
general los gastos que no tienen factura se identifican por las salidas de dinero en caja, pues

cada cantidad de dinero que sale de caja tiene una justificacion.

Descripcién de inductores y costos indirectos

Como toda organizacion, incurre en diferentes costos para llevar a cabo la
produccion, en este caso, los costos indirectos de fabricacion que estan presentes son:
Servicio acueducto: para el pago del servicio se cancela una parte del total de la

factura y la otra parte la cancela la persona que habita la vivienda, este valor se cancela cada
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mes y se manejan cuotas fijas, el costo se requiere para el aseo de la casa y el lavado de
diferentes elementos. Como inductor para el calculo del costo se tomaron los metros cubicos
utilizados en el mes de febrero.

Servicio energia: costo necesario para conectar las antenas proveedoras y receptoras
de internet, cuando no hay energia algunos puntos se abastecen de la energia solar por medio
de paneles que estan configurados para que se activen una vez se vaya la energia, ademas se
cancelan varios servicios pues la empresa tiene antenas en diferentes zonas, para el pago del
servicio se cancela una parte del total de la factura y la otra parte la cancela la persona que
habita la vivienda, este valor se cancela cada mes y se manejan cuotas fijas, como inductor
se tomo los KWH equivalentes al valor pagado por cada servicio.

Recargas telefénicas: costo necesario para la operatividad de la empresa, pues
constantemente los trabajadores se comunican entre si por medio de llamadas y mensajes,
también se requiere para llamar a los diferentes clientes y proveedores, el valor a pagar puede
variar proporcionalmente al consumo y como inductor para calculo del costo se tomaron las
Megas utilizadas por recarga o plan de datos.

Gasolina: costo indispensable para llevar a cabo actividades operativas, esta se ocupa
para el consumo de las motos, camionetas, pues los técnicos necesitan desplazarse de un
lugar a otro diariamente, ademas el valor a pagar puede variar proporcionalmente al consumo,
como inductor para calcular el costo se tomo la cantidad de galones ocupados para tanquear
las motos.

Aceite: se cambia el aceite a las motos y la camioneta, este cambio se realiza por
periodos y algunas veces se compra el galén y los mismos técnicos le realizan el cambio, el

inductor para calcular el costo se dio en nimero de veces que se cambia el aceite.
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Arrendamiento: se requiere para tener un lugar donde poner las antenas, equipos y
torres, estos arrendamientos se localizan en diferentes zonas del Cauca donde tienen
cobertura, la longitud ocupada es una parte de una casa, por este motivo se cancela solamente
el equivalente a los metros cuadrados utilizados, el valor a pagar es fijo y se deben cancelar
cada mes.

Mantenimiento: generalmente se utiliza para mantener en buen estado y corregir
dafios que tienen las motos y la camioneta, como inductor para el célculo del costo se tomo
el nimero de veces que se realizan mantenimientos.

Depreciacion: Comprende la vida util de cada elemento de la propiedad planta y
equipos y el valor que va perdiendo en el tiempo ya sea por su uso o porque se vuelve
obsoleto, el método de depreciacion se hizo por medio de linea recta este consiste en una
amortizacion constante en el tiempo como consecuencia de dividir el valor del bien o activo
por la vida atil del mismo. La estimacion de la vida dtil para los diferentes equipos
tecnoldgicos y electronicos en la empresa Network es muy variable, se tuvieron en cuenta
factores como: el mantenimiento y la reparacion, formacion y manipulacion del operador, la
antiguedad y las condiciones ambientales.

Se identifico que los factores ambientales son el mayor factor de riesgo para que un
equipo se deprecie, los equipos electrénicos estan expuestos a factores climaticos como la
lluvia, los truenos, rayos y cargas electromagnéticas. Por ejemplo: su fabricacion esta
dispuesta para que duren 10 afios 0 mas, pero un trueno o rayo lo puede quemar a 1 dia de
comprado, generalmente comprende antenas, cables y torres.

En segunda instancia se tiene en cuenta la formacion y manipulacion por parte del

operador, comprende generalmente los elementos que no estan conectado a la energia como:
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herramientas, motos, camioneta, implementos de seguridad en el trabajo, elementos de
administracion.
Asignacion

Mano de obra
Identificacion de inductor de la mano de obra: Para obtener el costo para cada

actividad, se procedio a analizar el tiempo en horas y minutos que ejercen para cada actividad
por cada empleado, algunas veces los trabajadores no realizan las mismas actividades, las
veces varian dependiendo la carga de trabajo que hay en el mes, el tiempo se calcul6
multiplicando la cantidad de veces que realizé cada actividad por el tiempo en minutos que
se demora en realizar la actividad cada vez.

Distribucién del valor del salario a cada empleado por actividad: Para llegar a la
distribucion del salario, como primera medida, se sumo la totalidad de minutos que cada
empleado ejecuta para cada actividad asignada en todo el proceso productivo, asi como se
observa en la tabla (Ver anexo 1: M.O. Asignacion; Tabla: Inductor minutos laborados por
empleado).

En seguida, se toma el valor de segundos por cada actividad y se divide en su totalidad
por cada empleado en donde se obtiene el porcentaje de participacion de la actividad por cada
operario, asi como se evidencia en la tabla (Ver anexo 1: M.O. Asignacion; Tabla: Porcentaje
de participacién por actividad).

Por ultimo, se multiplica el porcentaje de participacion por el valor total mensual de
cada empleado para poder obtener la distribucion del valor del salario de la mano de obra.
De esta manera se obtienen los resultados del costo total de mano de obra directa que se
obtuvo mediante la asignacion que se realizo de acuerdo al porcentaje de participacion que

cada empleado aplico por cada actividad ejecutada en la produccién del servicio (Ver anexo
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1: M.O. Asignacion; Tabla: Distribucion del valor del salario de la M.O. por actividad y por

empleado).

Costos indirectos del servicio

Identificacion de los inductores de los costos indirectos

En los valores de los costos indirectos de fabricacion se tuvieron en cuenta los inductores,

que son las bases de medicion de los costos que facultdé de manera oportuna la asignacion de

los componentes a cada CIF, asi como se evidencia en la siguiente tabla:

CIF INDUCTOR
SERVICIO ACUEDUCTO METRO CUBICO
SERVICIO ENERGIA KWH
RECARGAS MEGAS
GASOLINA GALON
ACEITE NUMERO DE VECES
ARRENDAMIENTO METRO CUADRADO
DEPRECIACION VIDA UTIL
MANTENIMIENTO NUMERO DE VECES

Tabla 12. Asignacién de inductores a CIF
Elaboracion propia

COSTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION CANTIDAD INDUCTOR| COSTO PERIODICO MES

1|ASEO DE LA CASA SERVICIO ACUEDUCTO 1 43 54.000
2|AURA DELIS- LA PAZ 1402631- PARA CONECTAR EQUIPOS |SERVICIO ENERGIA 1 177 170.000
3|WILLIAM- FONDAS-PARA CONECTAR LOS EQUIPOS SERVICIO ENERGIA 2 21 20.000
4|GILNAR TAMBO 541603-PARA CONECTAR LOS EQUIPOS  |SERVICIO ENERGIA 3 125 120.000
5|VILLAQUIRAN PIAGUA-PARA CONECETAR LOS EQUIPOS  |SERVICIO ENERGIA 4 42 40.000
6|LOMA ALTA 244747-PARA CONECTAR LOS EQUIPOS SERVICIO ENERGIA 5 52 50.000
7|TODO SERVICIO TIGO MOVIL 80 40.000
8|ATENCION AL CLIENTE TIGO EMPRESA 49 35.900
9| AL PERSONAS OPERATIVO RECARGAS 400 308.000
10|DIESEL CAMIONETA GASOLINA 1 10 131.058
11|M0TO 1 GASOLINA 2 8 131.058
12|MOTO 2 GASOLINA 3 8 131.058
13|M0OTO 3 GASOLINA 4 8 131.058
14|MOTO 4 GASOLINA 5 8 131.058
15[MOTO 5 GASOLINA 6 8 131.058
16|CAMIONETA ACEITE 1 1 200.000
17[MOTO 1 ACEITE 2 1 25.500
18|MOTO 2 ACEITE 3 1 25.500
19|MOTO 3 ACEITE 4 1 25.500
20|LA PAZ- PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 1 10 600.000
21|CAJIBIO-PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 2 1,50 100.000
22|PIENDAMO--PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 3 1,50 60.000
23|LA TETILLAS--PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 4 1,50 50.000
24|EL TAMBO-PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 3 1,50 120.000
25|FONDAS-PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 4 1,50 50.000
26|NOBIRAO--PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 5 1,50 60.000
27|CAJETE-PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 5 1,50 50.000
28|SARZAL-PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 6 1,50 50.000
29|PIAGUA-PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 7 1,50 40.000
30|CAJIBIO-PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 8 1,50 50.000
31|CARMELO-PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 9 1,50 50.000
32|TIGRE-PARA CONECTAR EQUIPOS Y ANTENAS ARENDAMIENTO 10 1,50 50.000
33| TOTA DEPRECIACION LINEA RECTA- MES DE FEBRERO DEPRECIACION 1 0 4.589.425
34| MOTOS Y CARROS MANTENIMIENTO 6 110.000
TOTAL CIF 7.930.173

TOTAL CIF

7.930.173

TOTAL
INDUCTOR

Tabla 13. Costos indirectos con cantidad de inductor
Elaboracion propia
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Para la distribucion de los costos indirectos de fabricacién, se hall6 la tasa de
aplicacion para cada uno de ellos, y se asigno entre las actividades que las consumian (Ver
anexo 1: CIF — Actividad; Tabla: Distribucion de la tasa de aplicacion).

Posteriormente por medio de calculos matematicos, se tomo el costo de cada uno de
los CIF y se dividio por el total de la tasa de aplicacién respectiva, dando como resultado el
valor en pesos por unidad de la tasa de aplicacion, por consiguiente, se tomo el valor unitario
en pesos y se multiplicd por la cantidad de tasa de aplicacion que consumia cada actividad,
dando como resultado cuanto CIF en pesos se consume por cada actividad (Ver anexo 1:CIF

— Actividad; Tabla: Asignacién de la tasa de aplicacién en pesos para cada actividad).

Materiales

Identificacion de los inductores a los materiales (equipos y antenas)

Como inductor de los equipos y antenas como materiales directos, se tomo el nimero
de usos por unidad de cada material en el afio, este valor se dividié para obtener el promedio
de usos mensual por unidad, posteriormente estos valores se multiplicaron por el total de
unidades, dandonos como resultado el numero usos mensuales de cada grupo de materiales
(Ver anexo 1: M.P — Asignacion; Tabla: Promedio numero de usos de materia prima).

Posteriormente gracias al acompafiamiento de los ingenieros de telecomunicaciones
se estimd un porcentaje de uso de cada material entre los diferentes centros de costos
(Administrativo, Financiero, Operativo), luego se multiplicé este porcentaje al valor total de
cada materia prima, dando como resultado cuanto, en pesos de la materia prima, ocupa cada
centro de costos (Ver anexo 1: PPYP; Tabla: Porcentaje y valor de uso por centro de costos).

Gracias al acompafiamiento de los ingenieros de telecomunicaciones también se
estimd un porcentaje de uso de cada material en las diferentes tecnologias (Fibra Optica y

Radioenlace), con el fin de acercarse a la asignacion de los materiales directos a los diferentes
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planes de internet (Productos) ,dicho porcentaje de uso se multiplico al valor obtenido en
pesos del centro de costos operativo, arrojando como resultado el valor de uso de los
materiales en cada tecnologia (Ver anexo 1: M.P — Asignacion; Tabla: Usos de materia prima
por tecnologia).

De esta manera se obtuvo los valores respectivos de materiales directos para distribuir

a los diferentes planes de internet (Productos).

Estimacion de Materiales (Internet dedicado de proveedores de red)

Con el acompafamiento de los ingenieros de telecomunicaciones se tom6é como
inductor el uso por cada servicio de internet dedicado, donde se estimd un porcentaje y se
identifico que proveedor se usa mas en cada tecnologia (Fibra Optica y Radioenlace),
posteriormente se multiplica este porcentaje al valor en pesos que se le cancela mensual a
cada proveedor, arrojando como resultado el valor en pesos que ocupa cada tecnologia, donde
posteriormente se distribuiran a los diferentes planes de internet (Ver Anexo 1. M.P —

Asignacion; Tabla: Materia prima directa (internet dedicado)).

Definir un prototipo de calculo de costos bajo el sistema ABC en la empresa Network
Comunicaciones S.A.S.

Para el desarrollo de este objetivo, la organizacion alfabética G, H, | describe el
procedimiento y los resultados de la tabla anexa: (ver anexo 1: Distribucion de costos; Tabla:

Prototipo de calculo de costos bajo sistema ABC).

Distribucion de costos a los servicios

Distribucién de M.O y CIS a los servicios: Es una parte crucial para logar el calculo
del costo de producir el servicio, gracias a los procesos anteriores y la asignacion de los

costos a las actividades ya se tiene definido que se requieren 115 actividades para realizar el
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servicio y que en total ellas consumen $10.396.000 de mano de obra y $7.930.174 de costos
indirectos.

Para la distribucién ya se calcul6 cuantos costos consume cada una de las actividades
y se procede a asignar sus totales a los servicios (planes de internet).

3 Mb tecnologia radioenlace: se procede a conocer el costo unitario del plan de
internet, para esto se divide el costo de M.O y CIS de cada actividad por el total de unidades,
es decir el total de usuarios (955), dando como resultado el costo de producir una unidad,
este proceso se realiz6 para todas las actividades, resultando un costo unitario de M.O y CIS
de $19.1990. Para el calculo del costo total de este plan de internet se multiplicé por el total
de unidades, es decir, la cantidad de usuarios que consumen ese plan de internet (346), esto
se realiz6 nuevamente por cada una de las actividades, resultando un costo total de M.O y
CIS de $6.639.640.

Mayor o igual a 15mb tecnologia fibra: se procede a conocer el costo unitario del
plan de internet, para esto se divide el costo de M.O y CIS de cada actividad por el total de
unidades, es decir el total de usuarios (955), dando como resultado el costo de producir una
unidad, este proceso se realiz6 para todas las actividades, resultando un costo unitario de
M.O y CIS de $19.190. Para el célculo del costo total de este plan de internet se multiplico
por el total de unidades, es decir, la cantidad de usuarios que consumen ese plan de internet
(529), esto se realiz6 nuevamente por cada una de las actividades, resultando un costo total
de M.Oy CIS de $10.151.357.

4 Mb tecnologia radioenlace: se procede a conocer el costo unitario del plan de
internet, para esto se divide el costo de M.O y CIS de cada actividad por el total de unidades,
es decir el total de usuarios (955), dando como resultado el costo de producir una unidad,

este proceso se realizo para todas las actividades, resultando un costo unitario de M.O y CIS
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de $19.1990. Para el célculo del costo total de este plan de internet se multiplicé por el total
de unidades, es decir, la cantidad de usuarios que consumen ese plan de internet (52), esto se
realiz6 nuevamente por cada una de las actividades, resultando un costo total de M.O y CIS
de $997.865.

10 Mb tecnologia radioenlace: se procede a conocer el costo unitario del plan de
internet, para esto se divide el costo de M.O y CIS de cada actividad por el total de unidades,
es decir el total de usuarios (955), dando como resultado el costo de producir una unidad,
este proceso se realiz6 para todas las actividades, resultando un costo unitario de M.O y CIS
de $19.1990. Para el calculo del costo total de este plan de internet se multiplicé por el total
de unidades, es decir, la cantidad de usuarios que consumen ese plan de internet (7), esto se
realiz6 nuevamente por cada una de las actividades, resultando un costo total de M.O y CIS
de $134.328.

Plan empresa tecnologia radioenlace: se procede a conocer el costo unitario del plan
de internet, para esto se divide el costo de M.O y CIS de cada actividad por el total de
unidades, es decir el total de usuarios (955), dando como resultado el costo de producir una
unidad, este proceso se realiz6 para todas las actividades, resultando un costo unitario de
M.O y CIS de $19.1990. Para el calculo del costo total de este plan de internet se multiplicd
por el total de unidades, es decir, la cantidad de usuarios que consumen ese plan de internet
(21), esto se realiz6 nuevamente por cada una de las actividades, resultando un costo total de

M.O y CIS de $402.984

Distribucion de materiales directos a los servicios

Materiales (Equipo, antenas y herramientas): Es una parte crucial para logar el

calculo del costo de producir el servicio, gracias a los procesos anteriores y el calculo de los
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usos de materia prima por tecnologia se procede a distribuir: $11.856 de materiales de
tecnologia de radioenlace a los planes de internet que se prestan por radioenlace y $29.108
de materiales de fibra Optica a los planes de internet que se prestan por fibra Optica.

3 Mb tecnologia radioenlace: se procede a calcular el costo total del plan de internet,
este plan tiene un consumo del 81% frente al total de la materia prima respectiva y
corresponde a 346 usuarios, se multiplicd 81% por $11.856 dando como resultado que para
producir este plan de internet se requieren $9.630 en materiales. Para calcular el costo
unitario se dividio el costo total de materiales ($11.856) entre el total de unidades, es decir la
cantidad de usuarios que consumen este plan de internet (346), dando como resultado el costo
unitario respectivo de M.P de $28.

4 Mb tecnologia radioenlace: se procede a calcular el costo total del plan de internet,
este plan tiene un consumo del 12% frente al total de la materia prima respectiva y
corresponde a 52 usuarios, se multiplicé 12% por $11.856 dando como resultado que para
producir este plan de internet se requieren $1.447 en materiales. Para calcular el costo
unitario se dividio el costo total de materiales ($11.856) entre el total de unidades, es decir la
cantidad de usuarios que consumen este plan de internet (52), dando como resultado el costo
unitario respectivo de M.P de $28.

10 Mb tecnologia radioenlace: se procede a calcular el costo total del plan de internet,
este plan tiene un consumo del 2% frente al total de la materia prima respectiva y corresponde
a 7 usuarios, se multiplicé 2% por $11.856 dando como resultado que para producir este plan
de internet se requieren $197 en materiales. Para calcular el costo unitario se dividi6 el costo
total de materiales ($11.856) entre el total de unidades, es decir la cantidad de usuarios que
consumen este plan de internet (7), dando como resultado el costo unitario respectivo de M.P

de $28.
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Plan empresa tecnologia radioenlace: se procede a calcular el costo total del plan de
internet, este plan tiene un consumo del 5% frente al total de la materia prima respectiva y
corresponde a 21 usuarios, se multiplicé 5% por $11.856 dando como resultado que para
producir este plan de internet se requieren $584 en materiales. Para calcular el costo unitario
se dividio el costo total de materiales ($11.856) entre el total de unidades, es decir la cantidad
de usuarios que consumen este plan de internet (21), dando como resultado el costo unitario
respectivo de M.P de $28.

Mayor o igual a 15mb tecnologia fibra: se procede a calcular el costo total del plan
de internet, este plan tiene un consumo del 100% frente al total de la materia prima respectiva
y corresponde a 529 usuarios, se multiplicé 100% por $29.108 dando como resultado que
para producir este plan de internet se requiere $29.108 en materiales, teniendo en cuenta que
los planes de internet que se prestan por medio de esta tecnologia solo es 1 se utiliza el 100%
de los materiales. Para calcular el costo unitario se dividio el costo total de materiales
($29.108) entre el total de unidades, es decir la cantidad de usuarios que consumen este plan

de internet (529), dando como resultado el costo unitario respectivo de M.P de $55.

Material (Internet dedicado)

Es una parte crucial para logar el calculo del costo de producir el servicio, gracias a
los procesos anteriores y al lograr la estimacion junto a los ingenieros de telecomunicaciones,
se obtuvo como resultado que: 771.616 de internet dedicado es empleado para la tecnologia
de radioenlace y llevar a cabo los planes de internet que se prestan por la mismay $2.832.935
de internet dedicado es empleado para la tecnologia de fibra Optica y llevar a cabo los planes
de internet que se prestan por la misma.

3 Mb tecnologia radioenlace: se procede a calcular el costo total del plan de internet,
este plan tiene un consumo del 81% frente al total del internet dedicado respectivo y
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corresponde a 346 usuarios, se multiplic 81% por $771.616 dando como resultado que para
producir este plan de internet se requieren $626.711 en internet dedicado. Para calcular el
costo unitario se dividio el costo total de internet dedicado ($771.616) entre el total de
unidades, es decir la cantidad de usuarios que consumen este plan de internet (346), dando
como resultado el costo unitario respectivo de M.P de $1.811.

4 Mb tecnologia radioenlace: se procede a calcular el costo total del plan de internet,
este plan tiene un consumo del 12% frente al total del internet dedicado respectivo y
corresponde a 52 usuarios, se multiplicé 12% por $771.616 dando como resultado que para
producir este plan de internet se requieren $94.188 en internet dedicado. Para calcular el costo
unitario se dividio el costo total de internet dedicado ($771.616) entre el total de unidades,
es decir la cantidad de usuarios que consumen este plan de internet (52), dando como
resultado el costo unitario respectivo de M.P de $1.811.

10 Mb tecnologia radioenlace: se procede a calcular el costo total del plan de internet,
este plan tiene un consumo del 2% frente al total del internet dedicado respectivo y
corresponde a 7 usuarios, se multiplicd 2% por $771.616 dando como resultado que para
producir este plan de internet se requieren $12.679 en internet dedicado. Para calcular el costo
unitario se dividio el costo total de internet dedicado ($771.616) entre el total de unidades,
es decir la cantidad de usuarios que consumen este plan de internet (7), dando como resultado
el costo unitario respectivo de M.P de $1.811.

Plan empresa tecnologia radioenlace: se procede a calcular el costo total del plan de
internet, este plan tiene un consumo del 5% frente al total del internet dedicado respectivo y
corresponde a 21 usuarios, se multiplicé 5% por $771.616 dando como resultado que para
producir este plan de internet se requieren $38.037 en internet dedicado. Para calcular el costo

unitario se dividio el costo total de internet dedicado ($771.616) entre el total de unidades,
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es decir la cantidad de usuarios que consumen este plan de internet (21), dando como
resultado el costo unitario respectivo de M.P de $1.811.

Mayor o igual a 15mb tecnologia fibra: se procede a calcular el costo total del plan
de internet, este plan tiene un consumo del 100% frente al total del internet dedicado
respectivo y corresponde a 529 usuarios, se multiplico 100% por $2.832.935 dando como
resultado que para producir este plan de internet se requiere $2.832.935 en internet dedicado,
teniendo en cuenta que los planes de internet que se prestan por medio de esta tecnologia solo
es 1 se utiliza el 100% del internet dedicado de esta tecnologia. Para calcular el costo unitario
se dividio el costo total de materiales ($2.832.935) entre el total de unidades, es decir la
cantidad de usuarios que consumen este plan de internet (529), dando como resultado el costo

unitario respectivo de M.P de $5.355.

Calculo del costo total

La empresa Network se ha mantenido en el mercado desde el afio 2015, ha logrado
cubrir sus deudas y extenderse a otras regiones, es necesario tener una base cuantificable,
medible y fiable para tomar decisiones y asi ser consciente de la realidad y saber de manera
segura si sus beneficios superan los costos de produccion, ademas que esta informacién sea
atil para identificar falencias y posibles costos en actividades que no generan aporte
significado a la produccion. Gracias las entrevistas a diferentes trabajadores, revision de
datos digitales y analogos, ademas de conocer las diferentes actividades y los costos en los
que incurre cada una y a la respectiva asignacion de costos a las actividades y la distribucién
de costos a los productos: se obtuvo una base cuantificable, medible y fiable para la toma de
decisiones.

A continuacion, se muestran 5 tablas como parte del resumen del prototipo de calculo
bajo coste ABC, mostrando el costo de los servicios (planes de internet). (Ver detalles
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completos en el anexo 1: Distribucidn de costos; Tabla: Prototipo de calculo de costos bajo

el sistema ABC).

Costo unitario

para la obtencién del costo de venta, fue necesario haber distribuido la M.O, CIS,

M.P a los productos, donde posteriormente se obtuvo la proporcion de costos que consume

cada servicio, estas proporciones de valores se sumaron obteniendo un costo unitario de cada

plan de internet.

Costo total

Al obtener el costo unitario se multiplico por el total de unidades vendidas de cada

uno de los servicios en el mes de febrero, obteniendo el costo total de producir las unidades

respectivas de cada plan de internet.

3 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE CANTIDAD |COSTO UNITARIO |[COSTO TOTAL
TOTAL COSTOM.O Y CIS 346 19.190 6.639.640
TOTAL COSTO M.P DIRECTA (EQUIPOS) 346 28 9.630
TOTAL COSTO M.P DIRECTA (INTERNET DEDICADO) 346 1.811 626.711
TOTAL COSTO DE VENTA 21.029 7.275.981

Tabla 14. Costo unitario y total del plan 3MB tecnologia radioenlace

Elaboracion propia

MAYOR O IGUAL A 15MB TECNOLOGIA FIBRA CANTIDAD [COSTO UNITARIO |[COSTO TOTAL
TOTAL COSTOM.O Y CIS 529 19.190 10.151.357
TOTAL COSTO M.P DIRECTA (EQUIPOS) 529 55 29.108
TOTAL COSTO M.P DIRECTA (INTERNET DEDICADO) 529 5.355 2.832.935
TOTAL COSTO DE VENTA 24.600 13.013.399

Tabla 15. Costo unitario y total del plan 15MB tecnologia fibra éptica

Elaboracion propia

4 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE CANTIDAD |COSTO UNITARIO |[COSTO TOTAL
TOTAL COSTOM.O Y CIS 52 19.190 997.865
TOTAL COSTO M.P DIRECTA (EQUIPOS) 52 28 1.447
TOTAL COSTO M.P DIRECTA (INTERNET DEDICADO) 52 1.811 94.188
TOTAL COSTO DE VENTA 21.029 1.093.500

Tabla 16. Costo unitario y total del plan 4MB tecnologia radioenlace

Elaboracion propia
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10 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE CANTIDAD |COSTO UNITARIO |[COSTO TOTAL
TOTAL COSTOM.O Y CIS 7 19.190 134.328
TOTAL COSTO M.P DIRECTA (EQUIPQS) 7 28 195
TOTAL COSTO M.P DIRECTA (INTERNET DEDICADO) 7 1.811 12.679
TOTAL COSTO DE VENTA 21.029 147.202

Tabla 17.Costo unitario y total del plan 10MB tecnologia radioenlace

Elaboracion propia

PLAN EMPRESA TECNOLOGIA RADIOENLACE CANTIDAD [COSTO UNITARIO |[COSTO TOTAL
TOTAL COSTOM.O Y CIS 21 19.190 402.984
TOTAL COSTO M.P DIRECTA (EQUIPOS) 21 28 584
TOTAL COSTO M.P DIRECTA (INTERNET DEDICADO) 21 1.811 38.037
TOTAL COSTO DE VENTA 21.029 441.606

Tabla 18. Costo unitario y total del plan empresa tecnologia radioenlace

Elaboracion propia

Analisis general

Mano de obra

Tras los diferentes calculos de mano de obra directa de 9 trabajadores, se obtuvo que

la empresa Network gasto $10.396.000 en el mes de febrero para llevar a cabo su servicio,

(Ver anexo 1: Graficas analisis M.O; Grafica dindmica: Costos de mano de obra por

actividad), gracias a la asignacion de los costos de mano de obra a las actividades, se toman

como representativas 6 de 115 actividades.
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Figura 7. Comparativo de actividades que consumen més y menos M.O

Elaboracion propia
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Las 3 actividades que mas consumen costos de mano de obra son:

Distribucion de dividendos y participaciones: la actividad consume $1.110.210, la
actividad pertenece al centro de costos administrativo donde realizan labores netamente los
socios, estos ocupan gran tiempo de su trabajo semanalmente para poder conocer sus
utilidades mensuales, esta actividad se hace ardua pues manejan un control de la informacion
por medio de bases de datos de Excel, la actividad requiere tiempo para analizar y comprobar
la informacion una a una y concepto por concepto hasta poder obtener sus utilidades,
teniendo en cuenta que cada socio tiene participaciones distintas y por consiguiente distintas
utilidades frente al otro.

Correctivo por antena visita: La actividad consume $740.232, aquella pertenece al
centro de costos operativo del proceso mantenimiento del servicio, demuestra que se requiere
mas tiempo del trabajador para corregir dafios que se presentan en los servicios prestados por
radioenlace, teniendo en cuenta que los servicios prestados por la tecnologia de radioenlace
por antena presenta gran riesgo de dafio por factores externos como los climéticos y casi la
mitad de los clientes con los que cuenta la empresa consume planes de internet por esta
tecnologia.

Los costos en trabajadores del &rea operativa para corregir los dafios por antena
dependen en gran medida de cémo esta el clima en las zonas donde se encuentra el usuario,
algunas veces se cae la antena, el viendo o algin arbol arranca el cable o simplemente el
cliente manipula los equipos y los desconfigura. Esta actividad se compensa o va ligada en
parte con otra actividad de mantenimiento llamada correctivo por antena remota.

Responder llamadas de clientes: La actividad consume $637.778, pertenece al centro
de costos operativo y al proceso de soporte técnico, en él se contesta el celular para recibir

Ilamadas de personas que quieren obtener el servicio, tienen alguna duda con la factura o si
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requieren algun otro tipo de informacion respecto a los servicios de internet, las llamadas
varian dependiendo las necesidades del cliente, muchas veces las llamadas se suelen
extender.

Las 3 actividades que menos consumen costos de mano de obra son:

Impresién formatos de cambio de equipos: La actividad consumio6 $483, pertenece al
centro de costos financiero del proceso creacion de formatos, esta labor esta destinada para
que la realice una persona una vez al mes.

Recibir dinero de mensualidad fibra: La actividad consumi6 $647, pertenece al
centro de costos operativo del proceso instalacion de servicio, se destina o se autoriza a una
persona en particular para recaudar el dinero que pagan los clientes, pues los clientes tienen
diferentes puntos de pago y algunas veces prefieren pagarle directamente al técnico
autorizado.

Viajar a la zona San Joaquin: La actividad consume $711, hace parte del centro de
costos operativo del proceso viajar a la zona, es una zona donde hay pocos clientes y los
servicios prestados se mantienen estables, es por esta razdn que no se viaja con frecuencia a

esta zona.

Costos indirectos

Tras indagar en bases de datos y entrevistas a los trabajadores de la empresa se obtuvo
un total de $7.930.174, los cuales comprende servicios de energia que se ocupa para conectar
las antenas y equipos, arrendamientos para poner e instalar las antenas, gasolina para tanquear
motos, acueducto para el aseo general y recargas para poder conectarse a datos y poder
realizar llamadas (Ver anexo 1: Gréficas andlisis CIF; Grafica dindmica: Costo CIF por
actividad), al asignar los diferentes costos indirectos por medio de las tasas de aplicacion a
las actividades, se toman como representativas 8 de las 115 actividades.
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COMPARATIVO ACTIVIDADES QUE CONSUMEN MAS Y MENOS CIF
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Figura 8. Comparativo actividades que consumen mas y menos CIF
Elaboracion propia

Las actividades que mas consumen costos indirectos son:

Instalacion por antena: La actividad consume $829.573 de los costos indirectos, para
lograr las instalaciones se requiere de que las antenas proveedoras le compartan internet a los
routers receptores, pero para que las antenas proveedoras se mantengan en funcionamiento
se requiere de primero haya un lugar donde ubicarlas, energia para conectarlas y mientras
funcionan su valor se deprecia como a su vez los equipos que se le instalan a los usuarios
también sufren depreciacion, estos son los conceptos por el cual la actividad instalacion por
antena consume mas cantidad de costos indirectos.

Instalacion fibra: La actividad consume $566.050 de los costos indirectos, para lograr
las instalaciones se requiere de que las antenas proveedoras le compartan internet a los
controladores de fibra dptica, pero para que las antenas proveedoras se mantengan en
funcionamiento se requiere de primero haya un lugar donde ubicarlas, energia para
conectarlas y mientras funcionan su valor se deprecia como a su vez los equipos que se le

instalan a los usuarios también sufren depreciacion, esta es una red que no funciona si no
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funciona una parte no funciona la siguiente es por eso que lo que consumen las antenas
también se trasmite a la instalacion por fibra.

Revisar red: La actividad consume $293.681 de los costos indirectos, para revisar la
red se requiere estar conectado a un computador y poder supervisar el estado de las antenas,
pues esta labor se realiza muchas veces desde la oficina y otras veces desde el lugar donde
se encuentran ubicadas las antenas, es decir la actividad incurre en costo de energia,
depreciacion y arrendamiento.

Configuracioén de torres y antenas: La actividad consume $293.681 de los costos
indirectos, cuando se compran antenas y equipos para armar la red de internet, estos no vienen
configurados para el uso, el ingeniero debe configurarlos dependiendo las necesidades de
uso, para configurar se requiere estar conectado a un computador y poder supervisar el estado
y las capacidades de las antenas, pues esta labor se realiza muchas veces desde la oficina y
otras veces desde el lugar donde se encuentran ubicadas las antenas, es decir la actividad
incurre en costo de energia, depreciacion y arrendamiento.

Las actividades que menos consumen costos indirectos son:

Realizar actas de reuniones: La actividad consume $1.032 de los costos indirectos,
este valor se comprende de depreciacion y gasto de energia eléctrica que son consumidos por
un computador, este valor es bajo pues no siempre se utiliza el computador.

Declaraciones de impuestos: La actividad consume $1.925 de los costos indirectos,
exactamente de energia eléctrica, pues para llevarla a cabo se requiere que la persona que la
realiza cargue su computador portatil.

Recepcion de informes de gastos: La actividad consume $2.000 de los costos
indirectos, el valor se constituye de la depreciacion de un portéatil que se utiliza para recibir

los informes.

86



Impresion formato de cambio de equipos: La actividad consume $2.925 de los costos
indirectos, este valor esta constituido de la depreciacion de la impresora y el consumo de

energia que se requiere para conectarla.

Materiales directos

La tecnologia de radioenlace porcentualmente hace mas uso de las antenas y equipos
que la de fibra dptica, pero aun siendo asi, los valores en pesos de uso son menores para el
radioenlace, pues los equipos utilizados en la fibra Gptica son mas costosos, siendo asi, la
tecnologia que consumi6 méas materia prima directa en el mes de febrero en equipos, antenas,
cableado es la fibra dptica, consume mensualmente $29.108 mientras el radioenlace $11.856.

En el material de internet dedicado, la fibra dptica gasta méas dinero en pagar a los
proveedores para poder llevarse a cabo que el radioenlace, la empresa cuenta con 955
usuarios de los cuales el 55% de ellos es por fibra Optica y 45% para radioenlace. Aunque
cueste mas llevar a cabo el servicio, es el plan que mas consume el cliente y méas genera
ganancias.

CANTIDAD DE CONSUMO DE INTERNET DEDICADO POR TECNOLOGIA
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Figura 9: Cantidad de consumo internet dedicado por tecnologia
Elaboracion propia
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Resultados
Gracias al prototipo de calculo del costeo ABC se obtuvieron los costos de ventas
unitarios y totales de los 5 planes de servicio de internet que maneja actualmente la empresa
Network Comunicaciones S.A.S, estos se calcularon con base en la informacion a febrero de
afio 2024. A continuacion se muestra parte del prototipo como tabla resumen mostrando los
costos de venta por plan de internet, ademés se calculd su costo total multiplicando por el

total de unidades producidas.

COSTO TOTAL |TOTAL COSTOS
USUARIOS|PLANES DE SERVICIO DE INTERNET $ MO+CIS M.P UNITARIO DE VENTAS
346|3 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE 19.190 1.839 21.029 7.275.981
529|MAYOR O IGUAL A 15MB TECNOLOGIA FIBRA 19.190 5.410 24.600 13.013.399
52(4 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE 19.190 1.839 21.029 1.093.500
7 {10 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE 19.190 1.839 21.029 147.202
21 |PLAN EMPRESA TECNOLOGIA RADIOENLACE 19.190 1.839 21.029 441.606
955 95.949 | 12.767 108.715 21.971.687

Tabla 19. Costos de venta total de los 5 diferentes planes de internet en el mes de febrero
elaboracién propia

El costeo se realizd con base en el nimero de unidades producidas a febrero del afio
2024, donde se distribuy6 proporcionalmente los costos a los productos dependiendo el
porcentaje de participacion que tenian. Para estimar la participacion se tomd la cantidad de
unidades producidas (usuarios) por plan de internet. Gracias a las bases de datos
proporcionadas por la empresa Network Comunicaciones S.A.S se conocio sus ingresos por
venta. Cabe recalcar que algunos de los ingresos no se reciben en su totalidad mes a mes,
algunas veces hay clientes morosos que se demoran en cancelar su mensualidad, es por esto
que el total de sus ingresos operacionales puede variar por este factor.

A continuacién, se muestra un resumen de ventas del mes de febrero:
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USUARIOS PLANES DE SERVICIO DE INTERNET INGRESOS POR VENTAS
346|3 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE 18.753.000
529|MAYOR O IGUAL A 15MB TECNOLOGIA FIBRA 26.708.000

52(4 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE 3.951.000

7 |10 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE 630.000
21 |PLAN EMPRESA TECNOLOGIA RADIOENLACE 4.090.137
955 54.132.137

Tabla 20. Promedio total de ingresos por ventas de los 5 diferentes planes de internet en
el mes de febrero
Elaboracién propia

Network conocia sus ingresos operacionales por vender su servicio, pero no conocia
cuanto costaba producir sus planes de internet, es por esta razon que habia una incertidumbre
entre sus socios, no sabian si estaban vendiendo su producto al precio correcto pues muchas
veces ajustaban sus precios al que tenian otras empresas competencia en las zonas para no
perder los clientes, no sabian hasta que limite disminuir su precio de venta para competir
frente a otros sin caer en pérdidas. A continuacion, se muestra una tabla mostrando la utilidad
bruta del mes de febrero por plan de internet, estos datos se obtuvieron restandole a los

ingresos por ventas los costos de venta:

USUARIOS PLANES DE SERVICIO DE INTERNET UTILIDAD BRUTA FEBRERO
346|3 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE 11.477.019
529|MAYOR O IGUAL A 15MB TECNOLOGIA FIBRA 13.694.601

52|14 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE 2.857.500

7 110 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE 482.798
21 |PLAN EMPRESA TECNOLOGIA RADIOENLACE 3.648.531
955 32.160.450

Tabla 21:. Utilidad bruta total de los 5 diferentes planes de internet en el mes de febrero
Elaboracion propia

La empresa al producir 955 unidades se servicio de internet por un costo total de venta
de $21.971.687 y venderlas por $54.132.137 obtiene ganancias brutas mensuales de
$32.160.450, no requiere volver a producir el servicio pues una vez se instala el servicio de
internet al cliente, este genera ganancias fijas mes a mes que se ven demostradas en los cobros
de facturacion o en la recuperacion de la cartera si el cliente no paga a tiempo, lo que se

requiere en cada instancia es mantener un servicio constante y eficaz para que sus ventas no
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disminuyan, ademas, mantener la red requiere de una gran inversién en el primer momento,
pues una vez se instale el servicio este genera ganancias a corto, medio y largo plazo para
recuperar la inversion. El factor de riesgo que afecta las ganancias es la depreciacién de sus
equipos y antenas por factores climéticos, pues si se realiza una inversion y los equipos se
gueman antes de haberla recuperado, la empresa tendré que incurrir en cambiar de tecnologia
mas rapido o volver a comprar antenas para llenar los vacios.

Los precios de venta unitario entre usuarios son variables asi consuman el mismo
plan con cantidad de megas, esto se debe a acuerdos internos entre la empresa y el cliente,
un ejemplo es que a veces ellos prefieren que se les cobre mas en la factura con el hecho de
que se les instale internet a zonas lejanas donde casi no llega la red. Para el calculo del precio
de venta unitario se hizo un promedio de estos valores.

A continuacion, se muestra una grafica donde en ella se expresa una comparacion
entre los resultados de utilidad, costo, ventas de manera unitaria y total por cada plan de

internet:

COMPARATIVO PLANES DE INTERNET

TOTAL UTILIDAD BRUTA

UTILIDAD BRUTA UNITARIA

PROMEDIO TOTAL INGRESOS POR VENTAS

PROMEDIO PRECIO DE VENTA UNITARIO

TOTAL COSTOS DE VENTAS |

COSTO TOTAL UNITARIO

W21 PLAN EMPRESATECNOLOGIA RADIOENLACE W7 10 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE 52 4 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE
529 MAYOR O IGUALA 15MBTECNOLOGIA FIBRA  M346 3 MB TECNOLOGIA RADIOENLACE

Figura 10. Comparativo de costos, ingresos y utilidad bruta de los 5 planes de internet
Elaboracion propia
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El plan de internet mas vendido y que mas genero utilidad fue el de 15MB de
tecnologia fibra, pues a pesar de tener un costo de venta unitario méas alto de $24.600 frente
a los otros 4 planes, es el segundo plan con el precio de venta promedio mas barato de
$54.333, con un margen de utilidad unitario de $29.733, generando casi el doble de utilidad
que los otros. Esta utilidad se debe a que la tecnologia por fibra es mas constante y eficaz, es
también por esta razén que los clientes prefieren optar por este plan, ademéas de que su precio
de venta promedio por unidad es el segundo méas econémico de entre los 5.

El segundo plan més vendido y que genero la segunda utilidad mas alta, fue el de
3MB tecnologia radioenlace, pues su costo de venta unitario es el mas bajo de $21.029 y su
precio de venta promedio unitario es el mas bajo de $45.308 con un margen de utilidad de
$24.279 por unidad vendida, este servicio es el mas consumido en zonas con caserios lejanos
y es la cantidad de megas méas usado para hogares que no tienen més de 5 dispositivos para
conectar a internet.

El plan de empresa tecnologia radioenlace tiene un costo unitario de $21.029 y su
precio de venta promedio unitario es el de mayor precio de $208.032 entre los otros planes,
un margen de utilidad unitario de $187.802, este plan es utilizado para cubrir las necesidades
de las empresas de diferentes sectores y zonas del Cauca, se requiere mas potencia y
estabilidad, ya que las megas cubren mas cantidad de equipos.

El plan de 4MB de radioenlace es similar al de 3MB, pero con un poco mas de
potencia, tiene un costo unitario de $21.029 y un precio de venta unitario promedio de
$79.500, genera utilidad unitaria de $58.471, es vendido a personas que buscan mas
estabilidad en el servicio y conectan més equipos de 5 equipos.

Este maneja 10 MB y es similar al plan de empresa radioenlace, pero no es tan

especializado, tiene un costo de unitario de $21.029 y un precio de venta unitario promedio
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de $90.000 generando utilidades por unidad de $68.97, es el menos vendido de los planes de
internet.

El plan de internet que costo mas producirlo en volumen de unidades fue el de 15MB
fibra Optica pero aun asi por sus cualidades a favor fue el mas vendido y el que mas genero

ganancias, el que menos costo producirlo en volumen fue el de 10MB radioenlace.
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Conclusiones

En la empresa Network Comunicaciones del Cauca S.A.S se logré describir los
diferentes elementos del costo como lo son: su mano de obra, diferentes costos indirectos de
fabricacion y materiales, ademas de costos fijos, variables.

En Network se caracteriz sus diferentes procesos productivos junto a la red de
enlaces, ademé&s de un organigrama, actividades, procesos y macroprocesos que realizaba
cada trabajador, funciones y cualidades de los diferentes materiales empleados para la
produccion, cantidad de servicios ofertados por planes de internet y sus respectivos precios
de venta. Junto a esto se determin6 que no contaba con un sistema de calculo de costos ni
tampoco un sistema contable.

La empresa a pesar de no contar con un sistema de costos y no conocer muy bien del
tema, basaba sus precios en estimaciones propias y sin calculos totalmente fiables y aun asi
genera ganancias, ahora con la aplicacion del costeo ABC se logré conocer y validar el costo
de producir sus distintos planes de servicios e internet, para esto se elaboré un prototipo con
bases de datos en la herramienta Excel, siendo esta util para el calculo de los costos de la

empresa Network Comunicaciones S.A.S.
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Recomendaciones

Se sugiere implementar un sistema contable en donde se registre la informacién de
los rubros incurridos en el proceso productivo de la empresa, para que manejen un control de
sus movimientos contables que permita la toma de decisiones y la disminucion de tiempos.

Se recomienda elaborar un sistema de control de inventarios y de compras para
controlar la propiedad, planta y equipo con la que cuenta la entidad, con el fin de dar
seguimientos exactos de las unidades existentes y dadas de baja.

Se recomienda a la empresa Network comunicaciones del Cauca S.A.S, elaborar un
plan donde se capacite a sus diferentes empleados en diferentes areas de interés, donde ellos
mejoren sus capacidades y el rendimiento al realizar sus actividades; y de esta manera, se
agilice el ritmo de los procesos de produccién para que elimine los altos gastos o costos

innecesarios y asi pueda obtener mejores resultados.
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ANEXos

Anexo 1: Datos costeo ABC - Network COMUNICACIONES.........cccvveiieiiiiieseeieesesie e se e p. 97
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