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1. RESUMEN

La diferenciacion y creacion de valor son aspectos de gran importancia en la
época actual, dado que existen varias empresas que son altamente competitivas,
donde cada una de ellas busca la consolidaciéon y permanencia en el mercado,
no obstante la clave para encontrar estos aspectos reside en el conocimiento
interno y externo de la empresa, por ello muchas de las empresas optan por
desarrollar un modelo integral de perfilamiento estratégico que los ayude a
comprender mejor las necesidades de su entorno permitiendo asi crear valor y
diferencia competitiva.

El perfilamiento estratégico implica un andlisis integral de la organizacion
donde estan incluidas sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Ademas de comprender las necesidades del mercado, Indica como alinear los
procesos frente a los objetivos e intereses que tiene la empresa. El presente
trabajo tiene como objetivo dar a conocer al empresario los beneficios del
perfilamiento estratégico, previamente mencionados, ademas contribuir con el
diagnostico de la empresa, la competencia y qué estrategias pueden ser
implementadas para responder a las exigencias del entorno competitivo. Para
ello se emplea una metodologia cualitativa, sentando las bases para una postura
con mayor alcance, donde hay una revision especializada de documentos, con
el fin de comprobar las teorias tales como Serna (2008), Chiavenato (2011),
entre otros. Dicha literatura ayuda en la elaboracion y construccion de un
pensamiento y perfilamiento estratégico.

Se priorizaron las estrategias para impulsar el crecimiento de Renacer LTDA,

aprovechando sus fortalezas (como la especializacion en neurodesarrollo) y
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superando debilidades (como la limitada visibilidad online). Estas estrategias
buscan capitalizar oportunidades del mercado (como la creciente demanda de
servicios de rehabilitacion) y mitigar amenazas (como la competencia y la
necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias

Palabras clave: Pensamiento estratégico, Perfilamiento estratégico,
organizaciones, Competitividad, Diagnostico estratégico, analisis DOFA

Abstract

Differentiation and value creation are aspects of great importance in the
current era, given that there are several companies that are highly competitive,
where each of them seeks consolidation and permanence in the market, however
the key to finding these aspects lies in the internal and external knowledge of
the company, so many companies choose to develop a comprehensive model of
strategic profiling to help them better understand the needs of their environment,
thus allowing to create value and competitive difference.

Strategic profiling involves a comprehensive analysis of the organization,
including its strengths, weaknesses, opportunities and threats. In addition to
understanding the needs of the market, it indicates how to align the processes
with the objectives and interests of the company. The objective of this work is to
inform the businessperson about the benefits of strategic profiling, previously
mentioned, as well as to contribute with the diagnosis of the company, the
competition and which strategies can be implemented to respond to the demands
of the competitive environment. For this, a qualitative methodology is used,
laying the groundwork for a position with greater scope, where there is a

specialized review of documents, to check theories such as Serna (2008),
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Chiavenato (2011), among others. Such literature helps in the elaboration and
construction of strategic thinking and profiling.

Prioritization of strategies to boost the growth of Renacer LTDA, taking
advantage of its strengths (such as specialization in neurodevelopment) and
overcoming weaknesses (such as limited online visibility). These strategies seek
to capitalize on market opportunities (such as the growing demand for
rehabilitation services) and mitigate threats (such as competition and the need to
adapt to innovative technologies).

Key words: Strategic thinking, Strategic profiling, organizations,

Competitiveness, Strategic diagnosis, SWOT analysis.

2. FORMULACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Planteamiento

En Colombia como en otros paises, muchas de las personas que crean
empresa lo hacen de manera organica guiandose netamente por la intuicion y la
experiencia del fundador, que en muchos casos es experto en lo que se
comercializa. Sin embargo, es importante aclarar que esto puede ser efectivo en
las primeras etapas, pero a medida que crece la empresa, se encuentra con
mayores dificultades sobre todo para mantener su eficiencia y competitividad.

Para contextualizar la investigacion, nos ubicamos en el departamento del
Cauca que es una region que carece de grandes industrias, donde muchas
personas estan ligadas al sector productivo y agricultor, dada su gran extension
entre montafias y valles. No obstante, la mayoria de las empresas que hay en el

Cauca son micro, pequefias y medianas, las cuales en gran parte se encuentran
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en la ciudad de Popayén, Por: ser la capital del departamento, contar con el
potencial requerido y tener afluencia de los distintos municipios.

En la actualidad, Popayan cuenta con diferentes empresas entre ellas las
prestadoras de servicio, destacandose las de rehabilitacion que cumplen con un
servicio de vital importancia para la comunidad. En este sentido, es importante
resaltar la labor de la empresa Renacer Ltda, que brinda a la comunidad un
servicio de rehabilitacion integral con especialidad en neurodesarrollo. Esta
empresa como la mayoria en el Cauca, fue creada de manera empirica, por lo
tanto, presenta limitaciones en muchos aspectos; en este caso es importante
que una empresa como Renacer Ltda, conozca herramientas
administrativas para comprender su entorno competitivo, identificar sus
fortalezas, debilidades, y la optimizacion de sus recursos. Para eso se propone la
implementacion de un perfilamiento estratégico esta herramienta permitira
Conocer mejor su entorno, conocer un poco mas sobre si mismo, alinear sus
acciones con los objetivos y para finalizar la toma de decisiones mas acertadas,

que impulsen su crecimiento y que se consolide en el mercado.
2.2 Formulacion
(Como puede Renacer Ltda implementar una herramienta administrativa

integral que le ayude a mejorar el conocimiento de sus procesos internos y le

brinde una mejor vision general de su entorno?

3. JUSTIFICACION

En Colombia toda empresa moderna, especialmente las Mipymes, carecen de

herramientas que ayuden a mejorar los procesos de gestion empresarial,



limitando su desarrollo, es por ello que actualmente se hace un gran énfasis en la
gestion empresarial, desde la capacitacion hasta la aplicacion, para brindar una
solucion a esta problematica, estas herramientas son de gran utilidad para
el gerente de una organizacion porque le permite mejorar en la toma de
decisiones y promover el crecimiento de la organizacion. Por lo tanto, el
desarrollo de un perfilamiento estratégico es crucial para la consolidacion de la
organizacion y el aumento de la ventaja competitiva, donde el gerente es
impulsado a tener una perspectiva mas analitica en el momento de tomar
decisiones estratégicas, las cuales son mds rigurosas y con mayor probabilidad
de éxito.

Por lo anterior, es importante que todo negocio, al igual que Renacer Ltda,
adopte esta herramienta para que pueda conocer y comprender sus fortalezas
y oportunidades para entender cudl es la diferenciacion ante la
competencia, ampliando su ventaja competitiva; ademas un factor importante
es la reduccion de costos y aumento en la eficacia de los procesos, debido a que
un mejor conocimiento de la empresa contribuye a trabajar de forma dptima y
organizada, mejorando la comunicacion y colaboracion de los empleados al
sentirse mas identificados con la empresa.

De esta manera, si una empresa quiere diferenciarse y alcanzar sus objetivos,

es importante alinearse con una un perfilamiento estratégico solido.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Proponer un Modelo integral de perfilamiento estratégico, Estudio de caso
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para la empresa Renacer Ltda.

4.2 Objetivos especificos
e Construir un marco tedrico sobre el perfilamiento estratégico
e Realizar un diagnostico organizacional de la empresa Renacer Ltda.

e Formular el modelo de perfilamiento estratégico para la empresa

Renacer Ltda.
5. MARCO REFERENCIAL

En este campo se encuentran con un sin nimero de teorias estratégicas, sin
embargo, para realizar un perfilamiento estratégico se abordara la planificacion
estratégica y la innovacion.

La planificacion estratégica parte de un analisis exhaustivo de la empresa,
entorno y sus capacidades para formular una estrategia efectiva, para ello se
desarrollan una serie de pasos tales como:

Innovacion en la empresa

Analisis del entorno

Analisis interno

Formulacion estratégica

Implementacion estratégica

Evaluacion estratégica

Los autores que mas destacan dentro de la planificacion estratégica son
Humberto Serna y Henry Mintzberg

Sobre la innovacion la teoria la define como el desarrollo de nuevos

productos, servicios, o un modelo de negocio que sirva como una ventaja
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competitiva, no obstante, hay diferentes tipos de innovacion, pero los que van a
estar en el marco de esta investigacion son los siguientes:

Innovacion en el proceso, que consiste en desarrollar nuevas formas de
producir o entregar productos o servicios.

Innovacion en el producto, que consiste en desarrollar un nuevo producto o
servicio.

Teniendo en cuenta que toda investigacion tiene ventajas y desventajas, se
identifican algunas de ellas, entre las ventajas tenemos: Que ayuda a la empresa
a estar a la vanguardia sobre la competencia, a crear nuevos nichos de mercado
y por ultimo aumentar los ingresos.

Como desventajas encontramos que en muchos de los casos esta puede ser
demasiado costosa y riesgosa

Los autores que mayor trascendencia tienen sobre la innovacion son Peter
Drucker y Porter.

Un importante elemento abordar seria la estructura organizacional, ya que
permite conocer sobre las funciones y responsabilidades que se tienen dentro de
la organizacion, analizar cdmo se toman y porque las decisiones dentro de la
organizacion, y como esta puede influir en el éxito o fracaso de la empresa, no
obstante, dentro de la estructura organizacional se ve con mayor claridad los
departamentos, cadenas de mando, amplitud y formalizacion.

Entre los autores que mas se destacan son Idalberto Chiavenato y James D.
Thompson.

De otra parte, en esta investigacion la gestion del talento humano es muy

importante dado que son los encargados de proveer el servicio directamente. La
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base de toda empresa es el talento humano, porque si este se siente identificado
y a gusto con la empresa, su sentido de pertenencia sera mayor y va a velar por
los intereses de esta. En este sentido, es importante tener claro el rendimiento
que se tiene en el desarrollo de las funciones y el trabajo en equipo, la
compensacion por sus servicios, pero sobre todo encontrar a las personas
idoneas para los diferentes cargos. En este tema, los autores que tuvieron mayor
incidencia con sus aportes son: Idalberto Chiavenato y Daniel Goleman.

Otro aspecto importante para tener en cuenta es que en toda empresa hay una
modificacion de sus estructuras, procesos, tecnologias, comportamientos y el
cambio organizacional se define como el proceso de adaptacion a las nuevas
condiciones de un entorno y por ende alcanzar sus objetivos, estos procesos
pueden ser planificados o inesperados a raiz de una crisis. Al respecto, los
autores que precisan sobre el tema son: David A. Nadler y Michael L. Tushman.

En pleno Siglo XXI las tecnologias de informacion han ganado un nivel de
importancia, dado que, a partir de estas herramientas y equipos, son utilizados
para almacenar, procesar y transmitir informacion.

Ademas, por el impacto que tienen las tecnologias de la informacion con
todos los beneficios que traen, en particular, la accesibilidad a la informacion, la
globalizacion de la economia, los nuevos modelos de negocio y el comercio
electronico, se constituyen en componentes esenciales en el mundo moderno, y
sobre todo son de gran utilidad para las organizaciones, empresas, sociedad y la
economia porque en la era digital, la informacion es poder, es la llave que abre
las puertas del progreso.

Finalmente, esté el proceso empresarial que es indispensable en toda
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organizacion, porque son todos los pasos que se realizan de manera repetitiva
para alcanzar un objetivo especifico, no obstante, los pasos pueden ser
complejos o simples y de manera frecuente pueden involucrar a diferentes
personas, sectores y/o recursos. Por lo tanto, es importante contar con un mapa
de procesos que permita identificar los primarios y los secundarios; los procesos
primarios son los que tienen una relacion directa con la produccion o entrega de
un producto y/o servicio al cliente. Los procesos secundarios son los que sirven
de apoyo a los primarios para su desarrollo, por ejemplo: la gestion del talento
humano, la contabilidad, las adecuaciones, el mantenimiento etc.

El proceso empresarial ofrece unos beneficios como mejora en la eficiencia,
dado que los procesos bien definidos ayudan a eliminar algunos pasos y mejoran
la coordinacion entre las partes. Otra ventaja significativa es la mejora en la
calidad, porque los procesos bien definidos permiten con facilidad la
estandarizacion de los productos, les da una forma mas consistente aumentando
los indices de calidad. De esta manera, se obtiene un producto que cumple las
expectativas de su proyeccion, ideal para lograr la fidelizacion y atraccion del
cliente.

Los principales autores que profundizan sobre el tema son los padres de la

administracion Henri Fayol y Frederick Winslow Taylor
5.1 Marco teorico
El direccionamiento estratégico es una parte de la gerencia estratégica en la

cual existe Diagnostico organizacional, Planeacion estratégica, perfilamiento

estratégico, Control y evaluacion estratégica, que son los 4 pilares de la
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administracién que menciona Chiavenato (2010) complementados con un
pensamiento estratégico que pretende otorgar a estos procesos un sentido mas
analitico e integral,

Para los autores Chiavenato y Sapiro (2011). El pensamiento estratégico es la
forma en que los estrategas visualizan el mundo exterior, donde se evidencian
situaciones que son desafiantes e inciertas, llevandolos a crear técnicas que
aporten en la definicion y resolucion de problemas.

Por lo tanto, la gerencia estratégica se diferencia de la administracion clasica
en la forma de como la gerencia estratégica compenetra e integra toda la
organizacion donde se observa con mayor precision la direccion que debe tomar
y mantener la empresa. Savedra (2005)

El perfilamiento estratégico es aquel que articula los objetivos, la mision y
vision frente a la razon social de la empresa, por ello en este direccionamiento
estratégico se presentan diferentes herramientas de diagnostico, medicion,
control de los procesos, donde el autor Dess y Lumpkin (2003) define que los
procesos adecuados para realizar el perfilamiento estratégico, se divide en tres
etapas:

Determinacion de los objetivos estratégicos “Etapa analitica”

Formulacion estratégica o implantacion de los planes tacticos “Etapa de
planificacion decision y eleccion™

Ejecucion de la estrategia “Etapa Operativa”

En los procesos de Diagnostico se revisa la Mision, Vision y Objetivos de la
empresa, posteriormente se pasa a un analisis FODA que permite hacer un

diagnostico general de como se encuentra la empresa, evaluando las fortalezas,
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debilidades, oportunidades y amenazas. Ademas, se proponen estrategias con el
objetivo de brindar una solucién al problema o fortalecer sus avances y
potencialidades, para lograr sostenibilidad y competitividad dentro de la
organizacion.

Una vez definidos los objetivos estratégicos, damos lugar a la etapa de
formulacion que tiene como base las estrategias previamente seleccionadas, de
igual manera en este proceso se hacen diferentes Matrices para validar cuéles de
las estrategias que se desarrollaron en el analisis FODA, tienen mayor
pertinencia dentro de la empresa, por ello se desarrollan matrices tales como
POAM, MPC, MCPE, Matriz de vulnerabilidad, entre otras.

Finalmente, nos encontramos con la ejecucion de las estrategias planteadas,
donde se define un plan de accion en el cual se destaca el balance score card,
que nos ilustra de manera mas detallada los procesos y la medicion de estos,
sirve como base para el control de las estrategias verificando la rigurosidad con
la que se ejecutan, ademas ayuda con el control de calidad de los procesos que
la organizacion desempenia.

Por lo anterior, el perfilamiento estratégico es vital dentro de las
organizaciones porque les permite estar a la vanguardia con nuevos métodos y
técnicas para sobrevivir en tiempos de crisis, inclusive consolidarse en
ambientes competitivos. Por lo tanto, es importante que las pequefias y grandes
empresas adopten siempre este pensamiento estratégico, porque independiente
de si esta formulada o no, toda empresa tiene una estrategia y aunque una puede
ser mas solida y viable que otra, los gerentes deben estar motivados para

desarrollar estrategias que contribuyan al beneficio de la organizacion.
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5.2. Marco Conceptual
e 5.2.1Misién

Chiavenato (2011) define la misiéon como el conjunto de valores que
distingue a una empresa de otra, donde se identifica que es la empresa, sus
servicios y prioridades, respondiendo a interrogantes tales como: “Quiénes

somos?, ;Qué hacemos? y Por qué estamos aqui?”

e 5.2.2Vision

Como su nombre lo indica es la vision que la empresa tiene sobre si, todas las
metas y propositos que se definen a lo largo del tiempo, donde se tiene claridad
de su panorama en el futuro, teniendo claro el crecimiento, posicionamiento,
alianzas, recursos, entre otros. Esta Vision recae en preguntas como “Para donde
voy, como me veo en el futuro, que quiero lograr” para ello el autor define este
concepto como Una vision adecuada genera el enfoque requerido para que las
personas puedan elaborar estrategias razonables y ejecutables en el tiempo."

(Kotter, 1996).

e 5.2.3 Objetivos

Segun el autor David (2003) va alineado con la vision retratando lo que se
debe hacer para que los ideales y propositos de la empresa se cumplan, estos
objetivos deben ser medibles, ademas de comprensibles coherentes, y sobre todo

alcanzables, planteados al mediano y largo plazo

e 5.2.4 Estrategias

Segun Chiavenato (2011) son acciones que estan definidas para alcanzar un
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logro u objetivo, donde se expone la viabilidad y la importancia de ejecutar esta

misma teniendo en cuenta costos y validez de esta.

- 5.2.5FODA

De acuerdo con Chiavenato (2006), el anélisis FODA es un recurso de
planificacion que asiste a las organizaciones en la comprension de su situacion
presente y en la toma de decisiones estratégicas para el futuro. Este recurso
consiste en realizar un andlisis de factores, tanto internos como externos que
aluden a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas donde se ven
reflejadas caracteristicas de la empresa en cuatro tipos de estrategias DO, FO,
DA, FA. De tal manera, que podemos identificar las potencialidades de la
organizacion que contribuyen al cumplimiento de los objetivos y metas

proyectadas a nivel interno.

- 5.2.5POAM

El Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) es un
instrumento de analisis estratégico que examina el ambiente externo de una
organizacion con el objetivo de detectar y valorar las oportunidades que pueden
ser utilizadas y las amenazas que necesitan ser vencidas." Adaptado de Serna,
2010) las cuales se pueden clasificar en alto, mediano, bajo, permitiendo medir

el nivel del impacto que tiene sobre la empresa.

e 526PCI

En la matriz PCI se analizan los factores internos de una empresa como las
fortalezas y debilidades, clasificandolas en tres rangos alto, mediano y bajo de

acuerdo con la importancia de la empresa, De acuerdo con Chiavenato (2004),
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el analisis interno de una organizacion conlleva la valoracion de sus recursos,
habilidades, estructura y cultura, con la finalidad de detectar fortalezas y
debilidades que faciliten una toma de decisiones estratégicas con mayor

eficacia.

5.2.7 Matriz de analisis de vulnerabilidades

El estudio de vulnerabilidad es el procedimiento a través del cual se establece
el grado de exposicion y predisposicion a la pérdida de un elemento o conjuntos
de elementos frente a una amenaza concreta. Adaptado de Serna, H. (2015).
Donde se evaltian supuestos casos donde la empresa puede correr peligro con
base a sus amenazas y debilidades, por ello es importante la matriz de
vulnerabilidad, que te permite identificar que tan preparado estas para un caso
en especifico, y cudl es la capacidad de reaccion de la empresa, esta matriz se
califica en cuatro niveles: preparado, vulnerable, en peligro y totalmente
indefensa. De acuerdo con los niveles, tenemos que indefensa es la peor
situacion en la que nos podriamos encontrar por ello es importante trabajar para

buscar una solucion antes de llegar a ese nivel.

e 5.2.8 Matriz de perfil competitivo

La Matriz de Perfil Competitivo (MPCI) es un instrumento que facilita a las
compaiias la valoracion de su posicion competitiva en comparacion con sus
competidores, detectando sus puntos fuertes y débiles en elementos cruciales
para su éxito, tomado de David (2011). En otras palabras, es un analisis
exhaustivo donde se compara como esta la competencia frente a la empresa,

porque conocer estos items te permite identificar cudles son tus fortalezas frente
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a la competencia y las diferencias que tienes para ofrecer al nicho del mercado

de la organizacion

e 529MPCE

La Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa (MPCE) es un instrumento
que facilita la elaboracion de estrategias basandose en el anélisis DOFA,
atribuyendo cifras a las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y
valorando el efecto de las estrategias en cada uno de estos elementos. Sierra,
2015). Es decir que esta matriz evaliia cada una de las estrategias que se
realizaron en el analisis FODA, segun el criterio de evaluacion la matriz MCPE,
se conforma con las cuatro estrategias que de acuerdo con el nivel de pertinencia
deben ser ejecutadas.

La finalidad de todas estas matrices es validar las estrategias propuestas al
inicio, para saber cudl es la mas adecuada, no obstante, lo importante de una
estrategia esta en la ejecucion, por eso también es pertinente conceptualizar el

balance Score card.

e 5.2.10 Balance Score Card

Es la matriz del cuadro integral que se conoce comunmente como BSC,
disenada para llevar a cabo la ejecucion y plasmar los resultados de las
estrategias, por ello los autores Norton y Kaplan (2001) mencionan que, a través
de la alineacion de los objetivos, las perspectivas financieras, clientes, procesos,
y desarrollo se ven los resultados esperados de la estrategia. Por lo tanto, es
importante emplear el BSC porque mejora la comunicacién hacia todo el

personal sobre los objetivos que se tienen, hay una compenetracion de los
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empleados hacia la empresa y mayor probabilidad de que ellos velen por los
intereses de esta, pero sobre todo esté la creacion de valor hacia la empresa,
porque al tener claridad de los procesos se dara un mayor cumplimiento de

estos, integrando la informacion de diversas areas de la organizacion.

5.2.11 Reforma a la salud

EL Gobierno actual (2022 — 2024) realizo una propuesta para instaurar una
reforma a la salud, la cual pretende realizar una restructuracion total del sistema
de salud que esté vigente, donde los puntos a destacar dentro de esta reforma
son la prestacion de servicios, financiamiento y la organizacion del sistema.
Ademas de ello su objetivo es brindar una atencion primaria en la salud, lo que
significaria una rehabilitacion exitosa.

Sin embargo, esta reforma fue archivada dado que tenia grandes desafios en
su implementacion, ya que “requiere cambios mas profundos en la organizacion
y la gestion del sistema de salud” dicho por la (Asociacion Colombiana de
Hospitales y Clinicas, 2024)

Para renacer este es un gran cambio dado que, con la propuesta de trasformar
las EPS, significaria que el respaldo financiero depende del estado donde sus
pagos son a largo plazo dado que se harian referentes hacia los resultados de los
pacientes, por ello renacer al ser una microempresa los pagos a largo plazo
aumentarian su tasa de endeudamiento. (Federacion Colombiana de
Rehabilitacion, 2024)

Finalmente, esta nueva propuesta si bien es un cambio enorme, ademas tener

grandes desafios en su implantacion, apuesta por un bienestar social dado que
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abre nuevas oportunidades para fortalecer la atencion integral y desarrollar
nuevos modelos de atencidn, sin embargo, para ello las instituciones publicas
deberian ser sélidas, es buen proyecto, pero Colombia en este momento carece
de solidez. Dado que para que esto funcione deberia haber una coordinacion,
pero muchos de los entes publicos y privados se encuentran fragmentados

debido a sus propios intereses.

6. METODOLOGIA

Este proyecto de investigacion utiliza una metodologia cualitativa, basandose
en algunos de los conceptos que Humberto Serna 2010 expone acerca de la
gestion estratégica. Este método facilita la clarificacion y difusion de los
conceptos del perfilamiento estratégico, permitiendo al empresario y/o gerente
una mejor comprension de los procedimientos y matrices a implementar,
ademas de los beneficios que implica el perfilamiento estratégico y ademas de
fomentar un pensamiento mas estratégico que contribuya a optimizar la toma de
decisiones en la organizacion. Los métodos que se utilizaran para la
recopilacion de datos seran: observacion, antecedentes, entrevistas o
cuestionarios, y las mediciones del procedimiento que utilizan en la actualidad,
entre otros. Sin embargo, La meta es mejorar el rendimiento de la entidad y

conseguir mas licitaciones y potenciales clientes.
6.1. Tipo de investigacion.
La metodologia de la investigacion es cualitativa,

6.2 Procedimientos para recoleccion, analisis y sistematizacion de

informacion.
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Observacion directa del comportamiento de los empleados y los procesos de
la empresa, posteriormente quedan registradas en un documento.

Entrevistas a profundidad con el gerente, los empleados y los clientes,
ademas de hacer su respectivo analisis de esta.

Encuestas a los empleados y clientes para conocer sus opiniones y
necesidades, realizando un analisis de la encuesta.

La recoleccion de datos sobre la eficiencia y la eficacia de los procesos
actuales.

Por tltimo el contraste y confrontacion de los datos obtenidos.

7. CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

7.1. Descripcion de la empresa

Renacer Ltda, es una empresa dedicada a prestar un servicio de rehabilitacion
integral, especializada en pacientes con lesiones neurologicas, que ofrece
diversos tipos de tratamientos, para cada uno de sus usuarios, los cuales
presentan algun tipo de pérdida para el desplazamiento, la comunicacion o
alguna patologia diagnosticada en relacion con la cognicion y el cambio de
comportamiento. Estos tratamientos son desarrollados por los diferentes
colaboradores idoneos, que estan capacitados con formacion académica
profesional y son expertos en cada procedimiento relacionado con el dafio
neurologico.

Las sesiones de los procedimientos individuales pueden variar, entre cuarenta

y cinco minutos a una hora de duracion, dado a que cada uno de los procesos



son personalizados, y se realizan en diversos espacios que estan certificados

para todos los tratamientos.

7.2 Filosofia Empresarial de la empresa Renacer LTDA.

La filosofia empresarial se refiere a los valores y principios que orientan a
una organizacion. Establece su cultura, la manera en que interactia con clientes
y trabajadores, y la forma en que toma decisiones. Es el fundamento de su
identidad y la orientacion para lograr sus metas.

Se manifiesta mediante estos elementos: Mision, Vision, calores, principios y

ventaja diferencial.

7.2.1 Mision

Cooperar con el bienestar social ofreciendo por medio de nuestras
experiencia servicios especializados en rehabilitacion que cumpla con los
requerimientos y expectativas de nuestros usuarios, aportando a la conservacion
o restablecimiento de la salud, apoyados en procesos de calidad y seguridad del
paciente como eje fundamental, direccionados por un talento humano calificado
y empatico presentando un servicio acorde a las nuevas tendencias de salud
incluyendo EPS, familia, cuidadores y su entorno como parte integral de la

atencion.

7.2.2 Vision

Ser lider en el area de rehabilitacion integral, garantizando alta calidad y
Optima atencidn a los usuarios, con una estructura administrativa y financiera

solida que garantice su permanencia, respaldada por el interés de actualizarse con
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colaboradores proactivos, leales, con valores, compromiso y ética profesional en
busca de la excelencia, contando con una infraestructura y dotacion 6ptima para
asi obtener en el afio 2027 el posicionamiento como la mejor IPS en el area
terapéutica en la comunidad en general del departamento e incrementa el

reconocimiento a nivel nacional e internacional.

7.2.3 Valores

Los valores constituyen el fundamento de la cultura, por lo que Renacer a
partir de su creacion ha establecido estos para instruir las acciones de los

trabajadores ante otros colegas y, sobre todo, ante los clientes.

. Honestidad: No solo implica decir la verdad, sino que tus acciones sean claras y

sinceras, que no se debe hacer algo que cause un dafio hacia otra persona, ya sea

fisico o emocional

. Empatia: significa entender y ponerse en la circunstancia del otro y en como este

se puede sentir o verse afectado, esta habilidad es crucial para tener relaciones

interpersonales, ademas del apoyo brindado.

. Bondad: Para poder generar el bien por medio del servicio prestado,

intolerancia, generosidad, comprension y calidad.

. Lealtad: Prestar el servicio con respeto, rectitud y fidelidad, para que haya un

amplio sentido de pertenencia.

. Solidaridad: Para impulsar a los colaboradores a ayudarse

mutuamente, para desencadenar mas beneficios en la empresa y

personales.

. Eficacia: La capacidad de cumplir los objetivos planteados de manera
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eficiente, maximizando los recuerdos y disminuyendo los desperdicios.

. Respeto todos los colaboradores brindan un servicio basado en el respeto, a

todos los usuarios sin distincion alguna.
Efectividad: optimizacion para alcanzar los objetivos planteados usando la

menor cantidad de recursos.

7.2.4 Principios

Dentro la empresa renacer LTDA, cuenta con una gran variedad de principios
sin embargo estos estan ligados a los valores de la empresa, tales como:

Busqueda excelencia, este principio simboliza la busqueda permanente de la
calidad de tal manera que la excelencia tiene grandes virtudes sobre la empresa
y/o colaboradores, buscando asi mejorar el rendimiento.

Trabajo en equipo, Como su nombre lo indica el trabajo en equipo, es uno de
los pilares fundamentales, dentro de la empresa dado que facilita y mejora los
procesos no solo internos sino también externos donde se trabaja con mayor
facilidad y efectividad

Transparencia, Renacer LTDA siempre esta dispuesto a que todos sus
procesos y procedimientos, informacion y cualquier actividad que realice la
empresa debera garantizar la claridad de estos, asociandose con un valor
fundamental como lo es la honestidad.

Desarrollo de las capacidades humanas, para renacer, este principio es muy
importante dado que sus colaboradores, poseen una gran variedad de
conocimientos que le permiten ejecutar los procesos de la mejor manera,

ademas de contar con una diversidad de valores que le permitan familiarizarse y
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tener empatia con el usuario

Responsabilidad social, dentro de la empresa renacer, no se tiene un
pensamiento egoista y lucrativo preocupandose por el entorno que los rodea,
incluyendo los usuarios y el ambiente.

Contribuyendo a la buena optimizacion de sus recursos

7.2.5 Normas

Es crucial que toda organizacion establezca una serie de reglas, ya que el
objetivo es regular el comportamiento interno de la empresa, asegurando la
seguridad y equidad de cada empleado. Por ello, desde su fundacion, ha
establecido estas reglas para acatar.

8. Confidencialidad y privacidad debido a que es importante asegurar la privacidad
de los usuarios en la base de datos con la seguridad informatica.

9. Etica profesional se fomenta un entorno donde los colaboradores acttien con
una buena ética y acorde a los valores corporativos, y sigan la politica de
humanizacion.

10. Calidad de atencion, la empresa renacer asegura la calidad del servicio a
través de la capacitacion de los colaboradores y de su servicio personalizado y de
calidad siguiendo la politica de calidad.

11. Seguridad del paciente: la empresa busca crear un entorno seguro para
los pacientes, abarcando tanto la infraestructura, los procedimientos, las
herramientas y las metodologias. Nuestro objetivo principal en este contexto es
reducir al maximo cualquier riesgo potencial con la politica de seguridad.

12. Transparencia y comunicacion: se quiere cultivar una comunicacion
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efectiva y transparente tanto con los pacientes como los colaboradores. Es
crucial que los usuarios sepan sus alternativas de tratamiento, asi como de los
posibles riesgos y ventajas.

Ademas, es esencial que el personal se comunique de manera efectiva

para asegurar una atencion coordinada y segura.

7.2.6 Politicas

Renacer cuenta con 4 politicas vigentes: politica de calidad, humanizacion,
ambiental y de seguridad la politica.

La politica de calidad quiere el mejoramiento continuo con la optimizacion
de la atencion, promoviendo el desarrollo integral del talento humano en
términos de capacitacion, seguridad, humanizacion, y salud en el trabajo.

La politica de humanizacion se compromete a prestar un trato humanizado
para todas las personas a las cuales se le preste el servicio en la institucion, y se
respetard las diferencias y los derechos, excluyendo cualquier tipo de maltrato,
agresion, diversion o indiferencia.

La politica ambiental se compromete a el aprovechamiento de los recursos, al
ahorro y uso eficientes de estos, al igual que al manejo adecuado de los
residuos, dentro del marco de la responsabilidad social y desarrollo de la politica
de proteccion del medio ambiente.

La politica de seguridad quiere un entorno seguro para los pacientes, desde el
conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias, en
este ambiente se busca disminuir el riesgo, y hay un reporte de incidentes, para

contribuir al aprendizaje
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7.2.7Ventaja competitiva

Renacer representa una alta ventaja competitiva, debido a sus procesos y
précticas integrales, especializadas, donde se presta la atencion enfocada en cada
paciente, la empresa esta de la mano con los mejores colaboradores, los cuales
estan en un continuo aprendizaje, brindando asi una atencion especializada de
calidad, ademas de ofrecer gran variedad de servicios de rehabilitacion, no
obstante, esta empresa se caracteriza en las areas del neurodesarrollo, a nivel
externo no se encuentra limitada dado que no solo brinda sus servicios en la ciudad
de Popayan, porque la licencia que tiene le permite prestar este servicio en la

ciudad de Cali, entrando a un entorno mucho mas competitivo,
7.3 Datos generales de la empresa

Nombre comercial: Renacer LTDA
Ubicacion:JCl. 18 Nte. #8-33, Comuna 1, Popayéan, Cauca

Representante Legal
7.4 Actividad Principal

Este centro de rehabilitacion se enfoca en proporcionar servicios Integrales y
personalizados, para la rehabilitacion de sus pacientes. Su labor principal se
enfoca en brindar un servicio de alta calidad que facilite la obtencion de
resultados visibles. Por esta razon, cuenta con una extensa variedad de servicios
de rehabilitacion, donde su especialidad es el neurodesarrollo. Esta
especializacion demuestra su dedicacion a la atencion de pacientes que

necesitan estimulacion y rehabilitacion neurologica, con el objetivo de potenciar



su potencial y elevar su calidad de vida.

7.5 Portafolio de servicios

Renacer Ltda ofrece una variedad de servicios los cuales son:

Neurodesarrollo: Ofrecemos una terapia especializada que combina multiples
técnicas para evaluar y tratar trastornos de funciéon, movimiento, control

postural y otros desérdenes causados por lesiones en el sistema nervioso central.

El enfoque se basa en la plasticidad cerebral para una recuperacion efectiva.

Fotografia IN.n,.S.neurodesarrollo, Fuente, Renacertda.com

Fisioterapia: estimular el movimiento y los patrones motores naturales,
especialmente en personas con lesiones neurologicas. La meta es que el
individuo aprenda a realizar movimientos mads tipicos y funcionales en su
entorno y circunstancias.

Terapia ocupacional: aumentar la destreza motora general en nifios con dafios
neurolégicos, fomentando su autonomia en tareas cotidianas. Ademas, se

concentra en estimular las sensaciones y el movimiento para lograr una mejor
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coordinacién entre estimulos y respuestas

> I CTrap1a70cur:

Fotografia 2N.n, Terapia ocupacionalFuente,Renacertda.com

Terapia de lenguaje: busca mejorar la comunicacion y la alimentacion,
adaptandolas a las distintas etapas tipicas de desarrollo. Esto se logra alineando
patrones de movimiento y habilidades cognitivas.

Terapia visual: mejorar la eficiencia visual en personas con multiples
discapacidades, retraso en el desarrollo visual o baja vision. Esto se logra
mediante una guia de estimulacion para mejorar las funciones visuales y, en

consecuencia, su calidad de vida en términos de independencia y funcionalidad.
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Fotografia 3N.n Terapia Visual Fuente Renacertda.com

Hidroterapia: es un complemento acuatico en la rehabilitacion de trastornos
neurologicos y ortopédicos. En el ambito neuroldgico, busca reducir espasmos,
reeducar musculos inactivos, fortalecer y mejorar la movilidad articular, ofrecer
informacion sensorial, y ensefiar actividades funcionales, agilizando resultados

en la rehabilitacion.

Fotografia 4N.n. S. Hidroterapia, Fuente Renacertda.com



41

Hipo terapia: involucra el uso terapéutico del caballo, beneficia a pacientes
con discapacidades neuroldgicas. Durante las sesiones, el paciente se adapta al
movimiento del caballo bajo la guia del terapeuta, quien aplica ejercicios
neuromusculares para mejorar el tono muscular, equilibrio, coordinacién motora
y simetria corporal.

e Manejo de dolor: reducir el dolor del paciente mediante intervenciones
terapéuticas especializadas. Estas intervenciones se seleccionan después de una

evaluacion y pueden ser adaptadas a las necesidades individuales.

Intervencion comportamental complementaria con enfoque ABA: utiliza el
Analisis del Comportamiento Aplicado (ABA) para mejorar comportamientos
adaptativos y reducir los problematicos en personas de diferentes edades y
niveles de funcionamiento. Se centra en ensefar habilidades y eliminar

comportamientos no deseables.

f

T

Fotografia 5, N.n, S. Intervencion comportamental enfoque ABA, Fuente,Renacertda.com




42

Terapia de integracion sensorial: es un proceso neurologico, unifica nuestras
sensaciones internas y externas. Los problemas en esta integracion, aunque no
siempre evidentes, tienen graves consecuencias en la participacion diaria del

nifio.

Fotografia 6 N.n. Terapia de integracion sensorial, Fuente,Renacertda.com

Programa de intervencion de los trastornos de aprendizaje: busca prevenir,
detectar e intervenir trastornos psicomotores, sensoriales, cognitivos y del
lenguaje que puedan afectar su desarrollo y aprendizaje. Implica colaboracién
entre terapeutas, profesores y familia, con asesoria, informes de rendimiento

capacitacion para el grupo escolar.
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Fotografia 7N.n. P. de trastornos de amprendizaje, Fuente,Renacertda.com

Programa Aprendamos: es un programa de terapias integradas que se enfoca
en fomentar y mejorar las habilidades de aprendizaje en un entorno divertido.
Incluye actividades como "Cocinando con Renato", "Bailando Aprendo",
musicoterapia, pintura y lectura creativa. A través de estos enfoques ludicos, se
abordan alteraciones y se promueve el desarrollo de habilidades, destrezas y

superacion de dificultades

Fotografia 8 N.n Programa aprendamos,Fuente,Renacertda.com
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Intervencion en salas de cuidado intensivo pedidtricas: nuevo enfoque para el
cuidado de nifios con lesiones neuroldgicas que estan hospitalizados. Su
objetivo es brindar una atencion temprana y efectiva con el proposito de reducir
la duracion de la hospitalizacion y prevenir problemas como trastornos
alimenticios, patrones de movimiento anormales y desafios multisensoriales.

Servicio terapia manual: terapia para el manejo de las condiciones
neuromusculoesqueléticas, basado en el razonamiento clinico y abordajes de
tratamiento altamente especificos y obtienen de forma directa o refleja
reacciones fisiologicas que equilibran y normalizan las diversas alteraciones

musculares, osteoarticulares, organicas y funcionales

Fotografia 9 N.n, S. Terapia Manual, Fuente,Renacertda.com

Programa de manejo del adulto con lesion neurologica: disefiado para
individuos que han sufrido lesiones neuroldgicas, el tratamiento involucra al

usuario y su familia, busca reintegrar de manera funcional al paciente a sus
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actividades y roles habituales, considerando diversos entornos y aspectos

fisicos, emocionales y sociales.

Fotografia 10 N.n, Adulto con lesion neurologica, Fuente, Renacertda.com

Programa de rehabilitacion pulmonar: es un programa integral para personas
con problemas respiratorios cronicos, especialmente aquellos con alteraciones
neurologicas. Se adapta a las necesidades individuales y busca mejorar la
capacidad fisica, social y la independencia de los pacientes. Esto es crucial, ya
que las afecciones pulmonares pueden ser la principal causa de complicaciones

en pacientes con alteraciones neurologicas.

L R —
Fotografia 11N.n,P de rehabilitacion pulmonar,Fuente,Renacertda.com
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Programa de rehabilitacion de piso pélvico: resolver problemas de
incontinencia urinaria y fecal, considerando su profundo impacto en la salud
mental y social de hombres y mujeres. Busca permitir que personas de todas las
edades, desde nifos hasta adultos mayores, puedan llevar a cabo sus actividades
diarias sin limitaciones. El tratamiento es personalizado, con sesiones
individuales de 45 minutos, realizadas de tres a cuatro veces por semana

Psicologia: a través de sesiones individuales y familiares se abordan
emociones, estados afectivos, comportamientos que puedan afectar, se brinda
apoyo en la implementacion de estrategias psicologicas, para resolver problemas
emocionales.

Evaluacion neuropsicoldgica: se usan métodos estandarizados para obtener
datos cuantitativos que guien la intervencion en areas psicologicas, cognitivas,
comportamentales, entre otras, que afectan el aprendizaje y comportamiento.

Fisiatria: se presta una atencion oportuna, y con excelente calidad, con
profesionales criticos, con capacidad de analisis e idoneos en cuanto a
evaluacion, manejo y seguimiento del proceso de rehabilitacion.
11.Clasificacion de la empresa

Renacer Ltda. es una persona juridica, que fue conformada como una
sociedad limitada por 3 socios capitalista, en esta sociedad el nimero minimo es
de 2 socios y el maximo de 25 socios, en este tipo de sociedades el capital
inicial es dividido entre los socios capitalistas, que en este caso fueron tres con
un capital inicial de 10°000.000 por cada uno con fines lucrativos, lo que
implica que Renacer Ltda. Es una empresa privada, y el capital inicial fue de

$30.000.000.00 de pesos colombianos. En esta sociedad los socios son
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responsables por el capital aportado sin poner en riesgo capital o bienes
personales.

De otra parte, es importante precisar que la dimension de Renacer Ltda es de
microempresa, porque sus ingresos por actividad ordinaria no superan los

$100.000.000,00.

7.6 Sector al que pertenece

La empresa Renacer Ltda. surge a partir del progresivo aumento de la
demanda de los pacientes que tienen la necesidad de hacer una rehabilitacion
por problemas neuroldgicos en la ciudad de Popayén en el departamento del
Cauca; los factores de riesgo contribuyen a la disminucion y deterioro de la
calidad de vida de la poblacion por lo que deben ser atendidos prioritariamente,
ya que la empresa Renacer Ltda se encuentra seriamente comprometida a la
actual red regional de prestadora de servicio de rehabilitacion.

Enlaley 1112 de 2007 se rige y determina cémo se realiza la prestacion de
servicios de salud, donde se proporciona un cubrimiento integral de la salud en
la cual la prestacion de tratamiento de rehabilitacion, prevencion y
mejoramiento en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Popayan no
son totalmente resueltos por entidades prestadoras de los servicios de la salud
como las EPS, ARS o SISBEN debido a la escasa oferta de las IPS.

En este orden de ideas, la creacion del centro de especialistas en salud
integral Renacer Ltda en la ciudad de Popayan basado en ofrecer un servicio de
rehabilitacion integral y especializada, servicio de neuro desarrollo, programas

con el enfoque del neurodesarrollo, servicios de terapia manual y psicologia
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contribuyen el aumento de la oferta de las prestadoras de servicio de la salud y
la sostenibilidad mental de las personas (o sostenibilidad social)
El sector al que la empresa pertenece es terciario, ya que la empresa presta un

servicio de rehabilitacion integral y especializada.

7.7 Aporte impacto social econdmico, politico y ambiental

Renacer cuenta con una trayectoria de 15 afios de contribuir
satisfactoriamente a la comunidad, brindando un servicio completo y
personalizado que no se ofrecia en aquellos tiempos. Fue la iniciativa de un
grupo de profesionales que vieron la posibilidad de ofrecer un servicio de
atencion a las personas que padecieran de lesiones neuroldgicas, a pesar de sus
elevados costos, para la comunidad payanés este factor no ha sido de gran
interés debido a la calidad de todos los procesos realizados dentro de la
empresa, respecto al enfoque ambiental renacer muestra una preocupacion por
sus residuos buscando maximizar el manejo de los mismos, priorizando factores
tales como el reciclaje, consiguiente a esto optimizan el uso de recursos
naturales en cada proceso que se lleva a cabo, en renacer se preocupan por el
trato personalizado para todas las personas por lo cual la igualdad de género y
de condiciones presentadas por cada uno es muy importante donde es relevante
desde las politicas empresariales dadas por la empresa donde se estd cumpliendo

y es de gran impacto para la sociedad.

8. ANALISIS ESTRATEGICO

Después de haber contextualizado la compaiia y entendido su estado
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presente, pasamos a un analisis estratégico mas detallado. En esta etapa, se
analizard minuciosamente la mision, vision y objetivos estratégicas, que
representan los fundamentos de cualquier estrategia corporativa. El objetivo de
este analisis es detectar fortalezas y aspectos a mejorar, con el fin de
proporcionar al empresario sugerencias que le faciliten mejorar su planificacion
y toma de decisiones. Finalmente, serd ¢l el que decida si aplicar las
sugerencias o conservar su estrategia vigente.

8.1 Mision

Renacer Ltda estd comprometido a ofrecer un servicio especializado e
interdisciplinario a pacientes que han sufrido una lesion neurologica en
cualquier momento de su vida, ayudando a su rehabilitacion y tratamiento,
brindado la mejor atencion de alta calidad a cada uno de nuestros usuarios.

En el Centro de Especialistas en Salud Integral Renacer Ltda empleamos la
prevencion, proteccion, diagnostico e intervencion en habilitacion y
rehabilitacion integral para el manejo de nuestros pacientes, ademas la
institucion cuenta con un equipo de 23 terapeutas con formacion académica y
entrenamiento en las areas de Neurodesarrollo, Hemiplejia en el adulto, Manejo
del recién nacido, Afasiologia, Pedagogia, Terapia Miofuncional, Rehabilitacion
de miembro superior, Manejo de cinturdn escapular, Hidroterapia, Hipo terapia,
Trastornos de alimentacion, Especializacion en rehabilitacion neurologica,
Movilizacion de tejidos blandos, entre otros.

Nuestros profesionales realizan multiples capacitaciones con docentes de

reconocimiento nacional e internacional, por lo tanto, garantizamos la
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actualizacion y calidad de conocimientos, también contamos con espacios y
elementos técnicos adecuados que satisfagan las necesidades de cada uno de
nuestros usuarios, estando asi comprometidos y altamente calificados para la
prestacion de servicios con criterios de calidad y bienestar.

En Renacer Ltda buscamos garantizar que las personas que sufren dafios en
el sistema nervioso cuenten con una atencion individualizada en espacios de
Optimas condiciones para realizar las actividades, asegurando que cada accién se
complete con dedicacion, tiempo y manejo especializado, ya que entendemos
que nuestros pacientes presentan diversas caracteristicas que pueden
comprometer su desplazamiento, comunicacion, cognicién, comportamiento y
desempefio ocupacional, dando asi una mayor prioridad a que su atencion se
realice de forma particular y en una institucién con alto compromiso ético y
social como lo es Renacer Ltda.

15.1.1 Mision brindada por la empresa

Cooperar con el bienestar social ofreciendo por medio de nuestras
experiencia servicios especializados en rehabilitacion que cumpla con los
requerimientos y expectativas de nuestros usuarios, aportando a la conservacion
o restablecimiento de la salud, apoyados en procesos de calidad y seguridad del
paciente como eje fundamental, direccionados por un talento humano calificado
y empatico presentando un servicio acorde a las nuevas tendencias de salud
incluyendo EPS, familia, cuidadores y su entorno como parte integral de la

atencion.
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15.2.2Matriz de evaluacidn de la mision

Matriz de evaluacion de la mision

Elementos

Condicion

Calificacion

puntaje

Si

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

Objeto de la
organizacion

10

Servicio

Mercado

b

10

Tecnologia

Interés por la
supervivencia
crecimiento v

rentabilidad

Nivel de los

colaboradores

Clientes,
usuarios
consumidores

10

Responsabilida
d social

Concepto de si
mismo

Filosofia
empresarial

Total

80

Tabla IMatriz de evaluacion de la mision. Fuente elaboracion propia.

De acuerdo con la matriz de evaluacion de la mision, se toma la decision de
no reestructurarla ya que cuenta con un puntaje de 80 y esta mision se rediseio,
lo que da a conocer que es una mision cuya estructuracion es buena, esta matriz

esta evaluada bajo unos pardmetros, estos son: Objeto de la Organizacion, la

mision habla muy claramente de ofrecer un servicio que coopere con el

bienestar de las personas mediante procesos especializados y personalizados
garantizando la calidad de la rehabilitacion de la mano de los mejores

colaboradores, segundo el servicio, renacer ofrece servicios especializados de

rehabilitacion, asegurando la calidad y compromiso que se tiene hacia los
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clientes, el tercer factor es el mercado, cumple con el objetivo en consecuencia
de que se expresa la prestacion de sus servicios para las EPS, Familiares y
cuidadores, el cuarto parametro es la Tecnologia, cumple presentando un
servicio acorde a las nuevas tendencias de salud, ademas de estar a la
vanguardia de las nuevas practicas que se utilizan en la rehabilitacion integral y
especializada, el quinto parametro para evaluar es el Interés por la supervivencia
crecimiento y rentabilidad, este factor no se cumple en el marco de la mision,
esto da a entender que es un factor deficiente, también se debe tener en cuenta
que la rentabilidad de renacer es baja por lo cual es un factor en consideracion,
el sexto factor es Nivel de los colaboradores, este parametro se cumple a
cabalidad debido a que el personal posee grandes cualidades, valores y
conocimientos, dando a entender que se tienen a unos de los mejores
colaboradores de la ciudad, otro factor muy importante son los Clientes,
usuarios o consumidores, se cumple con la condicidn sin embargo no se
evidencia los 2 segmentos del mercado dejando segmento de usuarios
particulares por fuera de este, otro factor que se tiene en cuenta, es la
Responsabilidad social, este factor se cumple de manera satisfactoria dado que
busca un bienestar social y empatia hacia cada paciente dejando de lado el
interés lucrativo, . El siguiente es el Concepto de si mismo, la empresa cumple
con el parametro debido a que tiene claro sus obligaciones frente a sus usuarios
destacando entre ellas la calidad y la humanidad de sus procesos Por ultimo
tenemos el factor Filosofia empresarial, renacer cumple con este factor en su
medida, porque es una empresa que tiene valores definidos, grandes objetivos y

altos niveles de perseverancia y superacion.
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8.1.1 Calificacion de la misiéon

Esta es la matriz de evaluacion de mision en la que cada mision tiene que

cumplir una serie de variables, por lo que se verifica si la mision satisface los

criterios o no.

Variables Cumple No Justificacion
cumple
Enunciado claro para la X La mision es entendible,
empresa y los grupos de tanto como para los
interés. colaboradores y sus clientes,
dado que expresan con claridad
coémo llevan a cabo sus
procesos, sin embargo, en los
grupos de interés hay algunas
personas que se no lo
comprenden de inmediato
Corto, preciso, y conciso, el X No es corto, siendo asi
cual se pueda asimilar y sea dificil de recordar.
facil de recordar
Contiene de manera X Si la detalla a cabalidad

detallada la necesidad a

satisfacer

enfatizando en la especialidad
de neuro desarrollo y servicios

de calidad.
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Contiene la ventaja

competitiva

Renacer, tiene una alta
competitividad dado que al ser
uno de los primeros en
incorporar este servicio, se
convirtié en referencia, para los
demas establecimientos de

rehabilitacion

Amplia, detallada y
flexible, pero a la vez

concreta

Es amplia, también
especifica sus virtudes y sus
procesos. ademas de las
competencias que tiene las
mismas para brindar un buen

servicio.

Criterio para la toma de

decisiones

El criterio de las decisiones,
estan ligadas a lo que busca el
cliente dado que la empresa
busca resolver las
problematicas existentes de la
comunidad con respecto a

lesiones neuroldgicas

Debe reflejar la filosofia

Renacer cumple con este
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Organizacional

Factor en su medida, porque
€s una empresa que tiene
valores definidos, grandes
objetivos y altos niveles de

perseverancia y superacion.

Realista y motivadora X

Si cumple con los requisitos,
porque todo lo que mencionan
en la mision, es veridico,
ademas, gracias a su excelente
servicio, brinda al cliente la
esperanza de una pronta

recuperacion.

Tabla 2.Calificacion mision. Fuente elaboracion propia.

8.2 Mision a proponer

Por medio de nuestros servicios especializados, buscamos cooperar con el

bienestar social de nuestros pacientes, apoyando en este proceso de recuperacion

de la mejor manera, mediante procesos de calidad y rehabilitacion integral que

van de la mano de nuestros especialistas, los cuales estan a la vanguardia sobre

las ultimas tendencias en el area de la salud.

8.3 Vision

(Qué perseguimos?

En Renacer LTDA, tiene como objetivo ser los lideres en la rehabilitacion
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integral, donde a través de sus servicios de calidad y personalizacion, se han
ganado un reconocimiento en la ciudad de origen, no obstante, se pretende que
en el afio 2027 se quiere aumentar su reconocimiento nivel nacional

internacional como la mejor IPS en al drea terapéutica.

8.3.1;Do6nde y cudndo deseamos crecer?

Renacer LTDA, tiene como objetivo crecer en el departamento del Cauca,
principalmente en la ciudad de Popayan. Desde el afio 2009 aproximadamente,
renacer viene en aumento, ya que cada uno de sus procesos han sido
especializados a su vez sus colaboradores son estrictamente seleccionados,
donde de los colaboradores ha ayudado desarrollar el crecimiento de esta
empresa, los integrantes de renacer estan altamente comprometidos por aportar
de la mejor manera sus conocimientos, dedicacion y trabajo para que asi en el

transcurso de los afios cumpla con su objetivo

8.3.2 Matriz de evaluacion de la vision

Esta es la matriz de evaluacion de vision en la que cada mision tiene que
cumplir una serie de variables, por lo que se verifica si la vision satisface los

criterios o no.
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Matriz de evaluacion de la vision
Condicion Calificacion Ll
Elementos
Si No Excelente |Bueno Regular  |Malo Pésimo

Aspiracion [X X 7
Amplitud
de las . X &
operacione
S
Posic]

(?51c1011a X
miento
Valores X X
Actitud X X 8
Beneficios X X
Responsab
ilad social = i
Alcanzable X X
Realista X X
Definida X X 10
enel
Total 8

Tabla 3 , matriz de evaluacion de la vision, elaboracion propia

De acuerdo a la matriz de evaluacion de la vision, se toma la decision, de no

reestructurar la vision, dado que esta cumple los requisitos en buena medida,

con un puntaje de 80, esta vision al igual que la mision también fue redisenada,

lo que evidencia una buena vision, en esta matriz de evaluacion de la vision se

evaluaron los siguientes elementos: aspiracion, la empresa cumple con la

condicion de manera excelente dado que en su vision, buscan ser lideres en su

respectivo nicho de mercado ademads de buscar estabilidad en factores internos y

externos, otro elemento es amplitud de las operaciones, la empresa cumple de

buena manera la condicion prometiendo que las estructuras financieras y

administrativas sean solidas, ademas de ello buscan la excelencia contando con

una infraestructura inclusiva y una dotacion 6ptima para cumplir todos los
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procesos, el tercer factor es posicionamiento, renacer se encuentra en un
posicionamiento bueno, ya que busca un mayor reconocimiento dentro de la
region y el &mbito internacional, el siguiente factor son los valores, la empresa
renacer tiene un compromiso con la comunidad en general, de ofrecer servicios
de calidad de la mano de los mejores colaboradores los cuales cuentan con una
diversidad de valores y conocimientos, el quinto factor es la actitud, la empresa
cumple con este factor de manera excelente, debido a que demuestra ambicion
por ser lideres, no solo en la region si no de manera internacional, otro factor es
los beneficios, esta condicion es cumplida en buena medida ya que busca no
solo busca ofrecer servicios integrales y de calidad si no que son servicios
exclusivos y personalizados, el séptimo factor es responsabilidad social, este
factor no es cumplido en la vision, porque no enfatiza de manera clara su
contribucion social dentro y fuera de la rehabilitacion, el proximo factor es
alcanzable, este factor se cumple dado que tienen una situacion favorable debido
a que es una empresa solida y con muchos convenios estratégicos que ayudan a
esta misma, el octavo factor es realista, el noveno factor es realista, este se
cumple de en buena medida y no en excelente medida ya que el sector
internacional es muy dificil en cuatro afios, ademas que hay limitantes externas
como es la ciudad donde se ubican, el ultimo factor es definida en el tiempo,
este factor se cumple de manera excelente, ya que hay una limitacion de tiempo

para la vision, y cuando este se cumpla se redisefiara la vision.

8.3.3 Vision original

Ser lider en el area de rehabilitacion integral, garantizando alta calidad y
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Optima atencidn a los usuarios, con una estructura administrativa y financiera
solida que garantice su permanencia, respaldada por el interés de actualizarse
con colaboradores proactivos, leales, con valores, compromiso y ética
profesional en busca de la excelencia, contando con una infraestructura y
dotacion 6ptima para asi obtener en el afio 2027 el posicionamiento como la
mejor IPS en el drea terapéutica en la comunidad en general del departamento e

incrementa el reconocimiento a nivel nacional e internacional.

8.4 Vision por proponer

Ser la principal referencia en el 4rea de rehabilitacion integral, garantizando
la calidad, transparencia y confianza hacia nuestros usuarios, los cuales estan
respaldados por nuestros colaboradores proactivos, que siempre estan en
busqueda de la excelencia comprometidos ayudar y brindar el mejor servicio.
ademas de ello se cuenta con una infraestructura y dotacion, permitiendo asi la
estabilidad administrativa y financiera que asegura su permanencia y

posicionamiento demostrando su competitividad frente a las demas IPS
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8.5 Mega

El mega de Renacer LTDA es establecer el liderazgo a nivel regional al
brindar soluciones innovadoras a través de planes personalizados para cada
paciente. Esto se lograra mediante terapias especificas respaldadas por las
ultimas tecnologias. Ademas, nos comprometemos a seguir capacitando a
nuestro personal para asegurar la prestacion del mejor servicio en la region.
Nuestros planes también incluyen la expansion a otras ciudades, mientras

continuamos construyendo y fortaleciendo nuestra marca en el proceso.

9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son fundamentales para el éxito de cualquier
organizacion, y Renacer LTDA no es la excepcion. Actuan como una brijula
que guia las acciones y decisiones, definiendo con claridad el camino para
alcanzar las metas establecidas. Ademas de proporcionar direccion y enfoque,
los objetivos estratégicos motivan al equipo de trabajo al establecer un propdsito
comun. Asimismo, sirven como criterio de evaluacion para la toma de
decisiones, asegurando la coherencia con la estrategia global. Por ello, es crucial
analizar los objetivos de Renacer LTDA para comprender su enfoque y
determinar si estan alineados con su mision, vision y las necesidades del

entorno.

9.10bjetivos De la empresa

Brindar un servicio terapéutico integral, en condiciones de seguridad tanto

del paciente como de los colaboradores, con adecuada oportunidad en el
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servicio.

Velar por la capacidad financiera, garantizando la sostenibilidad y la
existencia de la entidad.

Preservar en los procesos de calidad promoviendo el mejoramiento continuo

en la prestacion del servicio.

9.2 Objetivos Estratégicos Por Proponer

+ Continuar con los procesos de calidad, a partir del mejoramiento
continuo del servicio prestado, al mismo tiempo que se mejora la
capacidad financiera de renacer. (corto plazo)

* Mejorar la infraestructura de renacer con nuevas tecnologias, y

continuar con la capacitacion de los colaboradores. (mediano plazo)

*Reconocimiento del centro terapéutico en al menos 2 paises. (largo plazo

10. DIAGNOSTICO INTERNO PCI

Para una comprension clara de las habilidades internas de Renacer LTDA,
emplearemos la Matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCI). Esta herramienta
nos brindard la posibilidad de analizar las fortalezas y debilidades de la
compafiia en aspectos fundamentales como su habilidad de liderazgo,
competitividad, recursos humanos, economia y tecnologia, Para ello se clasifica

las fortalezas y debilidades cuando son consideradas altas, medias y bajas.
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ALTO MEDIO BATO

FORTALEZAS | Una fortaleza es alta Una fortaleza es media Una fortaleza es baja
cuando se tiene en cuenta | cuando mejora la imagen | cuando es simbolo de
un gran beneficio para los | que se tiene de la empresa. | elogio v aprobacidn
clientes, pero por parte de la
fundamentalmente para la comnumidad
Empresa.

DEBILIDAD Una debilidad es alta, Una debilidad es media Es una debilidad Baja
cuando no se tienen las cuando hay problemas en | cuando, una parte de
competencias v los procesos por factores 1a comunidad no
herramientas para brindar | externos a la misma. conoce 1a empresa.
un servicio de calidad.
dariando asi 1a imagen v
crecimiento de la
empresa.

Impacto de las | Las fortalezas altas en Las Fortalezas de caracter | Las bajas fortalezas en

fortalezas Renacer ayudan a la medio contribuyen a la renacer, ayudan al
superacion de simisma, | satisfaccion del cliente, proceso de mejora
creando un mayor una mejora continua de la | continua que la
posicionamiento, dejando | imagen otorgando asino | empresa tiene dado
la posibilidad de abrirse a | solo reconocimiento por que toda cottribucion
nuevos mercados. sus clientes sino por la por pequefia que sea

cotnunidad en general. es una ayuda para la
Empresa.

Impacto de las | Cuando se tiene Dentro de las debilidades | cuando las debilidades

debilidades debilidades altas, el medias, algunas suelen ser | son bajas, son
impacto de la misma trae | causadas por factores debilidades que tienen
varias repercusiones en la | externos que provienen de | una solucion a corto
empresa, sin embargo, su entorno geografico o plazo, es decir que es
son oportunidades de comnunidad, de tal manera | un factora
mejorar. que la empresa solo puede | concentrarse en

esperar v apovarse ensus | segundo plano de
planes de contingencia. manera constante.

Tabla 4 Diagnostico interno PCI. Fuente elaboracion propia
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10.1 Matriz PCI

Este es el desarrollo de la matriz PCI donde se analiza las Fortalezas y
debilidades clasificandolas fortalezas, debilidades y su impacto sin embargo
estas se organizan referente a las capacidades que tienen segun su analisis

interno dividiéndolas directivas, tecnologicas, talento humano y financiera

PCI

Fortaleza Debilidad

Impacto

Alta | Media Baja| Alta| )r.4ia | Baja| Alta

factores internos

Media

Baj

Capacidad directiva

Imagen
corporativa 'y
responsabilidad
social

Liderazgo X X

Comunicacion X X

Velocidad de
respuesta a
condiciones
cambiantes
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Conocimiento de
procedimientos y

procesos
Capacidad tecnologica
Capacidad de
innovacion
Desarrollo Web
Marketing Digital X

Intensidad de la
mano de obra en el
servicio

Nivel tecnologico
utilizado en el
Servicio

Herramientas y
equipos suficientes

X

Capacidad del talento humano

Motivacion

Sentido de
pertenencia
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X X
Estabilidad
Laboral

X X

Nivel académico

de los colaboradores
X
Experiencia X

Capacidad financiera

Liquidez X

Rentabilidad X X

Capacidad de
endeudamiento

Estabilidad de
costos

X X

Tabla 5Matriz PCI factor interno. Fuente elaboracion propia.

10.2 Factores internos

10.2.1 Capacidad directiva

- Imagen corporativa y responsabilidad social:
» Se considera una fortaleza para renacer dado que ya cuenta con una imagen y
es referencia para otros lugares de rehabilitacion, destacando asi su gran

impacto en la comunidad payanés, sobre las personas y su competencia
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- Liderazgo:
» Para renacer esta es una fortaleza baja dado que no ha abundado sobre tema
sin embargo el impacto que esta tiene dentro de la empresa es alto por lo que
es un factor para mejorar por parte de la organizacion RENACER LTDA

- Comunicacion:

» Este factor resulta ser una debilidad de caracter bajo de tal manera que es algo
que se puede solucionar, su impacto esta en que la empresa al estar dividida por
campos, carecen de un direccionamiento y comunicacion entre los mismos,
ocasionando disconformidad y alteraciones.

- Velocidad de respuesta a condiciones cambiante

» Esta fue catalogada como una debilidad baja, dado que dentro de la empresa
son muy conservadores, sin embargo, el impacto de esto sobre la empresa es
vital porque en la actualidad han acontecido diferentes hechos que nunca se
hubiesen imaginado que ocurrieran, entre ellos la pandemia.

- Conocimiento de procedimientos y procesos

» Esta es una de las mayores Fortalezas que tiene renacer dado que desde sus
inicios siempre se ha preocupado por la calidad de sus servicios, asi como la
renovacion constante de sus conocimientos, ademas que el impacto de ésta es
alto porque la calidad de tu servicio y de tus colaboradores es la clave del

posicionamiento y la permanencia de la empresa.

10.2.2 Capacidad tecnolégica

- Capacidad de innovacion:

» La capacidad de innovacion tiene gran importancia, la empresa Renacer tiene



67

grandes métodos de innovacion y busca las mayores tendencias en este caso
es calificado por medio de una fortaleza media, No obstante, siempre hay

cosas por mejorar y la innovacién es un factor para renovar continuamente.

- Desarrollo web:

*  El desarrollo web el Renacer es muy deficiente, hace parte de
sus debilidades, pero es una debilidad baja, ya que sus
desarrollos en la tecnologia estan siendo poco a poco
incorporados en la empresa, esta genera un impacto medio,
porque en la transformacion digital estdn los pardmetros

esenciales para un buen funcionamiento.

- Marketing Digital:

La empresa Renacer enfrenta una debilidad alta en cuanto a su estrategia de
marketing digital, ya que actualmente carece de cualquier tipo de campafia en
este ambito. Su principal enfoque promocional se basa en la voz a voz de los
clientes, sin que esto sea una accion deliberada de marketing por la empresa.
Esta situacion tiene un impacto considerable en el flujo de clientes, que no
alcanza su maximo potencial debido a la ausencia de estrategias de marketing

digital. Como resultado, la rentabilidad de la empresa se ve comprometida.

- Intensidad en la mano de obra en el servicio:

En la intensidad en la mano de obra en el servicio es eficiente ya que sus
colaboradores estan de la mano y se califica como gran fortaleza, la principal
caracteristica es cada uno de sus colaboradores que estan altamente calificados
y asesorados para realizar cada uno de sus procesos, lo cual genera un alto

impacto.
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- Nivel tecnoldgico utilizado en el servicio:

» Esta est4 catalogada como una fortaleza baja, ya que hay deficiencias en
algunos procesos tecnologicos que pueden hacer que la empresa sea mas
eficiente por eso mismo el impacto es alto.

- Herramientas y equipos suficientes:

» Para esta fortaleza tiene un nivel con caracter bajo ya que las
herramientas y equipos utilizados en la Renacer, no son tan
avanzados en tecnologia, sin embargo, las herramientas que
utilizan en su gran mayoria son manuales para que las personas

la puedan usar con mayor facilidad.

10.2.3 Capacidad de talento humano

- Motivacion:

« La motivacion es un factor humano que impulsa a los colaboradores de la
organizacion Renacer LTDA a realizar toda accion encaminada a la
productividad y el éxito de la empresa convirtiéndose en una fortaleza que
genera un alto impacto en el clima organizacional y en sus clientes ya que los
inspiran para seguir en los procesos de rehabilitacion.

- Sentido de pertenencia:

» Para Renacer esta fortaleza es de nivel bajo ya que no ha abundado tanto dentro
de la cultura organizacional, no obstante, este factor genera un impacto medio
para la empresa dado de que es un factor humano que permite generar
comportamientos activos del personal en el que manifiesta fidelidad y adhesion

al campo laboral.
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Estabilidad Laboral:

Es una debilidad baja debido a que no se ha logrado generar cambios en el
servicio y la atencion al cliente de esta manera serd mas eficiente a la hora de
emplear mejoras en estos aspectos; su impacto es alto ya que favorece la
formacion laboral y la calidad de trabajo y consigo la satisfaccion del cliente.

- Nivel académico de los colaboradores:
Se denomina una fortaleza alta debido a que los colaboradores son
académicamente capacitados para prestar un servicio de calidad; el saber
manejar del tema permite que la prestacion del servicio que ofrece la empresa
logra satisfacer las necesidades de los clientes, el cual su impacto es medio ya
que se evidencia el buen desempefio de la realizacion del servicio ofrecido.

- Experiencia:
Se considera una fortaleza alta para Renacer Ltda ya que la base de alcanzar el
€xito y tener mayor permanencia en el mercado se encuentra en la seleccion de
candidatos altamente calificados para tener una mayor efectividad teniendo un

alto impacto de productividad de la empresa.

10.2.4 Capacidad financiera

Liquidez:

La liquidez es una fortaleza la cual es alta debido a que este indicador es de
3.11, esto simboliza que renacer tiene un buen margen de capital, y este puede
pagar las deudas sin comprometer el capital, esto tiene un impacto alto en las

finanzas para la toma de decisiones financieras.

Rentabilidad:



70

» larentabilidad es una debilidad media debido a que este indicador es de 0.15
lo cual es un indicador bajé diciendo que la gerencia ha sido deficiente, siendo
esto un impacto alto para la empresa

- Capacidad de endeudamiento:

* Es una fortaleza alta dado que este indicador tiene un valor 0.3 esto dice que
la deuda no supera los recursos propios, por lo que hay un margen de
endeudamiento, en caso de ser necesario.

- Estabilidad de costos.

» El analisis ideal para calcular la estabilidad de costos seria tomar en cuenta los
ultimos 5 afios, sin embargo, la pandemia mundial provocada por el COVID-
19 invalida este andlisis, por lo que se tomaran en cuenta los afios 2021 y 2022,
donde se demuestra que la empresa tiene una fortaleza baja ya que tiene
capacidad para cubrir los costos, sin embargo, estos siempre son demasiado
altos, aumentando cada afio, ya que la gran mayoria de sus costos pertenecen a
honorarios de especialistas, siendo un porcentaje del 99.78% del total. costos
de ventas, por eso es importante tomar en cuenta el estado financiero de la
empresa ya que genera un impacto medio dentro de la misma debido a que

presenta costos demasiado altos.
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11. DIAGNOSTICO EXTERNO POAM

Esta matriz lo que busca es dar a entender al empresario sobre qué

circunstancias las oportunidades y amenazas son consideradas altas, medias y

bajas de tal manera que se puedan sacar provecho de los factores externos de la

organizacion
ALTO MEDIO BAJO

OPORTUNIDADES Son Las oportunidades Las oportunidades
oportunidades altas [ medias estdn dadas son bajas cuando son
cuando ayudan al mediante las falencias o de utilidad para los
crecimiento brechas de los servicios procesos internos
exponencial y que se tienen, dado que las
solidificacion de la falencias y criticas son
empresa importantes dentro del

proceso de la mejora
AMENAZAS Las amenazas Las amenazas son Las amenazas son

son altas, son de
gran importancia ya
que son las que
pueden poner en
peligro la
estabilidad de la

empresa

medias, cuando afectan a
la empresa, pero su
solucion no es de caracter

inmediato

bajas cuando son
imperceptibles, donde
la empresa no se da

cuenta del impacto
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IMPACTO DE LAS Es cuando las Un impacto medio de El impacto de las
OPORTUNIDADE | fortalezas estdn oportunidad invita a una oportunidades es bajo
S surgiendo efecto, empresa a enfocarse en cuando no se generan
donde la empresa utilizar las oportunidades | estrategias que ayuden
estd obteniendo los que se presentan y evaluar | al crecimiento de la
frutos de arduo el riesgo para asi empresa y por lo
trabajo desarrollar estrategias con | contrario quedan como
el propdsito de alcanzar el | obsoletas.
objetivo.
IMPACTO DE Los impactos que Las amenazas de Un impacto bajo de
LAS tienen las amenazas | impacto medio le indican | las amenazas indica una
AMENAZAS cuando son altas, a la empresa a desarrollar | mayor favorabilidad

pueden generar que
la empresa entre en
quiebra, ya que los
entornos a lo que
estd rodeada la IPS
son altamente

delicados.

estrategias para prevenir
riesgos que perjudiquen
las actividades de la

empresa.

para la empresa dado
que el nivel de riesgo es
menor donde la
empresa puede
reaccionar con mayor

rapidez y solucionarlo

Tabla 6Diagnostico externo POAM. Fuente: elaboracion propia
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11.1 Matriz POAM

Se utilizara la Matriz POAM para identificar las oportunidades y riesgos a los
que se enfrenta Renacer LTDA. Donde se examinaran elementos externos como
el estado econdmico, las tendencias del mercado y la competencia, con la
finalidad de identificar oportunidades de expansion y riesgos que necesitan ser
revisados. No obstante, este estudio facilitara a Renacer LTDA, la toma de
decisiones estratégicas para beneficiarse de su ambiente y garantizar su

viabilidad.

POAM

Oportunidad Amenaza Impacto

Alta| Media| Baja] Alta| Media| Baja| Alta Media Baja

Factores

externos

Entorno econdmico

Inflacion X X

Inestabilida
d econdmica
del pais

Impuestos X X

Tasa de
desempleo

Entorno politico




74

Gasto
publico

Financiamien
toe
iniciativas

Periodos
gubernamentale
S

Entorno tecnoldgico

Seguridad
informatica

Disponibilida
d de software

Potencia de
Innovacion

4

Base datos

Entorno legal

Normativas
de Seguridad

Legislacion
salarial
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Leyes
antimonopolio

Entorno competitivo

Nuevos
competidores

Convenios

Alianzas

Entorno geografico y ambiental

Dificultad
de transporte
terrestre

Localizacio
n geografica

Residuos
producidos

Tabla 7.Matriz POAM. Fuente: elaboracion propia
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11.2Factores externos

11.2.3 Entorno econémico

- Inflacién:

Este factor para evaluar se considera una amenaza media porque puede
afectar a la empresa, pero no se espera que cause dafios monetarios
catastroficos, ademas cuenta con un impacto medio dado que la inflacion es algo
que esta presente dentro de todas las economias, sin embargo, al pertenecer a
una economia en desarrollo la estabilidad no es un fuerte.

- Inestabilidad econdémica del pais:

Esta significa una gran amenaza no so6lo para renacer sino para todas las
organizaciones privadas y publicas, de tal manera que el impacto que tiene la
inestabilidad es inmenso dado que imposibilita el avance y desarrollo de las
organizaciones.

- Impuestos:

Los impuestos fueron evaluados como una amenaza media porque son los
egresos que tiene la empresa constantemente, el impacto que este genera es
permanente dado que toda empresa solidificada tiene que pagar impuestos, todo
esto varia segun el flujo de dinero que tenga la empresa y su patrimonio, pero
entre ellos sobresalen: el impuesto de renta, IVA, y las comisiones por los
movimientos financieros, entre otros.

- Tasa de desempleo:
La tasa de desempleo fue evaluada como una oportunidad baja con un

impacto medio, porque a simple vista parece favorable para la empresa pero con
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una tasa de desempleo alta, los postulados a un cargo dentro de la empresa son
muchos de los cuales se deben escoger solo unos pocos que resaltan entre los
demads y para ello se deben poner a prueba y en la mayoria de los casos se pierde
tiempo, pero en cuestion de salarios no se podria preocupar por aumentarlo y ahi

es donde se puede aprovechar del talento de cada persona.

11.2.2 Entorno politico

- Gasto publico

Esta categoria es considerada como una oportunidad baja, dado que al ser
una empresa de caracter privado el impacto dentro de la misma es bajo dado que
no tiene ningun convenio o financiamiento con el estado, asi que no depende
econdmicamente del mismo.

No obstante, se plantea una nueva reforma de la salud que pretende
restructurar los gastos financieros de las EPS, eliminando a estas como
aseguradoras.

- Financiamiento e iniciativas

Esta se categorizada como una amenaza baja dado que carece dado que no
tiene financiamiento externo, pero si demuestra iniciativa para realizar
procedimientos novedades y actuales, este impacto dentro de la empresa es
medio dado que, si tiene importancia, porque factores como la iniciativa te
permiten estar pendiente de nuevos procesos y estudios correspondientes a su
zona.

- Periodos gubernamentales

Los entes politicos son indispensables en cada sociedad, sea privado o



78

publico las intervenciones y de quien esté en el poder afectan a ambas partes,
por eso significa una amenaza alta para la empresa dado que en ningun
momento ha habido un buen gobernante. El pais ha sufrido muchos altibajos,
por eso su impacto no solo en la empresa sino a nivel nacional es alto, puesto
que ellos son los que promueven y remueven las leyes que regulan al pais.

Por ello la nueva reforma a la salud que propuso Gustavo Petro presidente
actual, pretenden multiples cambios en el sistema de salud donde ahora las IPS
deberian optar por intentar estar dentro de las redes de salud de este gobierno,
dado que esta reforma busca centralizar el poder econdmico aludiendo que el

estado es el encargado de promover el bienestar y la salud de la poblacion

11.2.3 Entorno tecnolégico

Seguridad informatica:

Este factor es una oportunidad de garantizar la privacidad, la creacion de
barreras como herramientas de proteccion de virus y facilita el proceso de hacer
un andlisis preventivo para la toma de decision causando un alto impacto en la
proteccion digital de la empresa.

- Disponibilidad de software:

Se considera como una oportunidad baja debido a que facilita el uso y
aplicabilidad de las tecnologias dentro del funcionamiento de la organizacion
fortaleciendo los procesos de la empresa causando un impacto favorable sobre la
gestion de recursos tecnologicos.

13. Potencia de innovacion:

Se considera como una oportunidad baja ya que permite que los
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colaboradores puedan fortalecer su capacidad creativa para desarrollar
estrategias innovadoras que generen un impacto positivo en la empresa.
14. Base de datos:
Es una oportunidad media que tiene la empresa para automatizar el
almacenamiento de la informacion necesaria, es un impacto medio debido a la
facilidad que genera el uso de la tecnologia para mejorar la capacidad de

produccion de la organizacion.

11.2.4 Entorno legal

- Normativas de seguridad:

La calificacion de este factor significa una oportunidad de clase media de tal
manera que los empleados cumplen las normas de prevencion, ademas que entre
ellos mismo se estan instruyendo con mucho respeto, por eso el impacto es
positivo en la empresa dado que ayuda a mejorar la imagen y mitigan en gran
medida riesgos innecesarios.

- Legislacion salarial.

Los aspectos de legislacion laboral significan una oportunidad media para la
empresa, dado que la misma brinda un contrato de prestacion de servicios, por
ello su impacto es alto ya que muchos de los trabajadores actuales carecen de un
contrato, pero le brindan al trabajador mayor tranquilidad para lograr que
desempefien su trabajo de la mejor manera.

- Leyes antimonopolio:
Con respecto a las leyes antimonopolio se considera como una amenaza baja,

de tal manera que no hay unas organizaciones que creen alianzas, buscan



monopolizar el mercado, de esta manera el impacto es bajo porque es una
ciudad pequeiia los clientes ya tienen preferencias y sobre todo se mantienen

independientes una de las otras.

11.2.5 Entorno geografico y ambiental

Dificultad de transporte terrestre:

Esta considerada como una amenaza media pero con un impacto alto y se
refiere a la situacion en que la empresa enfrenta desafios en la movilizacion de
productos y estos pueden tener consecuencias al momento de importar algin
producto para un procedimiento, el impacto es alto debido a muchos factores
como el costo adicional del transporte por el precio de la gasolina, congestiones
en las carreteras o aeropuertos, paros armados, problemas climaticos, entre
otros, todos estos pueden generar retrasos e indiferencias con los clientes, por lo
que se pueden tener problemas al cumplir con los plazos de entregas de los

INsSumos.

Localizacion Geografica:

Al igual que la dificultad de transporte terrestre este también es de amenaza
media y de alto impacto debido a que Popayan esta ubicado en una zona roja del
pais donde con mucha frecuencia suele haber bloqueo de las vias por paros
armados y ultimamente por construcciones en estas mismas, generando asi un
impacto alto en la medida de retrasos en entregas o transporte de pacientes de

otros lugares.

Residuos producidos:

La amenaza vinculada a los residuos producidos se considera baja debido a la
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implementacion de medidas efectivas para reducir su generacion y gestionarlos
adecuadamente. Estas medidas reducen significativamente la probabilidad de
incidentes relacionados con estos residuos. No obstante, en el caso de que
ocurriera algun incidente, su impacto podria calificarse como moderado, ya que
podria ser grave y tener implicaciones delicadas para la salud de los pacientes.
Esto resalta la importancia de garantizar la seguridad en el manejo de los
residuos, almacenados en sus lugares designados para su posterior reciclaje y

eliminacion segura.

11.2.6 Entorno competitivo

- Nuevos competidores:

Es una amenaza baja, esto debido a que ha habido diferentes empresas que
han buscado incursionar, pero esto no han tenido un impacto, pero el tener
muchos competidores podria significar que sea un impacto mayor.

- Convenios:

Es una oportunidad media ya que la empresa renacer tiene diferentes

convenios, pero deben mejorar y es de un impacto alto debido a que estos

convenios representan una parte importante de los ingresos de la empresa

Las alianzas:
Una oportunidad media, ya que se podrian hacer mejores alianzas, para poder
hacer colaboraciones y ayudarse mutuamente con lo que esto tiene un gran

impacto en las redes.
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12. FUERZAS DE PORTER

Las cinco fuerzas de Porter facilitan el andlisis de la competencia a nivel

industrial de Renacer LTDA, teniendo en cuenta la influencia de clientes y

proveedores, ademas del peligro de competidores emergentes y productos

alternativos, y la competencia actual. Este analisis tiene el objetivo de mejorar la

comprension de la rentabilidad del sector y la formulacion de estrategias para

potenciar la competitividad del centro de rehabilitacion.

5 FUERZAS DE PORTER

PODER DE LOS
COMPRADORES

Dentro de este campo podemos analizar que el poder de
los clientes es moderado, porque aunque sus precios sean
altos las personas optan por usar el servicio debido a la
personalizacion, sin embargo la empresa posee una alta
competitividad, donde las posibilidades de cambio de los
clientes son mayores, dado que esta en tendencia la
atencion integral, No obstante el nimero de convenios es
muy importante para la empresa dado que esta mide el
numero de clientes que frecuentemente utilizan el servicio,
donde renacer se encuentra en una posicion similar a otros

centros de rehabilitacion.
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5. FUERZAS DE PORTER

NUEVOS O
POTENCIALES
COMPETIDORES

Los nuevos o potenciales competidores para Renacer
son muy pocos, debido al area en la cual se encuentra esta
IPS, los competidores directos son solo cuatro y de estos
solo hay uno que estd por encima de Renacer en ciertos
aspectos, los nuevos competidores que pueden entrar a este
mercado se encuentran limitados porque existen empresas
que llevan muchos afios trabajando, una opcion viable para
introducirse en el mercado son los convenios que estos
puedan llegar adquirir y si se ofrece a un precio mucho
mas asequible es posible que se posicione de una manera
rapida sin embargo no quiere decir, que posicionarse sea
facil, dado que la competitividad que esté establecida es

solida.

RIVALIDAD CON
LOS COMPETIDORES

Dentro de la rivalidad con los competidores es alta ,
con respecto a Renacer, existen diversos factores como la
lucha del posicionamiento que estdn de la mano con los
convenios donde la empresa Renacer opta por desarrollar
y mejorar los servicios, que necesiten en cada caso de
cada paciente, donde se evidencia la continua mejora que
hay entre los procesos de atencion integral y la

especializacion en conocimientos y practicas empleadas,
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no obstante los competidores y Renacer, busca la manera
de aumentar el nimero de convenios, para obtener un
mayor nimero de clientes que puedan conocer y utilizar
de los servicios, por ello la ventaja competitiva, esta
mediada por el total usuarios, la calidad del servicio y el

posicionamiento que se tiene sobre las otras.

PODER DE LOS
PROVEEDORES

El poder de negociacion de los proveedores sobre
Renacer es bajo debido a que los insumos que la empresa
usa son faciles de encontrar en otros lugares, porque no
son productos Unicos, entonces son faciles de sustituir, por
otra parte, Renacer no requiere de muchos proveedores la
empresa requiere minimamente de 2 proveedores, uno para
los insumos de documentacion, y el segundo de insumos
de limpieza y seguridad clinica, por lo que estos

proveedores son pocos y son faciles de reemplazar.

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Los servicios sustitutos sobre Renacer son altos debido
a la amenaza de aquellas entidades de salud que ofrecen
una solucion alternativa a la oferta existente y responden

las
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5 FUERZAS DE PORTER

necesidades similares de una manera innovadora hacia el
sector del servicio de rehabilitacion integral y
especializada para aquellos pacientes que tienen una lesion
neuroldgica. Cabe de resaltar que un servicio sustituto
puede ingresar facilmente a la empresa cuando su calidad
es mejor al de la oferta actual, si existe poca publicidad del
servicio existente o si hay poca lealtad por parte de los
clientes.

En esta fuerza se deduce que la existencia de los
servicios que sustituyen la oferta actual de Renacer
siempre se le denominard una amenaza para la empresa
tales como los negocios Interfisica, Fisio Salud,

Neurokids o Sanamos que han entrado recientemente al
mercado ofreciendo el mismo tipo de servicio de
rehabilitacion y salud integral para las personas
incapacitadas denominandose una competencia directa

en la ciudad de Popayéan.

Tabla 8Fuerzas de PORTER. Fuente:

elaboracion propia.
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13. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVA

La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) ofrece la oportunidad de comparar a

Renacer LTDA con sus competidores mas destacados en el area de

rehabilitacion. Mediante este instrumento, se determinara los puntos fuertes y

débiles de cada uno en aspectos fundamentales tales como; la calidad del

servicio, la reputacion, la tecnologia y el costo. Con estos datos, Renacer LTDA

podra identificar oportunidades para destacarse, incrementar su competitividad y

elaborar estrategias mas eficaces en el mercado.

Matriz De Perfil Competitiva

Sanamos centro
de rehabilitacion

integral
Interfisica Fisio Salud Neuro Kids
Ratin Punt Rati Punt Ra Punt Puntaj
Factores =) eg aje ng aje ting aje e
Criticos de R
Exito eso
at
in
g
Imagen
corporativa y
responsabilidad
social
8 1 1 1 3 0,6
6 €
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Convenios 1 4 7 0,8
0 b
&
Marketing
Digital
2 0 ( 0.6
3 ¢
Liderazgo 7 1 1 0,6
0 Z
5
periodos
gubernamentales
1 1 ( 0.4
0
/4
Total 7 i 3
9 g
5

Tabla 9 Matriz de perfil competitiva: Fuente: elaboracion propia
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13.1 Imagen corporativa y responsabilidad social

Renacer respecto de la imagen corporativa se encuentra desapercibida por la
poblacion local, solo los usuarios que frecuentan y tienen negocios aledafios
conocen la ubicacidn, no obstante poblacién que pasa o se sitlia cerca a renacer
no la conocen o pasa desapercibida frente a la competencia como Interfisica que
tiene mayor reconocimiento por la poblacion, teniendo en cuenta que influyen
otros factores como el sector, propietarios y nimero de pacientes. Igualmente,
encontramos que en Neurokids presenta también esta dificultad por dos razones:
una por el sector y otra porque ha cambiado de localizacion ultimamente y al
pertenecer a una zona residencial el flujo de personas es muy poco, aunque
tienen un gran letrero que se puede ver a gran distancia y esto ayuda para que
sea mas reconocida, por ultimo, Fisiosalud, representa una mayor imagen
corporativa que Renacer, pero inferior a Interfisica dado la gran magnitud de

usuarios que se tiene.

13.2 Convenios

Renacer, con los convenios obtenidos y frente a la competencia directa se
puede determinar que los convenios son muy bajos, respecto a las demas
empresas, teniendo en cuenta a Interfisica con 7 convenios, todos aportando
muchos pacientes ademas de contar con apoyo monetario externo, frente renacer
que tiene 3 convenios porque le falta conexion con mas entidades para generar
controversia como un factor critico calificado con 10 siendo el puntaje maximo

que puede obtener el factor de competitividad, en comparacion con Fisio salud
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que también es una alta competencia teniendo 4 convenios frente a los 3 de
renacer, donde después de analizar cada uno de ellos se encuentra que tienen
empresas muy importantes que aportan a Fisiosalud por lo que es altamente
competitiva y es calificada con un 8 , en comparacion con Neuro Kids en
convenios que abordan mas areas teniendo 3 convenios siendo 2 de ellos
colegios y 1 muy importante que es Cosmitet EPS, significativa pero llena de
problemas, por lo que es calificada con un 4 a pesar de los pocos convenios y no
muy significantes, después del estudio realizado indagando por cada IPS
encontramos que Cosmitet tiene saldos pendientes con Neuro Kids debiendo
mucha plata y este convenio quiere ser disuelto pero no lo hacen por las deudas
que tiene la EPS con Neuro Kids, Sanamos al igual que Neurokids poseen pocos
convenios siendo solo 2 los cuales no abordan areas tan importantes como los
demas, por lo cual no es una empresa que genere gran competencia para hacerle
frente a Renacer.

Sin embargo, con la nueva reforma abre la posibilidad de establecer nuevos

convenios.

13.3 Marketing digital

La empresa renacer quiere aprovechar el marketing digital, que es un factor
clave para captar, convertir y fidelizar clientes, y asi destacarse entre sus
competidores. Entre las empresas del sector, Interfisica tiene una puntuacion de
2, porque solo tiene una pagina de Facebook desactualizada y una pagina
sospechosa con su nombre. Fisio salud tiene una puntuacion de 6, porque tiene

una pagina web moderna y todas las redes sociales, pero no las utiliza. Nuero
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Kids tiene una puntuacion de 4, porque tiene una pagina web y una pagina de
Facebook, pero no publica contenido nuevo. Sanamos tiene una puntuacion de
3, porque tiene una pagina web y algunas redes sociales, pero su pagina web no

es atractiva y sus redes no tienen contenido.

13.4 Liderazgo

El liderazgo es un factor muy importante para cada una de las empresas, este
tiene como fundamento un buen desarrollo de cada organizacién, ya que con un
buen liderazgo se obtienen mejores resultados, los cuales se ven reflejados en un
reconocimiento y posicionamiento en el marcado, en el caso de Fisiosalud e
Interfisica, tienen un gran desempefio de liderazgo, por lo cual la parte de partes
de los gerentes han podido desarrollar gran impacto en el mercado ya que cada
uno de sus colaboradores han creado un buen desarrollo de cada uno de sus
trabajos en lo cual mantienen y han impactan frente a cada uno de sus clientes
por lo cual estos optan por sus servicios. Por otro lado, se tiene en cuenta las dos
competencias directas las cuales son: Neurokids y Sanamos, lo cual su liderazgo
€s un poco mas bajo ya que sus mismos colaboradores opinan que su desempefio
no es el mejor, por lo cual se han tenido dificultades con sus colaboradores ya

que no se forma un equipo de trabajo no es tan eficiente en el ambito laboral

14.5 Periodos gubernamentales

Por ultimo, se procedera a evaluar el factor de periodos gubernamentales.
Este elemento de riesgo afecta a todas las empresas, ya que los cambios en

politicas y regulaciones pueden impactar a todos los actores del mercado. Una
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situacion desfavorable podria generar un desequilibrio no solo en Renacer, sino
también en la competencia. Por otro lado, si estas politicas resultan ser
favorables, benefician a todas las empresas por igual.

Habiendo dicho eso la reforma de la salud que pretendia instaurar el gobierno
(2022 -2026), fue archivada ya que implicaba una significativa reorganizacion
dentro del sistema sanitario. No obstante, el hecho de que haya sido archivada
no implica que no se implementen otras reformas en el &mbito de la salud, por
lo que resulta crucial mantenerse actualizado con las noticias y eventos

politicos.

14 MATRIZ DE ESTRATEGIA CUANTITATIVA (MPEC)

Las matrices MPEC, ya sean centradas en estrategias FO, DO, FA o DA, son
instrumentos que facilitan la priorizacion de las acciones mas apropiadas para
Renacer LTDA. Mediante la asignacion de puntos, se mide el atractivo de cada
estrategia en funcion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
detectadas. Asi, se simplifica la toma de decisiones estratégicas, lo que
posibilita que el centro de rehabilitacion centre sus esfuerzos en las acciones con

mayor posibilidad de éxito.

14.1 Matriz MPEC -Estrategias FO

La Matriz MPEC, orientada hacia las estrategias FO, dard un orden hacia las
acciones que utilicen las fortalezas de Renacer LTDA para aprovechar las
oportunidades del mercado. Al ser evaluadas las estrategias FO, se

determinaran cuales poseen un mayor potencial para fomentar su crecimiento y



consolidacion

Estrategias FO
Estrategia Estrategia 2 Estrategia 3
1
(F10; (F1; (F4;
F7.F6;  |F12;F13; F3;F9;F5;F
Factores Importanci |05, 06) F14;02,012;0) |11:09:010)
Trabajar en |Destinar Deseamos
: conjunto recursos a la comunicar a la
con los infraestructura y|comunidad acerca
trabajadores llevar a cabo de los servicios
, para modificaciones |que brindamos y
desarrollar €N los logotipos |compartir nuestras
un prototipo |Y letreros experiencias con
que mejore exteriores de  |el fin de establecer
y optimice | Renacer, con el [colaboraciones y
el proceso propdsito de acuerdos que nos
en la mejorar la permitan
realizacién | Visibilidad de sufincrementar
de las ubicacion para [nuestra base de
terapias. la comunidad |usuarios
también se
considera una
posible
expansion de
sus alrededores
para brindar un
mayor alcance.
Oportunidades PTA| PTA PA PTA
Tasa de
desempleo
0,05 0,1 0,2 1 0,01
5
Potencia de
innovacion
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0,1 0,4 0,2 2 0,2
Base de datos 0,05 0,05 0,05 3 0,1
5
Normativas de
seguridad
0,1 0,3 0,2 2 0,2
Convenios 0,2 0,8 0,2 4 0,8
Factores
Externos Amenazas
Inflacion 0,1 0,1 0,4 1 0,1
Inestabilidad
Econdmica del pais
0,1 0,1 0,2 3 0,3
Financiamiento e
iniciativas
0,05 0,05 0,2 1 0,0
5
Nuevos
competidores
0,2 0,8 0,8 4 0,8
Localizacion
geografica
0,0 0,05 0,2 4 0,2
5
Total 1 2,75 2,65 25 2,8
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5
Fortalezas
Imagen
corporativa 'y
responsabilidad
social
0,4
0,1 0,4 0,4
Liderazgo 0,1 0,4 0,4 0,4
Conocimiento de
procedimientos y
procesos
0,1 0,6 0,15 0,6}
5
Experiencia 0,1 0,6 0,6 0,6]
5
Liquidez 0,0 0,05 0,15 0,0}
5 5
Factores Debilidades
internos
Comunicacion 0,1 0,45 0,3 0,6
5
Velocidad de
respuesta a
condiciones

cambiantes
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0,1 0,1 0,2 3 0,3

Marketing Digital 0,1 0,4 0,4 3 0,3
Estabilidad laboral 0,0 0,1 0,05 1 0,0]
5 5

Rentabilidad 0,0 0,05 0,1 1 0,0]
5 5

3,3

Total 1 3,15 2,75 29 >

Tabla 10. Matriz MPEC. Estrategias FO. Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis de la Matriz MPCI, hemos empleado calificaciones que varian
de 0 a 4, donde 0 indica una influencia minima del factor en la empresa,
mientras que 4 sefiala una fuerte dependencia del factor. Hemos clasificado cada
factor en dos grupos: externos e internos.

Dentro de esta matriz, hemos identificado aproximadamente 4 estrategias FO
que combinan fortalezas con oportunidades. Se han seleccionado las tres mas
importantes, cada una con un impacto diferente.

La primera estrategia implica el desarrollo de un prototipo, y su influencia es
mas marcada a nivel interno, ya que implica acciones realizadas por los
colaboradores. A través del prototipo, se pretende mejorar la atencion al usuario,
lo que, a su vez, podria impulsar una mejora en la imagen y el reconocimiento

de la empresa. Esto contribuiria a la busqueda de convenios, demostrando la
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experiencia y calidad humana que ha evolucionado a lo largo de la historia de la
empresa.

La segunda estrategia se enfoca en incrementar los recursos destinados a
mejorar la infraestructura de Renacer. Esto conlleva varias ventajas,
especialmente en el ambito interno, ya que la mejora de las instalaciones hara
que la empresa sea mas atractiva desde una perspectiva visual. Detalles
pequefios, como el logotipo, pueden influir en la percepcion de la empresa. Sin
embargo, es fundamental mantener una fachada fresca, ya que representa la cara
de la empresa ante el mundo.

En resumen, a pesar de que la empresa esta llevando a cabo acciones
positivas, la percepcion de la imagen de Renacer no es muy destacada. Sin
embargo, nos enfrentamos a limitaciones en cuanto a la percepcion de la
comunidad local de Popayan. Esto se convierte en una debilidad que debe
abordarse, ya que el desconocimiento por parte de la poblacion local representa

una amenaza que no debemos pasar por alto.

14.2 Matriz MPEC-Estrategias DO

La matriz MPEC para estrategias DO ayuda la clasificacion de las acciones
que se benefician de las oportunidades del ambiente para vencer las debilidades
de Renacer LTDA. Al otorgar puntuaciones, dejando solamente las estrategias
con mas potencial para fomentar el crecimiento y potenciar su competitividad.
Al otorgar puntuaciones, se determinan las estrategias con mas potencial para

Mejorar la situacion actual de Renacer LTDA.
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Estrategias DO
) Estrategi
Estrategia 1 Estrate S ;a ceta
gia 2
(D3; (D4; (D3; 06;0
D2;04; D6;D1;09, 2;03)
07;05) Ol Examinar el
Implementar O) Se propone sistema de
metodologias |llevar a cabo facturacion
agilesde |yna campaia | POS con el fin
desarrollo |virtual para de obtener una
Importa “Agile model” |informar co’mprensi()n
Factores para fomentar |sobre los mas profunda
ncia una filosofia |beneficios de | de los costos,
de trabajo formar parte ingresos tanto
innovadoray | de Renacer, | internos como
mejorada. detallando | externos, y asi
(software sus facilitar un
empresarial) procedimient diagnostico
os de financiero
atencion mas preciso.
integral y
especializada.
Oportunidades PTA PA PA
Tasa de desempleo 0,0 0,2
5
Factores
Externos
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Econdmica del pais

Potencia
de innovacioén
0,1 0,4 1
Base de datos 0,0 0,05 1
5
Normativas
de seguridad
0,1 0,4 1
Convenios 0,2 0,8 1
Amenazas
Inflacion 0,1 0,1 0,1
Inestabilidad
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0,1 0,1 0,1
Financiamiento e
iniciativas
0,05 0,05 0,0
5
Nuevos competidores 0,2 0,8 0,8
localizacion
geografica
0,05 0,05 0,2
Total 1
Fortalezas
Imagen corporativa 'y
responsabilidad social
0,1 0,4 0,4
Liderazgo 0,1 0,4 0,4
Conocimiento de
procedimientos y
procesos
0,15 0,6 0,6

Debilidades
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Factores

. Comunicacion 0,15 0,6 1 0,1
internos
5
Velocidad de 0,1 0,1 1 0,1
respuesta a condiciones
cambiantes
Marketing Digital 0,1 0,1 1 0,1
Estabilidad laboral 0,05 0,2 1 0,0
5
Rentabilidad 0,05 0,05 1 0,0
5
Total 1 6,05 4.2
5

Tabla 11 Matriz MPEC estrategias DO. Fuente: elaboracion propia.

En relacion con la estrategia DO seglin la matriz MPCI, se han seleccionado

tres estrategias de gran relevancia. La primera estrategia consiste en

implementar metodologias de desarrollo para prevenir tasas de desempleo bajas.

Estas metodologias mejoran la calidad del trabajo y optimizan la productividad,
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lo que a su vez atrae a mas clientes y mejora la rentabilidad en la base de datos.
Esto también permite destacarse frente a los nuevos competidores que intenten
ingresar al mercado. A nivel interno, se busca establecer un solido liderazgo
para llevar a cabo estas metodologias de manera efectiva, lo que contribuira al
desarrollo del personal y a mantener la estabilidad laboral.

Otra estrategia importante es la realizacion de una campafia virtual que
enfoque en potenciar la innovacién y dar a conocer los convenios que Renacer
ofrece a sus usuarios. Esto permitira a los usuarios tomar decisiones informadas
al optar por los servicios de Renacer. A

nivel interno, estas estrategias refuerzan la imagen corporativa y mejoran la
comunicacion con los clientes, lo que resulta en una experiencia mas
satisfactoria para ellos.

La tercera estrategia busca obtener una comprensién mas profunda de los
costos y los ingresos, tanto internos como externos. A nivel interno, esto implica
la necesidad de llevar un registro mas preciso de las actividades y los
diagnosticos financieros de la empresa. Adquirir programas de facturacion es
una medida importante para anticiparse a la inflacion y a los posibles impactos
economicos en Colombia. En cuanto a los factores externos, se considera la
liquidez de Renacer, que es alta debido a su rentabilidad. Se desarrollan
estrategias juntamente con el marketing digital para realizar diagnosticos mas

prolongados y precisos
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14.3 Matriz MPEC- Estrategias FA

La matriz MPEC para las estrategias FA brinda preferencia a las acciones

que emplean los puntos claves de Renacer LTDA para reducir las amenazas

medioambientales. Al otorgar calificaciones, se reconocen las tacticas con

mayor potencial para mantener el centro de rehabilitacion y fortalecer su lugar

en el mercado.

Estrategias
FA
Estrategia 1 Estrategia Estrategial
2 3

(F4, F5, Fe, (F14, (F13, A7)
F7,F8, F10, F11, |Al, A2,
A6, A7) Dar A5) Financiamie
capacitaciones a |Reducir nto para una
los colaboradores |los costos. campafia de

Factores Importancia acerca de la m.a?keting
innovacion, digital con el
tendencias fin de
actuales y destacar
fomentar la frente a la
competitividad, competencia.
con el objetivo
de destacar en el
mercado sin
generar un
monopolio.
Oportunidades
Tasa 0,0

de
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desempl 0,05 0,15 5
€0
Potencia
de
innovaci(')n 0 1 0 4 0 1
0,0
Base de datos 0,05 0,05 >
Normativas
de seguridad
0,1 0,4 0,4
Convenios 0,2 0,8 0,2
Amenazas
Inflacion 0,1 0,1 0,4
Inestabilidad
Economica del
pais 0,1 0,1 0,2
Financiamien 0,0
to e iniciativas
0.05 0.1 >
Nuevos
competidores
0,2 0,8 4 0,8
localizacion
geografica
0,05 0,05 1 0,05
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Total

Factores

internos

Fortalezas

Imagen
corporativa 'y
responsabilidad
social

0,1

0,4

0,4

Liderazgo

0,1

0,4

0,4

Conocimiento
de procedimientos
y procesos

0,15

0,6

0,15

Experiencia

0,15

0,6

0,3

Liquidez

0,05

0,05

0,05

Debilidades

Comunicacion

0,15

0,6

0,6

Velocidad de
respuesta a
condiciones
cambiantes

0,1

0,1

0,2

Marketing
Digital
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0,1 0.4 0,4
Estabilidad
laboral
0705 05 1 0,05
Rentabilidad 0,05 0,05 0,05
Total 1 6,25 6,25

Tabla 12Matriz MPEC estrategias FA. Fuente. elaboracion propia

Para evaluar las estrategias en el contexto del andlisis FODA, se utilizara una
ponderacion que refleja la importancia de los factores tanto externos como
internos. A continuacion, se asignara una calificacion del 1 al 4 a las estrategias
formuladas en funcion de las fortalezas y amenazas identificadas en la matriz
FODA. Una calificacion de 4 se considera altamente atractiva, 3 bastante
atractiva, 2 algo atractiva y 1 no atractiva. Esta matriz nos permitira determinar
cual estrategia es la mas atractiva entre varias alternativas.

Proporcionar capacitacion a los colaboradores sobre innovacion, tendencias
actuales y fomentar la competitividad. Esto se hace con el objetivo de sobresalir
en el mercado sin crear un monopolio. Esta estrategia est4 alineada con la
mision de la empresa Renacer, que se compromete a convertirse en un centro de
rehabilitacion dedicado a ofrecer servicios de salud de alta calidad y humanos,
convirtiéndose en la institucion preferida por los pacientes. Ademas, esta
estrategia se adapta a factores del entorno, como la entrada de nuevos

competidores, que ha recibido una calificacion de 4 y un ponderado de 0.8. Esto
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impulsa a la empresa a innovar y mejorar sus servicios de salud para
diferenciarse de la competencia sin infringir las leyes antimonopolio. Ademas,
esta estrategia es factible debido a que la empresa cuenta con los recursos y la
experiencia necesarios, lo que les otorga una ventaja competitiva frente a
futuros competidores.

Reducir los costos. Esta estrategia est4 alineada con el objetivo de la empresa
de proteger su capacidad financiera, garantizando la sostenibilidad y la
continuidad de la entidad. También se relaciona con factores externos, ya que
las condiciones econdémicas del pais, como la inflacién con una calificacion de 4
y un ponderado de 0.4 hacia la estabilidad de costos de la empresa, pueden tener
un impacto significativo. Sin embargo, esta estrategia no es completamente
factible desde el punto de vista econdmico debido a la baja rentabilidad que la
empresa ha experimentado recientemente, y no proporciona una ventaja
competitiva clara.

Obtener financiamiento para una campafia de marketing digital con el fin de
destacarse frente a la competencia. Esta estrategia es coherente con el objetivo
de la empresa de lograr un mayor reconocimiento en el mercado en el &mbito de
la prestacion de servicios de rehabilitacion de salud integral. También esta en
consonancia con factores del entorno, como la capacidad financiera de la
empresa para invertir en una campana de marketing que posicione a la empresa
como una entidad diferenciada de la competencia. Esta estrategia es factible, ya
que la empresa cuenta con los equipos, recursos, personal y capacidad financiera
necesarios para llevar a cabo la campafia, lo que le otorga una ventaja

competitiva.
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Estas estrategias se evaluan en funcion de su alineacion con los objetivos de

la empresa, su adaptacion a los factores del entorno y su viabilidad economica,

lo que permitira identificar la estrategia mds atractiva entre las opciones

disponibles.

14.4 Matriz MPEC - Estrategias DA

La matriz MPEC para las estrategias DA concede prioridad a las acciones

que se limiten las vulnerabilidades de Renacer LTDA y minimicen el efecto de

las amenazas. Al otorgar calificaciones, se sefialan las tacticas con mayor

potencial para vencer debilidades y afrontar amenazas, reforzando asi el nucleo

en el mercado

Factores

Importancia

Estrategias DA
Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3
(D4, D6, A1, (D1, D2, A2, (D6, A3,
A3, A7) A5, AB): A4): Invertir y

creacion de un
plan estratégico
de marketing
digital, con el
objetivo de
atraer, convertir
y retener
clientes, con el
fin de fortalecer
la salud
financiera de la
empresa y
destacarse como
lider frente a la
competencia

Creacion de
entornos donde
todos los
colaboradores
puedan
expresarse y
trabajar juntos
para resolver
adversidades de
la empresa en el
menor tiempo
posible.

Diversificar en
fondos de
inversion con
ventajas fiscales
como el fondo
de inversion
renta fija FIC
REP -
BANCOLOMB
IA, entre otros.
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PT
Oportunidades PA PTA PTA PA
0,01
Tasa de 0,05 4 0,2 0,05 1 >
desempleo
Potencia de
Innovacion
0,1 4 0,4 0,4 1 0,1
Factores
Externos 0,01
Base de datos 0,05 4l 02 0.05 1 >
Normativa
s de seguridad
0,1 3 0,3 0,1 1 0,1
Convenios 0,2 4 0,8 0,2 1 0,2
Amenazas
Inflacion 0,1 3 0,3 0,1 4 0,4
Inestabilidad
Econodmica del pais
0,1 1 0,1 0,1 4 0,4
Financiamiento e
iniciativas
0,05 2 0,1 0,05 4 0,2
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Factores
internos

Nuevos
competidores
0,2 0’8 072 072
Localizaci6 0,0
n geografica
0,05 0,05 0,05 >
Total 1
Fortalezas
Imagen corporativa
y responsabilidad
social
0,1 0,4 0,4 0,1
Liderazgo 0,1 0.4 0,4 0.4
Conocimiento de
procedimientos y
procesos 0.1
0,15 0,6 0,6 5
0,1
Experiencia 0,15 0,6 0,6 >
Liquidez 0,05 0,2 0,05 0}
Debilidades

0,1
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Comunicacion 0,15 0,6 0,6 5
Velocidad de
respuesta a
condiciones
cambiantes
0,1 0,1 0,4 0,1
Marketing Digital 0,1 0,4 0,1 0,1
Estabilidad laboral 0,05 0,05 0,2 0,01
5
Rentabilidad 0,05 0,2 0,05 0,2
3,3
5
Total 1 6,8 4,7

Tabla 13. Matriz MPEC estrategias DA. Fuente: elaboracion propia.

En el caso de la Estrategia 1, se ha determinado que la influencia es maxima,

con una calificacion de 4. Esto se debe a que factores como la tasa de desempleo

desempefian un papel crucial en esta estrategia, ya que pueden afectar la

disposicion de los consumidores para gastar en el producto. La innovacion en

marketing es esencial, ya que implica la adopcion de nuevas tecnologias y

enfoques innovadores para destacar en el mercado. Los convenios también son

relevantes, ya que pueden llevar a colaboraciones estratégicas y promociones

mutuamente beneficiosas. Sin embargo, es importante destacar que esta

estrategia muestra una alta influencia en la mayoria de los factores externos, a
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excepcion de la inestabilidad economica del pais y la ubicacion geografica. La
inestabilidad econdmica puede limitar el poder adquisitivo de los consumidores,
y la ubicacion geografica puede influir en la disponibilidad de informacion y la
competencia en la zona.

En cuanto a los factores internos, la mayoria de ellos ejercen una fuerte
influencia en esta estrategia. La imagen corporativa, el liderazgo y la
experiencia son activos estratégicos que pueden influir en la efectividad de un
plan de marketing digital. Una imagen s6lida atrae a los clientes, un liderazgo
eficaz guia la estrategia y la experiencia perfecciona las operaciones. La
combinacion de estos factores puede fortalecer la posicion financiera de la
empresa y consolidar su liderazgo en la industria.

En el caso de la Estrategia 2, la mayoria de los factores externos no influyen
en su implementacion, excepto la importancia de la innovacion, que juega un
papel crucial en un entorno en constante evolucion. En cambio, los factores
internos, como la imagen corporativa, el liderazgo, la experiencia y la
estabilidad laboral, ejercen una fuerte influencia en esta estrategia. Una buena
imagen corporativa motiva a los empleados, el liderazgo efectivo genera
compromiso y una buena comunicacion, y la experiencia permite resolver
problemas de manera eficiente. La estabilidad laboral genera confianza en los
colaboradores y les permite planificar a largo plazo con seguridad. En contraste,
factores como el marketing digital y la rentabilidad no tienen un impacto directo
en esta estrategia, ya que se centra en la eficiencia en la toma de decisiones. No
obstante, pueden influir de manera indirecta en la cultura organizacional, la

motivacion y la disponibilidad de recursos.
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En la tercera estrategia, tanto los factores externos como los internos influyen
en su implementacion. Las oportunidades externas tienen una influencia
limitada, mientras que las amenazas, como la inflacion, la inestabilidad
econdmica del pais y las opciones de financiamiento, ejercen una influencia
significativa en la estrategia. Esto se debe a que esta estrategia se enfoca en
diversificar los fondos para invertir en renta fija a través de diferentes bancos, y
los factores mencionados afectan la rentabilidad de la inversion. En cuanto a los
factores internos, el liderazgo y la liquidez son las fortalezas con mayor
influencia, ya que un fuerte liderazgo puede tomar decisiones informadas para
optimizar los beneficios fiscales y la liquidez garantiza que el fondo pueda
cumplir con los requisitos fiscales y las necesidades de los inversionistas. La
rentabilidad se ve afectada por el riesgo inherente de invertir en fondos de
inversion, pero sigue siendo un elemento central en la toma de decisiones de
inversion y diversificacion.

26.DOFA

El analisis DOFA es una herramienta que permite a Renacer LTDA evaluar
su situacion actual considerando factores internos y externos. Creando una
perspectiva global la cual facilita la identificacion de estrategias para sacar
‘provecho de sus fortalezas, ademas de superar las debilidades, capitalizar
oportunidades y mitigar amenazas, permitiendo una toma de decisiones mas

informada y un rumbo estratégico mas coherente.
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DOFA

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

Oportunidades

(F1) Imagen corporativa 'y
responsabilidad social

(F2) Liderazgo

(F3) Conocimiento de
procedimientos y procesos

(F4) Capacidad de innovacién
(F5) Intensidad de la mano de obra
en el servicio

(F6) Nivel tecnologico utilizado en
el servicio

(F7) Herramientas y equipos
suficientes

(F8) Motivacion

(F9) Sentido de pertenencia

(F10) Nivel académico de los
colaboradores

(F11) Experiencia

(F12) Liquidez

(F13) Capacidad de endeudamiento

e (O1) Tasa de desempleo

e (02) Gasto publico

e (03) Seguridad
informatica

e (04) Disponibilidad de
software

e (0O5) Potencia de
innovacion

e (06) Base de datos

e (0O7) Normativas de
seguridad

e (0O8) Legislacion Salarial

e (09) Convenios

e (010) Alianzas
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- (F14) Estabilidad de costos

Debilidades

Amenazas

- (D1) Comunicacién

- (D2) Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes

- (D3) Desarrollo Web

- (D4) Marketing Digital

- (D5) Estabilidad laboral

- (D6) Rentabilidad

- (Al) Inflacion

- (A2) Inestabilidad Econdmica del
pais

- (A3) Impuestos

- (A4) Financiamiento e iniciativas

- (A5) Periodos gubernamentales

- (A6) Leyes antimonopolio

- (A7) Nuevos competidores

- (A8) Dificultad de transporte
terrestre

- (A9) localizacion geografica
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- (A10) Residuos producidos.

Tabla 14: DOFA. Fuente: elaboracion propia

14.1 Estrategias DOFA

Las estrategias que surgen del anélisis DOFA son vitales para Renacer
LTDA, ya que le permiten trazar un camino s6lido hacia el éxito. No se trata
solamente identificar las fortalezas y debilidades, sino de correlacionarlas con
las oportunidades y amenazas del entorno para definir acciones concretas. Estas
estrategias guian a Renacer LTDA a la hora de aprovechar sus ventajas, superar
obstaculos, defenderse de la competencia y minimizar riesgos. En definitiva,
sirven como camino para alcanzar los objetivos propuestos y consolidarse en el

mercado.
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Estrategias DOFA

FO

DO

(F6; O6) Hacer uso de la
tecnologia manejada de la empresa
en las paginas de aterrizaje o en
Landing Pages para la obtencion
de nuevos registros de los usuarios
entrantes.

(F3; O10) Realizar una asociacion
o comunidad con empresas
prestadoras de servicio de la salud
para ofertar conjuntamente los
servicios habilitados de la salud.
(F10; F7;F6;05;06)Trabajar en
conjunto con los trabajadores, para
desarrollar un prototipo que mejore
y optimice el proceso en la
realizacion de las terapias.

(F4; F3;F9;F5;F11;09;010)
Deseamos comunicar a la
comunidad acerca de los servicios

que brindamos y compartir nuestras

- (D1, D5;08;01) Desarrollar
politicas de compensacion
claras para lograr una equidad
de retribucion salarial.

- (D3; D2;04;07;05)

Implementar metodologias agiles
de desarrollo “Agile model” para
fomentar una filosofia de trabajo
innovadora y mejorada.(software
empresarial)

- (D4; D6;D1;09,010) Se propone
llevar a cabo una campana virtual
para informar sobre los beneficios
de formar parte de Renacer,
detallando sus procedimientos de
atencion integral y especializada.

- (D3; 06;02;03) Examinar el
sistema de facturacion POS con el
fin de obtener una comprension

mas profunda de los costos,
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experiencias con el fin de establecer
colaboraciones y acuerdos que nos
permitan incrementar nuestra base
de usuarios.

(F1; F12;F13;F14;02,012;01)
Destinar recursos a la
infraestructura y llevar a cabo
modificaciones en los logotipos y
letreros exteriores de Renacer, con
el propdsito de mejorar la
visibilidad de su ubicacion para la

unidad También se considera

ingresos tanto internos como
externos, y asi facilitar un
diagnostico financiero mas preciso.
(D6: 09; 010) reestructuracion de
los convenios previamente
establecidos, creando nuevos

aliados estratégicos.
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posible expansion hacia sus
alrededores, para brindar un mayor
alcance.

-(F1; F2;F8;08;010)

Mediante la implementacion de
diversas actividades, se pretende
potenciar la comunicacion,
confianza y motivacion,
demostrando el compromiso
existente tanto con los
colaboradores como con los
usuarios, con el objetivo de ofrecer
un servicio de alta calidad

(F4; F7;07;08;03;04)
Diagnosticar el estado del software
que se utiliza en renacer, para la
comprobacion de bases de datos
normativas de seguridad, nimero de
empleados, gastos, ingresos, entre

otros.

FA

DA
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e (F1,F2,F3,F9, A10)
Brindar a los empleados
programas educativos y
de capacitacion sobre el
impacto negativo de los
residuos producidos en la
empresa, y compartir
esta iniciativa en redes
para mostrar el
compromiso de la
empresa.

(F4, F5, F6, F7, F8, F10, F11, A6,
A7) Dar capacitaciones a los
colaboradores acerca de la
innovacion, tendencias actuales y
fomentar la competitividad, con el
objetivo de destacar en el mercado
sin generar un monopolio.

o (F14, A1, A2, AS)
Reducir los costos.

e (F12, A3, A4) Crear una
colaboracion con

organizaciones sin animo

(D4, D6, A1, A3, A7) creacion de
un plan estratégico de marketing
digital, con el objetivo de atraer,
convertir y retener clientes, con el
fin de fortalecer la salud financiera
de la empresa y destacarse como
lider frente a la competencia

(D1, D2, A2, A5, A8 ): Creacion
de entornos donde todos los
colaboradores puedan expresarse y
trabajar juntos para resolver
adversidades de la empresa en el
menor tiempo posible.

(D6, A3, A4) Invertir y Diversificar
en fondos de inversion con ventajas
fiscales como el fondo de inversion
renta fija FIC REP -
BANCOLOMBIA, entre otros.
(D3, A9) Ampliar areas en el sitio
Web con el propésito de brindar
mayor comodidad a los usuarios

que puedan enfrentar dificultades
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de lucro y hacer pequenas
donaciones con el
propdsito de optimizar
los impuestos.

o (F11, A8, A9) Elaboracion

de un

plan de contencién inspirado en el
bloqueo de vias, para reducir su
impacto

- (F13, A7) financiamiento para una
campana de marketing digital con
el fin de destacar frente a la

competencia.

debido a su ubicacion por ser zona
roja.

(D5, A6) Reestructurar los contratos
laborales y distinguir por evitar los
contratos por prestacion de
servicios.

(D3, D4, A10) crear una campafia
de concienciacion sobre residuos
nuestras redes sociales y el sitio

web

Tabla 15: Estrategias DOFA. Fuente: elaboracion propia.
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15. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

El andlisis de vulnerabilidad es como un chequeo médico para la empresa

Renacer LTDA. Asi como un médico examina a un paciente para detectar

enfermedades y prevenir problemas de salud, el analisis de vulnerabilidad busca

"sintomas" de riesgos potenciales en la empresa. Que a su vez Identifica "puntos

débiles" (como sistemas informaticos desactualizados o falta de planes de

emergencia) que podrian "enfermar" a la organizacion si no se tratan a tiempo C

Todo esto es el analisis de vulnerabilidad, tratar de anticiparte a la amenaza, y

tener un plan de contingencia en caso de que llegase a ocurrir.

Impacto de la

amenaza

Probabilidad de

ocurrencia

Probabilidad de
ocurrencia por
impacto de

amenaza

Capacidad de

reaccion
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Dentro de esta
categoria, primero
habria analizar la
amenaza, dado que
el impacto depende
de la magnitud de
esta, el impacto va
en una escala de O -
10 no obstante el si
el impacto obtenido
es 0 las
consecuencias serian
leves para la
empresa, pero si por
el contrario el
resultado obtenido
es 10 esta amenaza
tendria unas
consecuencias muy
delicadas para la

cmpresa.

La ocurrencia es
que tan probable es
que suceda el
suceso, esta se
evalua en una escala
de 0 - 1 donde 0 es
una amenaza con
poca probabilidad
de que suceda, pero
si esté el puntaje
obtenido es un 1, es
demasiado probable
que suceda, en este
momento se
comienza a buscar
posibles soluciones
para estas amenazas,
si el resultado es de
0,5 ambas
probabilidades son
iguales por lo que se
tendria un margen

limitado de

Esta se determina
a partir del impacto
de la amenaza
multiplicado por la
probabilidad de
ocurrencia, el
resultado de esta
operacion da a
conocer la
probabilidad que
tiene esta amenaza
de suceder, si el
resultado obtenido
es 0 indica que la
probabilidad de que
suceda esta amenaza
sea nula, pero si
resulta ser lo
contrario y la
probabilidad da 10
seria muy cadtica
debido a que esta

amenaza si seria

La capacidad de
reaccion se refiere a
la preparacion frente
las diferentes
amenazas que
puedan suceder
dentro de la
empresa, donde se
evalua en una escala
de 0 - 10, donde 0 se
refiere a que no
tienen una
capacidad de
reaccion de reaccion
lo que quiere decir
que, si una amenaza
de estas afecta a la
empresa, esta no
tendria opciones
para contrarrestar
esta amenaza, pero
si la capacidad de

reaccion es de 10
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ocurrencia.

muy probable que

pasara.

sucediese la

quiere decir que a

pesar de la amenaza

empresa esta
preparada para
mitigar de cierta

manera el impacto.

Tabla 16Analisis de vulnerabilidad. Fuente: elaboracion propia.

En esta parte de analisis ya se aterriza un poco las amenazas que pueden

ocurrirle a la organizacion y se clasifican en una amenaza ya previamente

identificada en el DOFA, se derivan unas posibles amenazas las cuales se

clasifican en la consecuencia que puede generar la posible amenaza, el impacto

la probabilidad de ocurrencia, la capacidad de reaccion y el grado de

vulnerabilidad, todo esto con el objetivo de crear un plan de contingencia, para

que en caso de que ocurra no genere demasiados dafios, o la empresa sepa

reaccionar ante esta posible amenaza

Analisis de vulnerabilidad

puntual

Amenaza

Conse

Impac
to de la
amenaza
(0-10)

Probabi
lidad de
ocurrencia

(0-1)

Probabi
lidad de
ocurrencia

por
impacto de

amenaza

(0-10)

Capaci
dad ad
de
reaccion
(0-10)

Grad
ode

vulnerabili
dad
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empresas

cuencia
Darfio de la
imagen
corporativa
por algun
Imagen escandalo
corporativa y infantil
responsabilidad
ocial
Pérdida
de clientes
10 0, 0, v
00 01
1
quejas
y
disminucio
nnde
Intensidad de la  [Empeorar la_|clientes
mano de obraen [calidad del
el servicio servicio
4 0, 0, 1
2 8
Nuevo
S procesos
de
reclutamie
nto con
personal
Recl . menos
stabilidad Laboral eclutamient capacitado
o de los
empleados
por otras
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Liquidez

INo tener
liquidez

No
tener
dinero para
pagar las
deudas de
la empresa

10

v

Rentabilidad

No tener
rentabilidad

Dis
minucio
n de
costos,
reduccid
n del
personal

10

Indefen

SO

Reformas
en contra de
las empresas
privadas

Dific
ultades
con las
nuevas
politicas
y posible
cierre de

a
empresa
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Inestabilidad Vulner
economica del pais able
10 0, 0,
00 01
1
Cambios
de presidentes
y alcaldes
entre otros
periodos nuev Prepara
gubernamentales as
politicas 4 1 4 do
Se Disminu
acaben los cion de
convenios paciente 'Vulnerable
]
convenios 10 0, 2,
25 5
Dificulta
d para
consegui
r
insumos
y
movilida
d
reducida
dificultad del Cierre de [Vulnerable
transporte terrestre |vias
8 0, 4




127

Pérdi
da de
inversion
, dafios a
la
reputacio
nyla
falta de
alcance a
clientes
potencial
Fraude es
Programatico
y mala
segmentacion
n
Marketing Vulnerable
Digital
0. 2.
4 4
Conflicto Pérdi
s internos y da de
falta de apoyo [rumbo de
la
empresa Prepara
Liderazgo 0, 4, do
8 8

Tabla 17Andlisis de vulnerabilidad. Fuente: elaboracion propia.
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10 ] B
Alto
o
@ g Indefensa En peligro
L B | I
.
o 8
o o
— E f2 o
£ g
o T
© B
a & Vulnerable Preparada
E b v 1l
o
0 i i . oy
o 0 Capacidad de reaccion 10
Baja Alta

Tabla 18Matriz de analisis vulnerabilidades. Elaboracion propia

En el andlisis de vulnerabilidad encontramos que por medio de las fortalezas
de la empresa podemos enfrentar de manera satisfactoria a las amenazas,
ademas de sacar provecho a sus oportunidades para mitigar las debilidades, para
este analisis hay que tener en cuenta los posibles focos de fragilidad, nivel del
riesgo, capacidad de reaccion, y posibilidad de ocurrencia todo esto se evalua y

se saca un puntaje segun los factores mencionados anteriormente.

15.1 Cuadrantes

Estos cuadrantes se miden por medio de los ejes; en el eje Y el impacto de
la amenaza x la probabilidad de que ocurra y en el X la capacidad de reaccion,

finalmente se dividen en cuatro cuadrantes; indefensa, vulnerable, en peligro,

preparada
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15.1.1 Indefensa

Se considera indefensa cuando la probabilidad y el impacto es alto y su
capacidad de reaccion es baja, es decir como su nombre lo indica queda
indefensa ante esta amenaza. Causando un dafio sobre la empresa, por ello el
objetivo de la estrategia debe ir ligado a mejorar la capacidad de reaccion para
que los dafios no pasen a mayores.

Cabe aclarar que esta es la peor situacion en la que una empresa se puede ver

envuelta.

15.1.2 Vulnerable

Se considera vulnerable cuando el impacto y la probabilidad de que ocurra es
baja y su capacidad de respuesta es baja, esto pasa porque, aunque €s poco
probable que pase no hay una capacidad de respuesta dejando la empresa
expuesta ante la amenaza causando incertidumbre sobre si puede que suceda o
no, la gran amenaza de ser vulnerable es que no sabes en qué momento va a
ocurrir una emergencia ademas de no estar preparado para mitigar los dafios
hacia la misma. por ende, la estrategia debe apuntar a mejorar la capacidad de

reaccion ante esta eventualidad para estar segura

15.1.3 En Peligro

Como su nombre lo indica es porque la empresa puede encontrarse en peligro
si los planes de contingencia no estan bien disefiados, dado que la probabilidad
de que suceda la amenaza es grande por eso hay que estar prevenidos para

minimizar los dafios y que la oportunidad de recuperarse esté al alcance de la
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empresa, esta vulnerabilidad representa una alerta Naranja, es decir, hay estar

atentos.

15.1.4 Preparada

De las clasificaciones esta seria la ideal dado que la probabilidad de que esta
suceda es bajo y la capacidad de reaccion es alta lo que le permite a la empresa

asumir el riesgo de una mejor manera, manteniéndose al margen de la amenaza.

15.2 Imagen corporativa y responsabilidad social
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llustracion 1. Analisis de vulnerabilidad Imagen corporativa. Fuente: Elaboracion propia

La imagen corporativa se podria ver amenazada en una situacion donde la
causante sea un escandalo infantil, teniendo como consecuencia la mala imagen
de la empresa renacer, y el reconocimiento de ella esta situacion tendria un
impacto de 10, este escenario no es muy probable con un 0.001 que esto
equivale a un 0.01% , dando como probabilidad de ocurrencia por impacto un

0.01, y la empresa tendria una capacidad de reaccion de 1, esto haria que se

10
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ubicara en el cuadrante IV, siendo el cuadrante de vulnerable, dando a entender
que renacer seria vulnerable antes una situacion de esta.

Estrategia (F1; F2;F8;08;010) Mediante la implementacion de diversas
actividades, se pretende potenciar la comunicacion, confianza y motivacion,
demostrando el compromiso existente tanto con los colaboradores como con los

usuarios, con el objetivo de ofrecer un servicio de alta calidad

15.3 Intensidad de la mano de obra en el servicio:
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llustracion 2Analisis de vulnerabilidad Intensidad de la mano de obra. Fuente: Elaboracion propia

La intensidad de la mano de obra en el servicio podria tener un amenaza
como empeorar la calidad de servicio, generando quejas acerca del servicio,
disminuyendo el volumen de los usuarios, por otro lado el impacto de esto seria
de 4, con una probabilidad de ocurrencia del 0,2 que equivale el 20%, dando
como probabilidad de ocurrencia por impacto un 0.8, y la capacidad de reaccion
seria de 8, esto nos da la ubicacion del cuadrante 111, siendo el cuadrante de

preparada, por lo que la empresa estaria preparada para una situacion de estas.

10
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Estrategia (F4, F5, F6, F7, F8, F10, F11, A6, A7) Dar capacitaciones a los
colaboradores acerca de la innovacion, tendencias actuales y fomentar la
competitividad, con el objetivo de destacar en el mercado sin generar un

monopolio.

15.4 Estabilidad laboral:
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Tustracion 3Analisis de vulnerabilidad Intensidad de la mano de obra.
Fuente: Elaboracion propia

La estabilidad laboral tendria una amenaza en caso de que otras empresas
entren en procesos de reclutamiento, y estas empiezan a hacer ofertas laborales a
los colaboradores de renacer, con una remuneracién mejorada y bonos, este
impacto sera de 9, debido a que tendra como consecuencia nuevos
reclutamientos con personas menos experimentadas, la probabilidad de que esto
ocurra es de 0,6 que equivale al 60%, generando una probabilidad de ocurrencia
por impacto de 5,4, renacer tiene una capacidad de respuesta de 3, ubicando esta

amenaza en el cuadrante I, este cuadrante es el cuadrante de indefenso, ya que

10
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no tendria la capacidad de reaccionar a este impacto.
Estrategia (D1; D5;08;01) Desarrollar politicas de compensacion claras para

lograr una equidad de retribucion salarial.

15.5 Liquidez:
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Hlustracion 4Analisis de vulnerabilidad Liquidez. Fuente: elaboracion propia.

La liquidez de Renacer se veria amenazada, con el no tener liquidez, dado
que la empresa no podria solventar sus deudas, ademas de limitar las
inversiones, capital de trabajo, modificaciones entre otros., este impacto en
renacer seria catastrofico, con un impacto de 10, con una posibilidad del 0,1 este
numero equivale a 10%, lo cual da como resultado una probabilidad de
ocurrencia por impacto de 1, con una capacidad de respuesta de 3, como
consecuencia esta amenaza se localizara en el cuadrante IV siendo el cuadrante
de vulnerable, esto da a entender que renacer seria vulnerable antes una
situacion de esta.

Estrategia (D6, A3, A4): Invertir y Diversificar en fondos de inversioén con

10
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ventajas fiscales como el fondo de inversion renta fija FIC REP -

15.6 Rentabilidad:
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llustracion 5 Analisis de vulnerabilidad. Rentabilidad. Fuente: elaboracion propia.

La rentabilidad podria tener un deterioro de la rentabilidad, esto es una
amenaza con un impacto gigante dentro de la empresa, se clasifica como 10,
dado que esto llevaria a que la empresa tome decisiones apresuradas para
disminuir los costos y sobrevivir, este tipo de decisiones podrias ser, reduccion
del personal, o disminucidn de costos, la probabilidad de que este suceso ocurra
es de 0.7 lo que es un equivalente a 70%, esto se debe a que la rentabilidad de la
empresa es muy baja, el resultado de la probabilidad de ocurrencia por impacto
es de 7, con una capacidad de reaccion de 3, ubicando esta amenaza en el
cuadrante I; el cuadrante I es indefenso, ya que no tendria la capacidad de
reaccionar a este suceso.

Estrategia (D6, A3, A4): Invertir y Diversificar en fondos de inversioén con

ventajas fiscales como el fondo de inversion renta fija FIC REP —

10
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15.7 Inestabilidad econémica del pais:
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llustracion 6Analisis de vulnerabilidad. Inestabilidad economica del pais. Fuente: elaboracion propia.

La inestabilidad econdmica del pais se considera una amenaza riesgosa no
solo para Renacer sino también para las entidades privadas o publicas , esta
amenaza cuenta con una calificacion de 10, a causa de que esto podria generar
dificultades en las empresas, gracias a las nuevas politicas, que podria hacer
cerrar algunas empresas, la probabilidad de que este suceso suceda es de 0,001,
lo cual es equivalente a 0.01%, dando como probabilidad de ocurrencia por
impacto un 0.01, con una capacidad de reaccion 1, ubicando esta amenaza en el
cuadrante IV siendo el cuadrante de vulnerable, esto da como consecuencia a
que renacer seria vulnerable antes una situacion de esta.

Estrategia (F14, A1, A2, AS5) Reducir los costos.

10
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15.8 Periodos gubernamentales:
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llustracion 7Analisis de vulnerabilidad. Inestabilidad economica del pais. Fuente: elaboracion propia.

Cada 4 afios los perdidos gubernamentales van cambiando, por lo que son un
factor a analizar, esto debe gracias a qué hay diferentes propuestas y formas de
gobierno, lo cual genera que se varie la economia nacional, esto puede ser tanto
para bien como para mal, es una amenaza que equivale a 4 , porque hay cambios
en las politicas, este factor es muy probable que pase debido a que se cambia
cada 4 afos, la probabilidad de que pase es de 1, siendo la probabilidad de
ocurrencia por impacto de 4, con una capacidad de reaccion de 8, lo que ubica a
esta amenaza en el sector III, esto dice que renacer estd preparada para esta
amenaza.

Estrategia (D1, D2, A2, A5, A8 ): Creacion de entornos donde todos los
colaboradores puedan expresarse y trabajar juntos para resolver adversidades de

la empresa en el menor tiempo posible.

10
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15.9 Convenios:
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1lustracion 8Andlisis de vulnerabilidad. Convenios. Fuente: elaboracion propia.

Convenios podria ser una amenaza de 10, ya que en caso dado de que los
convenio de renacer se acaban, afecta de forma directa a renacer, dando como
consecuencia que la disminucion de pacientes, la probabilidad de este suceso es
de 0.25, equivalente a un 25%, esto da un resultado de probabilidad de
ocurrencia por impacto de 2.5, pero si esto llega a ocurrir a dia de hoy renacer
tendria una reaccion de 4 puntos de 10 buscando nuevos lazos para poder
reemplazar estas alianzas ya terminadas, donde esta empresa tendria un IV
grado de vulnerabilidad siendo vulnerable hacia esta situacion , esto ayuda a
rendir informes a la empresa para dar a conocer un posible futuro problema que
se puede llegar a presentar en algin momento.

Estrategia (D6: O9; O10) reestructuracion de los convenios previamente

establecidos, creando nuevos aliados estratégicos.

10
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15.10 Dificultad de transporte terrestre:
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1lustracion 9 Analisis de vulnerabilidad Dificultad de transporte terrestre. Fuente: elaboracion propia.

La dificultad de transporte seria una amenaza alta con una calificacion de 8
debido a que solo hay 3 vias, que comunican el cauca con otros departamentos,
de las cuales todas representan una problematica ya sea derrumbes, es
destapada, o lo mas comun dentro del departamento los bloqueos, que nos
imposibilitan, la entrada al Valle del Cauca el cual es un pilar para la economia
caucana dado que dentro de la misma no existe industria, que le permita
abastecerse de insumos por lo que hay que recurrir a otras ciudades, teniendo no
solo como consecuencia la incomunicacion con el centro del pais, si no que
habria dificultad para conseguir los insumos por otro lado, la probabilidad de
que esto suceda es de 0.5, siendo un equivalente a 50%,dando como resultado
de probabilidad de ocurrencia por impacto de 4,teniendo una capacidad de
reaccion de nivel 3 por lo que es ubicado en un grado IV siendo la empresa

vulnerable.

10
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Estrategia (F11, A8, A9) Elaboracion de un plan de contencion inspirado en
el bloqueo de vias, para reducir su impacto

27.14Marketing digital:
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llustracion 10Analisis de vulnerabilidad Marketing Digital. Fuente: elaboracion propia.

El marketing digital podria verse afectado por un fraude programaético y una
mala segmentacion, lo que se considera una amenaza de nivel medio con una
calificacion de 6. Las posibles consecuencias de esta amenaza incluyen la
pérdida de inversion, dafios a la reputacion y la falta de alcance a clientes
potenciales. La probabilidad de que esta amenaza ocurra es del 40%, siendo la
probabilidad de ocurrencia por impacto de 2.4, ante esta amenaza, la empresa
renacer tendria una capacidad de respuesta de 1, por lo que esta amenaza seria
ubicada en el cuadrante IV el cual es el cuadrante de vulnerable.

Estrategia (F13, A7) financiamiento para una campafia de marketing digital

con el fin de destacar frente a la competencia.
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15.11 Liderazgo:
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llustracion 11. Analisis de vulnerabilidad Liderazgo Fuente: elaboracion propia.

El liderazgo de la empresa seria afectado por conflictos internos y falta de
apoyo, esta amenaza seria, y se califica como 6, ya que podria tener como
consecuencia la pérdida de rumbo de la empresa impactando directamente en el
entorno interno de la empresa, este suceso tiene una probabilidad de ocurrencia
de 0.8 o de 80%, siendo la probabilidad de ocurrencia por impacto de 4.8, ante
este suceso renacer tendria una capacidad de respuesta de 6, eso ubica esta
amenaza en el cuadrante III, este es el cuadrante de preparado.

Estrategia (D3; D2;04;07;05) Implementar metodologias agiles de
desarrollo “Agile model” para fomentar una filosofia de trabajo innovadora y

mejorada.(software empresarial)

10
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16. MATRIZ PEEA

La matriz PEEA (Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion) es una
herramienta de gran importancia para Renacer LTDA dado que le permite
visualizar y analizar su posicion estratégica en el entorno competitivo. A
diferencia de otras matrices que se centran en factores internos o externos por
separado, la PEEA integra ambos para obtener una visidon mas completa donde
el resultado indica como se comporta la empresa si Conservadora, agresiva,

defensiva y Competitiva

Matriz PEEA
calificacion P di
Estabilidad ambiental romedio
inflacion *
Competidores *
Escala de precios *
Variabilidad de la
demanda
%
Cambios tecnologicos *
Frecuencia del factor 9 2,8
calificacion Promedi
Fuerza de la industria
0 0
Estabilidad financiera *
Aprovechamiento de
recursos *
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Know How

Productos sustitutos

Productividad

Frecuencia del factor

Ventaja competitiva

calificacion

Promedio

Participacion en el

mercado

Calidad del producto

Control sobre los

proveedores

Lealtad de los clientes

Imagen Corporativa

Portafolio de servicios

Calidad del servicio al

cliente

Frecuencia del factor

5,42
857
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Fuerza financiera

calificacion

[Promedio

Apalancamiento
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Liquidez *

Rentabilidad *

Capacidad de

endeudamiento

Utilidad *

Frecuencia del factor

Tabla 19Matriz PEEA.Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 12A4nalisis de cuadrante. Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de la matriz revela que Renacer Ltda se encuentra en el
cuadrante de perfil conservador. La suma de los promedios de las
dimensiones externas e internas dio como resultado un valor de -1.428 en el
eje X, que refleja la fuerza financiera y la estabilidad ambiental. En el eje Y,
el valor es 1.2, relacionado con la fuerza de la industria y la ventaja
competitiva. Este posicionamiento estratégico ubica a Renacer Ltda en el

cuadrante del perfil conservador.
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Los valores promedio de estas dos fuerzas indican que la empresa Renacer
tiene ventajas competitivas en este sector y estd en una posicion favorable
para utilizar sus fortalezas internas para aprovechar oportunidades, superar
debilidades y mitigar amenazas.

El perfil conservador de Renacer Ltda. sugiere la adopcion de estrategias
como la penetracién de mercados, el desarrollo de nuevos mercados, el
desarrollo de productos, estrategias de integracion y/o estrategias de
diversificacion. Estas estrategias son:

1. (F6; O6) Hacer uso de la tecnologia manejada de la empresa en las paginas de
aterrizaje o en landing pages para la obtencion de nuevos registros de los
usuarios entrantes.

2. (F3; O10) Realizar una asociacion o comunidad con empresas prestadoras de
servicio de la salud para ofertar conjuntamente los servicios habilitados de la
salud.

3. (D4, D6, A1, A3, A7) creacion de un plan estratégico de marketing digital, con
el objetivo de atraer, convertir y retener clientes, con el fin de fortalecer la salud
financiera de la empresa y destacarse como lider frente a la competencia

4. (F14, A1, A2, A5) Reducir los costos.

En resumen, basandonos en la informacion proporcionada por la matriz PEEA,
se recomienda que la empresa Renacer desarrolle una estrategia de penetracion en
el mercado y el desarrollo de servicios, teniendo en cuenta los aspectos criticos de

las dimensiones externas.
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17. MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANEACION ESTRATEGICA (MCPE)

La Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica (MCPE) es una herramienta
que ayuda a Renacer LTDA a organizar las estrategias de las mas urgentes a las

que pueden tener una espera. Imagina que tienes muchas opciones para mejorar

dentro de la organizacion, pero cuentas con recursos limitados. La MCPE te

ayuda a elegir las mejores opciones asignando puntuaciones a cada estrategia

basandose en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que ya

identificaste. Asi, Renacer LTDA puede enfocar sus esfuerzos en las estrategias

con mayor potencial de éxito, optimizando sus recursos y maximizando su

impacto.

28.1Matriz - MCPE

MCPE

Estrategia
1

Estrategia

2

Estrategia

3

Estrategia
4
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Base de
datos

Normativas
de seguridad

Convenios

Amenazas

Inflacion

Inestabilidad
Economica del
pais
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Financiamie
nto e iniciativas

Nuevos
competidores

localizacion
geografica

Total

Fortalezas
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Factor
es
internos

Imagen
corporativa 'y
responsabilidad
social

Liderazgo

Conocimiento

procedimientos
y procesos

Experiencia

Liquidez
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Debilidades

Comunicacion

[Velocidad de
respuesta a
condiciones
cambiantes

Marketing
Digital

Estabilidad
laboral
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Rentabilidad

Total

Tabla 20 Matriz MPEC. Fuente: Elaboracion propia.

Esta matriz se estan abordando desde nuestra perspectiva cudles son las mas
importantes, que se requiere hacer con efecto inmediato, no obstante, estas estas
estrategias son mixtas es decir que hay por lo menos hay una estrategia de todas
las matrices FO, DO, FA, DA., cabe resaltar que el método de calificacion fue
alin mas riguroso que el anterior para poder determinar la importancia de esta.
Sin embargo, todas dentro de esta categoria deben ser tenidas en cuenta de
manera precisa para brindar un mejor servicio. A Continuacion, se ordenara de
acuerdo con la prioridad de su ejecucion

(D4, D6, A1, A3, A7) Creacién de un plan estratégico de marketing digital,
con el objetivo de atraer, convertir y retener clientes, con el fin de fortalecer la
salud financiera de la empresa y destacarse como lider frente a la competencia.

(F4, F5, F6, F7, F8, F10, F11, A6, A7) Dar capacitaciones a los

colaboradores acerca de la innovacion, tendencias actuales y fomentar la
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competitividad, con el objetivo de destacar en el mercado sin generar un
monopolio.

-(D3; D2;04;07;05) Implementar metodologias agiles de desarrollo “Agile
model” para fomentar una filosofia de trabajo innovadora y mejorada. (software
empresarial)

-(F4; F3;F9;F5;F11;09;010) Deseamos comunicar a la comunidad acerca de
los servicios que brindamos y compartir nuestras experiencias con el fin de
establecer colaboraciones y acuerdos que nos permitan incrementar nuestra base
de usuarios.

Como se pudo evidenciar la estrategia que Renacer deberia poner en practica
es el plan estratégico de marketing digital dado que, por el momento cuenta con
un reconocimiento limitado, es decir que alin muchas personas no saben de su
existencia, ademas de su ubicacion y los servicios, que ofrece, con el plan de
marketing digital se busca llegar a un nimero mayor de personas que estén
interesadas en adquirir los servicios. Ademas, es una diferenciacion dado que
los centros de rehabilitacion de atencion integral ninguno maneja marketing
digital, por lo que ser pioneros, otorgaria una gran ventaja sobre sus
competidores.

Para finalizar, identificamos que la gran amenaza que tiene la empresa
Renacer es la falta de la tecnologia, porque este factor demasiado importante,
dado que significa la agilizacion en los procesos, un conocimiento mas detallado

de la empresa
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18. BALANCED SCORE CARD

El Balance Scorecard es como un tablero de control para Renacer LTDA, que
le ayuda a ver su progreso en diferentes dreas: finanzas, clientes, procesos
internos y aprendizaje. Con la ayuda de este tablero de control tiene una vision
global, para que pueda tomar mejores decisiones, alinear al equipo con la

estrategia y alcanzar sus metas de forma mas eficiente.

18. 1Mapa estratégico

En el mapa estratégico es como un plano donde se visualiza la manera en la
que se van a alcanzar los objetivos, y sobre todo la manera en la que se

relacionan los procesos internos de la empresa

Mejora en la
rentabilidad

Aumentar Las

Financiera utilidades Aliados
estratégicos
y Fidelizacion Nuevos
Clientes de clientes clientes
Mejorar la
parcepcion
; @
Procesos

Espacios
sSaquros

Atencion
integral

Resultados

Plan de
capacitaciones
profesionales

Mejora en
herramientas y
tecnologia

Aprendizaje
y desarrollo

Empatia
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En el mapa estratégico se analizan 4 factores de manera puntual los cuales
son:

El aprendizaje y desarrollo, estas son las actividades de apoyo que
contribuyen enormemente a nuestros focos que son las actividades primarias y
la prioridad que tiene la empresa Renacer, por eso es importante empezar con
los planes de capacitaciones profesionales, dado que es muy importante que
cada uno de los terapeutas estén a la vanguardia en conocimientos para aplicar
las terapias de una manera efectiva por otro lado esta desarrolla los valores
integros permitiéndole ser mas empdtico, generando mayor confianza, interés
dentro de los pacientes. contribuyendo a la atencion integral, el cual pertenece a
nuestro segundo pilar, este son los procesos que lleva a cabo Renacer.

Cada uno de los procesos que se realizan en Renacer, parte del principio de
atencion integral y humano, ademas de brindarle a la comunidad un servicio de
calidad y especializado que en muchas de las ocasiones esta ha sido la razéon por
la cual los clientes la prefieren optar por este centro de rehabilitacion.

La atencioén integral es la clave de los procesos dado que le ha permitido
ganar un renombre a la empresa dado que los resultados de los pacientes han
sido notorios, todo esto con la ayuda de los terapeutas las herramientas que a su
vez promueve un espacio construyendo un mayor vinculo.

Todas estas actividades y procesos demuestran una clara intencion de la
empresa y es el bienestar del cliente abriéndole paso al tercer pilar; clientes,
Renacer busca hacerse de un mayor renombre sobre la competencia mejorando
la percepcion de los clientes sobre este centro de rehabilitacion, alcanzando un

mayor numero de personas, lo que finalmente causaria es la suma de nuevos
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clientes y la retencion de estos. teniendo gran impacto en nuestro pilar
financiero.

Por ultimo, dentro del pilar financiero una actividad importante es conseguir
aliados estratégicos que le permitan a la empresa crecer, pero para ello es
imprescindible mejorar la percepcion de la empresa.

Con nuevos aliados estratégicos habrd un mayor nimero utilidades dado que
habria una mayor estabilidad financiera, que finalmente contribuira a la
rentabilidad de la empresa que es uno de los puntos débiles del centro de

rehabilitacion Renacer.

18.2 Objetivos e indicadores clave:

Esta herramienta interna que encontramos Balance Score Card es de gran
utilidad no solo para Renacer LTDA, sino para cualquier otra organizacion,
dado que los objetivos establecen un destino y los indicadores son los que miden
el progreso hacia ese destino. Cabe aclarar que estos objetivos también deben
estar alineados con la mision y vision de la organizacion. Una vez definidos los
objetivos, pasamos a definir los indicadores, los cuales deben ser medibles, ya
sea en porcentajes o en calificaciones.

En resumen, estos tienen la funcionalidad de checar si se estd cumpliendo
con el objetivo, y bajo qué porcentaje, para determinar si se cambia de objetivo,

de estrategia o por el contrario determinar si la estrategia y el objetivo son
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Perspectiva N Objetive Indicader Artual
. - . - (Utilidad neta) (Ingresos
Financiera Mejorar 1z rentabilidad ol
] totales)*100%
Financiera 6 |Aumentar laz utilidades Ingreszo neto/ ventas netas
- T P sics ((Alianmzaz | alianzas del periodo
Financiera 3 |Aliados estratemcos S e
anterior)) 100
i({i(™umero de clientes actusles)
Cliente 3 |Nuevos clientes (nimero de clientes antenior
periado))-10*100
((Wumero clientsz zatisfechos)
Cliente 1 [Miejorar 1z percepeion e 3 e
d JrencepE (umero total de clientes)}* 100
(I Consumidores
liente 4 |Fidelizacion de los clisntez recurrentes ) {consumidorss
totales) ) 104
(Personas con avances)
Procesos £ |Resultados — > -
(Mumero total chentes)® 100
% 15 A ((Persomas sahsfechas) (mimere total
Procesos 2 |Atencion Integral . e
i de clientes Y3* 10
((Nimero de chientes que ze zienten
Procezos 0 |Espacios seguros seguros) (nimero total de
clisntes))*100
i Mejora en herramientas ([ { Eqmpos acmales)(equipos de el
Aprendizaje 12 : - . i
2 tecnclogicas periode pasado))-1)*100
\ v i . ((MWumero de cliente: comodos)
Aprendizaje I |[empatia g : : 3
Pr & P (mimero totzl de clisntes 100
" oo Plan de capacitaciones ([ Capacitaciones sjecutadas)|
Aprendizaje 10 5 i 5 et
: prefesionales Capacitaciones planeadas i*100

acordes a lo que necesita la empresa

llustracion 14O0bjetivos claves. Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla aborda diversas perspectivas del cliente, destacando los

objetivos e indicadores clave para el logro del objetivo principal de "Renacer".

Este objetivo central busca alcanzar una mayor participacion en el mercado,

llegar a nuevos clientes, incrementar la adquisicion de servicios, mejorar la

percepcion de los usuarios sobre los servicios especializados de la empresa,
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obtener una imagen positiva en la sociedad y lograr la fidelizacion de clientes
para asegurar ingresos y ser la primera eleccion en servicios de rehabilitacion
integral.

Se inicia desde la perspectiva del aprendizaje, donde la capacitacion se
presenta como un proceso fundamental para el desarrollo de la organizacion.
Este enfoque permite al personal adquirir nuevas habilidades y conocimientos,
optimizando el tiempo en los procesos y adaptandose a los cambios inducidos
por las evoluciones diarias de las tendencias. La empatia, por otro lado, se
orienta hacia la mejora de relaciones internas y externas, generando satisfaccion
para los clientes y cultivando un clima laboral positivo.

La mejora de las herramientas tecnoldgicas tiene como objetivo maximizar
los procesos mediante la innovacion tecnoldgica, manteniendo un alto grado de
competitividad. Desde la perspectiva de procesos, la creacion de espacios
seguros es crucial, evaluando tanto la seguridad de los trabajadores como la de
los clientes para generar confianza y proporcionar un entorno seguro.

La atencion integral destaca la importancia de la atencion personalizada
ofrecida por Renacer a sus clientes, generando satisfaccion y eficiencia en todos
los procesos para alcanzar las metas y objetivos de la empresa. En el enfoque de
clientes, se destaca la captacion de nuevos clientes mediante la segmentacion y
la prestacion de servicios de manera Optima para lograr su fidelizacion. El
objetivo es mantener y retener a los clientes existentes para mejorar la
percepcidn general, evaluando su satisfaccion con la empresa.

En todas las empresas, la mejora de la rentabilidad es un objetivo

fundamental, y Renacer no es la excepcion. Para alcanzar este proposito, se
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centra en dos objetivos clave. Primero, la optimizacion de recursos, que implica
maximizar los ingresos y minimizar los costos para utilizar los recursos de
manera mas eficiente. Esto requiere una gestion efectiva de los gastos,
asegurandose de que cada gasto sea necesario y contribuya significativamente a
los objetivos de la empresa, evitando el despilfarro financiero.

Por otro lado, el aumento de las utilidades se plantea como un camino hacia
el crecimiento sostenible. Este objetivo no solo impulsa a la empresa a
expandirse, sino que también la capacita para enfrentar nuevos desafios mas alla
de su zona de confort. Ademas, se reconoce la importancia de los aliados
estratégicos quienes no solo ayudan a tomar decisiones frente a posibles riesgos
financieros, sino que pueden aportar tecnologia innovadora y servicios
adicionales unicos. La colaboracion con aliados estratégicos se convierte asi en
una oportunidad para gestionar nuevos clientes y seguir destacando en la
prestacion de servicios. En resumen, la mejora de la rentabilidad en Renacer se
aborda mediante una combinacion de eficiencia en la gestion de recursos,
busqueda de crecimiento sostenible y la identificacion y colaboracion con

aliados estratégicos.
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18.3 Tablero De Control

Es también conocido como Dashboard, esta es una herramienta de gestion

que permite visualizar la informacion mas importante sobre el desempefio de

Renacer LTDA de forma clara y concisa, teniendo un panorama de los

indicadores de como estan situados y los resultados de estos

TAELERO DE CONTROL

Perspectiva N° | Objetivo U:::::j:e RE:::;W Meta dir::s;j;; Optimo | Tolerable | Deficiente
FINANCIERA 7 |Mejorar Ia rentabilidad Porcentaje Acalcular | Adefinir | A definir
FINANCIERA 6 |Aumentar las utilidades Porcentaje Acalcular | Adefinir | A definir
FINANCIERA 5 |Aliados estrategicos Porcentaje Acalcular | A definir | A definir
CLIENTE 3 |Muevos clientes Porcentaje Acalcular | Adefinir | A definir
CLIENTE 1 |Mejorar Ia percepcion Porcentaje Acalcular | A definir | A definir
CLIENTE 4 |Fidelizacion de los clientes Porcentaje Acalcular | Adefinir | A definir
PROCESOS 8 |Resultados Porcentaje Acalcular | A definir | A definir
PROCESOS 2 |Atencion Integral Porcentaje Acalcular | A definir | A definir
PROCESOS 9 |Espacios Seguros Porcentaje Acalcular | Adefinir | A definir
APRENDIZAJE | 12 |Mejora en herramientas Tecnologicas Porcentaje Acalcular | Adefinir | A definir
APREMDIZAJE | 11 |Empatia Porcentaje Acalcular | A definir | A definir
APRENDIZAJE | 10 |Plan de capacitaciones Profesionales Porcentaje Acalcular | Adefinir | A definir

llustracion 15Tablero de control. Fuente: Elaboracion propia.

19.4 ORGANIGRAMA

En el organigrama podemos conocer la estructura organizacional de la

empresa, donde se muestran las diferentes areas y cargos y como estas se

relacionan entre si, para entender mejor las cadenas de mando y la distribucion

de responsabilidades.

Responsable

A determinar

A determinar

A determinar

A determinar

A determinar

& determinar

A determinar

A determinar

A determinar

A determinar

A determinar

A determinar
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Junta Directiva

Administrador

Direccion Humana
Y
Financiera

Apoyo administrativo
Servicios de
Director terapeutice Director financiero apoyo

elecomunicaciones

N Representacion legal y
Direccion Clinica

Recepcionista Terapeutas

especialistas Contador

auxliar contable

Servicios
generales

Pasante

[lustracion 16 Organigrama. Fuente elaboracion propia.

19.1 Junta Directiva

Est4 compuesta por las 3 socias fundadoras donde cada una tiene el mismo

poder decision sobre el funcionamiento de la empresa.
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19.2 Administrador

Su rol es organizar de manera general el funcionamiento operativo de la
empresa de acuerdo con sus politicas, es la persona responsable del
cumplimiento de cada uno de los roles de la empresa, puede verse reflejada
como la lider que estimula los procesos de comunicacion interna y externa. La
administradora en Renacer estd encargada de la coordinacion, contratacion y
supervision administrativa. Ademas, es lider de calidad que esta direccionando y
supervisando para que se cumplan todos los estandares de calidad estipulados

por la junta directiva.

19.3 Direcciéon humana y financiera.

Representa la jefatura inmediata sobre la direccion humana y financiera,
dado que en sus roles esta la gestion del talento humano, némina, y la resolucion
de conflictos, también es la encargada de controlar y revisar los registros

financieros de manera conjunta con el contador.

19.4 director terapéutico

En este cargo se busca que los procesos de calidad se cumplan respecto al
manejo terapéutico, la sincronia entre los terapeutas, cuyo objetivo principal es

conectar todas estas areas multidisciplinarias y servicios de apoyo.

19.5 Terapeutas especialistas

Cada uno de los terapeutas especialistas, tiene como funcion ayudar al
paciente en su proceso de rehabilitacion de manera integra, empatica, y

profesional, en sus respectivas areas de especialidad.
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19.6 Contador

Es el encargado de registrar los hechos financieros, preparar los estados
financieros, y poder mantener una salud financiera adecuada para la empresa,

ademas de contribuir en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

19.7 Auxiliar administrativo

Como su nombre lo indica es un apoyo vital para el administrador, siendo la
persona que mayor contacto tiene con este dirigente, ademas de prever

situaciones de inestabilidad.

19.8 Terapeutas

Es un punto de apoyo dentro de la organizacion, dado que tiene gran
facilidad para aprender, mejorar, reestructurar las terapias para lograr un mejor

resultado,

19.9 Auxiliar contable

Hay que aclarar que este cargo esta por periodos, y su rol es apoyar al

contador en todos los procesos.

19.10 Recepcionista

Es el encargado de recibir a los pacientes, hacerlos pasar, cuadrar citas, y la

atencion al cliente en general.

19.11 Pasante

Es el encargado de realizar sus procesos practicos, validando los

conocimientos previamente adquiridos en el proceso, este cargo esta presente
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por periodos.

19.12 Servicios de apoyo

Son los servicios generales de la empresa, cuyo rol es mantener las

instalaciones limpias, incluyendo bafios. Corredores, zonas terapéuticas, entre

otras.

20. CADENA DE VALOR

Actividades

de soporte

Insumos

Infraestructura

Sistemas de Informacién

Recursos Humanos

Investigacion
por parte de la
fundacion
Universitaria
Maria Cano

Produccion de
conocimiento y
servicios

Marketing
Digital y
captacién

Servicio al
cliente

llustracion 17Cadena de valor. Fuente: elaboracion propia.

20.1 Investigacion.

Se conoce que la empresa Renacer tiene una mayor afinidad con la

Fundacién Universitaria Maria Cano, dado que aporta fuertemente tanto como

en los procesos de investigacion sobre los procedimientos y el personal para

trabajar en la empresa, es decir que la Fundacién Maria Cano envia una

propuesta acerca de los procesos que se quieren mejorar que contribuyen a la

empresa Renacer y como se quieren realizar, esta lo avala con la junta directiva

y la Maria cano envia a sus estudiantes para que ejecuten la propuesta.
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20.2 Produccion.

Dentro de la gran variedad de servicios que ofrece el centro de rehabilitacion
Renacer, donde se busca mejorar la calidad del servicio por medio de la
atencion integral y especializada, que cada uno de los colaboradores la han
desarrollado desde manera individual dado que de manera constante estos se

capacitan, no obstante, estd enfocada en el area de neurodesarrollo.

20.3 Marketing

El estado actual sobre la empresa renacer es critico, dado que la percepcion
que tiene la empresa es muy baja de tal manera que la solucion planteada es el
marketing digital para llegar a un nimero mayor de personas siendo atractiva

para nuevos clientes y creando renombre a nivel regional

20.4 Servicio al cliente

Renacer cuenta con unos de los mejores servicios al cliente dado que a partir
de su atencion integral y especializada logra fidelizar a los clientes donde estos
muestran la permanencia en la empresa dado que estas personas notan los
resultados de las terapias, y la familiaridad que tienen los pacientes con los

colaboradores permitiendo mejorar la comunicacidn, la confianza.

20.5 Infraestructura

La infraestructura de renacer con respecto a espacios esta bien situada dado
que posee una gran cantidad de espacios, sin embargo, hay momentos en el que

el espacio se encuentra limitado, pero esto no justifica el ampliar o mudarse de
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la infraestructura que se tiene, cuenta con un total de 34 zonas terapéuticas con
un aforo maximo de 74 personas. tiene un buen aforo y una gran cantidad de

zonas que posibilitan un buen cuidado del usuario.

20.6 Sistemas de informacion

Su principal sistema de informacién para recopilar las bases de datos es
Excel, donde tiene recopilado pues sus estados de resultados, informacion sobre
sus pacientes, informacion sobre sus empleados ETC. Excel es una excelente
herramienta sin embargo hay muchas opciones, que le permite al usuario hacer
un mejor uso, por otro lado, también cuenta con un sistema de software, que le

permite estar al tanto de los clientes y las ventas realizadas

20.7 Recursos Humanos

Cuenta con gran nimero de colaboradores dado una de las razones de la
calidad en su servicio es el servicio unitario que ofrece es decir que cada
paciente cuenta con un colaborador especializado dispuesto a poner cuidado,
atencion dentro de la terapia donde todo el tiempo que dura la terapia el

colaborador esté trabajando conforme a la necesidad del cliente.
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21. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos de Renacer tiene en cuenta todas las fases por las que
pasa la empresa, siguiendo la jerarquia de niveles de gestion y comenzando por
la identificacion de las necesidades y expectativas del cliente. Se basa en
procesos de apoyo que juegan un papel crucial al proporcionar los recursos
necesarios para el éxito de los procesos misionales. Estos estan estrechamente
relacionados con el objetivo central de mejorar la percepcion que los clientes

tienen sobre Renacer.

Procesos Estratégicos

Gestionde la Calidady ~ Humanizacion del

AaesaonEttenice Seguridad del Paciente Servicio

Procesos Misionales

[7¢]
w
'—
o
<
o
S
2]
0
z
0
0
¥
<
[T
L]
=
<
v

MNECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

Procesos de Apoyo

GESTION
FINANCIERA
{Facturacin,
contabilidad)

TALENTO HUMANO | TECNOVIGILANCIA INFRAESTRUCTURA | MERCADO

1lustracion 18 Mapa de procesos, Fuente: Elaboracion Propia

Los factores fundamentales que conforman los procesos de apoyo incluyen el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), la gestion de

recursos humanos, la supervision técnica, la gestion financiera, la
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infraestructura, el analisis de mercado y las adquisiciones. Estos factores forman
el marco esencial y proporcionan los recursos necesarios para lograr los
objetivos de manera efectiva y eficiente.

En el centro de la cadena se encuentran los procesos misioneros, cuyo
nombre refleja su significado. Estas son las actividades centrales y
fundamentales de Renacer, las cuales estan directamente vinculadas con la
mision y objetivos principales de la empresa. Los procesos de mision se
benefician de la existencia de procesos de apoyo ya que estos permiten la
prestacion de servicios especializados de rehabilitacion y atencion al cliente.

Finalmente, se destacan los procesos estratégicos que estan alineados con la
planificacion estratégica de Renacer para implementar su vision y mision. Estos
procesos garantizan la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo en el
mercado. Factores clave y humanizacion del paciente.

En resumen, el mapa de procesos representa una guia integral que permite
seguir los procedimientos interrelacionados, todos alineados con el objetivo de
Renacer: atender y satisfacer las necesidades correspondientes de los pacientes,

con el propdsito de lograr una mayor atraccion y retencion al cliente.

22.PLAN DE ACCION

El plan de accion es una lista detallada acerca de las tareas detalladas que
tiene que hace Renacer LTDA, que describe paso a paso como alcanzar los
objetivos establecidos, ademas de clasificarlos en quien va a ser el responsable,
cuanto tiempo va a durar, que presupuesto se va a utilizar y por ultimo el control

de este.
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22.1 ESTRATEGIA 1

Deseamos comunicar a la comunidad acerca de los servicios que brindamos y

compartir nuestras experiencias con el fin de establecer colaboraciones y

acuerdos que nos permitan incrementar nuestra base de usuarios.

22.1.1 OBJETIVO:

Incrementar la visibilidad de nuestros servicios en la comunidad y establecer

colaboraciones para aumentar nuestra base de usuarios, ademas de generar

experiencias para la empresa.

clientes.

Actividad Responsable Tiempo Presupuesto |Control

Crear v publicar contenido de valor en los Revisar contantemente redes

canales de comunicacién que utiliza nuestro ADMINISTRADOR SEMANALMENTE $500.000 zociales utilizadas por &l publico
publico objetivo. objetivo

Participar en foros v eventos comunitarios Recolectar firmas de las personas
para compartir experiencias ¥ dar a conocer ADMINISTRADOR MENSUALMENTE §500.000 asistentes a los foros y eventos que
los servicios prestados por nuestra empresa se hace presenes.

c de afiliad Registrar cada afillacion de persona
rear utl programa Aartliacos con i
ety wiaterar Bt st ADMINISTRADOR MENSUALMENTE $300.000 nievd ¥ antigus con. ¢l fin de

determinar 2l alcance de la
actividad.

llustracion 19Estrategia de incremento de base de usuarios. Fuente: Elaboracion propia.

22.2 ESTRATEGIA 2

Implementar metodologias agiles de desarrollo “Agile model” para fomentar

una filosofia de trabajo innovadora y mejorada. (software empresarial)

22.2.1 OBJETIVO:

Desarrollar un ambiente de trabajo interno mas productivo para generar

resultados eficientes en cada uno de los colaboradores internos de la empresa.
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Actividad Responsable Tiempo Presupuesto Control
Se tendra un contrel realizado
Ofrecer programas de capacitacion e e o
& Bog X2 P i Direccion humana Trimestralmente S500.000 desarrollara diversas
v desarrollo en inhovacion - 2
- asiztencias con cada uno de sus
empleados
Rea].{z_a_: jc-rnad:?.s de desarrollo B s ¥ P R $100.000.00 In&cripcioges de el personal
intensivo ¢ hackathons internc
Fomentar una cultura de feedback Beumibulod del fa Sledicades
B R : Junta directiva Mensvalments £30.000,00 de los colaboradores frente a
constante v constructivo :

. cada uno de sus clientes
Implementar proyectos pilotos Eesultados que se reflejen en
para probar nuevas ideas amtes de Junta directiva Mensualmente 100000 cada proyecto interno de la
una implementacion a gran escala empresa para la creacion de un

ambiente laboral productivo

Tlustracion 20 Estrategia “Agil model” Fuente: elaboracion propia.

22.3 ESTRATEGIA3

Dar capacitaciones a los colaboradores acerca de la innovacion, tendencias

actuales y fomentar la competitividad, con el objetivo de destacar en el mercado

sin generar un monopolio.

22.3.1 OBJETIVO

Mejorar la competitividad local a través de la capacitacion en la innovacion y

nuevas tendencias generando impacto social por la eficacia del servicio

ofrecido.
Actividad Responsable Tiempo Presupuesto  |Control
Una plataforta de recursos humanos
Capacitacion integral. Direccion humana Mensualmente §500.000 integral que realiza un seguimiento
automatizado de los empleados
Realizar talleres v laboratorios para . .
7 * P Mediante un desarrollo de politica v
proporcionar a los colaboradores la " oo ’ s Lo sl ;
; Direccion humana Semestralmente | $300.000 procedimientos claros v consisos para el
oportunidad de aprender de expertos v E
. it uso de talleres ¥ laboratorios
experimentar con nuevas tecnologias. :
Mediante una plataforma de gestion de
aprendizaje que permite hacer
cursos de formacion técnica en la salud Direccion humana Semestralmente|  $400.000 seguimiento del proceso de los
empleados, administrar las inscripriones
en los cursos v proporcionar matenial de
: , : Mediante la planificacion e
Realizar el método de coaching v la . e
mentoria que permita el desarrollo de ElEmEntaciun de los oot de
Direccion humana Mensualmente $300.000 coaching v mentoria para proporcionar

nuevas habilidades v mejorar el
rendimiento de los colaboradores

los recursos necesarios v evaluar su
pProgreso.
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llustracion 21 Estrategia de capacitaciones. Fuente: Elaboracion propia.

22.4 ESTRATEGIA:4

Creacioén de un plan estratégico de marketing digital, con el objetivo de

atraer, convertir y retener clientes, con el fin de fortalecer la salud financiera de

la empresa y destacarse como lider frente a la competencia

22.4.1 OBJETIVO

Garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa mediante diversas

formas haciendo utilizacion de marketing digital

Actividad Responsable Tiempo Presupuesto Control
Analizar la participacion del usuario
2ol e . Administrador y area y conocer los rendimiento de las
Campafias en redes sociales de markting S w0 diversas plataformas de redes
sociales
Establecer un plan de
: s - 5 Disefiador y actualizaciones y mantenimento
Mejorar disefio de pagina web programador Semanal $1.000.000 HERSA S
operatividad con el tiempo
Evaluacion del mercado Administrador Mensual $300.000 ICon = rgcopﬂac;on Y analls!s ?je
infermacion del mercado objetive

llustracion 22Estrategia marketing digital. Fuente: Elaboracion propia

23. CONCLUSIONES

El analisis se realiz6 a la empresa Renacer LTDA, donde se muestra una
oportunidad clave para impulsar su crecimiento: fortalecer su imagen y
visibilidad en el mercado. Dado que, a pesar de su trayectoria de un aproximado
de 15 afios, se ha detectado que una parte significativa del publico objetivo
desconoce la existencia de este centro de rehabilitacion.

Esta falta de reconocimiento ante la poblacion limita el potencial de Renacer
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LTDA, ya que muchas personas que podrian optar por sus servicios, ya sea de
forma particular o a través de su EPS, no la consideran como una opcion debido
al desconocimiento de su existencia y la calidad de sus servicios.

Las matrices de analisis estratégico que se implementaron a lo largo del
proyecto han confirmado la importancia de implementar un plan de marketing
digital como prioridad. Esta estrategia permitira a Renacer LTDA:

e Aumentar su visibilidad: Llegar a un mayor publico a través de canales
digitales como redes sociales, pagina web y buscadores.

e Fortalecer su imagen: Construir una marca solida y transmitir los
valores y la propuesta de valor del centro de rehabilitacion.

e Atraer nuevos pacientes: Generar un interés respecto a sus servicios y
convertir a potenciales clientes en pacientes.

e Mejorar la comunicacién: Establecer un canal de comunicacion
directo con los pacientes y el publico en general, ademas de crear
contenido de valor.

Al implementar un plan de marketing digital efectivo, Renacer LTDA podra
superar esta limitacion y aprovechar al méximo su potencial de crecimiento,
posicionandose como un referente en el sector de la rehabilitacion integral y

brindando sus servicios de calidad a un mayor nimero de personas.

24. LIMITACIONES

A pesar de que el andlisis del proyecto ha dado informacion valiosa para la
empresa, se presenta algunas limitaciones ante el trabajo tales como:

La subjetividad en la interpretacion: Dado que a pesar de que se utilizaron
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para el andlisis es una interpretacion de datos depende de solo una persona lo
que hace que se limite al conocimiento e interpretacion de este
Otra limitacion podria ser la temporalidad en la que se hace el analisis, dado
que el entorno en la que se encuentra Renacer LTDA, es muy dindmico por lo
que las condiciones del mercado y de la competencia pueden verse alteradas
Para Evitar cualquier tipo de contratiempos siempre es recomendable realizar

un seguimiento de manera periddica y actualizar el analisis si es necesario

25. RECOMENDACIONES

En cuanto a los servicios que ofrece Renacer LTDA, son muy completos
debido a la personalizacion de cada uno de ellos dado que el terapeuta interactaa
de manera directa con solo un paciente, de tal manera que se dispone de toda la
atencion del terapeuta hacia el paciente.

No obstante, si es importante fortalecer la presencia de la empresa de manera
digital ya sea mediante las redes sociales como Facebook, Instagram, Etc.

Otra recomendacion seria un monitoreo constante de su competencia e
intervenir mas en cuestiones politicas para crear nuevos convenios y consolidar

los que ya estan presentes
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