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INTRODUCCION

El marketing en el sector de la salud juega un papel crucial no solo en la promocion
de servicios especializados, sino también en la creacidon de relaciones cercanas vy
duraderas con cada uno de los pacientes. En empresas como Servicios Ortopédicos
Especializados del Sur Occidente SAS, en convenio con el Hospital Susana Lopez de
Valencia de Popaydn, Cauca, el marketing va mas alld de simplemente ofrecer servicios
médicos, ya que es una herramienta muy importante y fundamental para construir una
reputacion sélida, generar confianza y proporcionar experiencias positivas a los pacientes.
Este documento tiene como objetivo explorar las estrategias de marketing que la
empresa puede implementar para aumentar su impacto en el mercado de la salud,
fortalecer su vinculo con los pacientes y mejorar su visibilidad en la comunidad.

En primer lugar, es importante entender que Servicios Ortopédicos Especializados
del Sur Occidente SAS opera con un enfoque especializado en ortopedia, la empresa se
beneficia enormemente de su convenio con el Hospital Susana Lépez de Valencia, una
institucion de renombre que proporciona acceso a recursos médicos de calidad y a una
infraestructura hospitalaria de primer nivel. Sin embargo, la competencia en el sector de
la salud es rapida, lo que obliga a la empresa a crear estrategias de marketing que no solo
destacan la calidad de sus servicios, sino que también transmitan calidez, cercania y una
atencion integral que los pacientes buscan cuando necesitan cuidados especializados.

Es fundamental que la empresa implemente herramientas digitales para conectar
de manera mas efectiva con su publico. Las estrategias de marketing digital, como el uso
de redes sociales, la optimizacidon para motores de busqueda (SEO) y la creacién de
contenido educativo, permiten que los pacientes comprendan mejor sus opciones de
tratamiento y se sientan mas seguros al elegir a Servicios Ortopédicos Especializados del
Sur Occidente SAS. Implementando estas herramientas digitales, la empresa podra
fortalecer su presencia en linea y facilitar que los pacientes encuentren rapidamente la
informacidn que necesitan.

El marketing de la marca debe incluir una propuesta de valor que resalta la
especializacion del equipo médico, el uso de tecnologia avanzada y el cuidado
personalizado brindado a cada paciente. Ademas, es esencial implementar estrategias de



fidelizacién y recomendaciones que contribuyan a generar una base de pacientes,quienes
a su vez, a través del boca a boca, pueden convertirse en embajadores de la empresa.

La comunicacidon constante, el seguimiento post tratamiento y la educacion
continua sobre prevencion de enfermedades o lesiones ortopédicas pueden fortalecer las
relaciones con los pacientes y aumentar su satisfaccion.



JUSTIFICACION

En los ultimos afos, el Hospital Susana Lopez de Valencia ha experimentado un
crecimiento significativo en la atencion de pacientes, pasando de 2.258 en 2019 a 6.333
en 2023. Este aumento refleja una creciente demanda de servicios médicos, donde el 48%
de los pacientes atendidos, tanto nifios como adultos, pertenece a los Servicios
Ortopédicos Especializados del Sur Occidente SAS. Este dato no solo evidencia la
relevancia de los servicios ortopédicos en el departamento del Cauca, sino también una
oportunidad estratégica para ampliar el alcance y la visibilidad a través del marketing
digital, dado que esta empresa tiene convenio con el hospital antes mencionado.

Como se ha senalado, el aumento en el numero de pacientes atendidos subraya la
necesidad de implementar estrategias digitales que permitan llegar a un publico mas
amplio y diverso. Esto fortalecera la presencia en el mercado, atrayendo a nuevos
pacientes interesados en atencidon médica de calidad y promoviendo los servicios Unicos
que ofrece la institucion.

El compromiso del hospital con la excelencia en atencidon ortopédica y la
integracion de tecnologias avanzadas puede ser comunicado de manera efectiva a través
del marketing digital. Diferenciadores como el uso de técnicas innovadoras, como la
anestesia regional y los enfoques multidisciplinarios, deben destacarse en las campafas.
Esto no sélo captara a pacientes interesados en tecnologia médica avanzada, sino que
también consolida la reputacion del hospital como un centro moderno e innovador.

La capacidad del hospital para mantener operaciones eficientes durante la
pandemia demuestra su compromiso con la salud publica. Compartir historias de éxito y
testimonios positivos a través de sus redes sociales generara confianza entre cada uno de
sus pacientes, reforzando la imagen de los Servicios Ortopédicos Especializados del Sur
Occidente SAS como una opcidn confiable y segura para la atencién médica.

Ademas, Popayan, al ser una ciudad relativamente pequefia, necesita dar a
conocer los avances y resultados positivos obtenidos, destacando que el hospital ha
evolucionado en cuanto a los servicios ofrecidos, se cuenta con profesionales altamente
capacitados, cuya calidad y experiencia estan a la altura de los mejores en ciudades mas



desarrolladas. Aunque cada uno de los especialistas son conocidos principalmente a
través de recomendaciones y testimonios, su trabajo es un reflejo de la alta calidad de
atencién que el hospital brinda, lo que con ello refuerza la credibilidad y la confianza en
todos sus servicios.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Proponer estrategias de marketing digital efectivas para la empresa SERVICIOS
ORTOPEDICOS ESPECIALIZADOS DEL SUR OCCIDENTE SAS en convenio con el Hospital
Susana Lépez de Valencia, enfocandonos en fortalecer cada presencia de los pacientes y
mejorando su experiencia de atencion.

Objetivos Especificos:

1. Realizar un diagndstico de servicios de salud especializados para identificar cada
una de las necesidades, expectativas y preferencias de los pacientes.

2. Disefiar propuestas de campafias para las redes sociales y estrategias de SEO que
aumenten la visibilidad en linea y conecten con la audiencia de manera efectiva.

3. Fortalecer acciones para la identidad de la empresa, destacando la calidad y el
profesionalismo de los servicios médicos ofrecidos.

4. Sugerir métricas para evaluar el desempefio de las estrategias de marketing
digital.



1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA / PROYECTO DE EMPRESA / IDEA DE NEGOCIO

SERVICIOS ORTOPEDICOS ESPECIALIZADOS DEL SUR OCCIDENTE SAS es una
empresa dedicada al tratamiento y manejo de patologia degenerativa, traumas musculo
esquelético y sus secuelas, contamos con un equipo de profesionales médicos vy
especialistas en ortopedia y traumatologia, personal calificado con afios de experiencia
dedicados a buscar el bienestar, recuperacién y felicidad de todos nuestros pacientes al
igual que a sus familiares.

Nuestra empresa nace con el objetivo de generar mayor cobertura en los
procedimientos, tratamientos y mejoras en los traumas musculares esqueléticos que se
presentan en nuestros pacientes, lo que buscamos es el cumplimiento de los estandares
internacionales de calidad en atencion médica especializada para el cuidado del paciente
y la administracion de servicios en salud.

1.1 DATOS GENERALES EMPRESA / PROYECTO DE EMPRESA / IDEA DE NEGOCIO
Se mencionan el nombre, domicilio, propietario(s), actividad principal,
actividades conexas.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
SERVICIOS ORTOPEDICOS ESPECIALIZADOS DEL SUR OCCIDENTE S.A.S
“SUSANA LOPEZ DE VALENCIA™

DOMICILIO:
CALLE 15 No.17a-196 Barrio ladera
Popayan Cauca

MACRO LOCALIZACION:
Ubicado en colombia en el departamento del Cauca



MACRO LOCALIZACION

Figura 1 Macro localizacion
Imagen extraida de la aplicacion google map donde se refleja la ubicacion de la empresa



Micro localizacion:
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figura 2 Micro localizacion
Imagen extraida de la aplicacion google map donde se refleja la ubicacién de la

empresa



PROPIETARIO:

Dr. JACINTO HERNEY BOLANOS REBOLLEDO

Ortopedia y traumatologia

Cirugia de reemplazo articular y reconstructivo e infecciones
RM 006766

Universidad del Cauca

Universidad de Guadalajara Jalisco México

Centro de entrenamiento Ortofix Verona lItalia

Dra. JENNY PATRICIA HOLGUIN PRIETO
Ortopedia y traumatologia

Ortopedia infantil

TP 1922/05

Universidad del cauca

Universidad del valle

Universidad javeriana

Dr. CARLOS ALBERTO CALVACHE GARCIA
Ortopedia y traumatologia

Cirugia artroscdpica

TP 19-2813/2006

Universidad del cauca

Universidad auténoma de México
Universidad nacional auténoma de México

Dr. JORGE EDUARDO PORTELA GARCIA

Ortopedia y traumatologia fellow cirugia articular de hombro y rodilla
TP 94-619/2005

Universidad del Cauca

Universidad del Bosque

Dr. HUMBERTO GONZALEZ SERNA

Ortopedia y traumatologia

TP 199-3371/2004

Universidad del cauca

Fundacion universitaria san Martin Bogotd D.C
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ACTIVIDAD PRINCIPAL:
Actividades de la practica médica, sin internacion.

ACTIVIDADES CONEXAS:
-Traumatologia
-Anestesiologia
-Instrumentadores quirurgicos
-Médicos generales
-Auxiliares en enfermeria

1.2 ANTECEDENTES EMPRESA / PROYECTO DE EMPRESA / IDEA DE NEGOCIO
Se mencionan los antecedentes, origen, trayectoria, evolucion de la empresa /
idea de negocio o proyecto de empresa.

El hospital Susana Lopez De Valencia de la ciudad de Popaydn Cauca es una
entidad dedicada a transformar vidas a través de la excelencia en la atencidn
Ortopédica, Servicios Ortopédicos Especializados Del Sur Occidente SAS fundada en el
ano 2019 por un visionario grupo de ortopedistas y entusiastas de la anestesia regional,
su mision es brindar un manejo integrado oportuno a las patologias de traumatologia
tanto en adultos como en nifios utilizando los mas altos estandares de calidad, la
evidencia cientifica y tecnologia de vanguardia, es un equipo que esta compuesto por
especialistas en cirugia de mano, reemplazo articular de hombro rodilla entre otros.

Durante la pandemia del Covid 19 se tuvo la innovadora técnica de anestesia
regional que permite continuar operando sin interrupciones, garantizando una mayor
satisfaccion del paciente y la optimizacidn de recursos, gracias a este enfoque se ha
logrado reducir significativamente los tiempos de hospitalizacion y las complicaciones,
gracias al modelo de atencién basado en anestesia regional por lo cual se ha visto un
aumento constante en el nimero de pacientes atendidos.

En 2019 se atendid cerca de 2.258 pacientes, en 2020 a pesar de la pandemia
aumentaron a 3.881, en 2022 fue de 5.314 y ya en 2023 se alcanzé la cifra de 6.333
pacientes ademas de esto hubo un incremento significativo en la consulta externa.

un esfuerzo en conjunto que entre anestesidlogos con experiencia de anestesia
regional y Servicios Ortopedicos Especializados SAS se ha creado SOMOS un grupo
multidisciplinario cuyo lema es Medicina Especializada Con Amor.
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Asi mismo, participan activamente en la creacion de programas CLINICA
PONSETI HSLV enfocado en el tratamiento de pacientes con pie de equino, con el uso de
ecografias y neuroestimulacién se ofrece anestesia regional segura y efectiva
reduciendo los tiempos de hospitalizacién y complicaciones mas del 90% de los
pacientes no requieren anestesia general lo que disminuye los costos para la
institucion.

1.3 CLASIFICACION DE LA EMPRESA / IDEA DE NEGOCIO O PROYECTO DE
EMPRESA.

Se clasifica la empresa /proyecto de empresa / idea de negocio de acuerdo al
sector economico, tamaiio, formal o informal, persona natural o juridica, tipo de
sociedad.

1. Sector Economico:

Sector de Servicios:

Servicios Ortopedicos Especializados Del Sur Occidente SAS opera en el sector
servicios se enfoca en proporcionar atencion médica especializada para el Diagnéstico,
evaluacién y tratamientos quirurgicos.

Tamaio:

Mediana Empresa, Servicios Ortopedicos Especializados Del Sur Occidente SAS
de la ciudad de Popayan Cauca puede clasificarse como una mediana empresa ya que
esta clasificacion se basa en el nimero de empleados y el tamafio maximo de
contratacion es de 54 empleados.

Formal o informal:

Formal: Servicios Ortopedicos Especializados Del Sur Occidente SAS es una
empresa formal ya que cuenta con una estructura establecida cumple con las
regulaciones y normativas locales y estd registrada legalmente.

Persona natural o juridica:

Persona Juridica: La empresa Servicios Ortopedicos Especializados de Sur
Occidente SAS se clasifica como persona juridica lo que significa que es una entidad
legal.



12

Tipo de sociedad:
Sociedad Por Acciones Simplificada (SAS)

1.4 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE LA EMPRESA / PROYECTO DE EMPRESA /
IDEA DE NEGOCIO

Se describe el portafolio de productos y/o servicios de la empresa /proyecto de
empresa / idea de negocio.

El hospital Susana Lopez De Valencia ofrece servicios especializados, siendo un
hospital acreditado, cuenta con un equipo de especialistas con idoneidad, profesionalismo
y dedicacion, ha logrado resultados excepcionales al abordar diariamente diversas
patologias, altamente complejas.

Nuestros Servicios

ortopedia pedidtrica

cirugia reconstructiva e infecciones

cirugia artroscopica de hombro y rodilla
reemplazo articular de hombro, rodilla y cadera
cirugia de mano

otoplastia

trauma complejo

cirugia de pie y tobillo

anestesia regional ecodirigida

Anexo portafolio de servicios para mejor apreciacion en los anexos adjuntos en
el documento.

1.5 SEGMENTO DE CLIENTE DE LA EMPRESA / PROYECTO DE EMPRESA / IDEA DE
NEGOCIO

Se define el segmento de cliente para los productos y/o servicios de la empresa
/proyecto de empresa / idea de negocio, acorde a las variables de segmentacion
(Geografica, Demografica, Psicografica, Socioeconédmico y Conductual).



13

-Geogrifica:
Popayan cauca-Buenaventura

-Demografica:

Edad: Toda aquella persona que se encuentre afectada y vinculada a los
convenios con el hospital Susana lopez de Valencia

Sexo: Hombres y mujeres
-Psicografica:

Estilo de vida: Necesidad de acceder a un servicio de especialistas médicos en el
hospital , mejorando la salud de los pacientes y transformando vidas garantizando una
calidad de diagnésticos, tratamientos efectivos y una atencion humanizada y mas
cercana, llevando asi un resultado con éxito,basado en la experiencia y el conocimiento
de cada uno de los especialistas .

-Valores:
-Valoran un trato de alta calidad, donde cada interaccién refleja empatiay

profesionalismo.
-Confian en las tecnologias médicas avanzadas como parte fundamental de su

atencidn -Aprecian recibir informacion clara y detallada que les ayude a comprender y
sentirse seguros sobre sus tratamientos.

-Intereses:
-Los pacientes buscan un interés en cuanto a su recuperacion efectiva y segura.

-Buscan tratamientos especializados para cuidar y sanar sus lesiones buscando
un cuidado completo que les permita a cada uno de ellos recuperar su bienestar y
calidad de vida.

-Personas que confian en procedimientos quirurgicos, respaldados por un equipo
de especialistas comprometidos, confiables y con una gran experiencia en su labor.

-Socioecondmica:

Ingresos: Estrato 1,2,3,4,5



Ocupacion: Toda aquella persona que requiera del servicio.

14

Seguridad social: Usuarios afiliados a sistemas de salud publica que por
necesidad acceden a servicios de cada uno de los especialistas.

1.6. COMPETENCIA PARA LA EMPRESA / PROYECTO DE EMPRESA / IDEA DE

NEGOCIO

Se mencionan 5 empresas que representan competencia directa parala
empresa /proyecto de empresa / idea de negocio.

FISIOSALUD DEL CAUCA IPS SAS

NOMB

RE

LOGO

I0S

SERVIC

CION

DIREC

VENTAJA

COMPETITIVA



https://empresite.eleconomistaamerica.co/FISIOSALUD-CAUCA-IPS-EU.html

FISIO

SALUD DEL

CAUCA IPS

SAS

isioSalug

-
auca I

Medicina fisica
y Rehabilitacion

(Fisiatria)

Psiquiatria

infantil

Neurologia
Pediatrica

(Neuropediatria)

Neuropsicologia

Medicina del
trabajo y
Medicina

Laboral

-jefe

especialista en el

CARR
ERA 11 17N
59, Barrio
Antonio
Narifio
POPAYAN,

CAUCA
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Atencion
integral y publica,
con prioridad a
poblaciéon

vulnerable.

Especializa
cion en alta
complejidad:
oncologia,
urgencias y

materno-infantil.

Enfoque en
fisioterapia y
rehabilitacion

funcional.

Servicios
orientados a
aseguradoras y

particulares.




cuidado de

Heridas

y

Ostomias
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NOMBR

LOGO

SERVICI

oS

ION

DIRECC

VENTAJA

COMPETITIVA




CLINIC

A LA ESTANCIA

@ la esti

-Cirugia
cardiaca, cirugia de
torax, cirugia general,
cirugia maxilofacial,
cirugia plastica y

reconstructiva

Angiografia

-Neurologia

Infectologia

-Oncologia

y cirugia oncolédgica

Ginecologia

Neumologia

intrahospitalaria

-Medicina

interna

Traumatologia y

ortopedia

CALLE
15N 2350
BARRIO LA
ESTANCIA,
POPAYAN,

CAUCA

Especializa

cion en Salud:

Ambos
ofrecen servicios
especializados: el
hospital en areas
publicas esenciales y
la clinica en servicios

privados avanzados.

Atencion

Regional:

Son
referentes importantes
en la prestacion de
servicios de salud en

el Cauca.

17



NO LOGO SERVIC D VENTAJ
MBRE 10S IRECCIO | A
N COMPETITIVA
Cli Servici C
nica San Coltai & o integral de ALLE18A | capacidad para
Calnica Sam Rataa! s Papap | N°5-20, | atender una
Rafael de ' apoyo
_ ' BARRIO amplia gama de
Popayan diagnostico
LA necesidades de
que incluye
ESTANCIA | salud. Con 140
radiologia ) ,
POPAYAN | camas, tecnologia
convencional, (cAuCa) | de diagndstico de

ecografia, arco
en C,
tomografia,
resonancia
magnética y
angiografia,
asi como un
servicio de
laboratorio
clinico y
patologia.
servicios

ambulatorios

ultima
generacion,
servicios
especializados
como oncologia y
cardiologia, y un
banco de sangre
propio, zonas
cercanas. Esto la
posiciona como
un referente
regional en
atencién integral

y especializada,
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incluyen

oncologia

destacandose por
su capacidad para
atender
emergencias y
tratamientos

complejos.
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2. MODELO DE NEGOCIO Y DIAGNOSTICO EMPRESA / PROYECTO DE EMPRESA /

IDEA DE NEGOCIO

2.1 MODELO DE NEGOCIO DE LA EMPRESA / PROYECTO DE EMPRESA / IDEA DE
NEGOCIO (MODELO DE NEGOCIO SOBRE EL LIENZO - BUSINESS MODEL CANVAS)

SOCIOS
CLAVE

Hospital
(Susana lopez de
Valencia) que
remiten
pacientes

Asegurad
oras que cubren
los servicios
prestados
(SOAT,EPS,AIC)

Luis
Ablanque de la
plata

(Buenave
ntura)

Proveed
ores de
productos
ortopédicos

ACTIVID
ADES CLAVE

Manejo
integrado
oportuno a las
patologias de
traumatologia
tanto en
adultos como
en nifos.

Investiga
ciony
desarrollo de
nuevos
productos

Capacita
cion continua
del personal
médico.

PROPUESTA
DE
VALOR

Atencién de
calidad, respaldada
por afos de
experienciay un
equipo

comprometido con
el bienestar de cada
uno de los
pacientes.

La
trayectoria ha
permitido ganarse
el reconocimiento
de la comunidad,
brindando
soluciones
personalizadas que
mejoran la vida de
los pacientes.

(consultas,
Diagndstico,
tratamientos,
atencioén integral al
paciente,
asesoramiento y
seguimiento)

Anestesia
regional:(Recuperac
idn mas
rapida,Menor

RELA
CION CON
CLIEN
TES
Atenci
on
personalizad
ay
seguimiento
continuo.

Consu
[tas externas
para
asesoramient
o inicial.

Encue
stas de
satisfaccién
para mejorar
el Servicio.

SEGMEN
TO DE

CLIENTE

Pacientes
con condiciones
ortopédicas y
traumatologia (
lesiones,
Problema de
rodilla caderay
columna
,enfermedades
cronicas)

Pacientes
particulares
nifios y jovenes
sin limite de
edad.

Deportist
as que requieran
atencion
especializada.

Convenio
con el Hospital
Susana Lopez De
Valencia
Popayan Cauca.
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RECURSO
S CLAVE

Personal
Médico
Especializado
con experiencia
(ortopedistas)
Equipos médicos
y tecnolégicos

impacto en
funciones
corporales)

CANA
LES

Instag
ram
Faceb
ook
Corre
0s
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para diagndstico Electrodnicos,
y tratamiento, Pagina Web
anestesia
regional
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS
- Salarios del personal médico - Honorario por consultas médicas y
,administrativo,contable y abogado. tratamientos.
- Estructura de apoyo, investigativa,y - Contratos con aseguradoras (SOAT,
académica. EPS,AIC)

- Fisioterapia y Rehabilitacion

- Costos operativos (alquiler, servicios,
Suministros) - Cirugias y Procedimientos

Ortopédicos

- Inversion en Marketing

- Luis Ablanque de la plata (centro
de salud Buenaventura)

2.2 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA / PROYECTO DE EMPRESA / IDEA DE
NEGOCIO (MATRIZ DOFA)

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS

EXTERNOS
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INTERNOS

FACTORES

1.Participacion en
programas de salud publica

2.Desarrollo de alianzas
estratégicas

3.Innovacion tecnolédgica

4.Capacitacion continua
del personal

1.Competencia directa

2. Saturacion del
mercado hospitalario

3.Rotacion del personal

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA
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1.Equipo especializado y
capacitado con experiencia

2.Convenio con un
hospital reconocido

3.Atencion integral
(Equipo Multidisciplinario)

4.Compromiso
profesional y vocacion de
servicio, priorizando la calidad
y el bienestar del paciente por
encima de una motivacion
meramente econdomica.

5.La empresa asegura el
cumplimiento de todas las
normativas locales aplicables a
los servicios de salud y

ortopedia.

1.F1 + O1: Participar en
programas de salud publica para
el fortalecimiento de la
experiencia del equipo para
ganar mayor confianza.
2.F3 + O2: Aprovechar el
enfoque integral del equipo para
desarrollar alianzas estratégicas
con instituciones de salud.

3.F4 + O3: Incorporar
innovacion tecnoldgica que
complemente la vocacion de
servicio y mejore la experiencia
del paciente.
4.F2 + O4: Usar el convenio
con el hospital para ofrecer
capacitaciones al personal,
fortaleciendo su competitividad.
5.F5 + O3: Integrar tecnologias
que aseguren el cumplimiento
normativo y mejoren los
procesos internos.

1.F3+A1: Diferenciarse
en el mercado mediante
atencion integral para enfrentar
la competencia.

2.F1+A4: Fortalecer la
confianza en futuros acuerdos.

3. F1+AS: Ampliar los
convenios con otras
instituciones de salud .

4.F1+A1: Posicionar al
equipo especializado como
diferenciador en el mercado

5.F4+A1: Realizar
talleres y encuentros con
pacientes para humanizar la
atencion
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA
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1.Dependencia del
hospital

2.Ausencia de marca
propia

1.D2+01: Crear una
identidad de marca propia que
refleje el compromiso con la
calidad y la atencion
personalizada, destacandose en
un sector donde sus servicios
marquen una diferencia real en
la vida de las personas.

2.D2+04: Participar en
capacitaciones relacionadas con
la creacion de marca

3.D1+03: Implementar
plataformas virtuales para
ofrecer servicios fuera del
hospital.

4.D2+A1: Promover
campafias de educacion y
prevencion en salud

5.D2+04: Desarrollar
programas de fidelizacion de
pacientes

1.D1+A2: Desarrollar
servicios fuera del hospital
para disminuir la dependencia.

2.D1+A3: Ofrecer
programas de retencion laboral
para el personal.

3.D2+A2: Implementar
estrategias de marketing para
posicionar la marca en un
mercado saturado

4.D1+A1: Diversificar
los servicios para atender
nuevos segmentos del mercado

5.D1+A2: Crear
servicios domiciliarios para
disminuir la dependencia del
hospital.

2.3 MISION Y VISION DE LA EMPRESA / PROYECTO DE EMPRESA / IDEA DE

NEGOCIO

2.3.1 MISION:

Brindar un manejo integral y oportuno a las diferentes patologias de
traumatologia de nuestra poblacion mayor e infantil mediante la aplicacion de amplios
conocimientos en la especialidad como ortopedistas supra especializados basados en los
mas altos estandares de la evidencia cientifica actualizada, apoyados con equipos de
alta tecnologia y sobre todo con un gran componente humano, integrado por un
completo equipo de profesionales especializados en todas las areas de la ortopedia al

servicio de la comunidad

2.3.2 VISION

SOESO SAS sera una empresa reconocida en el sector de ortopedia 'y
traumatologia del departamento del cauca, por contar con un prestigioso personal
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altamente calificado en cada una de las dreas y servicios que la empresa ofrece con el
Unico fin de lograr la mayor satisfacciéon de nuestros pacientes y de sus familiares.

3. IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA / PROYECTO DE EMPRESA / IDEA DE
NEGOCIO

3.1 LOGOTIPO

El logo presenta una figura geométrica que alude simbdlicamente a la funcién de
sostén y unidn, caracteristica fundamental en los procedimientos ortopédicos. El disefio
es una representacion figurativa de la fijacion dsea, evocando elementos que recuerdan
los clavos o dispositivos utilizados en cirugias para unir y estabilizar los huesos,
estableciendo una metafora visual de la estructura sélida y el soporte.

>

< )

NV

SERVICIOS

ORTOPEDICOS

ESPECIALIZADOS SAS
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La Tipografia:

La tipografia utilizada es de estilo palo seco, es decir, sin remates. Esta eleccidon
aporta un caracter moderno, funcional y serio, que transmite con claridad la rigidez y
precision necesarias en el ambito de la ortopedia. El uso de dos tipos de fuentes asegura
una legibilidad 6ptima, facilitando la identificacion y reconocimiento de la marca.

ervicios Ortopedicos

Especializados del Sur
“Occidente SAS

Excelencia en salud, excelencia
en lo que hacemos

3.2 COLORES CORPORATIVOS (SIGNIFICADO DE LOS COLORES)

En cuanto a la paleta de colores corporativos, se han empleado tonos frios,
particularmente variaciones de azul, que se asocian cominmente con el ambito de la
salud y la medicina.

El azul: es un color que inspira confianza, calma y profesionalismo, genera una
sensacion de seguridad y tranquilidad lo cual es fundamental para los pacientes

El gris: aporta una sensacion de seriedad, estabilidad y compromiso, reforzando
el caracter formal y técnico de los servicios ofrecido, es un color neutro que puede
trasmitir sofistificacion y equilibrio

El blanco: simboliza pureza, limpieza y sencillez es un color frecuentemente
asociado con el entorno médico, debido a su conexidn con la higiene, transmite un
ambiente seguro.



29

4. ACTIVIDADES DE MERCADEO ELECTRONICO A DESARROLLAR PARA LA
EMPRESA / PROYECTO DE EMPRESA / IDEA DE NEGOCIO

SITIO WEB:

Para desarrollar un plan de mercadeo electrénico para la empresa de Servicios
Ortopédicos Especializados De Sur Occidente SAS de la ciudad de Popayan es
fundamental, ya que esto no solo mejora la visibilidad de la empresa, sino que también
permite conectar de manera mds cercana con los pacientes y entender mejor sus
necesidades. Al analizar la situacién actual, se observa que la empresa cuenta con un
sitio web reciente, lo que representa una oportunidad para convertirlo en una
herramienta clave de interaccién, brindando informacidn util y servicios accesibles que
faciliten la vida de los pacientes,con ello realizando actividades de fidelizacién para
todos los pacientes.

4.1.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL:

Se analiza que la empresa Servicios Ortopédicos Especializados De Sur Occidente
SAS cuenta con un sitio web en el cual tiene contenidos como el portafolio de servicios,
ubicacion geografica y publicaciones en sus diferentes redes,en cada uno de los
mencionados anteriormente se da con informacién clara y actualizada de como la
empresa ha venido evolucionando, se comprueba que el sitio esta optimizado para
servicios moviles.

La empresa si tiene presencia en las redes sociales como facebook actualmente
cuenta con 110 seguidores y 49 like se verifica que son muy pocos los perfiles activos, en
cuanto a la calidad del contenido publicado y la interaccién con los seguidores es algo
gue se debe mejorar, tienen videos de testimonio de pacientes y de cada uno de sus
especialistas , dando asi a conocer su experiencia y su comodidad en su labor en la
plataforma como Google instagram y facebook y foros de salud .

4.1.2 OBJETIVO:
Mejorar la visibilidad y la interaccion digital de la empresa, incrementando el
reconocimiento del sitio web y redes sociales, con el fin de fidelizar a los pacientes,

generar confianza y construir una comunidad activa.

4.1.3 ESTRATEGIA:
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Las estrategias que se podrian implementar para la empresa seria la optimizacién
del sitio web ya sea mejorando la navegacién del sitio ,asegurando que los servicios
sean faciles de encontrar y implementando un blog con articulos sobre temas
ortopédicos, asi mismo realizar testimonios de pacientes, ya que esto de alguna u otra
forma puede generar mas confianza.

Es importante Implementar programas de recompensas digitales para pacientes
frecuentes, permitiendo acumular puntos que se puedan canjear por descuentos o
productos ortopédicos.

1. Disenar campafas de email marketing personalizadas, con recordatorios de citas,
promociones y contenido educativo.

2. Creary compartir contenido educativo sobre salud ortopédica a través del sitio
web y redes sociales.

3. Realizar encuestas digitales de satisfaccién para recoger opiniones y mejorar
continuamente los servicios.

4. Utilizar redes sociales como canal de fidelizacion, promoviendo la interaccion con
dinamicas, testimonios y consejos practicos.

5. Desarrollar una aplicacién movil para que los pacientes puedan agendar citas,
consultar historiales y recibir recordatorios.

6. Analizar continuamente métricas digitales como conversiones y retencion de
usuarios, para evaluar el impacto de las estrategias y hacer ajustes que optimicen
los resultados.

Cada una de estas actividades seran esenciales para impulsar el reconocimiento
de la empresa, fortaleciendo también la confianza de los usuarios y promoviendo una
experiencia positiva.

Ma3s alld de atraer nuevos pacientes, es fundamental cuidar y valorar a quienes ya
confian en los servicios de la empresa. La fidelizacidn no solo consiste en mantener
pacientes, sino en construir relaciones basadas en el respeto, la cercania y el cuidado
genuino. Un paciente satisfecho no solo regresa, sino que comparte su experiencia
positiva con otros, convirtiéndose en un aliado importante para la empresa.
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4.1.4 PLAN DE ACCION (Descripcion detallada y secuencial de las actividades a

desarrollar)

RESPONSABLE TIEMPO PRESUP
ACTIVIDADES UESTO ANUAL
N . Departamento de 1 vez $3.000.0
Optimizacion y Mejora Marketing Digital cada 6 meses (2 | 00
del Sitio Web g Ligftal .
veces al afio)
Campafia de Publicidad .Depa.rt.amento de ) 4 veces $4.000.0
) Marketing Digital. al ano 00
en Redes Sociales .
(trimestral)
campana de Email Departamento de 6 veces $3.000.0
Marketing personalizadas con Marketing Digital. al ano 00
Recordatorios y Contenido (bimestr
Educativo al)
Desarrollo de la Departamento de 1vezal $2.000.0
Aplicacién Mévil para Pacientes | Tl y Marketing Digital. afio (anual) 00
PRESUPUESTO TOTAL PLAN DE ACCION 000 »12.000.
ROI
Indicadores Valor
Inversion Total $12.000.000
Beneficio Obtenido $ 8.000.000
Ganancia Mensual Promedio $666,667

Tiempo Para Recuperar La 18 meses (12,000,000 / 666,667)

Inversion

Tiempo Para Generar 18 meses

Ganancias

Férmula Aplicada (8.000.000/12.000.000)*100% =

ROI Calculado 66,67%
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La tabla anterior muestra el analisis del retorno de la inversion (ROI), con todos
los indicadores de esta estrategia y cada uno de sus valores correspondientes:

Inversién Total: S 12.000.000 este es el monto inicial que se propone invertir
para la estrategia de sitio WEB

Beneficio Obtenido: $8.000.000 se calcula asumiendo que las actividades de
marketing como las inversiones en el sitio web, redes sociales, email marketing y
desarrollo de la aplicacion mavil generan ingresos adicionales. Suponiendo que debido a
estas estrategias, la empresa genera $20.000.000 anuales en ingresos adicionales como
resultado de un mayor trafico, conversiones y fidelizacion de clientes. por lo cual al
restar la inversion total de $12,000.000 que es el costo total del plan de accién,
obtenemos el beneficio neto de $8.000.000. Este valor refleja el rendimiento positivo
generado por las inversiones realizadas.

Ganancia Mensual Promedio: Dependiendo del beneficio obtenido anual, se
calcula dividiendo el beneficio entre 12.

Tiempo Para Recuperar La Inversion: tiempo en que se demora para recuperar la
inversion inicial, esto es dividiendo la Inversidn Total entre la Ganancia Mensual
Promedio.

Formula Aplicada:

La férmula utilizada para calcular el ROI es la siguiente:

ROI = (Beneficio Obtenido - Inversion Total) / Inversion Total * 100

ROI:(20.000.000 - 12.000.000) / 12.000.000x100 = 66.67%

La inversidn generara un retorno positivo en 18 meses, con un ROl del 66.67%, lo
gue indica que es viable y rentable.
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*Evidencias: Captura de Pantalla Sitio Web y Direccidn Sitio Web.

G‘ngle servicios ortopedicos especializados popayan e L & Q
Todo Imagenes MNoticias Maps Shopping Videos Web : Mas Herramientas
Abierto ahora Mejor valorados

Resultados para Popayan, Cauca - Elegir area H

a®+ DataCrédito Empresas
--E'. https:/fwww datacreditoempresas com co » directorio 3

SERVICIOS ORTOPEDICOS ESPECIALIZADOS DEL SUR ...
Su direccion reportada en Registro mercantil es CL 15 17B 27 APTO 202 BRR LA LADERA en la
ciudad de Popayan, Cauca. Servicios Ortopedicos Especializados Del Sur ...

@ Instagram
https:/fwww.instagram.com > soesosas 3

Servicios Ortopedicos Especializados del Sur Occidente
SOMOS un referente en ortopedia en el Suroccidente del pais Atencion integral y de calidad
Popayan, Colombia Sobre nosotros.

D impactoips.com
https:/impactoips.com %
Ortopedia y traumatologia

Contamos con especialistas altamente calificados en ortopedia vy traumatologia,
otorrinolaringologia, reumatologia, medicina fisica y rehabilitacion, cirugia de ...



34

e T 1Y T S L R e A 1| T[T A TR A R Rk A Y e
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* Estas en: In = Direci Empresas ad | Dire E esas Geograf > Datos de Servicios Ortopedicos Especializados Del Sur Occidente Sas

Servicios Ortopedicos Especializados Del Sur Occidente Sas

® Datos Generales & Datos Comerciales

Datos Generales de Servicios Ortopedicos Especializados Del Sur Occidente Sas

Datos de contacto

Razon Social Servicios Ortopedicos Especializados Del Sur Occidente Sas

Teléfono de Servicios Ortopedicos Especializados Del Sur Occidente Sas

Telefono
6028346927
Ciudad POPAYAN
Departamento CALCA
Direccion: CALLE 15 17 B 27 APTO 202 BRR LA LADERA r Cdmo llegar
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4.2 POSICIONAMIENTO EN MOTORES DE BUSQUEDA WEB (SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION - SEO)

4.2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente, Servicios Ortopédicos Especializados Del Sur Occidente SAS tiene
una presencia en los resultados de busqueda de Google, redes sociales y google maps
aungue esto no ha sido aprovechado al maximo ya que eso no es suficiente para
destacar en un entorno digital competitivo por lo cual es importante y fundamental
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implementar estrategias de SEO para mejorar el posicionamiento en buscadores para
que sea realmente efectivo y ayude a atraer mas pacientes.

4.2.2 OBJETIVO

Aumentar la visibilidad en motores de busqueda en sus redes y manejar una
experiencia Unica del usuario, realizando una auditoria SEO para identificar areas de
mejora en cuanto a su presencia digital

4.2.3 ESTRATEGIAS:

Auditoria SEO:

e Realizar una auditoria SEO para identificar las fortalezas y debilidades del sitio
web y las redes sociales. Esto incluye analizar el rendimiento del sitio web, la
estructura de URL, la velocidad de carga, el uso de palabras clave, los enlaces
internos y externos, y la optimizacion para dispositivos moviles.

e Evaluar la presencia en Google Maps, identificando posibles areas de mejora
como la precision de la informacion y la interaccion con los usuarios.

Optimizacion de la Pagina Web:

e Optimizacién On-Page: Asegurarse de que cada pagina esté optimizada con las
palabras clave adecuadas relacionadas con los servicios ortopédicos y su
ubicacion, asi como la creacion de contenido atractivo y relevante como: textos,
imagenes, videos, que resuelva las necesidades de los pacientes.

e SEO Técnico: Mejorar la velocidad de carga del sitio web, hacer que el sitio web
cargue rapidamente y solucionar cualquier error técnico que pueda afectar la
experiencia del paciente o usuario.

Creacion de Contenido de Calidad:

e Blogs y Articulos: Crear y actualizar regularmente contenido de valor para los
usuarios como: blogs sobre cuidado ortopédico, consejos para pacientes,
tratamientos mas efectivos, etc.). Utilizar técnicas de SEO en el contenido, como
el uso adecuado de palabras clave y encabezados.
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Videos y Testimonios: Incorporar videos educativos sobre los servicios ofrecidos
y testimonios de pacientes satisfechos para aumentar la credibilidad y atraer
trafico.

Backlinks de Calidad:

Obtener enlaces de retroceso (backlinks) de sitios web relevantes y de autoridad en
el sector médico y ortopédico. Esto ayudara a mejorar la autoridad del sitio web y
su posicionamiento en Google.

Participar en directorios locales y foros especializados, donde se pueda compartir
contenido relevante sobre ortopedia y salud.

Monitoreo y Andlisis Continuo:

Realizar un seguimiento constante del rendimiento en los motores de biisqueda
mediante herramientas como Google Analytics y Google Search Console. Evaluar
métricas clave como el trafico organico, la tasa de rebote, las paginas mas
visitadas y la conversion de visitantes en pacientes.

Capacitacion del Equipo Médico

Involucrar al equipo médico en la creacion de contenido educativo, como articulos

y videos, sobre temas ortopédicos.

Usar herramientas como Google Docs para colaboracion y Loom para grabar

videos sencillos.

estas Herramientas pueden ser de gran utilidad para aplicarlas ya que son de SEO

Gratuitas

Google Search Console y Google Analytics: Monitorear el desempeiio del sitio
web y mejorar su visibilidad.

Ubersuggest: Encontrar palabras clave relevantes para optimizar el contenido del
sitio.

Answer The Public: Identificar preguntas frecuentes de los pacientes y generar
contenido que las responda.

Yoast SEO: Optimizar el contenido de la pagina web para mejorar el
posicionamiento.

Optimizaciéon Local

Mantener actualizado Google My Business con direccion, teléfono y horarios.
Fomentar resenas de pacientes para mejorar la visibilidad local.
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e (rear imagenes atractivas para redes sociales como facebook instagram y blogs

utilizando Canva.

e Publicar contenido educativo para conectar mejor con los pacientes.

5. Monitoreo y Ajustes

e Realizar seguimiento mensual del trafico web y ajustar estrategias basadas en los

resultados.

4.2.4 PLAN DE ACCION (Descripcion detallada y secuencial de las actividades a

desarrollar)

RESPONSABLE TIE PRESUPUE
ACTIVIDADES MPO STO
ANUAL
Consultor SEO o 1 $800.000
Auditoria SEO equipo interno de vez al afno
marketing digital.
Responsable de 1 Gratuito
Evaluacién en Google marketing o vez al afo
Maps administracion de la
empresa.
Equipo de 2 $1.600.000
Optimizacion On-Page marketing digital veces al
afio
. Desarrollador web 1 $1.200.000
Optimizacién Técnica . ~
0 agencia técnica. vez al afo
Consultor SEO o 4 $3.200.000
Creacion de Contenido | equipo de marketing. veces al
de Calidad afio
Obtencion de Backlinks F—ierente fje 2 Gratuito
de Calidad mallrlfetlng y equipo ve~ces al
médico. afio
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. e Disefiador grafico o 12 $2.400.000
Monitoreo y Analisis . :
) equipo de marketing veces al
Continuo =~
afio
IVIéOHCOCapaatauon del Equipo Equipo de 5 |
marketing digital. veces al Gratuito
afio
5n d $2.400.000
.Gene.rauon © Disefiador grafico o 12
Contenido Visual ) .
equipo de marketing. veces al
afio
PRESUPUESTO TOTAL PLAN DE ACCION 0 $11.600.00

-ROI

Indicadores Valor

Inversion total $11.600.000
Beneficio Obtenido $24.000.000
Ganancia Mensual Promedio $2.000.000
Tiempo para Recuperar la 6 meses

Inversidn
Tiempo para Generar Ganancias A partir del mes 7
Férmula Aplicada (24.000.000-11.600.000)/11.600.000%
100
ROI CALCULADO 106.9%

La tabla anterior muestra el andlisis del retorno de la inversiéon (ROI), con todos
los indicadores de esta estrategia y cada uno de sus valores correspondientes:

1. Inversién Total: $11,600,000 este es el monto inicial que se propone invertir
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2. Beneficio Obtenido: $24.000.000 este es el beneficio neto que se ha generado
como resultado de la inversion inicial.

3. Ganancia Mensual Promedio: $2.000.000 a partir de la recuperacién de la
inversion inicial, el proyecto genera 2.000.000 adicionales cada mes en promedio

4. Tiempo para Recuperar la Inversion: 6 meses tiempo necesario para recuperar el
monto inicial invertido, es decir dentro de los primeros 6 meses, los ingresos generados

son suficientes para cubrir los $11.600.000 invertidos a partir del séptimo mes,el
proyecto empezaria a generar ganancias.

5. Formula Aplicada:

La férmula utilizada para calcular el ROI es la siguiente:

ROI = (Beneficio Obtenido - Inversion Total) / Inversion Total * 100

ROI:(24.000.000 - 11.600.000) / 11.600.000x100 = 106,9%

El ROI del 106.9% es altamente positivo y demuestra que la inversion es rentable, ya que
se recupera la inversion en solo 6 meses es un indicador excelente, ya que muestra que el capital
se recupera rapidamente, lo cual es atractivo para los inversores. Ademas, a partir del séptimo
mes, se empieza a generar una ganancia mensual promedio de $2,000,000, lo cual asegura

ingresos regulares y contribuye al éxito a largo plazo.

4.5 MARKETING EN REDES SOCIALES (SOCIAL MEDIA MARKETING)
4.5.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La empresa de Servicios Ortopedicos Especializados Del Sur Occidente SAS en
cuanto
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a la presencia en redes sociales no ha sido aprovechada al maximo para conectar
con

el publico mas amplio. Aunque la calidad de los servicios médicos y el
compromiso

con la innovacién son reconocidos a través de recomendaciones y testimonios, la

comunicacion digital de estos logros y caracteristicas aun no esta completamente

desarrollada por lo cual es muy importante ya que representa una excelente

oportunidad para crear campafias en redes sociales dirigidas a un publico
interesado

en atencidén ortopédica de calidad.

4.5.2 OBJETIVO:

Fortalecer la presencia digital de Servicios Ortopédicos Especializados del Sur

Occidente SAS, para que mas personas de la regidon y fuera de ella conozcan los

servicios que ofrece el hospital, especificamente en el drea ortopédica, a través
de

redes sociales. La estrategia de marketing en redes sociales debe ser capaz de

construir confianza y fidelizar a los pacientes mediante la visibilidad de los logros,

casos de éxito y testimonios. Se busca también destacar la experiencia de los

profesionales del hospital y sus técnicas innovadoras para que mas pacientes,
tanto

locales como de otras ciudades, consideren al hospital como su opcidn preferida
para

atencion médica especializada.

4.5.3 ESTRATEGIA:

Las estrategias que se implementarian serian crear contenido educativo y
atractivo

sobre la ortopedia, como infografias, videos explicativos y testimonios de
pacientes

satisfechos. Esto ayudara a posicionar al hospital como lider en el sector,

especialmente en el area ortopédica.

Campafias de comunicacidn: Realizar campafias que muestren la evolucidn del
hospital y sus logros, destacando la calidad de los profesionales, las innovaciones
tecnolégicas y los resultados positivos de los pacientes. Utilizar redes como
Facebook, Instagram, y LinkedIn para llegar a diversos segmentos del publico.
Testimonios y casos de éxito: Publicar historias de éxito de pacientes que hayan
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Han recibido tratamientos ortopédicos. Estos relatos son fundamentales para

generar

confianza y demostrar la efectividad de los servicios del hospital.
Interaccidn constante: Establecer una comunicacion fluida y constante con los
seguidores de las redes sociales del hospital. Responder dudas, compartir

consejos

de salud y crear interaccién con los usuarios para fortalecer la relacidon y

fomentar la
lealtad.

Promocidn de técnicas innovadoras: Destacar las técnicas avanzadas utilizadas

por el

hospital, como la anestesia regional y los enfoques multidisciplinarios, para atraer

un publico interesado en la tecnologia médica.

Publicidad digital: Utilizar campafias de publicidad pagada en redes sociales para
llegar a un publico mas amplio, especialmente en zonas cercanas a Popaydny en
ciudades cercanas, resaltando los servicios ortopédicos del hospital.

4.5.4 PLAN DE ACCION (Descripcidn detallada y secuencial de las actividades a

desarrollar)

pagada dirigida a diferentes
segmentos de
publico (adultos, jovenes y nifios

ACTIVIDADES RESPONSA TIEMPO PRESUPUESTO
BLE ANUAL
Creacién de contenido para Equipo de 6 veces al $4.800.000
redes sociales: Marketing | afio
Disefiar infografias, videos y del
testimonios de hospital
pacientes.
Campafias en Facebook e Equipo de 4 veces al $4.800.000
Instagram: Publicidad Marketing | afio
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Publicacion de casos de éxito: Equipo de 4 veces al $2.400.000
Compartir historias Marketing | afio

de pacientes tratados con éxito,
acompafadas de

fotos y videos.

Interaccion y atencién a Communit 12 veces $2.400.000
preguntas en redes al ano

sociales: Responder mensajes y Manager
organizar

sesiones de preguntas y
respuestas en vivo.

Evaluacién y analisis de Equipo de 6 veces al $3.000.000
resultados: Medir el Marketing | afio

impacto de las campanias
(alcance, interacciones,

conversiones

PRESUPUESTO TOTAL PLAN DE ACCION $17.400.00

-ROI

Indicadores Valor

Inversion total $17.400.000

Beneficio Obtenido $30.000.000

Ganancia Mensual Promedio $2.500.000

Tiempo para Recuperar la 7 meses

Inversion

Tiempo para Generar Ganancias

A partir del mes 8

Férmula Aplicada

(30.000.000-17.400.000)/17.400.000x

100
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ROI 72.41%

La tabla anterior muestra el analisis del retorno de la inversion (ROI), con todos

los indicadores de esta estrategia y cada uno de sus valores correspondientes:

. Inversion total: $17.400.000.

. Beneficio obtenido: $30.000.000, que se genera a partir del plan de accion en
redes sociales.

. Ganancia mensual promedio: $2.500.000, calculada al dividir el beneficio anual
entre los 12 meses del afo.

. Tiempo para recuperar la inversion: Se estima en 7 meses, momento en el que
los ingresos igualan la inversion.

. Tiempo para generar ganancias: A partir del mes 8, la empresa comenzara a
percibir beneficios netos.

Féormula aplicada de Retorno de la inversion

ROI:(30.000.000-17.400.000)/17.400.000x100= 72.41%

. ROI: El retorno calculado es 72.41%, indicando que por cada peso invertido se
recupera la inversidon y se genera un 72.41% adicional en beneficios.

*Evidencias: Captura de Pantalla Pagina en Facebook y Direccion Pagina en
Facebook
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Servicios Ortopédicos Especializados —
del Sur Occidente SAS
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La implementacién de estas tres estrategias de marketing digital a través de un
sitio web, SEO y redes sociales es una excelente manera de maximizar el alcance, la
visibilidad y la rentabilidad de la empresa.

Sitio Web: Aunque tiene un ROl mas bajo y un tiempo de recuperacién mas largo
18 meses, un sitio web bien disefiado es esencial para establecer una presencia digital
solida y profesional, ya puede integrarse eficazmente con SEO y redes sociales,
mejorando la experiencia del usuario y facilitando la conversién de los pacientes

SEOQ: Esta estrategia se destaca por su alta rentabilidad y bajo tiempo de
recuperacion. Con un ROl de 106.9% y un retorno en solo 6 meses, el SEO es
fundamental para generar trafico organico, mejorar la visibilidad en motores de
busqueda y atraer clientes de forma constante y sostenible. Ademas, tiene efectos a
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largo plazo, lo que significa que una vez alcanzados buenos resultados, el trafico y las
conversiones seguiran creciendo.

Redes Sociales: Con un ROl de 72.41% y un tiempo de recuperacién de 7 meses,
el marketing en redes sociales es crucial para conectar directamente con los usuarios,
promover los servicios de manera visual e interactiva, y fomentar la lealtad del paciente.
Aunque no tiene un ROl tan alto como el SEO, su capacidad para generar ventas
inmediatas y la interaccion constante con el publico lo hace indispensable.

En conclusion el Implementar estas tres estrategias de marketing digital es de
vital importancia para lograr resultados exitosos, pueden generar un impacto
significativo en el crecimiento y la rentabilidad de la empresa a corto, mediano y largo
plazo.

5. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN DE MERCADEO ELECTRONICO (1
ANO)

ACTIVIDAD Sem

Sitio Web (Web Site)

Optimizacion Y Mejora Del
.1 Bitio Web X

Campafiia De Publicidad En Redes
2 Sociales %

Email Marketing Con
.3 Recordatorios Y Contenido X
Educativo

Desarrollo De La Aplicacion
.4 MOovil Para Pacientes




Posicionamiento En Motores De
Busqueda Web (Search Engine Optimization -
Seo

Auditoria Seo

Evaluacion De Google Maps

Optimizacion On -Page

Optimizacion Técnica

Creacion De Calidad De
Contenido

Obtenciéon De Backlinks De
Calidad

Monitoreo Y Analisis
Continuo

Capacitacion Del Equipo
Médico

Generacion De Contenido
Visual

MARKETING EN REDES
SOCIALES (SOCIAL MEDIA
MARKETING)

Creacién de contenido para
redes sociales

Campafias en Facebook e
nstagram

Publicacion de casos de éxito

Interaccion y atencién a
preguntas en redes sociales

Evaluacién y analisis de
resultados

Evaluacion Final Del Afo

46
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6. PRESUPUESTO GLOBAL DEL PLAN DE MERCADEO ELECTRONICO

ACTIVIDAD / HERRAMIENTA DE MERCADEO ELECTRONICO INVERSI
ON

Sitio Web (Web Site) $12.000.
000

Posicionamiento Organico En Motores De Busqueda Web (Search $11.600.
Engine Optimization - Seo) 000

Marketing En Redes Sociales (Social Media Marketing) $17.400.
000

Total $
41.000.000
DESCRIPCION:

1. Con lo anterior, el presupuesto del plan de mercadeo electréonico para Sitio Web
(Web Site) $12.000.000 esta inversion incluye el desarrollo y mantenimiento de un
sitio Web que es esencial para cualquier estrategia de marketing digital
Desarrollar y optimizar un sitio web atractivo y funcional que ofrezca informacion
sobre los servicios ortopédicos en convenio con el Hospital Susana Lopez de
Valencia como puede ser contacto, ubicacién y facilitacién de citas en linea.

2. El Posicionamiento Organico En Motores De Busqueda (Seo) tiene una inversién
de $11.600.000, se centra en mejorar el posicionamiento organico del sitio web
mediante acciones estratégicas y optimizadas de bajo costo. Inicia con una
auditoria SEO para identificar problemas técnicos y de contenido, seguida de la
evaluacién en Google Maps para fortalecer la presencia local, una optimizacién
On-Page enfocada en mejorar titulos, descripciones y experiencia del usuario, y
una optimizacién técnica que soluciona errores de rendimiento. Finalmente, la
creacion de contenido de calidad con articulos y material relevante permite
atraer trafico orgdnico, consolidando un crecimiento sostenible y medible con
herramientas gratuitas y recursos internos.

3. MARKETING EN REDES SOCIALES (SOCIAL MEDIA MARKETING), esta estrategia
muestra un desglose de actividades planificadas para fortalecer la presencia de la
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empresa SERVICIOS ORTOPEDICOS ESPECIALIZADOS DEL SUR OCCIDENTE S.A.S,
junto con la asignacion presupuestada anualmente, las acciones incluyen la
creaciéon de contenido como infografias y testimonios, campafas pagadas en
Facebook e Instagram, publicacion de casos de éxito, interaccidn con usuarios
mediante respuestas y sesiones en vivo, y analisis de resultados para medir todo
el impacto. Cada actividad tiene un responsable asignado, principalmente el
equipo de Marketing, y una frecuencia definida a lo largo del afio. La inversion
total anual para ejecutar este plan de accidn es de $17.400.000, distribuidos
estratégicamente para optimizar la comunicacidn, el alcance y la interaccién con
la audiencia en redes sociales.



49

CONCLUSIONES:

-El aumento significativo en la atencion de pacientes de 2019 a 2023 no solo
refleja el crecimiento del hospital, sino también la relevancia estratégica en la empresa
de Servicios Ortopédicos Especializados del Sur Occidente SAS en el departamento del
Cauca. Esto indicara una oportunidad para consolidarse como lider en atencién
ortopédica en la region.

-La alta participacion de pacientes son provenientes de los servicios ortopédicos,
junto con el convenio con el Hospital Susana Lépez de Valencia, es por ello que se
destaca la necesidad de una estrategia de marketing digital robusta. Esto permitira
ampliar la visibilidad de los servicios, captar nuevos pacientes y fortalecer la relacién con
los actuales mediante una comunicacion efectiva.

-Los elementos innovadores como el uso de anestesia regional, enfoques
multidisciplinarios y tecnologia avanzada son diferenciadores que deben destacarse en
las campafias digitales. Esto posicionara al hospital y a los Servicios Ortopédicos
Especializados como opciones mads innovadoras y de alta calidad en el ambito de la
salud.

-En una ciudad como Popayan, la calidad de los servicios ofrecidos y el nivel de
los profesionales destacan frente a las limitaciones propias de una regién mas pequefia.
Comunicar cada uno de los avances y logros de manera estratégica puede reforzar la
reputacion del hospital como un referente siendo asi comparable con instituciones de
ciudades mas desarrolladas.

-El proyecto debe centrarse en integrar canales digitales, mejorar la
comunicacion de los avances tecnoldgicos y humanizar el servicio a través de
testimonios y experiencias reales de pacientes. Esto no solo garantizara una mayor
captacion de pacientes, sino que también fortalecera la posicion de los Servicios
Ortopédicos Especializados como un aliado clave en el sistema de salud de la regidn.
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