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1. Resumen.
El objetivo principal de este trabajo de grado es disefiar un sistema de costos basado en el
método de érdenes de produccidn, especificamente adaptado para la empresa Foto Morillo,
especializada en la impresion fotografica de alta calidad. Este estudio no solo se centra en la
creacion de un modelo de costos, sino que también analiza en profundidad la produccion y
el costeo de las impresiones fotogréficas, que representan el producto méas demandado y
emblematico de la empresa. La optimizacion de este aspecto es fundamental, ya que la
industria fotogréfica es altamente competitiva y los margenes de ganancia pueden verse
comprometidos por costos innecesarios. Por lo tanto, la finalidad principal de este proyecto
es reducir los costos asociados al proceso de produccion, al mismo tiempo que se busca

mejorar los rendimientos operativos y la eficiencia general.

Para alcanzar estos objetivos, se ha desarrollado un sistema detallado y estructurado que
permite un seguimiento preciso de los costos a lo largo de todo el proceso productivo. Este
sistema se centra en una gestion mas eficiente de las érdenes de produccion, asegurando que
cada etapa del proceso sea analizada y registrada con la mayor exactitud posible. Entre las
herramientas implementadas, destaca la incorporaciébn de macros, aplicaciones
automatizadas disefiadas para facilitar tanto la gestion del proceso productivo como el
analisis de costos. Gracias a estas macros, es posible automatizar calculos complejos y
generar informes detallados de manera rapida y eficiente, lo que optimiza la toma de

decisiones estratégicas y asegura una mayor precision en el control de los costos.

Ademas de la implementacion técnica, el proyecto contempla la capacitacion integral del
personal en el uso del nuevo sistema. Esta capacitacidon es esencial para garantizar una

transicion fluida y efectiva hacia las nuevas préacticas de gestién de costos, permitiendo al



equipo adaptarse rapidamente a los cambios y maximizar el potencial del sistema. La
formacion incluye talleres practicos y sesiones tedricas, asegurando que todos los empleados

comprendan el funcionamiento del sistema y sean capaces de utilizarlo de manera efectiva.

Finalmente, la integracion de estas herramientas avanzadas no solo promete una reduccion
significativa en los costos de produccion, sino que también se espera que mejore la calidad
del servicio ofrecido por la empresa. Al optimizar los procesos internos y reducir los
desperdicios, Foto Morillo podra ofrecer un producto final de mayor calidad, lo que, a su vez,
incrementara la satisfaccion del cliente. En un mercado donde la calidad y la eficiencia son
fundamentales, este nuevo sistema de costos se presenta como una solucion integral que

puede posicionar a la empresa como lider en su sector.



2. Introduccién.

La economia es un campo altamente fluctuante, sujeto a cambios constantes debido a diversas
variables. Para cualquier empresa, resulta crucial no solo estar al tanto de estas variables,
sino también adaptarse a los cambios mediante la implementacién de herramientas y
estrategias adecuadas. La presente propuesta examina la situacion de una empresa de
impresion fotografica de alta calidad en el departamento del Cauca, con un enfoque particular

en los mecanismos de control financiero y, mas especificamente, en los costos de produccion.

El objetivo fundamental de cualquier empresa es maximizar la eficiencia en la generacion de
riqueza. En este contexto, se plantea un objetivo general que relaciona este aspecto con la
implementacion de un sistema de control de costos. Este trabajo se fundamenta en un marco
tedrico que subraya la importancia y la necesidad de disefiar e implementar herramientas de

control de costos para lograr una gestion empresarial exitosa.

Las empresas dedicadas a la impresion fotografica en el municipio de Popayéan utilizan
diversos procesos y métodos para la produccion de impresiones en papel fotografico de alta
calidad. Como resultado de este estudio, se propone el disefio de un sistema de costos que
incorpore una herramienta dindmica basada en macros. Esta herramienta permitira ajustar
variables segun las necesidades especificas de los clientes, facilitando asi una gestion mas

eficiente y flexible de los costos.

Para desarrollar este disefio, se llevd a cabo una investigacion de campo centrada en los
procesos productivos de la empresa Foto Morillo. Esta empresa, ubicada en el municipio de
Popayan, se especializa en la produccién y comercializacion de impresiones fotogréaficas. La

investigacion identificd los elementos de costo asociados a cada etapa del proceso de
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produccidn, que incluyen la preparacion de materiales, la impresion y el acabado y embalaje

del producto final.

El proceso de produccion comienza con la preparacion de los materiales de impresion, una
fase crucial para garantizar la calidad del producto final. Luego sigue el proceso de
impresion, que requiere maquinaria e insumos especializados. Finalmente, el acabado y el
embalaje se adaptan segun los requisitos del pedido del cliente. Cada una de estas etapas
conlleva gastos y costos especificos, que fueron analizados detalladamente para determinar

el costo unitario de cada impresion fotografica.

Dado que la impresién fotogréfica es el producto mas demandado, el disefio propuesto se
enfoca en esta area. El sistema de costos, basado en macros, esta disefiado para facilitar su
aplicacion empresarial y mejorar la precision en la estimacion y el control de costos. Esto
permitird a la empresa tomar decisiones informadas sobre precios y estrategias de

produccion.

Ademas, el método de costeo por 6rdenes de produccidn se presenta como una metodologia
eficaz para asignar de manera precisa tanto los costos directos como los costos indirectos a
productos y servicios especificos. Este sistema es especialmente Gtil en entornos donde los
costos indirectos representan una parte significativa del costo total y donde los procesos de
produccion son complejos y variados. Para Foto Morillo Digital, una empresa situada en la
ciudad de Popayan que ofrece servicios fotograficos y productos relacionados con la
fotografia digital, es fundamental comprender detalladamente sus costos a traves de este

enfoque. Al implementar un sistema de costos por ordenes de produccion, la empresa podra



establecer precios competitivos, identificar oportunidades de ahorro y, en Gltima instancia,

mejorar su rentabilidad en un mercado altamente competitivo.

3. Resumen del Proyecto.

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar y disefiar un sistema de costos de
produccion eficiente para la empresa Foto Morillo. Este sistema busca mejorar la eficiencia
en la produccion, optimizar el uso de recursos y proporcionar una vision clara y detallada de
los costos asociados a cada etapa del proceso productivo. Al contar con informacion contable
y financiera confiable, se facilitar4 una mejor estructura organizativa en el area de ventas y

se garantizara una toma de decisiones mas informada en el proceso de produccion.

El proyecto tiene como meta crear una herramienta que facilite la gestion eficaz de los
recursos y las cantidades en la empresa, permitiendo a Foto Morillo destacarse en la industria
fotogréfica al ofrecer precios asequibles y competitivos por sus servicios de alta calidad. La
implementacién de este sistema esta orientada a establecer un marco claro para la gestion de
costos, lo cual es crucial para mantener la competitividad en un mercado en constante

evolucion.

Para alcanzar estos objetivos, es necesario, en primer lugar, identificar y analizar las
principales deficiencias en las practicas contables y financieras actuales de la empresa. A
partir de esta identificacion, se disefiara un sistema de costos basado en el método de costos
por ordenes de produccion. Este enfoque permitira un control mas efectivo y un orden en el
proceso de disefio e impresion de fotografias, asignando con mayor precisiéon los costos
directos e indirectos a cada orden. Esto mejorara la exactitud de los informes financieros y

facilitara la toma de decisiones estratégicas.



La implementacion de este sistema de costos proporcionara a Foto Morillo una herramienta
robusta para evaluar y gestionar los costos de produccion de manera més efectiva. Esto no
solo mejoraré la eficiencia operativa, sino que también permitird a la empresa ofrecer
servicios de alta calidad a precios competitivos, consolidando su posicion en el mercado y

aumentando su rentabilidad.

4. Planteamiento, Descripcién y Formulacion del Problema.

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar y disefiar un sistema de costos de
produccion eficiente para la empresa Foto Morillo. Este sistema busca mejorar la eficiencia
en la produccion, optimizar el uso de recursos y proporcionar una vision clara y detallada de
los costos asociados a cada etapa del proceso productivo. Al contar con informacion contable
y financiera confiable, se facilitar4 una mejor estructura organizativa en el area de ventas y

se garantizard una toma de decisiones méas informada en el proceso de produccion.

El proyecto tiene como meta crear una herramienta que facilite la gestion eficaz de los
recursos y las cantidades en la empresa, permitiendo a Foto Morillo destacarse en la industria
fotogréfica al ofrecer precios asequibles y competitivos por sus servicios de alta calidad. La
implementacién de este sistema esta orientada a establecer un marco claro para la gestion de
costos, lo cual es crucial para mantener la competitividad en un mercado en constante

evolucion.

Para alcanzar estos objetivos, es necesario, en primer lugar, identificar y analizar las
principales deficiencias en las practicas contables y financieras actuales de la empresa. A
partir de esta identificacion, se disefiara un sistema de costos basado en el método de costos

por 6rdenes de produccion. Este enfoque permitira un control mas efectivo y un orden en el
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proceso de disefio e impresion de fotografias, asignando con mayor precisiéon los costos
directos e indirectos a cada orden. Esto mejorara la exactitud de los informes financieros y

facilitara la toma de decisiones estratégicas.

La implementacion de este sistema de costos proporcionara a Foto Morillo una herramienta
robusta para evaluar y gestionar los costos de produccion de manera mas efectiva. Esto no
solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también permitird a la empresa ofrecer
servicios de alta calidad a precios competitivos, consolidando su posicion en el mercado y

aumentando su rentabilidad.

5. Justificacion.

La empresa Foto Morillo se encuentra en una posicién estratégica al reconocer la importancia
crucial de implementar y mantener un sistema de costos de produccion eficaz. Este sistema
proporciona una vision detallada de los componentes que constituyen los costos en cada fase
del proceso productivo, constituyendo un pilar fundamental para la gestion y la rentabilidad
de la empresa. A continuacion, se exploran las razones que respaldan esta afirmacién y como
estas contribuyen a fortalecer la posicion competitiva y el crecimiento sostenible de Foto

Morillo.

Un sistema de costos de produccién confiable y detallado ofrece a la direccion de Foto
Morillo informacion esencial para tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Al
conocer con precision los costos en cada etapa del proceso productivo, la empresa puede
identificar areas de mejora, optimizar recursos y adaptarse eficazmente a los cambios en el

mercado. Esta capacidad de respuesta agil, fundamentada en datos sélidos, permite a Foto
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Morillo mantenerse a la vanguardia de las tendencias del mercado y maximizar su

competitividad.

La precision en la determinacion de costos permite a Foto Morillo establecer precios de venta
competitivos que reflejen adecuadamente los costos asociados con la fabricacion de sus
productos. Este enfoque asegura que la empresa pueda mantener una posicién solida en el
mercado, atrayendo clientes sin sacrificar su rentabilidad. Ademas, al conocer sus costos de
produccién de manera precisa, Foto Morillo puede realizar andlisis comparativos con la

competencia y ajustar estratégicamente sus estrategias de fijacion de precios.

La comprension detallada de los costos de materiales, mano de obra y gastos generales
permite a Foto Morillo identificar areas de ineficiencia y trabajar en la optimizacién de
recursos. Esto incluye la posibilidad de negociar precios con proveedores, mejorar procesos
productivos y optimizar el uso de la mano de obra. Al minimizar los desperdicios y
maximizar la eficiencia, la empresa puede mejorar significativamente su rentabilidad y

competitividad en el mercado. En este contexto, Jaimes (2021) destaca que:

“Las empresas son la principal fuente de desarrollo economico del pais, garantizando
estabilidad monetaria y el bienestar de la sociedad en general. El éxito empresarial radica
en el éptimo desarrollo de variables tales como la administracion de recursos humanos, la

optimizacion de recursos y la disminucion de costos, entre otros factores.”

Mediante un sistema de costos, Foto Morillo puede realizar un analisis exhaustivo de la
rentabilidad de cada linea de productos. Este analisis proporciona informacion valiosa para
enfocar los esfuerzos en las areas mas rentables, ajustar estrategias de marketing y tomar

decisiones informadas sobre la continuidad o descontinuacion de ciertos productos. Al
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alinear sus recursos con las lineas de productos mas rentables, la empresa puede maximizar

su retorno de inversién y optimizar su cartera de productos.

Ademas, laimplementacion de un sistema de costos es fundamental para el proceso de mejora
continua en Foto Morillo. Contar con datos precisos sobre los costos permite a la empresa
establecer metas realistas, medir el desempefio real frente a esas metas y ajustar
continuamente sus operaciones para alcanzar la maxima eficiencia. Asimismo, un sistema de
costos asegura el cumplimiento de los requisitos contables y normativos establecidos, lo que
es esencial para mantener la transparencia financiera, facilitar auditorias y cumplir con

obligaciones legales y fiscales.

6. Formulacion del Problema

La empresa Foto Morillo Digital, con sede en Popayan, busca optimizar su sistema de costos
para mejorar la gestion financiera y la toma de decisiones estratégicas. Actualmente, enfrenta
dificultades para determinar con precision los costos asociados a sus productos y servicios

fotograficos.

7. Pregunta de Investigacion.

¢Cudles son los principales beneficios de la implementacion de un sistema de costeo por

ordenes de produccidn para la empresa Foto Morillo Digital en Popayan?
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7.1.  Objetivos.

7.2.  Objetivo General.

Disefar un sistema de costeo por 6rdenes de produccion para laempresa Foto Morillo Digital,

ubicada en la ciudad de Popayan.

7.3.  Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico de la empresa Foto Morillo, identificando los pros y contras
en su administracion de costos.

2. Describir los procesos y procedimientos que intervienen en la impresion de
fotografias en Foto Morillo.

3. Disefar un prototipo que permita medir los costos de la empresa Foto Morillo

mediante el sistema de costeo por 6rdenes de produccidn.

8. Marco de Referencia

Popayan, como ciudad, presenta particularidades en cuanto a la oferta y demanda de
productos fotograficos. La implementacion del sistema de costos por 6rdenes de produccion
en Foto Morillo Digital debe considerar las dinamicas especificas del mercado local, las

tendencias de consumo y las expectativas de los clientes en la region.

La estructura empresarial e industrial son elementos de analisis necesarios a tener en cuenta
dentro de la dinamica laboral de cualquier ciudad o region objeto de estudio, ya que estos
factores permiten evidenciar, de alguna manera, las dinamicas de mercado, es decir, aspectos

de oferta y demanda. La ciudad de Popayan se ha caracterizado por tener una dinamica
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economica diferente a la del resto del departamento, pues mientras la economia
departamental gira en torno al sector agricola, la vocacion productiva de la ciudad esté en el

sector de servicios (Sanchez, 2016).

El sector de la fotografia experimenté grandes cambios debido a la implementacion de
nuevos elementos tecnologicos al alcance de todos los ciudadanos. Se pasé de considerar la
fotografia como una adquisicion de quienes tenian poder y dinero a estar al alcance de todos
a través de los dispositivos moviles, convirtiéndose no solo en una de las representaciones
visuales mas poderosas a nivel empresarial y econémico segun la fuente primaria de
observacidn, sino también en un elemento que influye en la privacidad de los hogares a traves
de lo sentimental. La fotografia se ha convertido en un factor totalmente personalizado hacia
el cliente, lo que lleva a las personas a exigir mas calidad a la hora de consumir (L6pez J. R.,

2023).

El trabajo titulado "De lo Anélogo a lo Digital: EI Cambio en la Mirada y su Efecto en los
Medios" plantea un estudio que podria arrojar luz sobre las dindmicas que actualmente estan
impactando el mercado de la fotografia digital en la sociedad de Popayan. Desde la irrupcion
de diversos dispositivos electronicos que han hecho mas facil y accesible para cada individuo
la captura de fotografias de manera econdmica y directa en cualquier momento y lugar, se ha
afectado sin duda un modelo de negocio que antes se basaba en la intervencién de un tercero

para proporcionar este servicio de forma particular (Illera, 2008).

En la actualidad, el entorno operativo de las empresas requiere una comprension precisa y
detallada de los costos y su impacto en las actividades, procesos, productos/servicios y

clientes. Esta informacion es crucial para otras areas, como el desarrollo de nuevos productos,
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la generacién de valor afiadido en los procesos de produccion o en el producto y servicio
final, asi como para identificar debilidades susceptibles de mejora que logren una mayor
eficiencia en los procesos. Esta compleja situacion ha llevado a los empresarios a
implementar una variedad de medidas destinadas a fortalecer esta actividad mediante el uso

de sistemas que optimicen todos los procesos (Camayo, 2020).

En este sentido, es necesario tener en cuenta que el sistema de costos por oOrdenes de
produccidn permite a la organizacion establecer los costos que intervienen en cada proceso

productivo, con el fin de asignarlos correctamente y establecer un adecuado precio de venta.

Un andlisis detallado de la competencia en Popayan y la posicién actual de Foto Morillo
Digital en el mercado local es esencial. Conocer las estrategias de precios, la calidad de
productos y servicios ofrecidos por los competidores permitira ajustar la implementacion del
sistema de costeo por 6rdenes de produccién para mejorar la competitividad. En este sentido,

es necesario resaltar:

“Los sistemas de costos, como parte del sistema de informacion contable, permiten conocer
el comportamiento de los costos y el costo unitario de un producto. Al respecto, la
contabilidad de gestion busca identificar las ineficiencias en los procesos de produccion a

fin de reducir los costos y fomentar la competitividad.” (Zapata, 2019)

En este sentido, es importante tener en cuenta que el costo es una variable que las empresas
buscan controlar con la finalidad de establecer precios atractivos en un mercado cada vez
mas competitivo. Por lo tanto, a medida que se gestionen eficientemente los costos y se lleve
un control detallado de los mismos, se podra evaluar las operaciones y tomar las medidas

correctivas necesarias en cada caso concreto. Ademas, aspectos tales como el manejo de
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inventarios, la asignacion de costos al producto, la elaboracion de presupuestos o programas
de produccion son esenciales para analizar la cantidad y calidad de los costos, con el fin de

reducirlos y gestionarlos de mejor manera (Cepeda, 2017).

En este contexto, al calcular los costos de los productos o servicios, no se distribuyen de
manera apropiada los costos indirectos de fabricacion y los costos operativos. Esto conlleva
a que las empresas carezcan de una vision precisa de los costos reales de los productos
elaborados o los servicios prestados, lo que genera complicaciones en la toma de decisiones.
Los sistemas de costos actuales simplemente acumulan los costos sin gestionarlos, lo que no

revela las actividades que no afiaden valor a los productos o servicios (Viancha, 2015).

9. Marco Tedrico.

9.1. Evolucion de la Contabilidad.

La contabilidad ha recorrido un largo camino desde sus origenes en la antigiiedad, donde las
civilizaciones necesitaban registrar transacciones simples para administrar bienes y recursos.
Este desarrollo inicial se baso en la teneduria de libros, que se centraba en la recopilacion de
datos cuantitativos de manera rudimentaria. Con el tiempo, la necesidad de un sistema mas
sofisticado se hizo evidente, impulsada por el crecimiento del comercio y la complejidad de

las organizaciones.

En el siglo XV, el fraile Luca Pacioli sento las bases de la contabilidad moderna al formalizar
el método de partida doble, donde cada transaccion afecta simultdneamente a dos cuentas.
Este avance permitié una mayor transparencia y precision en los registros financieros. A lo

largo del siglo X1X, con la Revolucion Industrial, la contabilidad de costos emergié como
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una respuesta a la creciente complejidad de la produccion. Las organizaciones comenzaron a
requerir informacion més detallada para la evaluacion del rendimiento y la optimizacion de
recursos, lo que llevo al desarrollo de metodologias especificas que se consolidaron durante

el siglo XX.

Hoy en dia, la contabilidad se enfrenta a desafios contemporaneos, como la digitalizacion y
la globalizacion, lo que ha llevado a la adopcion de normativas internacionales, como las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Estas normas buscan garantizar
la comparabilidad y transparencia de la informacion financiera en un entorno empresarial

cada vez mas interconectado.

9.2. Antes de la Revolucién Industrial.

Antes de la Revolucién Industrial, la contabilidad se utilizaba principalmente en pequefias
empresas y en el sector agricola, con un enfoque centrado en la contabilidad financiera. Las
empresas utilizaban métodos rudimentarios, como libros de cuentas simples, para llevar un
control de ingresos y gastos. La produccion seguia métodos artesanales, y el intercambio se
realizaba principalmente mediante el trueque, lo que limitaba la necesidad de un analisis

profundo de los costos.

Con la llegada de la Revolucion Industrial a finales del siglo XV 111y principios del X1X, las
dindmicas econOmicas cambiaron drasticamente. La introduccion de maquinaria y la
produccién en masa requirieron un enfoque mas sistematico en la gestion de costos. Las
empresas comenzaron a acumular y analizar datos de costos para fijar precios competitivos

y evaluar la rentabilidad de sus operaciones. Este cambio fue crucial, ya que marcd el inicio
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de la formalizacion de la contabilidad de costos como una disciplina independiente,

fundamental para la toma de decisiones estratégicas en un entorno de creciente competencia.

9.3.  Cambios en el Siglo XIX 'y Comienzos del Siglo XX.

El siglo XIX fue testigo de un cambio paradigmatico en la contabilidad, impulsado por la
Revolucion Industrial y la expansion de las empresas. La introduccion de nuevas tecnologias
de produccién y la proliferacion de grandes corporaciones hicieron necesario desarrollar

metodologias para controlar y medir los costos a lo largo del proceso productivo.

Durante este periodo, surgieron sistemas contables como la contabilidad por érdenes de
produccion y la contabilidad por procesos. Estos métodos permitieron a las empresas calcular
con precision los costos asociados con cada unidad de producto y facilitaban la asignacion
de costos indirectos. Ademas, el desarrollo de informes de gestion se convirtié en una
herramienta crucial para la toma de decisiones, permitiendo a los gerentes evaluar la

eficiencia operativa y optimizar el uso de recursos.

A medida que las empresas se diversificaban, también se hizo evidente la necesidad de
establecer procedimientos de control para garantizar la viabilidad financiera de cada linea de
producto. Este periodo marcé el inicio de una mayor integracion entre la contabilidad de
costos y la contabilidad financiera, influyendo en la forma en que se elaboraban los informes

financieros y se realizaban las auditorias.

9.4.  Origen de la Contabilidad de Gestién

La contabilidad de gestion surgid como respuesta a las necesidades cambiantes de las

organizaciones durante el siglo XX. Este enfoque se centra en proporcionar informacion
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relevante y oportuna a los gerentes para facilitar la toma de decisiones informadas y
estratégicas. La contabilidad de gestion se basa en el andlisis de datos tanto financieros como
no financieros, permitiendo a las empresas evaluar su rendimiento y hacer ajustes en tiempo

real.

Inicialmente, la contabilidad de gestion se enfocaba principalmente en el analisis de costos,
pero con el tiempo se expandio para incluir otros elementos como la planificacion estratégica,
el control presupuestario y el anélisis de variaciones. Los gerentes comenzaron a utilizar
herramientas como el analisis coste-volumen-beneficio, que permite evaluar como los

cambios en los costos y el volumen de produccion afectan la rentabilidad.

Durante la década de 1960, la contabilidad de gestion se consolidé como una disciplina
autobnoma, integrandose con otras areas de gestion empresarial, como marketing y
produccion. Este enfoque holistico permitié a las empresas adaptarse a un entorno econémico

cada vez méas complejo y competitivo.

9.5. Contabilidad de Costos.

La contabilidad de costos, también conocida como contabilidad analitica, es fundamental
para la gestién empresarial, ya que proporciona informacion detallada sobre los costos
asociados con la produccidn de bienes y servicios. Este enfoque permite a las organizaciones
identificar los costos fijos y variables, asi como evaluar la eficiencia de sus procesos

operativos.
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9.6. Clasificacion de Costos.

La clasificacion de costos es esencial para una adecuada gestion financiera. Los costos se

dividen principalmente en:

« Costos Fijos: Aquellos que permanecen constantes independientemente del nivel de
produccion, como los alquileres y los salarios de administracion. Son cruciales para
entender la estructura de costos de la organizacion.

e Costos Variables: Aquellos que fluctian con el volumen de produccion, como las
materias primas y los salarios por hora. Esta clasificacion permite prever el impacto

de las decisiones de produccién en la rentabilidad.

9.7. Métodos de Costeo.

Existen varios métodos de costeo que las organizaciones pueden emplear, entre ellos:

« Costeo por Ordenes: Utilizado en empresas donde se producen bienes personalizados,
permitiendo un seguimiento preciso de los costos asociados a cada pedido.

o Costeo por Procesos: Aplicado en industrias donde se producen bienes homogéneos
en grandes volumenes, facilitando la acumulacion de costos a lo largo de las etapas
del proceso productivo.

o Costeo Basado en Actividades (ABC): Un enfoque moderno que asigna costos
indirectos a productos basandose en las actividades que generan esos costos,

proporcionando una visién mas precisa de la rentabilidad por producto.
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9.8. Importancia de la Contabilidad de Costos.

La contabilidad de costos no solo es una herramienta para el control interno, sino que también
influye en la estrategia empresarial. Permite a las organizaciones establecer precios
competitivos, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas sobre la eliminacion

de productos no rentables o la inversion en nuevas lineas de productos.

9.9. Costo de Oportunidad.

El costo de oportunidad es un concepto clave en la toma de decisiones empresariales. Se
refiere al valor de la mejor alternativa que se sacrifica al elegir una opcién sobre otra. Este

analisis es crucial para maximizar la eficiencia en la asignacion de recursos limitados.

9.10. Aplicacién en la Gestion Empresarial.

Las empresas deben considerar el costo de oportunidad en todas sus decisiones estratégicas,
desde la inversién en nuevos proyectos hasta la asignacién de recursos humanos. Por
ejemplo, una empresa que decide invertir en una nueva linea de productos debe evaluar no
solo los beneficios esperados de esa inversion, sino también los beneficios que se renuncian

al no invertir en otras oportunidades.

9.11. Evaluacién de Opciones.

Para calcular el costo de oportunidad, las empresas deben:

1. Identificar las alternativas disponibles.

2. Evaluar los beneficios y costos asociados a cada opcion.
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3. Elegir la opcion que ofrezca la mayor rentabilidad, considerando no solo los
resultados financieros, sino también factores como la sostenibilidad y la alineacion

con la mision y vision de la organizacion.

Este enfoque permite a las empresas realizar analisis mas completos, lo que les facilita tomar
decisiones que no solo maximizan la rentabilidad, sino que también fomentan un crecimiento

sostenible.

9.12. Impacto de la Tecnologia en la Contabilidad de Costos

La era digital ha transformado radicalmente la contabilidad de costos, introduciendo nuevas
herramientas y tecnologias que facilitan tanto la recopilacion como el andlisis de datos. La
adopcion de software de contabilidad y sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) ha
permitido a las empresas automatizar procesos, mejorar la precision de los informes y obtener

informacion en tiempo real.

9.13. Beneficios de la Tecnologia.

o Eficiencia: La automatizacion reduce el tiempo dedicado a tareas manuales y
minimiza el riesgo de errores.

o Anadlisis Avanzado: Las herramientas analiticas permiten a los gerentes realizar
simulaciones y proyecciones, mejorando la capacidad de respuesta ante cambios en
el mercado.

o Transparencia: La digitalizacion facilita la auditoria y el cumplimiento de normativas,

asegurando una mayor transparencia en la gestion financiera.
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9.14. Desafios.

A pesar de los beneficios, la implementacion de nuevas tecnologias también presenta
desafios. Entre ellos, se incluyen la necesidad de capacitacion del personal y la gestion
adecuada de la ciberseguridad. Las organizaciones deben estar preparadas para abordar estos

retos a medida que evolucionan sus sistemas contables.

9.15. Eticay Contabilidad de Costos.

La ética en la contabilidad de costos es fundamental para mantener la confianza de los
inversores y la reputacion de la organizacion. La manipulacién de datos contables o la
presentacion de informes engafiosos puede tener consecuencias legales y reputacionales

significativas, lo que pone en riesgo la sostenibilidad de la empresa.

9.16. Importancia de la Etica.

Las empresas deben establecer politicas claras que promuevan la integridad y la transparencia
en sus préacticas contables. La implementacion de un cédigo de ética, asi como la formacion
continua del personal sobre normas éticas, son practicas esenciales para prevenir

irregularidades y mantener la confianza de los stake holders.

9.17. Responsabilidad Social.

Ademas de la ética en la contabilidad, las empresas deben considerar su responsabilidad
social en la gestion de costos. Esto implica evaluar el impacto de sus decisiones en los
empleados, clientes y la comunidad. Las organizaciones que adoptan practicas éticas y

socialmente responsables no solo mejoran su reputacion, sino que también fomentan la
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lealtad de los clientes y el compromiso de los empleados, creando una base sélida para su

crecimiento a largo plazo.

9.18. Tendencias Actuales en la Contabilidad de Costos.

Las tendencias contemporaneas en la contabilidad de costos estdn marcadas por la necesidad
de una gestién més sostenible y responsable. A medida que las empresas enfrentan presiones
sociales y ambientales, la contabilidad de costos se esta adaptando para incluir métricas

relacionadas con la sostenibilidad y la eficiencia operativa.

9.19. Contabilidad de Costos Ambiental.

Este enfoque busca medir y analizar los costos asociados con préacticas que afectan el medio
ambiente, promoviendo la sostenibilidad en las decisiones empresariales. Esto incluye no
solo los costos directos, sino también los costos ocultos, como los impactos negativos en la
reputacion y la lealtad del cliente, los cuales pueden tener un impacto financiero significativo

a largo plazo.

9.20. Integracion de Tecnologia Avanzada.

Ademas, la integracion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial (1A) y el
andlisis de big data, esta transformando la forma en que las empresas gestionan sus costos.
Estas herramientas permiten a las organizaciones realizar analisis méas profundos y obtener
insights valiosos que impulsan la toma de decisiones estratégicas, mejorando la rentabilidad

y eficiencia.
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10. Metodologia a Implementar.

a. Tipo de Investigacion

Durante el proceso de investigacion se empleara una metodologia mixta, que integra aspectos
de los métodos cuantitativos y cualitativos. De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri, los
métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y cientificos de
investigacion que implican la recoleccion y el andlisis de datos mediante una combinacion
de enfoques cuantitativos y cualitativos. Esta integracion permite realizar inferencias, a partir
de la informacion recabada (meta inferencias), con el objetivo de lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (Sampieri, 2018).

En este trabajo también se utilizara la metodologia descriptiva, ya que se emplearan encuestas
y entrevistas al personal de la empresa para conocer cada fase de los procedimientos en la
impresion y toma de fotografias. Los resultados de esta investigacion permitiran realizar un
analisis detallado de las dindmicas comerciales y otros aspectos relevantes para el proyecto.

La metodologia descriptiva se define de la siguiente manera:

"La investigacion descriptiva se efectla cuando se desea describir, en todos sus componentes
principales, una realidad. La investigacion explicativa, por su parte, busca no solo describir

0 acercarse a un problema, sino identificar las causas del mismo" (Alban, 2020).

Adicionalmente, se llevara a cabo una investigacion intensiva sobre el sistema de costos
ABC, considerando diferentes fuentes documentales y trabajos previos que faciliten el disefio
de un sistema de costos para Foto Morillo Digital. La investigacién serd sistemaética,

utilizando rigor académico y fuentes especializadas. Para ello, se realizard una busqueda
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exhaustiva en bases de datos como las proporcionadas por la division de bibliotecas de la
Unicomfacauca y en otros sitios especializados como Redalyc, Scielo, Dialnet, REDIB y
Google Académico en espafiol, utilizando términos clave relacionados con este proyecto. A
partir de este proceso, se analizara la literatura cientifica para determinar los aspectos

fundamentales que contribuiran al desarrollo de los objetivos propuestos.

En este contexto, se destaca la importancia de la basqueda bibliografica en todo proceso de

investigacion, como lo sefiala Lopez (2006):

"El proceso de busqueda bibliografica constituye, sin dudas, el primer paso de cualquier
investigacion cientifica. Para los investigadores experimentados, la blsqueda de nuevas
publicaciones contribuye a mejorar la interpretacion de sus propios resultados,
enriqueciendo la discusién de sus publicaciones. En aquellos profesionales que comienzan
con sus primeros trabajos de investigacion, la busqueda bibliografica es clave para generar
ideas, conocer el estado actual de los conocimientos sobre el tema, y comparar diferentes

enfoques metodoldgicos."

La implementacion de esta metodologia garantizard una transicion exitosa hacia el sistema
de Costeo ABC en Foto Morillo Digital, permitiendo una gestion de costos mas precisa y

mejorando la capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas informadas.
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11. Diagnostico de la Empresa Foto Morillo: Identificacion de Pros y Contras en su

Administracién de Costos.

11.1. Generalidades y Necesidades de Informacién de la Empresa

Historia

La historia de José Vicente Morillo en el mundo de la fotografia comienza con su labor como
administrador y duefio de Foto Estudio Morillo, luego de su retiro del Ejército. Inicialmente,
se dedicaba a capturar momentos dentro de la institucion militar, desplazandose a diferentes
sedes y batallones para ofrecer sus servicios fotograficos, ademas de otros productos

complementarios. Esta actividad continud hasta 1994.

En 1983, Morillo establecié un local frente al colegio San Francisco, marcando el inicio de
Foto Morillo en el mercado local. Ofrecia principalmente fotos en blanco y negro y servicios
de revelado, pero debido a la escasez de opciones locales, recurria a laboratorios en Cali para

el revelado en color.

Tras el terremoto que afecté Popayan, el negocio sigui6é operando en el mismo lugar, pero en
1985 se trasladé a la Carrera 7 Nro. 4-80. Durante este tiempo, se establecieron varias
sucursales en distintos puntos de la ciudad, ofreciendo una gama similar de productos y

servicios, aunque menos amplia que la actual.

En 1987 y 1988, se inauguro6 el Laboratorio Kodak Express Popayan bajo un acuerdo de
arrendamiento con Kodak Ameéricas Ltda. En 1995, Morillo adquirié dicho laboratorio y

abri6 una sucursal en Santander de Quilichao, que oper6 hasta 2002. En 1999, se inaugur6
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otra sucursal en el Edificio EI Café en la Calle 3 Nro. 7-20, mejorando la oferta de servicios

mediante la adquisicion de tecnologia fotogréfica moderna.

En 2004, se abrié una nueva sucursal en la Calle 4 Nro. 8-79, junto a un laboratorio
fotografico digital en julio de ese mismo afio. Ademas, la sucursal Kodak Express Popayan
cambid su nombre a Digital Express. Las inversiones significativas realizadas por Morillo en
tecnologia y servicios han mejorado la calidad y la oferta de Foto Morillo, consolidandola
como una empresa de renombre en el mercado fotografico local. Actualmente, cuenta con
dos sucursales en el Parque Caldas y en el Edificio El Café, donde sigue ofreciendo servicios

de alta calidad, manteniendo un fuerte compromiso con sus clientes.

11.2. Misién.

Foto Morillo se caracteriza por su compromiso con la excelencia en el servicio, buscando
siempre satisfacer las necesidades de sus clientes a través de una oferta de calidad superior.
En este contexto, su mision es clara y refleja su enfoque en la satisfaccién del cliente: "Somos
una empresa dedicada a ofrecer servicios de fotografia profesional, utilizando altos
estandares de calidad en cada uno de nuestros productos y servicios, con el propdsito de

satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo un trato personalizado.”

11.3. Vision.

De cara al futuro, Foto Morillo busca expandir su presencia y liderazgo en el mercado
fotografico. Su vision apunta a consolidarse como la principal opcién en fotografia
profesional dentro de la region, con una oferta mas amplia y un alcance mayor. En palabras

de la empresa, su vision es: "Ser la empresa lider en fotografia profesional, ofrecer amplios
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servicios y mayor cobertura a nivel departamental, utilizando para ello tecnologias

innovadoras y un contacto més directo con nuestros clientes."

11.4. Valores.

Los valores fundamentales de Foto Morillo reflejan el compromiso con la calidad, el
profesionalismo y la satisfaccion del cliente. La empresa se esfuerza constantemente por

mantener altos estandares en todos sus aspectos, Yy sus principios clave son los siguientes:

Compromiso con cada uno de nuestros clientes de ofrecer siempre el mejor servicio.
« Eficiencia en la entrega de todos nuestros productos.

e Respeto y trato profesional a nuestros clientes.

o Pasion en la realizacion y servicio de todos los servicios que ofrecemos.

o Calidad humana por parte de nuestro personal.

Estos valores guian todas las operaciones de la empresa, asegurando que cada cliente reciba

la mejor experiencia posible.

11.5. Lema.

El lema de Foto Morillo refleja el enfoque de la empresa hacia la excelencia y su liderazgo
en el mercado. "Somos los mejores, por eso somos los primeros"”, es una expresion que
encapsula su compromiso con la calidad y la innovacién, siempre buscando estar a la

vanguardia en el servicio fotografico.

11.6. Logo.

El logo de Foto Morillo Digital simboliza el compromiso de la empresa con la calidad, la
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innovacion vy el servicio personalizado. Representa su trayectoria como lider en el sector

fotogréfico, destacando su enfoque en la excelencia y la atencién al cliente.

FOTOMORILLO DIGITAL

11.7. Organigrama.

El organigrama de la empresa refleja un sistema de organizacion que requiere un proceso
ordenado Yy eficiente. En la parte superior de la estructura se encuentra el sefior José Vicente
Morillo, quien, como director y propietario de Foto Morillo Digital, desempefia un papel
fundamental supervisando todas las actividades de la empresa.

El area contable es responsable de registrar y verificar diversas transacciones, tales como
facturas de venta, compras, gastos y servicios utilizados durante el mes. Por otro lado, el area
comercial se encarga de recibir a los clientes, mientras que el area de produccion se ocupa de

la toma de fotografias y la impresion fotogréafica.
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AREA DE PRODUCCION

En el organigrama de Foto Morillo, se visualiza claramente la estructura organizacional de
la empresa, en la cual cada area tiene un papel fundamental para su funcionamiento y éxito.
La empresa esta liderada por su Director General, el sefior José Vicente Morillo, quien tiene
a su cargo la supervision integral de las operaciones y la toma de decisiones clave. Con mas
de 40 aros al frente, su liderazgo ha sido crucial para consolidar a Foto Morillo como un
referente en el sector fotogréfico.

En el area contable, se gestionan todas las actividades financieras de la empresa, incluyendo
la contabilidad de ventas, pagos, impuestos y conciliaciones. Esta area también se encarga
de la néminay la seguridad social de los empleados. El personal administrativo en esta area

juega un rol esencial en la organizacion y archivo de los documentos financieros.
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Por otro lado, el Area Comercial se dedica a garantizar que el servicio al cliente sea de la méas
alta calidad, gestionando la atencion a los clientes, el manejo de pedidos, y la facturacion
electrénica. Ademas, es responsable de mantener el inventario de productos y servicios, asi
como de asegurar que las necesidades de los clientes sean atendidas de manera eficaz.

En el Area de Produccion, el personal se encarga de los procesos técnicos relacionados con
la toma de fotografias, su restauracion y la impresion en diferentes formatos. Asimismo, se
ocupan de tareas como el disefio fotogréfico y la creacion de carnets personalizados,

asegurando que cada servicio se entregue con la calidad que caracteriza a Foto Morillo.

11.8. Director General.

El Director General es el encargado de dirigir, recibir, autorizar y tomar decisiones cruciales
para el buen funcionamiento de la empresa. Foto Morillo ha sido dirigida y gestionada por
su duefio y gerente durante mas de 40 afios, lo que le ha permitido consolidarse como un

referente en el sector.

11.9. Area Contable.

El horario de ingreso al area contable es a las 8 de la mafana y finaliza a las 12 del mediodia.
Durante este periodo, se llevan a cabo una serie de tareas fundamentales para la contabilidad
de Foto Morillo. Estas incluyen la gestion detallada de la contabilidad, tanto en el area de
ventas como en la parte administrativa, y la elaboracion y pago de la némina. También se
ocupa de la liquidacion y los pagos correspondientes a la seguridad social, asi como de las
afiliaciones de los empleados. Entre sus responsabilidades se encuentra la actualizacion de
las cuentas por cobrar, la emision y el pago de facturas electronicas, y la elaboracion y

presentacion de impuestos. Ademas, realiza conciliaciones contables, prepara y envia
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informes mensuales, y gestiona el reporte de ventas. En cuanto al manejo del archivo, se
asegura de su correcta organizacién, controlando y organizando los documentos de manera

clara y precisa para mantener un sistema de archivo eficiente y ordenado.

11.10. Area Comercial.

El horario de trabajo en el area comercial es de lunes a sébados, desde las 8 de la mafiana
hasta las 5 de la tarde, en jornada continua. Durante este tiempo, el personal realiza una serie
de actividades esenciales para el funcionamiento del establecimiento. Entre estas actividades
se incluye brindar un servicio al cliente de alta calidad, proporcionando informacion detallada
sobre los diversos servicios que se ofrecen. Ademaés, el personal se encarga de recibir y
entregar trabajos de los clientes, enmarcar fotografias y realizar la facturacion electronica
correspondiente. Otras tareas diarias incluyen hacer fotocopias, laminares documentos, cortar
fotografias y realizar recargas a celulares. También es responsable de organizar la mercancia,
realizar pedidos para reabastecer el inventario, tomar fotografias cuando sea necesario, y
llevar a cabo arqueos de caja e inventarios regulares para asegurar un manejo adecuado de
los recursos y mantener el control sobre el stock disponible. Estas actividades son
fundamentales para garantizar un servicio eficiente y una correcta gestion del

establecimiento.

11.11. Area de Produccién.

Impresor: El horario de trabajo es de lunes a sabado, comenzando a las 8 de la mafiana y
finalizando a las 5 de la tarde, en jornada continua. Durante este horario, el personal realiza

una variedad de actividades esenciales para el funcionamiento eficiente del establecimiento.
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Entre las tareas diarias se incluye la atencién al publico cuando es necesario, ofreciendo

informacion sobre los servicios disponibles y asistiendo con las solicitudes de los clientes.

Las actividades principales abarcan una serie de procesos técnicos y creativos, tales como el
disefio fotografico, que implica la creacion y edicion de imagenes segun las necesidades del
cliente. La restauracion de fotografias es otra tarea crucial, que se centra en reparar y mejorar
fotos antiguas o dafiadas. Ademas, el personal esta encargado de la carnetizacion, es decir, la

creacion de carnets o identificaciones personalizadas.

El escaneo de fotografias es otra actividad importante, que permite digitalizar imagenes
fisicas para su almacenamiento o procesamiento digital. EI cambio de papel y quimicos es
esencial para el mantenimiento adecuado de los equipos de impresion y procesamiento de
fotografias. Ademas, el personal debe realizar la limpieza regular de los equipos para

asegurar su buen funcionamiento y prolongar su vida util.

Por ultimo, la impresion de fotografias en diferentes tamafios es una tarea frecuente, que
requiere precision y atencion a los detalles para cumplir con las especificaciones del cliente.
Estas actividades combinadas permiten ofrecer un servicio completo y de alta calidad,
adaptado a las necesidades de cada cliente y asegurando la satisfaccion en cada aspecto del

proceso fotografico.

12. Diagnostico.

Foto Morillo cuenta con un excelente equipo de trabajo y estd ubicada en una zona

privilegiada, lo que le permite ser central y accesible para sus clientes. Sin embargo, ha
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pasado mucho tiempo sin implementar un sistema de costos que permita determinar con

precision el valor de los bienes y servicios que ofrece.

Este sistema proporcionaria una vision clara y detallada de los costos asociados a cada
servicio, permitiendo a la empresa identificar areas de mejora y optimizar sus recursos.
Ademas, considerando que las maquinas utilizadas tienen aproximadamente 20 afios y su
consumo de energia es considerable, un analisis exhaustivo de estos costos ayudara a evaluar

la viabilidad de seguir operando con dichos equipos.

Es necesario modernizar el sistema de costos no solo facilitaria una gestion financiera méas
precisa, sino que también contribuiria a la competitividad de Foto Morillo en un mercado en

constante evolucidn, garantizando su sostenibilidad.

La implementacion de un sistema de costos de produccién puede ofrecer un rumbo mas claro
para la empresa, permitiéndole navegar con éxito en un entorno en constante cambio. En la
actualidad, la tecnologia juega un papel crucial en este proceso, ya que ha transformado las
preferencias de los consumidores de manera significativa. Las nuevas generaciones, a
diferencia de las personas mayores que valoran la impresiéon fisica de fotografias como un

medio para preservar recuerdos, buscan soluciones digitales que se adapten a sus habitos.

Un sistema de costos de produccién bien disefiado no solo permitira a la empresa comprender
mejor sus gastos operativos, sino que también le brindara la capacidad de adaptarse a las
nuevas demandas del mercado. Al identificar los costos asociados con la impresion y los
servicios, este enfoque no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también facilitara

una toma de decisiones mas informada. Con una clara comprensién de los costos
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involucrados, la empresa podra identificar oportunidades para innovar y ofrecer productos y

servicios que realmente resuenen con los consumidores de hoy.

Asi las cosas, adaptarse a estas transformaciones tecnoldgicas y de comportamiento es
esencial no solo para la supervivencia, sino también para el crecimiento y la competitividad
de la empresa en un mercado que evoluciona rapidamente. La clave radica en integrar
efectivamente las nuevas tecnologias y anticipar las necesidades de los consumidores,

asegurando asi un futuro prometedor para Foto Morillo.

13. Describir los Procesos y Procedimientos de la Empresa Foto Morillo en la

Impresion de Fotografias.

13.1. Actividades.

Director General: El Director General es responsable de revisar los costos y gastos
operativos del local, asi como de delegar funciones a los empleados en las distintas areas de

la empresa, garantizando asi el buen funcionamiento general del negocio.

Area de Contabilidad: El area contable tiene como objetivo mantener la informacion
financiera actualizada, especialmente en lo que respecta a los costos y gastos de la empresa.
Esto incluye un seguimiento detallado de las obligaciones tributarias. Ademas, se debe
gestionar el pago de la nébmina, la seguridad social, los servicios, los arrendamientos y otras
cuentas por cobrar de manera puntual. Este proceso se lleva a cabo mensualmente,
asegurando que toda la informacién esté disponible tanto para el contador como para el
director general. Esto facilita la toma de decisiones informadas y una planificacién

estratégica adecuada.
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Area Comercial: El area comercial tiene un papel fundamental en la atencion al cliente. El
equipo es responsable de recibir a los clientes, proporcionarles informacién detallada sobre
los servicios fotogréficos, y guiarlos en la eleccion de paquetes o sesiones que mejor se
adapten a sus necesidades. Ademas, responden a las inquietudes de los clientes y coordinan
las citas para las sesiones de fotografia. También realizan la facturacion electronica de los
servicios contratados y se encargan del arqueo de caja, asegurando un control riguroso de los
ingresos. El area comercial también ofrece servicios complementarios como impresion de
fotografias en diversos formatos, digitalizaciéon de imagenes, venta de accesorios
fotogréficos, fotocopias y recargas a celulares. Este enfoque integral garantiza una

experiencia completa y satisfactoria para el cliente.

Area de Produccion: En el area de produccion y disefio fotografico se realizan diversas
tareas para garantizar la calidad y precisidn en cada proyecto. Esto incluye la restauracion de
fotografias antiguas, usando técnicas avanzadas para recuperar y preservar imagenes
dafadas. Ademas, se llevan a cabo sesiones y proyectos fotograficos creativos que requieren
el uso especializado de equipos Yy técnicas. También se realiza la carnetizacion, que implica
la creacion de identificaciones fotograficas en formato de carnet. El equipo es responsable
de escanear fotografias para digitalizarlas con alta resolucion, realizar el cambio de papel y
quimicos en las impresoras, y mantener la limpieza de los equipos. Finalmente, la impresién
fotografica en distintos tamafios se lleva a cabo para entregar a los clientes sus imagenes en

el formato deseado, siempre garantizando altos estandares de calidad.

13.2. Recursos.

Impresora Minilab: La impresora Minilab QSS 3302 utiliza una combinacion de energia,
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agua y productos quimicos especificos para la impresion fotografica, lo que asegura una
calidad superior con colores vibrantes y detalles nitidos. Es esencial que el manejo de la
impresora esté a cargo de personal capacitado que conozca el funcionamiento de la maquina.
Un uso adecuado de los equipos y la correcta mezcla de productos quimicos son
fundamentales para obtener resultados 6ptimos y prolongados. Ademas, el mantenimiento
regular es crucial para garantizar un rendimiento confiable. Esta impresora cuenta con un
sistema de computacion integrado que optimiza la calidad de los resultados y proporciona un

control exhaustivo sobre cada etapa del proceso, mejorando la productividad.

Equipos de Computacion: El uso de equipos de computacion es esencial para el
funcionamiento eficiente de la empresa, ya que cada dispositivo cumple una funcion

especifica:

e Equipo de Computador 1: Este equipo almacena la informacion y alberga
programas esenciales para realizar los cambios solicitados en las fotografias.

o Equipo de Computador 2: Ubicado junto a la impresora Minilab, este equipo emite
las 6rdenes necesarias para la impresion de las fotografias, garantizando calidad y
rapidez en el proceso.

o Equipo de Computador 3: Este equipo se encarga de la facturacion electrénica,
asegurando una gestion eficiente y un registro preciso de todas las transacciones. Esto

facilita la reduccidn del uso de papel y contribuye a una operacion mas sostenible.

Depreciacion

Cada uno de los equipos en el almacén se deprecia utilizando el método de linea recta, un

sistema que facilita el calculo del valor contable de cada equipo de manera constante y
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predecible a lo largo de su vida atil. Este método asigna una depreciacion fija anual |,

permitiendo conocer con precision como disminuye su valor afio tras afio y simplificando

Productos Quimicos:

Los productos quimicos utilizados en el proceso de impresion fotografica incluyen los

siguientes:

1. Estabilizador: Durante el revelado, el estabilizador fija la imagen, asegurando que
los colores y detalles se mantengan intactos con el tiempo, lo que previene la
degradacion de la imagen.

2. Blanqueador: Este producto ajusta la tonalidad de la imagen y mejora detalles
especificos, influyendo en la estética y estabilidad de la fotografia a largo plazo.

3. Revelador: El revelador transforma la imagen latente en una visible, controlando el
contraste y la tonalidad. La formulacién y el tiempo de exposicion del revelador
determinan el resultado final de la imagen.

4. Agua: El agua actta como disolvente para los productos quimicos como el revelador,
fijador y blanqueador. Ademas, es clave para el enjuague y el control de temperatura
durante el proceso de revelado, lo que mejora la calidad de la imagen y contribuye al

mantenimiento de los equipos.

Papel Fotografico. El papel fotogréfico esta disefiado para ofrecer una calidad de imagen
superior. Gracias a su superficie y composicion, permite que los colores sean mas vibrantes
y los detalles mas nitidos en comparacion con el papel comdn. Esto es fundamental para
aquellos que buscan capturar la esencia y la belleza de sus fotografias de manera precisa y

atractiva. Ademas, ofrece una amplia variedad de acabados, durabilidad y resistencia. En
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resumen, el papel fotogréfico es un componente esencial para obtener imagenes de alta

calidad.

Mano de Obra. La mano de obra en un almacén de fotografia es fundamental para asegurar
el correcto funcionamiento de las operaciones y la satisfaccion del cliente. Cada miembro del
equipo desempefia un papel crucial en el proceso, desde la recepcion de pedidos hasta la

entrega final de los productos.

1. Recepcion y Clasificacion de Materiales. El proceso comienza con la recepcion de
los materiales fotograficos, que incluyen papel fotogréafico, productos quimicos para
el revelado y otros insumos. Los trabajadores son responsables de verificar la calidad
y la cantidad de estos materiales, asegurando que todo esté en orden y listo para su
uso.

2. Edicién de Imégenes. Los editores de fotografia son esenciales en el almacén, ya
que son los encargados de manipular y mejorar las imagenes seguin las solicitudes de
los clientes. Utilizan software especializado para ajustar colores, recortar imagenes y
realizar cualquier modificacion necesaria. Su creatividad y habilidades técnicas son
clave para garantizar un resultado final de alta calidad.

3. Impresion.

Una vez que las imagenes han sido editadas, el equipo de impresion se encarga de
transferir estas imagenes a papel fotografico. Operar las impresoras de alta calidad
requiere atencion al detalle y conocimientos técnicos para calibrar la maquina y elegir
los ajustes correctos, asegurando que cada impresion cumpla con los estandares de

calidad.
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4. Control de Calidad. Después de la impresion, se realiza un control de calidad para
revisar que las fotografias impresas cumplan con las especificaciones del cliente. Este
proceso implica examinar cada imagen en busca de errores o imperfecciones, lo que
es crucial para mantener la satisfaccion del cliente.

5. Empaque y Entrega. Finalmente, el equipo de empaque se encarga de preparar las
fotografias para su entrega. Esto incluye envolverlas de manera segura para evitar
dafos durante el transporte y asegurarse de que lleguen a los clientes en perfectas
condiciones. También es importante llevar un registro de cada envio para garantizar
un seguimiento adecuado.

6. Atencion al Cliente. El personal de atencion al cliente juega un papel vital en el
almacén, interactuando con los clientes para resolver dudas, tomar pedidos y
gestionar quejas. Una buena comunicacién y un servicio amable son esenciales para

fomentar la lealtad del cliente y mejorar la reputacion del almacén.

14. Disefio de un Prototipo para Medir los Costos de la Empresa Foto Morillo a Través del

Sistema de Costos por Ordenes de Produccion.

Se implementa un disefio de costos por 6rdenes de produccion en la empresa Foto Morillo,
adaptado a la produccion fotografica de acuerdo con las necesidades especificas de sus
clientes. Este sistema permite un control preciso de los costos, ajustdndose a las
especificaciones particulares de cada pedido. El disefio cubre todas las etapas del proceso
fotografico, desde la preparacion de los materiales hasta la entrega final del producto. A
través de este sistema, se puede determinar el costo real de cada tipo de impresion,
especialmente en los formatos de mayor demanda, los cuales fueron seleccionados por los

autores de este estudio debido a su relevancia.
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Este disefio de costos fue elaborado con el propdsito de establecer un control interno sobre
los insumos y el tiempo de produccién necesario para cada orden. Se toma en cuenta el
consumo de materiales fotograficos, asi como los costos asociados a la mano de obra vy el
equipo. El objetivo es mejorar los procesos internos y facilitar la toma de decisiones
estratégicas, permitiendo ajustes rapidos y efectivos basados en los resultados obtenidos.
Ademaés, se incorporan conceptos contables especificos y se optimizan los procesos de

produccion.

A continuacién, se presenta un diagrama que refleja los pasos realizados para disefiar el
sistema de costos. Primero, se detallaron los procesos de produccion y transformacion de
cada tipo de producto fotografico. Luego, se recopil6 toda la informacién financiera y
productiva del tltimo periodo operativo para determinar los elementos del costo y consolidar

la informacién obtenida.

DISENOS DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION DE FOTOGRAFIA

TRANSFORMACION

ATENCION AL CLIENTE | | ENTREGA

TOMA DE FOTOGRAFIA IMPRESION

DISENO FOTOGRAFICO

Figura 1
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Pasos para realizar el disefio de costos de produccion en fotografia

14.1. Investigacion Y Descripcion.

Para la elaboracion de la presente descripcion, se llevé a cabo una investigacion de campo
en la empresa Foto Morillo. Durante este proceso, se recopilé informacion detallada sobre
los diversos procedimientos que atraviesa la fotografia, desde la captura inicial de la imagen
hasta su edicion y presentacion final. El analisis incluyd la revision de las técnicas utilizadas,
el equipamiento empleado, asi como los métodos de impresion y comercializacion. Esta
investigacion permitié obtener una comprension profunda de como cada etapa contribuye a
la calidad y el valor del producto fotogréfico final, brindando una vision integral del flujo de

trabajo de la empresa.

Servicio al Cliente.

La atencidn al cliente en nuestra empresa se basa en un enfoque personalizado, donde se
escucha atentamente cada una de las necesidades del cliente en funcion de los servicios que
se van a ofrecer. Este proceso comienza con una consulta inicial, en la que se identifican las
expectativas y requisitos especificos de cada cliente. Entre los servicios disponibles,

destacan:

1. Toma de fotografia tipo documento: Se realizan imagenes que cumplen con los
estandares requeridos para documentos oficiales, garantizando claridad y precision.
2. Impresion de fotografias en diferentes tamarios: Permite a los clientes elegir la opcion

gue mejor se adapta a sus necesidades, ya sea para albumes, posters o presentaciones.
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3. Cambio de fondos a fotografias: Ofrecemos la posibilidad de alterar el fondo original
de las imagenes para obtener resultados creativos y personalizados.
4. Arreglos de fotografias: Incluye la restauracion y mejora de imagenes dafiadas o

deterioradas, asegurando que cada fotografia conserve su valor sentimental y estético.

Este enfoque integral en la atencion al cliente no solo busca satisfacer sus necesidades, sino

también brindarles una experiencia memorable y de alta calidad.

Toma de Fotografia

La toma de fotografias se lleva a cabo de acuerdo con las especificaciones previamente
discutidas con el cliente. Este proceso comienza con una cuidadosa preparacion, asegurando
que todos los aspectos técnicos y creativos se alineen con las expectativas del cliente. Una
vez realizada la sesion fotografica, se presentan las diferentes tomas obtenidas, permitiendo
al cliente seleccionar la imagen que mejor represente su vision y necesidades. Esta eleccion
es crucial, ya que cada fotografia tiene el potencial de ser editada para realzar su calidad,
ajustando elementos como la iluminacién, el color y los fondos. Posteriormente, se le brinda
al cliente la orientacién necesaria sobre el proceso de edicion, explicando las opciones
disponibles y como cada una de ellas puede mejorar la imagen seleccionada. Este enfoque
colaborativo no solo asegura que el cliente esté satisfecho con el resultado final, sino que

también fomenta una experiencia positiva y personalizada en cada sesién fotogréfica.

14.2. Disefio Fotogréfico.

Una vez que el cliente ha indicado la fotografia seleccionada, el disefiador comienza el

proceso de edicion y ajuste. Este trabajo implica una serie de etapas meticulosas en las que
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se realizan diferentes ediciones para asegurar que la imagen cumpla con los estandares de
calidad deseados. El disefiador se encarga de realizar cortes precisos y ajustes necesarios,
como la correccion de color, la mejora del contraste y la eliminacion de imperfecciones, con
el objetivo de realzar la belleza y claridad de la fotografia. Ademas, se considera el formato
y el tamafio adecuados para la impresion, teniendo en cuenta las especificaciones
proporcionadas por el cliente. Durante esta etapa, el disefiador utiliza software de edicion de
imagenes de Gltima generacion, lo que permite una manipulacion detallada y precisa de cada
imagen. Al finalizar las ediciones, se genera una vista previa antes de proceder a la impresion

final.

14.3. Impresion de Fotografia

Después de completar la edicién de la fotografia, el disefiador se dirige hacia la impresora,
donde se prepara para dar la orden de impresion de la imagen. Antes de proceder, se revisan
meticulosamente los detalles finales de la fotografia editada para asegurarse de que todo esté
en orden. En esta fase, se realizan ajustes especificos en la configuracion de la impresora,
como la seleccion del tipo de papel, la resolucion y los parametros de color, garantizando que
el resultado final refleje con precision la vision artistica y las expectativas del cliente. El
disefiador también verifica que la impresora esté correctamente calibrada para obtener la
mejor calidad posible, minimizando cualquier riesgo de errores en la impresion. Una vez que
todos los ajustes estan listos, se da la orden de imprimir y el proceso comienza. Durante este
tiempo, el disefiador permanece atento para supervisar la impresion, asegurandose de que
cada detalle se reproduzca fielmente y que la calidad de la impresién sea éptima. Este enfoque
meticuloso garantiza que el producto final no solo cumpla, sino que supere las expectativas

del cliente.
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15.3. Entrega.

Después de completar la impresion de la fotografia, se procede a realizar el corte respectivo
para asegurar que la imagen tenga las dimensiones y el formato deseados. Este paso es
crucial, ya que un corte preciso garantiza que la presentacion final de la fotografia sea
profesional y acorde con las expectativas del cliente. Una vez realizado el corte, la fotografia
se coloca cuidadosamente en un sobre disefiado especificamente para su proteccion. Este
sobre no solo asegura que la imagen llegue en perfectas condiciones, sino que también
incluye los datos del cliente, como su nombre y la fecha de la orden, lo que facilita una
identificacion clara y rapida. Finalmente, se lleva a cabo la entrega al cliente, un momento
clave en el proceso, donde se busca asegurar que el cliente esté completamente satisfecho
con el producto final. Durante la entrega, se le brinda la oportunidad de revisar la fotografia
y confirmar que todo esté conforme a sus expectativas, fomentando asi una experiencia de

atencion al cliente excepcional.

15.4. Costo de produccion de fotografia documento (3x4).
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DISENOS DE COSTOS EN FOTOGRAFIA

INWESTIGACION Y DESCRIPCION EMN LA TRANSFORMACION DEL
PRODUCTO FOTOGRAFICD

| MATERIA PRIMA | | MAMNO DE OBRA | | COSTOS NDIRECTOS |

|
APEL FOTOGRAFIC
QUIMICOS
DEPRECIACH TOS,

DISENADOR 4 L 1AR aM SERVICIOS,
AGUA DE VENTAS OTROS

ARRENDAMIEN

4| FOTOGRAFIA 2X4 |7

| COSTO UNITARIO | | PREDIO ESTANDAR | | ORDENES DE PRODUCION

16. Disefio del Sistema de Costos por Ordenes de Produccion.

Se disefid un sistema de costos por 6rdenes de produccion utilizando el software de hojas de
calculo Microsoft Excel, parametrizando valores con férmulas que permiten obtener una
forma detallada de los costos asociados a la materia prima, mano de obra y costos indirectos.
Este sistema es altamente eficaz, ya que al enlazar diferentes valores, permite a Foto Morillo
establecer los costos asociados a cada uno de sus procesos productivos. Esto facilita la
asignacion correcta de costos y la determinacion de un precio de venta adecuado.

El tablero de control elaborado especificamente para Foto Morillo permite identificar y
gestionar los diferentes servicios ofrecidos, tales como la toma de fotografias tipo
documento, la impresion en varios tamafios, el cambio de fondos y los arreglos fotograficos.
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Ademas, el sistema parametriza los costos de insumos, mano de obra y otros gastos generales,
proporcionando una vision clara de los costos.

Este disefio también permite calcular el punto de equilibrio, la inversion necesaria y la
utilidad esperada, ademas de establecer un precio estandar acorde con el margen de utilidad
asignado por el propietario de la empresa. La produccién de servicios fotogréaficos en Foto
Morillo se lleva a cabo segun la demanda de los clientes, y generalmente se realizan multiples

sesiones fotogréficas a lo largo de la semana, dependiendo de las necesidades de los clientes.

16.1. Investigacion.

Se llevaron a cabo dos encuestas cuyo objetivo principal fue la recoleccién de informacion
clave y suficiente para el disefio de un sistema de costos adecuado a las necesidades de la
empresa. Este sistema se desarrollara de manera colaborativa con la participacién activa de
los empleados, lo que permitird obtener un conocimiento detallado de cada uno de los
procesos involucrados en la produccidn.

La finalidad ultima de este sistema es establecer un modelo de costos por Ordenes de
produccion que permita un control mas preciso y eficiente de los recursos utilizados en cada
fase del proceso. Las cuentas involucradas en este proceso comprenden diversos elementos
fundamentales para comprender de manera integral los diferentes aspectos que deben ser
considerados, siendo esenciales para estructurar correctamente el sistema de costos.

Cada elemento ha sido cuidadosamente analizado para asegurar que se capture toda la
informacion relevante, de forma que el sistema resultante sea eficaz, claro y adaptado a las

caracteristicas especificas de Foto Morillo.
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FOTOMORILLO DIGITAL
CR 7 4 -80 CENTRO

PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LA
TEMA EMPRESA FOTOMORILLO

entrevista dirigida la empresa
FECHA 15-sep-24
NOMBRE DEL ENTREVIS’ area de produccion

Objetivo: Recolectar informacion relevante y suficiente para el disefio de un sistema de cos

1 ¢ Qué sistema de costos manejan?
la empresa foto morillo no maneja un sistema de costos, ya que la forma mas facil

2 ¢ Como determinan los costos de produccion?

el costo lo determinan de acuerdo al costo del papel tomando el largo del papel y
dividen el largo de cada foto, y se le suma mas 100 o 200 pesos lo que es el
guimico y energia

no se tiene encuentra lo que es la mano de obra y otros aranceles para
determinar el costo de la foto

3 ¢ Qué tipo de productos fabrican? ¢ Cuantos?
se realiza fotografias se estaria reproduciendo aproximadamente entre 1500 a
2000 fotos en los 4 tamarfios que se ofrecen

4 ¢ Cuantas personas laboran en la empresa (Parte Productiva y Administrativa)?
en la productiva 2
en la parte administrativa 2

5 ¢ Cual es el salario de cada empleado y la jornada laboral?
el salario minimo trabajando los 6 dias a la semana
con 9 horas laborales

6 ¢ Qué manejo le dan a los costos de la materia prima e insumos?
no se tiene un control de la materia prima_debido a que si necesita lo
sacan de la bodega sin tener un control

7 ¢ Qué costos indirectos de fabricacidon intervienen en la produccién?
las bolsas , el transporte el arrendamiento el internet

8 ¢ CoOmo se lleva a cabo la fabricacion?
mediante maquina de impresora una miniad QSS 3310 esta es con procesos
Yy maneja un energia de 220

9 ¢ Cuales son los pasos establecidos para la producciéon?

recibir al cliente, escuchar su peticién de servicio indicarle los precios se pasa al
disefiador que el hace dos papeles es el encargo de organizar arreglar la foto e
imprimir en la maquina, después de esto se organiza y se guarda en el nombre
hasta cuando llegue el cliente revise el trabajo y damos a la tarea de entregar

elaborado por Monica Chocue

La encuesta realizada a los empleados tuvo como proposito profundizar en el conocimiento
de cada etapa del proceso de produccion fotografica. Dado que estos empleados cuentan con
una amplia experiencia y dedicacion en sus areas especificas, poseen un conocimiento
detallado de cada uno de los pasos involucrados en la creacion de imagenes. Esto incluye
desde la planificacion y preparacion de la escena hasta el procesamiento y la postproduccion
de las imagenes. Un aspecto relevante de esta investigacion fue observar como la transicion
de las camaras de rollo a las camaras digitales ha revolucionado el trabajo fotografico. Este

cambio tecnologico ha transformado profundamente la forma en que las imagenes se
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capturan, procesa y comparten, facilitando no solo la visualizacion inmediata, sino también
un mayor control sobre el resultado final. Antes, el proceso fotografico requeria una espera

considerable para revelar los rollos, y cualquier ajuste era limitado.

En cambio, con la tecnologia digital, es posible ver el resultado de inmediato, lo que permite
realizar ajustes en tiempo real y utilizar una gran variedad de herramientas. Esta evolucion
ha tenido un impacto significativo no solo en los aspectos técnicos y el equipo utilizado, sino
también en el estilo y la creatividad de los fotdgrafos. La facilidad para experimentar y
perfeccionar cada imagen ha elevado las expectativas del publico, que ahora exige fotografias
de mayor calidad y creatividad. Asimismo, la digitalizacion ha hecho que la fotografia sea
mas accesible, promoviendo el intercambio masivo de imagenes a través de plataformas
digitales. Esto también influye en las tendencias y las expectativas sobre la estética visual en

la fotografia moderna.
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FORMATO DE OBSERVACION Y RECOLECCION DE DATOS
FOTOMORILLO DIGITAL
CR7 4-80CENTRO

FECHA 02/09/2024
HORA 8
ELABORAD
O POR
OBSERVACIONES
PORCESO 1
(atencion) la atencidn al cliente, escuchar su peticiones con respecto al

servicio que desee, dar indicaciones, precios dependiéndolos tamarfos, y
los diferentes categorias que se manejan . Recibir

PROCESO 2
(observar) revisar que es lo que esta pidiendo el cliente

proceder con mirara la foto, escanear fotos arreglar dar el tamafio

PROCESO 3

imprimir la foto debidamente arreglada de acuerdo al tamafio
(produccién) deseado por el cliente
PROCESO 4

(verificacion) cortar y verificar a que sobre pertenece cada fotografia

PROCESOS 5
(ENTREGA) cuando llega el cliente verificar el nombre y si ha dejado algun
fotografia o negativo corroborar que son de ellos

elaborado por

Este proceso presenta limitaciones significativas en la identificacion de los principales
elementos y actividades en el area de produccion, ya que no permite determinar de manera

precisa queé se va a realizar en cada etapa ni queé aspectos especificos deben tenerse en cuenta
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para el disefio y control de los costos de produccidn. Esta situacion se ve agravada por la falta
de un sistema estructurado de costos en la empresa, lo que obliga a los empleados a depender
de métodos propios de célculo que han desarrollado empiricamente y que consideran
funcionales. Aunque esta dinamica de trabajo parece Util a primera vista, puede dar lugar a
inconsistencias en los costos estimados, errores en la presupuestacion y limitaciones en la
toma de decisiones estratégicas. La implementacion de un sistema formal permitiria no solo
una mejor planificacion y control, sino también una vision més precisa y detallada de los
gastos, lo cual es fundamental para optimizar los recursos y maximizar la eficiencia en el

area de fotografia.

Mediante un proceso de observacion detallada y multiples entrevistas realizadas a los
empleados, hemos logrado identificar y analizar los costos asociados a cada etapa del proceso
fotografico. Este analisis nos permiti6 obtener una comprension mas profunda de los recursos
financieros necesarios en cada fase de la produccién, desde la preproduccion, donde se
planifican y preparan los elementos fundamentales, hasta la postproduccion, donde las
imagenes son procesadas y editadas para alcanzar el resultado final. Cada etapa implica
costos especificos que varian segun los requisitos técnicos y creativos del proyecto. Al
realizar esta investigacion en conjunto con el personal que participa activamente en estas
fases, hemos podido obtener una evaluacion precisa y detallada de los gastos implicados.
Esta informacién no solo aporta claridad sobre los recursos necesarios, sino que también

sirve para optimizar la eficiencia y maximizar el uso del presupuesto en futuros proyectos.
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16.2. Proceso de Produccion de Fotografia 3x4.

16.3. Identificacion de la Materia Prima.

Uno de los componentes mas importantes en el proceso fotogréfico es el papel fotogréfico,
ya que es un material especialmente disefiado para ser sensible a la luz. Esta propiedad lo
convierte en un elemento fundamental en la captura y el revelado de las imégenes, ya que
reacciona de manera especifica cuando se expone a la luz durante el proceso de impresion.
El tipo de papel utilizado y su sensibilidad se determinan de acuerdo con varios factores,
como el tipo de fotografia que se desea obtener, el tiempo de exposicion y el tipo de revelado

que se empleara.

CANTIDAD DE FOTOGRAFIAS SEGUN EL PAPEL
TAMANOS DE FOTOGRAFIA ANCHO LARGO
10X15 1240 12.7 18600
13X18 1033 20.3 12400
20X15 620
20X30 413

Esta sensibilidad a la luz varia segun la calidad y las caracteristicas del papel, lo que influye
directamente en la resolucion, el contraste y la durabilidad de la imagen.

Los materiales empleados en el proceso de impresion fotografica comprenden varios
compuestos quimicos esenciales, como el estabilizador, el blanqueador y el revelador. Estos
guimicos se mezclan en proporciones precisas con agua, obteniendo asi la formula ideal de

la siguiente forma:
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CANTIDAD DE PREPARACION

QUIMICO MILITROS MILITROS AGUA  TOTAL, EN MILITROS
REVELADOR 2000 8000 10000
BLANQUEADOR 4800 5200 10000
ESTABILIZADOR 800 9200 10000

Estas cantidades estan predeterminadas para un nimero especifico de fotografias, lo cual
permite calcular de manera rapida cuantas imagenes se pueden revelar. Sin embargo, la

maquina MINILAD proporciona valores distintos. El sistema de relleno de la maquina es el

siguiente:

CANTIDAD
QUIMICO DE RELLENO
CB |REVELADOR 62 ML/M2
BF |BLANQUEADOR 56 ML/M3
STB |ESTABILIZADOR 260 ML/M4

Una vez que se determinaron estos valores, se procedid a realizar un estudio exhaustivo
basado en el proceso de llenado de la maquina. Este andlisis fue fundamental para
comprender como el ajuste de los diferentes parametros impacta en el funcionamiento
general del equipo. Gracias a esta investigacion, fue posible establecer una serie de valores

especificos que garantizan una operacion mas eficiente y precisa, permitiendo optimizar los
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resultados del proceso fotografico en funcién de estos.

16.3. Caso 1.
Fotografia 3x4 para cliente.

Se ha determinado una hoja de costos.

HOJA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION
FOTOMORILLO DIGITAL
NIT 152951280
CLIENTE idor final ‘ORDEN DE TRABAJO 1
PRODUCTO fotografia 3x4 FECHA DE PEDIDO [ 15/09/2014
CANTIDAD 1 FECHA ENTREGA [ 15/09/2024
ESPESICFICACIONES foto d para isistos fondo azul o fondo blanco
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MILILITRO CANTI TIEMPO/
UNIDAD JCENTIMETROS DESCRIPCION | VALORU | VALOR NUTOS MINUTOS VT MO DAD DESCRIPCION VALOR valor |VALOR
impresion de
150{cm2 papel fotogréfico | $ 1% 160 1]recibir al publico 146.47|$ 14647 1|fotografia 35/$ 36[$ 126
0.2|ml revelador $ 74 1% 13 7|tomar la foto 146.47| $ 1,025 1]empague $ 350[$ 350
0.4|ml $ 31]$ 13 1|descargar la camara 156.31|$  156.31 1|arrendamiento 201|$ 201|$ 201
0.3|ml estabilizador $ 185 | $ 58 5|arreglar la fotografia 156.31| $ 78153 1|depreciacién 107)$ 107 [$ 107
4.8|ml agua $ 0.011|$ 0.053 1]impresién de fotografia 156.31|$  156.31
1.5]recorta 14647/ $ 21971
1|entegar 146.47|$ 14647
TOTAL 292 244 TOTAL 2632 TOTAL 784

En la figura anterior, se puede observar un orden de compra para una fotografia con
especificaciones de tamafio del documento. Esta fotografia serd impresa en un formato de
10x15 centimetros. En el proceso de impresion, se consideraran no solo las caracteristicas
técnicas de la imagen, sino también los aspectos relacionados con los costos asociados a la
produccion. Entre estos, se tuvo en cuenta la mano de obra necesaria para realizar la
impresion, asi como los costos indirectos de fabricacion que incluyen diversos factores: el
consumo de energia eléctrica utilizado en el proceso de impresion, el empaque de la
fotografia una vez impresa, el arrendamiento del espacio donde se lleva a cabo el trabajo, y
la depreciacion de los equipos utilizados en el proceso de produccion. Estos elementos fueron
cuidadosamente calculados para garantizar que todos los costos involucrados en la
fabricacion de la fotografia estén debidamente contemplados, lo que permite una evaluacion

precisa del precio final.
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16.4. Fotografia 3x4 Impresion.

Ahora bien, dentro de este proceso comercial, se presentan casos en los que algunos clientes

nos solicitan exclusivamente el servicio de impresion de fotografias. Este tipo de venta se

caracteriza por enfocarse unicamente en la entrega de la imagen impresa, sin incluir servicios

adicionales. Esta modalidad de pedido responde a necesidades especificas de los clientes y

se desarrolla siguiendo un proceso que se detalla a continuacion:

HOJA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

FOTOMORILLO DIGITAL

NIT 152951280

CLIENTE consumidor final ‘ORDEN DE TRABAJO ‘ 1
PRODUCTO fotografia 3x4 ‘ FECHA DE PEDIDO ‘ 30/09/2014
CANTIDAD 1 ‘ FECHA ENTREGA ‘ 30/09/2024
ESPESICFICACIONES imrecion de documento
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MILILITRO CANTI TIEMPO/
UNIDAD JCENTIMETROS DESCRIPCION | VALORU | VALOR NUTOS MINUTOS |V TOTAL M DAD DESCRIPCION VALOR valor |VALOR
150|cm2 papel fotografico | $ 1% 160 1]recibir al publico 146.47|$ 14647 1|impresi6n de fotog 35/$ 36[$ 126
0.2|ml revelador $ 7418 13 | O|tomar la foto 146.47| $ - 1|empague $ 350[$ 350
0.4|ml $ 318 13 1|descargar la foto 156.31| $  156.31 1|arrendamiento 201[$ 201|$ 201
0.3|ml estabilizador $ 185|$ 58 2|arreglar fotofrafia 156.31|$ 31261 1|depreciacion 107)$ 107 [$ 107
7.6{ml agua $ 0.011|$ 0.083 1|impresion de fotografia 156.31| $  156.31 2linternet $ 6% 11
1.5|recorttar 14647|$  219.71
1]entregar 146.47|$ 14647
TOTAL 292 244 TOTAL 1138 TOTAL 795

16.5. Fotografia 3x4 para Venta de Fotografo.

En el caso de los fotdgrafos, el servicio de impresion recibe un tratamiento especial, ya que,

debido a la alta demanda de fotografias que ellos revelan, gozan de ciertos privilegios. Esto

hace que el precio de costo juegue un papel importante en sus beneficios, y se representa de

la siguiente manera:

HOJA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

FOTOMORILLO DIGITAL

NIT 152951280

CLIENTE final [ORDEN DE TRABAJO | 1
PRODUCTO fotografia 3x4 ‘FECHA DE PEDIDO ‘ 16/09/2014
CANTIDAD 1 FECHA DEENTREGA 16/09/2024
ESPESICFICACIONES impresion de fotografias a fotografos
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MILILITRO TIEMPO/
UNIDAD /CENTIMETROS DESCRIPCION |VALORU |VALOR MINUTOS MINUTOS V TOTAL M |CANTID/DESCRIPCION | VALOR |valor VALOR
150{cm2 papel fotogréfico | $ 1% 108 1|recibir al fotografo 146.47|$  146.47 1|impresion de fotog 35 % 36[$ 126
0.2|ml revelador $ 7418 13 | O|tomar la foto 146.47| $ - 1|empague $ 350[$ 350
0.4{ml $ 318 13 1|descargar la foto 156.31|$  156.31 1|arrendamiento 201|$ 201|$ 201
0.3|ml estabilizador $ 185 |$ 58 | 2|arreglar la foto 0.00{ $ - 1|depreciacion 107)$ 107 [$ 107
7.6|ml agua $ 0.011|$ 0.083 1|impresion de fotografia 156.31| $  156.31 1|internet $ 6% 6
1.5|recortar 0.00| $ -
1]entregar 146.47|$ 14647
TOTAL 291 192 TOTAL 606 TOTAL 790
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De acuerdo con los diferentes casos presentados anteriormente, se observa que solo se analiza

un tamafio de fotografia para determinar el precio de venta. Para este anélisis, se utilizé una

muestra de las ventas del mes de septiembre, en la cual se evidencid la cantidad de fotografias

solicitadas segun las necesidades de los clientes. En este caso, se consideraron las fotografias

de tamafio 3x4 impresas en formato 10x15. Este producto incluye una excepcion: las fotos

para visas también se incluyen en el mismo producto de 3x4, pero en un tamafio de 13x18.

HOJA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

FOTOMORILLO DIGITAL

NIT 152951280

CLIENTE consumidor final [ORDEN DE TRAH 1
PRODUCTO visa (tamafios de fotografia 13x18) FECHA DE PEDIDO I 15/09/2014
CANTIDAD 1 FECHA ENTREGA | 15/09/2024
ESPESIFICACIONES _ visa americana
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MILILITRO MIN TIEMPO/
JUNIDAD /CENTIMET |[DESCRIPCION | VALOR U| VALOR |UTO | DESCRIPCION | MINUTOS N TOTAL MANTIDA DESCRIPCION VALOR valor VALOR
ROS S
234|cm2 papel fotogréfico | $ 11$ 250 1]recibir lafotografia 146.47)| $  146.47 1|valor de energia en imp 358 363 126
0.4/ml revelador $ 13|$% 5 7|tomar la foto 146.47| $ 1,025.32 1|empaque $ 350 | $ 350
0.8{ml blanqueador $ 13($ 10 1|descargar la foto 156.31] $  156.31 1)arrendamiento 201 $ 201 (% 201
0.6{ml estabilizador $ 58 | $ 37 10(arreglar la fotografia 156.31] $ 1,563.07 1|depreciacion 105[ $ 105 [ $ 105
7.6\ml agua $ 001[$ 0.08 1|recortar 146.47)| $ 14647
1]entrgar 146.47| $ 14647
TOTAL 85 302 TOTAL 3184 TOTAL 782
Movimiento De Ventas Foto Morillo
6112024 434:34p. m. Pagina 1
FOTOMORILLO DIGITAL No 1 yio JOSE VICENTE MORILLO
Nit. 129512801
Reporte de Movimiento de Productos
Lunes, 16-SEPTIEMBRE-2024
Tipo Dec: POSE - Faclura Bectrénica de Venta (Nodexum - Emision)
Producto: 01-0001 - fotografia 3°4
Codigo Producto  Descripcion Cantidad Unidades Valor Total
01-0001 fotografia 3*4
Nro. Documento Fecha MNomrbre Tercero Total antes va NA Imp. Cons.
POSE3616 16/09/2024 CONSUMDOR FINAL 10,084.03 191597 0.00 1 UNIDAD 12,000
POSE-3619 16/09/2024 CONSUMIDOR FINAL 10,084.03 1,915.97 0.00 1 UNIDAD 12,000
POSE3620 16/09/2024 CONSUMDOR FINAL 10,084.03 1,915.97 0.00 1 UNIDAD 12,000
POSE-3622 16092024 CONSUMIDOR FINAL 5.04202 957.98 0.00 1 UNIDAD 6.000
POSE3623 16/09/2024 CONSUMDOR FINAL 10,084.03 1,915.97 0.00 1 UNIDAD 12,000
POSE3624 16/08/2024 CONSUMIDOR FINAL 10,084.03 191597 0.00 1 UNIDAD 12,000
POSE3628 16/09/2024 CONSUMDOR FINAL 10,084.03 1,915.97 0.00 1 UNIDAD 12,000
POSE-3632 16/09/2024 CONSUMIDOR FINAL 10.084.03 191597 0.00 1 UNIDAD 12,000
POSE-3636 16/0972024 CONSUMIDOR FINAL 10.084.03 191597 0.00 1 UNIDAD 12.000
POSE-3639 16/09/2024 CONSUMIDOR FINAL 10.084.03 191597 0.00 1 UNIDAD 12,000
POSE-3644 160972024 CONSUMIDOR FINAL 10.084.03 191597 0.00 1 UNIDAD 12.000
POSE 3645 16/09/2024 CONSUMIDOR FINAL 6.72269 1.277.31 0.00 1 UNIDAD 8.000
POSE-3646 16/09/2024 CONSUMDOR FINAL 2100840 3991.60 0.00 1 UNIDAD 25,000
POSE-3648 16/09/2024 CONSUMDOR FINAL 11.764.71 223529 0.00 1 UNIDAD 14,000
POSE-3649 16/08/2024 CONSUMDOR FINAL 21,008.40 3991.60 0.00 1 UNIDAD 25,000
POSE-3652 16/0972024 CONSUMDOR FINAL 10.084.03 191597 0.00 1 UNIDAD 12.000
POSE-3656 16/09/2024 CONSUMDOR FINAL 6.72269 12717.31 0.00 1 UNIDAD 8.000
POSE-3658 16/09/2024 CONSUMDOR FINAL 8.40336 1,506.64 0.00 1 UNIDAD 10.000
POSE 3659 16/09/2024 CONSUMDOR FINAL 11,764.71 223529 0.00 1 UNIDAD 14,000
Subiotal Producto: 203,361 38,639 0 19 UNIDAD 242,000
Totales: 203,361 38,639 0 19 242,000
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En la imagen anterior, podemos observar que el cobro se realiza de acuerdo con la
complejidad del trabajo, considerando el tiempo que el disefiador necesita para finalizar el

producto.

16.6. Analisis de Productos.

Producto: Fotografia 3x4

Se puede determinar que se ha alcanzado una rentabilidad significativa en general. Sin
embargo, también se evidencia una pérdida considerable de $421 pesos en las ventas
realizadas con los fotografos. Esto sugiere que, a pesar de los ingresos generados, los costos
asociados a los servicios para los fotdgrafos no estan siendo cubiertos adecuadamente, lo cual

impacta negativamente en la rentabilidad global del negocio.

FOTOGRAFIA 3X4
CLIENTE PRECIO COSTOS | PRECIO DE VENTA | PRECIO ANTES DE IVA | IVA UTILIDAD
CLIENTE 1 $ 3,661 | S 12,000 | $ 10,084 | $ 1,916 [ $ 6,423
CLIENTE 2 S 2,172 | S 8,000 | S 6,723 | S 1,277 | $ 4,551
CLIENTE 3 (FOTOGRAFO ) $ 1,682 | $ 1,500 | $ 1,261 | $ 239 [-$ 421

De acuerdo con la informacion anterior,
Producto: Fotografia Visa
Se evidencia una rentabilidad significativa que acta como un apalancamiento en la venta de

fotografias a los fotografos.

FOTOGRAFIA VISA

CLIENTE PRECIO COS PRECIO DE VENTA| PRECIO ANTES DE IVA | IVA UTILIDAD
CLIENTE1 |S$ 4349 S 25,000 | $ 21,008 | $ 3992 [ $ 16,659
16.7. Caso 2.

Fotografia 15x20 restauracion
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HOJA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION
FOTOMORILLO DIGITAL

NIT 152951280
CLIENTE consumidor final |ORDEN DE TRABAJO 1
PRODUCTO fotografia 15X20 FECHA DE PEDIDO | 15/09/2024
CANTIDAD 1 FECHA DE ENTREGA | 15/09/2024
ESPESICFICACIONES arreglo de fotografia 15x20
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MILILITRO MIN TIEMPO/
UNIDAD /CENTIMET |[DESCRIPCION|VALOR U| VALOR |UTO DESCRIPCION MINUTOS |V TOTAL M ANTIDA DESCRIPCION VALOR valor VALOR
ROS S
300{cm2 papel fotograficd $ 1[$ 320 2|recibir al publico 146.47| $ 292.95 1|impresién de fotogral 35| $ 36 (3% 126
04|ml revelador $ 13 (% 5 7|escanerar fotografia 146.47|$ 1,025.32 1|empaque $ 600 | $ 600
0.8{ml blanqueador $ 13|$ 10 1|guardar la fotografia 156.31| $ 156.31 1|arrendamiento 201 $ 201 |$ 201
0.6[ml estabilizador $ 58 [$ 37 | 30]arreglar la fotografia 156.31| $ 4,689 1|depreciacién 105| $ 105 | $ 105
9.6|ml agua $ 001|$ 0.106 1|impresi6n de fotografia 146.47|$ 14647 1|internet 6| % 6
$ -
TOTAL 85 372 TOTAL 6310 TOTAL 1038

En la figura anterior se muestra un pedido para restaurar una fotografia, la cual sera impresa
en un formato de 15x20 centimetros. Antes de proceder con la impresion, se tomaran en
cuenta tanto las caracteristicas técnicas de la imagen como los costos asociados a su
produccion. Entre estos costos se incluyen la mano de obra necesaria para la impresion, asi
como los gastos indirectos de fabricacidn, como el consumo de energia eléctrica, el empaque
de la fotografia una vez impresa, el alquiler del espacio de trabajo y la depreciacion de los
equipos utilizados. Cada uno de estos factores ha sido calculado con precisién para asegurar
que todos los costos relacionados con la produccion de la fotografia estén debidamente
contemplados, lo que permite obtener un precio final justo y detallado.

Fotografia 15x20 impresion.

HOJA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION
FOTOMORILLO DIGITAL
NIT 152951280

CLIENTE consumidor final [ORDEN DE TRABAJO 1
PRODUCTO fotografia 15X20 | FECHA DE PEDIDO [ 16/09/2024
CANTIDAD 1 FECHA D ENTREGA | 16/09/2024
ESPESICFICACIONES _ imprecion de fotografia
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MILILITRO TIEMPO/
UNIDAD /CENTIMET |DESCRIPCION |[VALOR U VALOR  |MINUDESCRIPCION MINUTOS |V TOTALM |CANTI[DESCRIPCION VALOR VALOR VALOR
ROS
300{cm2 papel fotogréafico | $ 1($ 316 2|recibir al publico 146.47| $ 292.95 1{valor en energia impresi 35/ 8% 36[3$ 126
0.4|ml revelador $ 7% 28 1|guardar la fotografia 146.47| $ 146.47 1|empague $ 250 | $ 250
0.8|ml blanqueador $ 31($ 25 1 |F19res|én de fotografia 156.31| $ 156.31 1|arrendamiento $ 201 | $ 201
0.6)ml | ilizador $ 185 [ $ 117 1[entrega de fotografia 146.47| $ 146 1 iacio $ 105 [$ 104
9.6|ml agua $ 0011|$ 0.106 $ - 1|internet 6 $ 6
$ _
TOTAL 292 486 TOTAL 742 TOTAL 687]

En la imagen anterior se puede observar que, al imprimir una fotografia para un cliente, ya
sea un fotografo o un particular, el costo de produccién sera el mismo. Sin embargo, este

costo es diferente al precio de venta.
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Movimiento De Ventas Foto Morillo.

1172024 44338 p. m

FOTOMORILLO DIGITAL No 1 yfo JOSE VICENTE MORILLO
Nit. 129512801

Reporte de Movimiento de Productos
Lunes, 16-SEPTIEMBRE-2024

Cédigo Producto  Descripcion

01-0003 fotografia 15x20

Neo. Documento Fecha e Tercearo
FOSE 3618 16/00/2024 CONSUMIDOR FINAL
FOSE 3627 16/00/2024 CONSUMIDOR FINAL
FOSE 3635 16/00/2024 CONSUMIDOR FINAL
FOSE 3641 16082024 CONSUMDOR FINAL
POSE 3642 16092024 CONSUMDOR FINAL
POSE 3653 16082024 CONSUMDOR FINAL
POSE 3654 16/09/2024 CONSUMDOR FINAL

Se obtuvo el movimiento de ventas del mes de septiembre para realizar un analisis

Tipo Doc: POSE - Fachura Bectrénica de Venta (Nodexum - Eision)
Producto: 01-0003 - fotografia 15x20

Subwtal Product’

Totales:

Total antes va VA
882353 1.676.47
5.04202 057.98
126050 23950
252101 478.99
1.260 50 2350
1.260 50 23950
2521.01 4T8.99

22,689 4311

22,689 431

Irp. Cons.
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

]

Pagina 1

Cantidad Unidades Valor Total
3 UNIDAD 10500
4 UNDAD 6.000
1 UNIDAD 1,500

1 UNIDAD 3.000

1 UNDAD 1,500
1 UNIDAD 1,500
2 UNDAD 3.000
13 UNIDAD 27,000
13 27,000

Analisis.

FOTOGRAFIA 15x20
CLIENTE PRECIO COY PRECIO DE\ PRECIO ANT IVA UTILIDAD
CLIENTE1 |$ 7720|S$ 12,000 (S 10,084 |S$S 1916 (S 2,364
CLIENTE 2 S 2,265 | S 5,000 | S 4,202 | S 798 | S 1,937
CLIENTE3(F($ 2265|S$ 1,500 S 1,261 (S 239 [-$ 1,004

De acuerdo con la informacion anterior, se puede determinar que no se ha alcanzado una

rentabilidad significativa en general, ya que se observa una diferencia respecto al movimiento

de ventas realizado en el mes de septiembre.

16.8. Caso 3.

Fotografia 20x30 para cambio de fondo
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HOJA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

FOTOMORILLO DIGITAL

NIT 152951280

CLIENTE final \ORDEN DE TRABAJO 1
PRODUCTO fotografia 20x30 FECHA DE PEDIDO ‘ 15/09/2024
CANTIDAD 1 FECHA DE PEDIDO ‘ 15/09/2024
ESPESICFICACIONES __ cambio de fondo
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MILILITRO TIEMPO/
UNIDAD |/CENTIMET |DESCRIPCION [ VALOR U VALOR INUTO: DESCRIPCION MINUTOS |V TOTALM ANTIDA DESCRIPCION VALOR VALOR VALOR
ROS
600[cm2 papel fotogréfico | $ 1] 640 2|recibir al publico 146.47| $ 293 1[impresion de fotografia 35/ $ 36|$ 126
0.8[ml revelador $ 13]|$ 10 7|escanerar fotografia 146.47| $ 1,025 1lempaque $ 750 | $ 750
1.7|ml $ 13(% 21 1|guardar la fotografia 156.31] $ 156.31 1: [ 201 $ 2013 201
1.3|ml estabilizador $ 58|$% 76 60|arregklar la foografia 156.31] $ 9,378 1|depreciacién 105| $ 105[$ 105
19.9|ml agua $ 001]$ 0.219 1[impresion de fotografia 146.47| $ 146.47
$ .
TOTAL 85 748 TOTAL 10999 TOTAL 1182

la hoja de costos presentada anteriormente detalla el proceso para obtener la fotografia de
20x30, donde se incluye los costos directos, mano de obra y los costos indirectos de
fabricacion

Fotografia 20x30 Impresion.

HOJA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

FOTOMORILLO DIGITAL

NIT 152951280

CLIENTE consumidor final [ORDEN DE TRABAJO 1
PRODUCTO fotografia 20x30 impresion | FECHA DE PEDIDO [ 15/09/2024
CANTIDAD 1 FECHA DE ENTREGA ‘ 15/09/2024
ESPESICFICACIONES
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MILILITRO TIEMPO/
UNIDAD /CENTIMET [DESCRIPCION [VALOR U [VALOR MINUTOS MINUTOS |VTOTALM |CANTIJDESCRIPCION VALOR VALOR VALOR
ROS
600|cm2 papel fotogréfico | $ 118 619 1]recibir al publico 146.47| $ 146.47 1{impresion de fotografia 35| $ 36| 126
O.8|ni revelador $ 7418 57 1|guardar la fotografia 156.31] $ 156.31 1lempaque $ 350 |$ 350
1.7|ml blanqueador $ 31]$ 52 1|dar el tamafio 156.31] $ 156.31 1|arrendamiento 0$ 201 ($ 201
1.3|ml estabilizador $ 185 | $ 241 1[impresion de fotografia 156.31] $ 156 1|depreciacion 0$ 1059 105
19.9(ml |agua $ 0[$ 0219 k
TOTAL 292 970 TOTAL 615 TOTAL 782|

En la orden de costos se observa la cantidad de quimico, papel y mano de obra involucrados.

En este proceso, la diferencia radica en la mano de obra, ya que es menor debido a la

intervencién de menos elementos.

Andlisis.

A continuacion, se observa el movimiento del mes septiembre:
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BM1/2024 44650 p. Pagina 1
FOTOMORILLO DIGITAL No 1 yio JOSE VICENTE MORILLO
Nit 128512801
Repor‘te de Movimiento de Productos
Lunes, 16-SEFTIEMBRE-2024
Tipo Dec: POSE - Faclura Beciranica de Venta [Nodexum - Brision)
Froducta: 01-0004 - Tologralia 2030

Codigo Products  Descripcidn Cantidad Unidades Valor Total

ni-ﬂnn:rltrﬂb "meﬂa e Moembre Tarcero Tokal anles va WA Irrp. Cons.

U TR T etemes man s 0 6 wms s

Totales: 27,311 5188 L] L] 32,500
FOTOGRAFIA 20x30

CLIENTE PRECIO COSTQ PRECIO DE\ PRECIO ANT IVA UTILIDAD
CLIENTE 1 S 13.179 | $ 15.000 | S 12.605 | S 2.395 [-S 574
CLIENTE 2 S 1.689 | S 10.000 | $ 8.403 | S 1.597 | S 6.714
CLIENTE 3 (F( S 1.689 | S 2.500 | S 2.101 | S 399 | S 412

En la imagen anterior se puede observar que, al imprimir una fotografia para un cliente, ya
sea un fotdgrafo o un particular, el costo de produccion serd el mismo. Sin embargo, este
costo es diferente al precio de venta. Después de analizar detalladamente cada producto de
venta de la empresa Foto Morillo, se llega a un consenso acerca de los costos administrativos,
los cuales no se tienen en cuenta inicialmente y aumentan de acuerdo con las unidades
producidas en un mes, especialmente en lo que representa el pago a los colaboradores.
Comparativo

Con base en las diferentes ordenes de produccién, es posible determinar cuéales son las
categorias de fotografias que generan mayores ganancias para la empresa Fotomorillo. Por
ejemplo, las érdenes relacionadas con foto-documentos, fotografias para visas y la impresion
de fotos para clientes individuales representan una fuente importante de ingresos. Sin

embargo, también existen variables que deben considerarse, ya que, si se dejara de ofrecer el
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resto de los servicios fotograficos, podria ocasionarse una pérdida de clientela. Esto se debe

a que la diversidad de servicios acta como un atractivo adicional: cuando los clientes visitan

el establecimiento en busca de otros servicios, aumentan las posibilidades de atraer nuevas

oportunidades de negocio. Por lo tanto, es crucial encontrar un equilibrio entre las categorias

mas rentables y los servicios complementarios para mantener la fidelidad de los clientes y

maximizar los ingresos.

Asignacion de costos indirectos.

ASIGNACION

DE VALOR
FOTOGRAFIAS |UNIDADES PORCENTAJE |ASIGNACION DE POR

COSTOS VALOR UNIDAD

ADMINISTRATI

VO
3X4 500 44.37 $2,076,141 4152
15X20 295 26.18 $1,224,923 4152
20X30 332 29.46 $1,378,557 4152

Como se puede evidenciar la asignacion de los costos indirectos me determinaran cuales

serian las unidades que se deben vender para encontrar un punto de equilibrio y sea mas

factible.

Realizando detalla mente cada una de las fotografias existen varias variables y solo se han

hecho con un solo producto determinado que solo sea un producto.

Punto De Equilibrio.

Fotografia 3x4
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FOTOGRAFIAS 3X4
COTSOS FIJOS $ 4.152
PRECIO DE COSTOS $ 3.661
PRECIO DE VENTAS $ 12.000
PUNTO EQUILIBRIO VALOR | $ 13.610
COTSOS FIJOS $ 2.076.141
PRECIO DE COSTOS $ 3.661
VENTAS TOTALES $ 12.000
PE UNIDADES 249

De acuerdo con la informacion disponible, se puede afirmar que el punto de equilibrio en

términos monetarios es de $13,610, mientras que las unidades necesarias para alcanzarlo son

249.
Fotografia 15x20
FOTOGRAFIAS 15X20
COTSOS FIJOS $ 4.152
PRECIO DE COSTOS $ 7.720
PRECIO DE VENTAS $ 12.000
PUNTO EQUILIBRIO VALOR | $ 6.454
COTSOS FIJOS $ 1.224.923
PRECIO DE COSTOS $ 7.720
VENTAS TOTALES $ 12.000
PE UNIDADES 286

De acuerdo con la informacion disponible, se puede afirmar que el punto de equilibrio en
términos monetarios es de $6.454, mientras que las unidades necesarias para alcanzarlo son
286.

Fotografia 20x30
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FOTOGRAFIAS 20X30
COTSOS FIJOS $ 4.152
PRECIO DE COSTOS $ 12.929
PRECIO DE VENTAS $ 15.000
PUNTO EQUILIBRIO VALOR | $ 4.816
COTSOS FIJOS $ 1.378.557
PRECIO DE COSTOS $ 12.929
VENTAS TOTALES $ 15.000
PE UNIDADES 666

De acuerdo con la informacién disponible, se puede afirmar que el punto de equilibrio en
términos monetarios es de $4.618, mientras que las unidades necesarias para alcanzarlo son
666.

De acuerdo con la investigacion realizada, se han determinado los valores clave para la
empresa Fotomorillo, los cuales incluyen los costos de produccion y los méargenes de
ganancia esenciales para su operacion. Esta informacion ha sido recopilada a partir de un
andlisis detallado de los procesos internos y las condiciones del mercado, con el fin de
establecer una base sélida para la toma de decisiones estratégicas y la optimizacion de
recursos. Estos valores seran fundamentales para la planificacién financiera, la asignacién de

presupuestos Yy la evaluacién del desempefio econdémico de la empresa.

17. Resultados.

Para este trabajo de grado, se realiz6 una investigacion detallada sobre los productos y
servicios comercializados por la empresa Fotomorillo, 1o que permitié llevar a cabo un
analisis exhaustivo de los servicios con mayor demanda. Este analisis facilitd la
determinacion de los costos unitarios de cada producto.

A partir de esta investigacion, se pudo identificar cuales son los servicios mas rentables, lo
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que permite optimizar los ingresos. Sin embargo, la competencia en el mercado influye en
que los precios de estos servicios no puedan modificarse de manera significativa, limitando
asi el margen de ajuste de los costos.

Por otro lado, se ha identificado que el disefio de costos elaborado para la empresa
Fotomorillo permite calcular un precio estandar. En el esquema planteado, se determind un
precio de $3.661 por unidad para el servicio de fotografia 3x4. Este valor proporciona a la
empresa una herramienta clave para establecer el precio de venta adecuado a los clientes, lo
que le permite ser mas competitiva en el mercado. Ademas, se identificaron los indicadores
de gestidn que se aplicarian a los costos y gastos, lo que facilita una mejor toma de decisiones
en cuanto a la estrategia de precios.

18. Conclusiones.

1. El diagndstico realizado permitié evidenciar tanto fortalezas como debilidades en la
administracion de costos de Foto Morillo. Entre los principales aspectos, se destaca la
implementacién de un sistema que permite calcular precios estandar, proporcionando una
referencia para establecer precios competitivos en el mercado. Sin embargo, se identificaron
limitaciones significativas, como la subestimacion de los costos laborales, la antigiiedad de
la maquinaria, y la falta de modernizacién en los equipos productivos, lo cual genera altos
costos operativos y afecta la eficiencia general.

2. El anélisis detallado de los procesos y procedimientos de impresion en Foto Morillo
permitio identificar elementos clave que impactan la rentabilidad. Entre ellos, el uso de
maquinaria con mas de 20 afios de antigliedad representa un desafio tanto en términos de
costos de mantenimiento como de eficiencia energética. Adicionalmente, se observo que
algunos procedimientos no reflejan adecuadamente el esfuerzo y tiempo de la mano de obra,

lo cual distorsiona la valoracion real de los costos operativos.
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3. El disefio del prototipo de costeo basado en 6rdenes de produccion permitio establecer un
esquema claro para calcular los costos unitarios de cada servicio, como en el caso de la
fotografia 3x4, cuyo costo se determind en $3.661 por unidad. Este modelo no solo facilita
la toma de decisiones estratégicas al proporcionar datos precisos sobre los costos, sino que

también permite evaluar de forma objetiva los indicadores de gestion.

19. Recomendaciones.

A partir del analisis detallado realizado en este trabajo de grado, se identificaron diversos
aspectos clave que requieren ajustes y optimizacion para que Fotomorillo pueda consolidar
su posicion en el mercado y garantizar la sostenibilidad de su negocio. Las recomendaciones
aqui presentadas buscan abordar los desafios identificados, potenciar las oportunidades de
mejora, y fortalecer la estructura operativa y estratégica de la empresa, con un enfoque

centrado en la competitividad, eficiencia y calidad del servicio.

1. Se sugiere establecer un sistema detallado que permita a la empresa llevar un control
mas preciso de los costos asociados a la produccién de cada servicio. Este sistema
debe incluir un desglose exhaustivo de insumos, tiempo de trabajo, costos indirectos
y desgaste de maquinaria. Una estructura clara de costos no solo facilitara la fijacion
de precios competitivos, sino que también optimizara el uso de recursos, reduciendo

desperdicios y asegurando una gestion financiera mas eficiente.

2. Es crucial realizar una reevaluacion de los costos unitarios de servicios como el
cambio de fondo en fotografias. Actualmente, este servicio solo cubre parcialmente
los costos operativos, dejando de lado factores como el desgaste de equipos y el

tiempo empleado por los trabajadores. Al ajustar estos costos, se garantizara que los
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precios reflejen de manera mas justa los recursos utilizados y se preserven los

margenes de rentabilidad necesarios para el sostenimiento del negocio.

La antigliedad de los equipos actualmente utilizados por la empresa genera un
impacto significativo en los costos operativos debido al elevado consumo energético
y los gastos de mantenimiento. Se recomienda realizar un analisis costo-beneficio
para valorar la posibilidad de invertir en maquinaria moderna y eficiente. Esta
actualizacion no solo optimizara los procesos, sino que también reducira los costos a

largo plazo, aumentando la competitividad de la empresa.

Es importante que Fotomorillo revise su modelo de valoracion de la mano de obra.
Actualmente, el esfuerzo laboral no parece estar reflejado de manera adecuada en los
costos y ganancias. Implementar un sistema que contemple el costo real del trabajo
asegurara una distribucién mas justa de los ingresos y permitira una evaluacion mas

precisa de la rentabilidad.

Ante la competencia desleal y el enfoque en precios bajos del mercado local,
Fotomorillo puede destacar ofreciendo servicios de alta calidad como su principal
diferenciador. Esto implica reforzar la capacitacion del personal, utilizar materiales
premium y comunicar activamente estos atributos a los clientes a través de campafias
de marketing. La percepcion de calidad puede convertirse en un factor decisivo para

fidelizar a los clientes y captar nuevos mercados.

Brindar una atencion personalizada y detallada puede ser un factor clave para la
fidelizacion de los clientes. Esto incluye asesorar a los consumidores sobre las

opciones disponibles de impresién, formatos, acabados y personalizaciones,
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orientdndolos para elegir la mejor alternativa segun sus necesidades especificas.
Ademaés, contar con un equipo capacitado para resolver dudas y atender solicitudes
contribuira a una experiencia de cliente mas satisfactoria, fortaleciendo la reputacion

de la empresa.

Fotomorillo puede utilizar las redes sociales como un medio para generar una mayor
conexion con sus clientes. La creacion de dindmicas interactivas, concursos y
promociones exclusivas, junto con la publicacion de experiencias de los clientes,
puede aumentar significativamente la visibilidad de la empresa. Este enfoque fomenta
un sentido de comunidad y lealtad hacia la marca, lo que resulta crucial en un mercado

tan competitivo.

Se recomienda desarrollar una estrategia que permita ajustar los precios de manera
dinamica en funcién de las condiciones del mercado, sin comprometer la calidad del
servicio. Esto puede incluir la implementacion de descuentos por volumen o
promociones especificas, manteniendo un equilibrio entre rentabilidad y

competitividad.
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