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RESUMEN

En el siguiente trabajo de investigacion se encuentra la descripcion de lo que conlleva
realizar una propuesta para crear una red de apoyo, se realiza estudio de campo y se
evidencia lo importante que es para la corporacion universitaria Unicomfacauca ser
precursor a la iniciativa, los aspectos positivos y de igual manera también se enfatiza en
como han vivido las experiencias los paises que se vincularon a los Ndcleos de Apoyo
Contable y Fiscal que reflejan asertivamente resultados Optimos al implementar esta

propuesta.

Palabras Clave: Red, apoyo, nacleo, recaudo, impuestos, proyecto.



ABSTRACT

In the following research work is the description of what carries out a proposal to create a
support network, a field study is conducted and it is evident how important it is for the
Unicomfacauca

university corporation to be a precursor to the initiative, positive aspects and in the same
way it is also emphasized in how the experiences have lived the countries that were linked
to the Accounting and Fiscal Support Centers that assertively provide optimal results when

implementing this proposal.

Keywords: Network, support, core, collection, taxes, project.
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1. PROBLEMA

1.1. Enunciado

El mecanismo de la tributacion es la principal fuente de ingreso para el Estado Colombiano,
se hace indespensable que la captacion de dinero por dicha obligacién sea oportuna de tal
manera que se pueda hacer frente a todas las responsabilidades que incurre la
sostenibiladad de la nacion. Los contribuyentes son el elemneto fundamental para llevar a
cabalidad el plan de la tributacion de igual forma es necesario que conozcan sus deberes

tributarios.

En la actualidad podemos ver que los contribuyentes colombianos incurren al no pago o
evasion de sus responsabilidades tributarias por la falta de conocimento y concientizacion,
es necesario generar mecanismos para evitar tales situaciones, por lo tanto la DIAN ha

recurrido a crear Nucleos de apoyo que incremente el numero de contribuyentes activos.

Los Nucleos de Apoyo contable y Fiscal son una iniciativa de responsabilidad social,
adoptados por la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN e
implementados por las Instituciones de Educacién Superior - IES, con el fin fortalecer las
politicas publicas de educacion fiscal y promover los programas de cultura tributaria, donde
estudiantes y maestros, previamente capacitados, brindan sin ningun costo, orientacion
basica y permanente a personas naturales y juridicas en materia tributaria, aduanera,

cambiaria y de los servicios en linea administrados por la DIAN. (DIAN, 2017).

Las relaciones existentes entre los nucleos de apoyo conformados por la DIAN es nulo

hasta la actualidad, no se ha optado por la creacion de algan vinculo ya sea red de apoyo o



asociacion y se va a tomar como opcion recurrir a una red de apoyo en donde los lazos se

estrechen, por tal razon se genera el siguiente interrogante:

1.2.  Formulacion
¢Es necesario crear una red de apoyo a los Nucleos de apoyo Fiscal (NAF) — Colombia,
desde la Corporacion Universitaria Unicomfacauca, que pueda fortalecer los vinculos
formales NAF existentes?.

2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo General

Proponer una red de apoyo y/o grupo asesor a los Nucleos de Apoyo Fiscal (NAF) —
Colombia através del Nucleo de Apoyo Fiscal de la Corporacion Universitaria

Unicomfacauca.

2.2.  Objetivos especificos

e Realizar una retrospectiva de las NAF en lationamerica.
e Analizar la expectativa que tiene la Corporacion Universitaria Unicomfacauca con
la creacion de una red de apoyo para los NAF que se vinculen al proyecto.

e Proponer estructura de red para los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal NAF).

3. JUSTIFICACION Y DELIMITACION
Para mantener relaciones de comunicacion con otras personas que pertenecen al mismo
ambito buscando la ayuda mutua, cada persona o entidad forma una red de apoyo aportando
desde su entorno y reforzando aspectos por mejorar. (Garcia, 1996) Centrandose en el

respaldo de principios democraticos que fortalecen el trabajo colectivo resaltando el



esfuerzo realizado por cada una de las instituciones y personas que lo conforman como una
oportunidad para mejorar y solucionar las necesidades, (Gonzales, 1995). De lo anterior
mencionado entonces podemos inferir que las redes de apoyo son necesarias para fortalecer
temas que corresponden a actividades en comun , la usencia de un red de apoyo para los
NAF conformados es evidente, no se ha creado el vinculo formal entre dichas entidades y
genera la necesidad de enlace entre los NAF conformados.

La propuesta de la creacion de una red de Apoyo Nucleos de Apoyo Fiscal y Contable
surge a raiz de que no existe el trabajo en red de los NAF establecidos por la DIAN
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) en Colombia y es necesario que exista la
cooperacion para exponer problematicas como lo son el nivel de cultura tributaria en las
distintas ciudades del pais y como cada punto NAF lo estd manejando para dar solucién o
disminuir tal situacién, y como se ha divulgado la existencia de los NAF establecidos en las
disitrintas universidades que se acogieron a esta iniciativa de los nucleos de apoyo contable
y fiscal para tener mayor acogimiento y que la poblacion opte por hacer uso de los servicios
que prestan los NAF y de tal forma realizar aportes para el crecimiento de la misma.

4. MARCO TEORICO
La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, se constituyd como Unidad Administrativa Especial, mediante
Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se fusiond la Direccion de
Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccién de Aduanas Nacionales (DAN). Mediante el
Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas nacionales (DIAN). De igual
manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se modifica la estructura de

la Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

El 26 de abril de 2011 mediante el Decreto 1321 se modifico y adicion0 el Decreto 4048 de
2008, asi como el 17 de julio de 2015 mediante Decreto 1292, y el 23 de diciembre de 2017



mediante decreto 2183 los cuales modifican parcialmente la estructura de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

La DIAN esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de
cardcter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. (DIAN, 2019).

Los NAF como lo define la DIAN son convenios de cooperacion entre dicha entidad y las
instituciones de educacion superior. Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal se originaron
en Brasil, como una iniciativa de responsabilidad social disefiada e implementada por la

Receita Federal, administracion tributaria de ese pais.

Se crean para orientar a emprendedores, pequefios comerciantes y minoristas en temas
fiscales, primordialmente sobre sus obligaciones tributarias como declaracion de impuestos,
inscripcion y actualizacion del Registro Unico Tributario - RUT, y asistencia en el uso de
los servicios en linea entre otros. Ofreciendo beneficios que constituyen en un ejercicio de
responsabilidad social de la DIAN, que beneficia a personas naturales y juridicas de baja
renta ofreciendo una orientacion béasica y permanente en materia tributaria, aduanera,
cambiaria y de los servicios en linea administrados por la DIAN sin ningun costo, los
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal no sélo funcionan en Colombia también se encuentran
en los paises de Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,

Honduras, México y Perd.

Los propositos que que busca estos nucleos de apoyo es formar sobre el sentido social de

los impuestos y el gasto publico e incentivar la ética fiscal y el servicio a la comunidad.



* Educar a los estudiantes de areas contables, econdmicas, financieras, administrativas y de
derecho de la Instituciones de Educacion Superior - IES que participan del proyecto sobre
la importancia y sentido social de los impuestos y el gasto publico; aumentar la conciencia
civica de estudiantes y ciudadanos en relacion con la necesidad de cumplir de forma

voluntaria y puntual con sus obligaciones fiscales y tributarias.

Benefica a los estudaientes de tal manera que mejora sus conocimientos de fiscalidad y
tributacion, adquieren practica en la orientacion fiscal, como valor agregado para su futuro
desempefio profesional, aumentar su grado de conciencia civica sobre la importancia de

cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias.

Los NAF en Colombia empazaron a funcionar en en el afio 2016, con 11 NAF inaugurados
en ese afo, a la fecha se han suscrito mas de 60 convenios con diferentes universidades en
las ciudades de: Arauca, Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali,
Cartagena, Cucuta, Florencia, Girardot, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva,
Pasto, Pereira, Popayan, Puerto Asis, Quibdd, Santa Marta, Sincelejo, Tulua, Tunja,
Villavicencio y Yopal. La normatividad que rige a los NAF en Colombia es la resolucion
N°. 000047 del 10 de junio de 2016. Por la cual se adoptan los Nucleos de Apoyo Contable
y Fiscal - NAF.y Resolucion No. 000052 del 13 de septiembre de 2017. (DIAN, 2017).

En la Corporacion Universitaria Unicomfacauca se inagur6 el primer Nucleo de Apoyo
Contable y Fiscal mediante un covenio Interinstitucional entre la Corporacion Universitaria
y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN el 1 de agosto de 2017, hasta la
fecha lleva en funcionamiento 1 afio y medio en el cual el informe de gestion arrojado por
la DIAN para el afio 2018 deja a la Corporacion Universitaria Unicomfacauca como la
primer institucién Universitaria con el mayor nimero de usuarios atendidos a nivel nacional

con una cifra de 6.927 contribuyentes a la fecha de 30 de junio de 2018.



El fisco para (Juridica, 2014) se denomina a el conjunto de de los servicios encargados de
establecer y percibir los impuestos.

Actualmente, denominase fisco al estado cuando desenvuelve su personalidad en el campo

del derecho privado.

El fisco no es sino un aspecto de la personalidad del Estado. La palabra fisco sirve para
designar al Estado considerado como sujeto de derechos pecuniarios pero, bien entendido,
derechos de indole patrimonial, de derecho privado, quedando, entonces, excluidos del
concepto los derechos que, aun siendo pecuniarios, tengan naturaleza publicistica y su
exigibilidad se base en el imperium estatal, verbigracia, todo lo atinente a impuestos; pues,
como bien se dijo, en todo aquello donde no exista ejercicio del poder publico debe
admitirse que se trata de la actividad del fisco.Los bienes que integran el dominio privado
del Estado son, por lo expuesto, bienes fiscales, vinculada a la nocion de Estado, aparece la
nocion del fisco. La nocion del fisco aparece, primeramente, en derecho romano. Luego fue
retomada, con nuevas proyecciones, en la época de auge del Estado de policia. La doctrina
actual le atribuye un significado especial.

En el derecho romano el fisco aparecia como una persona moral junto al emperador, a la
cual pertenecian los bienes que el Estado utilizaba para el cumplimiento de sus fines, y a la

cual le correspondian ciertos privilegios de derecho civil y de procedimiento.

La DIAN se enfrenta a que los Colombianos carecen de la cultura de contribucion por tal
razon el recaudo de impuestos es bajo o se genera la evasion de dichas obligaciones a lo
largo de la historia se evidencia dicha afirmacion pues segun (Kalmanovitz, 1999),
Colombia viene de una tradicion centralista y de una inconveniente unidad de Iglesia y

Estado que solo se han fracturado recientemente. El centralismo implicaba una tributacion



sin representacion que era férreamente resistida por los ciudadanos con subterfugios de
evasion y elusion. En este sentido, el Estado colombiano no ha ganado histéricamente el
monopolio de la fiscalidad, ilustrado, entre otros, por organizaciones diversas que imponen
contribuciones forzosas, la evasion generalizada de impuestos o por la administracion del
impuesto cafetero por su gremio. La segunda caracteristica implicaba la ausencia de
libertad de conciencia, y por lo tanto, de expresion. Ademas, si el Estado era legitimado por
la religidn, entonces no aparecia como terreno y sometido a la racionalidad, sino como
lejano, eterno, intocable y aun milagroso. Por ultimo, fuera de que los impuestos era pocos
y resistidos, recaian en buen parte sobre las importaciones o sea sobre los productores
extranjeros y sobre los consumidores domésticos de sus bienes. Era una forma oportunistica

de obtener tributos que no recaian sobre el excedente domeéstico.

El término red es un constructo sociolégico que empieza a ser utilizado en la segunda
mitad de los afios cincuenta en el &mbito de la cultura antropoldgica’ de los paises del Norte
de Europa, para representar el tejido de contactos y relaciones que la persona construye en
torno a ella en la cotidianeidad. EI término se presta a evocar el conjunto de relaciones y
vinculos en los cuales la persona se encuentra inmersa Una red es una estructura que cuenta
con un patrén que la caracteriza y que posibilita la interrelacion de sus nodos, se pueden
desprender diferentes nociones que llevan a distintos tipos de redes. Apoyo, por su parte,
procede de apoyar: sostener algo, ayudar a mantenerlo, respaldarlo. Una red de apoyo, por
lo tanto, es una estructura que brinda algin tipo de contencién a algo o alguien, (Vidal,
1996)

El desarrollo del andlisis de redes empezd con el trabajo exploratorio de tres antrop6logos
ingleses: J. A Barnes, E. Bott y J. C. Mitchel. Barnes, en 1954, fue el primero que utilizo el
término de redes para describir las clases sociales y relaciones de parentesco y amistad que
se establecian en un pueblo de pescadores de Noruega. Las redes, por tanto incluyen
personas Yy relaciones, normalmente, la literatura sobre apoyo social usa el concepto de red

social para describir los aspectos estructurales del apoyo en contraposicion con los



funcionales. Muchas veces se atribuye al concepto de red social la funcién de apoyo con
efectos positivos, denominandolas redes de apoyo social y "asumiendo, que todos los
vinculos de las redes son positivos y que todas las redes son sistemas de apoyo”. (Quesada,
1993) .

Las redes de apoyo formal es la ayuda profesionalizada desde Instituciones o personas,
cabe denotar que es importante la inclusion de una red de apoyo desde todas las
instituciones que conforman los NAF desde este estudio a realizar.

Para (Ortego Maté, Lopez Gonzales, & Alvarez Trigueros, 2010) el apoyo en un sentido
amplio, es el conjunto de recursos humanos y materiales con que cuenta un individuo o
familia para superar una determinada crisis(enfermedad, malas condiciones econémicas,

rupturas familiares, etc.).

Los sistemas de apoyo social se pueden constituir en forma de organizaciones
interconectadas entre si, lo que favorece su eficacia y rentabilidad. Por ello hablamos de
redes de apoyo social. En general el apoyo tiende a ser dado por los otros cuando observan
que una persona tiene un problema. En la mayoria de las circunstancias,los que
proporcionan este apoyo son miembros de la familia, amigos intimos y compafieros
sentimentales. Ademas del apoyo voluntario de los otros, el apoyo tiende a ser dado si la

persona que experimenta el estresor lo busca activamente.

El nivel de andlisis, donde observamos el nivel comunitario, a continuacion por las redes
sociales y finalmente por el nivel personal. Es en el nivel comunitario en donde la
sensacion de pertenencia y de integracion social, favorecerd destacar los roles y los

distintos contextos sociales.



En un segundo nivel se sitGan las redes sociales que aportan un sentido de union con el
resto de actores, y finalmente se sitGan las transacciones que se hayan presentes las
relaciones méas intimas en donde se esperan intercambios reciprocos y mutuos. La
existencia de relaciones sociales no implica obligatoriamente un suministro de apoyo
social. Por dicha razén el término de red social se refiere a los aspectos estructurales de
apoyo social, mientras que el propio concepto de apoyo social se refiere a aspectos

funcionales del mismo, (Cafiameras, 2005).

Mediante la consultoria se desarrolla gran parte de los procesos de investigacion por razon
es indispensable relacionarla en el campo de trabajo, también encontramos que autores
como (Gestiopolis, 2002) que define como consultoria a un servicio externo al que recurren
las empresas con el fin de encontrar soluciones a uno 0 mas de sus problemas. Tambien se
deine como la ayuda que presta un experto para resolver un problema empresarial,

basandose en su experiencia, habilidad y oficio.

La primera incursion a la consultoria tuvo lugar en Estados Unidos en 1870 a través de la
figura de Charles Sampson y su labor reorganizando el trabajo de los operarios chinos de

una fabrica de zapatos.

Ya a comienzos del siglo XX, surgieron las primeras firmas de consultoria con un modelo
de negocio basado en cubrir necesidades de empresas a nivel organizativo. Algunas de estas
consultoras perduraron como es el caso de las conocidas PWC o McKinsey, pero otras

desaparecieron. (Asesores, 2015).



También podemaos relacionar el trabajo en equipo cuyo significado segin (Pozner, 2010), es
una modalidad de articular las actividades laborales de un grupo humano en torno a un
conjunto de fines, de metas y de resultados a alcanzar. El trabajo en equipo implica una
interdependencia activa entre los integrantes de un grupo que comparten y asumen una
mision de trabajo. Mientras el trabajo en equipo valora la interacciéon, la colaboracion y la
solidaridad entre los miembros, asi como la negociacion para llegar a acuerdos y hacer
frente a los posibles conflictos; otros modelos de trabajo sélo dan prioridad al logro de
manera individual y, por lo tanto, la competencia, la jerarquia y la division del trabajo en
tareas tan mindsculas que pierden muchas veces el sentido, desmotivan a las personas y no

siempre han resultado eficientes.

Esta modalidad de trabajo ayuda a que el producto final de dicho cometido se logre a
cabalidad siguiendo la linea de cooperacién los diferentes equipos de trabajo pueden llegar
a conformar una red que, por sus caracteristicas de flexibilidad y agilidad, se convierta en
una alternativa a la organizacion burocréatica vertical. EI conjunto de equipos de trabajo
permite reorganizar el flujo de poder y de accién con mayor interaccién y comunicacion,

removiendo las practicas y habitos rutinarios poco eficaces.

5. TIPO DE INVESTIGACION
El trabajo de investigacion a realizar sera de tipo descriptivo, cuantitativo debido a que se
busca identificar la percepcion que tienen las personas que forman parte de los NAF

(Nucleo de Apoyo Fiscal) en Colombia sobre la creacion de una red de apoyo.

5.1.  Estrategias metodologicas

Como estrategias metodologicas se optara por:



o Realizar estudio de campo el cual permitird verificar la viabilidad del proyecto
mediante una encuesta la cual tiene como finalidad determinar la aceptacion del plan a
desarrollar

o Hacer participe a la corporacion universitaria Unicomfacauca facilitando actividades
para la ejecucion del proyecto mediante recursos didacticos.

o Informacion documental que permite dar una perspectiva historica de redes de

apoyo en NAF.

5.2.  Poblacion y muestra:

Poblacién: El proyecto se ejecutara en la ciudad de Popayan- Cauca, porque es el lugar en
donde se encuentra ubicada la sede principal de la Corporacion Universitaria
Unicomfacauca y desde alli se realizara la creacién de la Red de Apoyo NAF — Colombia.
Muestra: El proyecto tendrd como sede la Corporacion Universitaria Unicomfacauca en
donde se reunird a los coordinadores de los NAF establecidos por la DIAN en las diferentes

ciudades del pais.

5.3.  Procedimiento:

Para desarrollar el proyecto se realizara en primer lugar una consulta interna en la cual los
directivos y docentes de la corporacion universitaria unicomfacauca manifiesten su apoyo e
interés a la propuesta de conformar un Red de Apoyo, por siguiente se instaurara la
intencion formal de un acuerdo de creacion de tal manera que lleve a cabo la socializacion

de dicho proyecto a los NAF participantes.

6. RESULTADOS OBTENIDOS
A continuacidn se describe los resultados que arrojé el estudio realizado en la corproracion
universitaria unicomfacauca gque consistia en una encuesta para determinar la viabilidad y

aceptacion del proyecto en proceso de propuesta.



6.1. Retrospectiva de las NAF en lationamerica.

En lationoamerica los Nucleos de Apoyo Fiscal desde su implementacion hasta la
actualidad ha arrojado resultados positivos segun lo difundido por la Eurosocial en sus
boletines informativos emitidos para cada uno de los NAF establecidos en los diferentes
paises latinoamericanos (Eurosocial, 2018), también la Red Naf de paises latinoamericanos
creado en Brasil reporta en su pagina web los aspectos positivos de los nucleos de apoyo en
su conformacion en las nuevas entidades que se acogen a este programa, informacion
importante para destacar que desde la creacion de los NAF se ha hecho un aporte
importante para los entidades tributarias de los paises vinculados a dicho programa tanto
en capacitaciones para estudiantes como para contribuyentes a quienes se les brinda
asesoria y acompafiamiento en aspectos tributarios. A continuacion se describe a nivel

latinoamerica el desempefio de los NAF de respectivos paises en donde se han adoptado.

6.1.1. Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal en Brasil
Los nacleos de Apoyo contable y Fiscal como se ha citado anteriormente se originaron en
Brasil por la iniciativa de la Receita Federal quienes son la administracion tributaria de

dicho pais.

La Experiencia en Brasil, correspondiente a la creacion del NAF, respondié a dos
principales problemas identificados: el rechazo de los ciudadanos a su obligacion de
contribuir a través de los impuestos y la desconfianza del ciudadano en las
Administraciones Tributarias. Ambos factores se convirtieron en una barrera de
comunicacion real para las personas con bajo nivel educativo o econémicamente en
desventaja. En el marco de este andlisis, la Receita Federal de Brasil, dio inicio a la
creacion de los NAF, fomentando en las facultades de Ciencias en Contabilidad la creacion
de grupos de estudiantes para la investigacion de temas tributarios y para ayudar a
comunidades marginadas en problemas fiscales sencillos. La iniciativa es similar a los
Consultorios Juridicos de las facultades de derecho y se inspir6 en el modelo de LITC de
Estados Unidos (Low Incoome taxpayer Clinics o Consultorios para Contribuyentes de

Bajos Ingresos). Asimismo, los NAF tienen dos funciones complementarias: En primer



lugar, la educacién de los alumnos con estudios especificos en materia fiscal, quienes con el
apoyo de la Administracién Tributaria y de otros organismos, pueden estudiar materias
fiscales complejas y difundir este conocimiento entre los demas estudiantes universitarios.
En segundo lugar, ayudar a su comunidad y adquirir una formacién ciudadana. Los NAF
iniciaron en Brasil en 2011, y a la fecha ya se han conformado més de un centenar de
nacleos en diferentes universidades de ese pais, los cuales promueven el conocimiento
contable y fiscal, a través de la practica. De esta manera, los estudiantes brindan apoyo
contable a contribuyentes de baja renta, asociaciones sin fines de lucro y ciudadania. Los
beneficios que otorgaron los NAF en Brasil son multiples para los diferentes componentes.
Las personas con bajo nivel de alfabetizacién pueden acceder a un asesoramiento contable
y fiscal, considerando que sienten mas confianza al hablar con un estudiante o un profesor,
que con un representante de la Administracion Tributaria. Las Administraciones ganan
porque se aproximan a los futuros profesionales, ayudandoles a desarrollarse
profesionalmente. Y las universidades cumplen mejor su mision académica y se insertan en

sus comunidades.

Con los NAF se ha realizado un importante cambio cualitativo en la relacion entre el Fisco
y el profesional contable, que comienza su carrera trabajando en consonancia con una
administracion tributaria. Esta relacion se basa en el conocimiento mutuo, que genera
confianza y facilita una relacion entre la administracion tributaria y la sociedad. Esta es una
iniciativa de ciudadania fiscal en su esencia mas inmediata y transparente. (Fiscal, 2016),
de tal manera podemos ratificar que la iniciativa de los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal en Brasil desde su implementacién ha sido benefico tanto para la Receita Federal
como para los contribuyentes porque ha generado un alto grado de aceptabilidad tanto asi
que desde que se ejecutd esta iniciativa se ha expandido a diferentes paises

latinoamericanos.



6.1.2. Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal en Bolivia
Cuando en 2013, por primera vez, se tiene conocimiento del programa NAF, un equipo
interno del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) elabora un proyecto sobre cémo
proceder con los NAF en Bolivia, y una vez se recibe la aprobacion del presidente ejecutivo
del SIN para lanzar el programa, procede a disefiar los contenidos y estructura de la
capacitacion de los futuros participantes. Inmediatamente, se manda el proyecto a los
rectores de las universidades de la capital y el area metropolitana, siendo la Universidad

Publica del Alto (UPEA) la primera en postularse para iniciar una experiencia piloto.

En 2014, EUROsocIAL organiza una visita de la Receita Federal de Brasil a Bolivia, y el
SIN aprovecha para invitar a autoridades, directores de carrera y estudiantes de diversas
universidades de La Paz, ElI Alto y Cochabamba, y se combinan las presentaciones de
Brasil con las propias de Bolivia. A finales de 2015, luego de consolidar las experiencias en
La Paz y EI Alto, el SIN decidié expandir el programa a nivel nacional e inicié una ronda
de contactos con rectores y directores de carrera de todo el pais para explicarles el proyecto.
En 2017 ya habia 16 universidades con un NAF activo, distribuidas en 7 departamentos de
Bolivia (Blasco, 2018). Es asi como en este pais también arrojo un resultado positivo la
instauracion de los NAF y segun el informe de EuroSocial anteriormente citado, evidencia

el continuo crecimiento en todo el pais.

6.1.3. Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal en Chile
Se dio inicio en afio 2014 con unos planes piloto en la escuela de negocios del Instituto de
Educacién Superior AIEP — explica Jorge Guzman, representante de la Subdireccion de
Asistencia al Contribuyente del Servicio de Impuestos Internos chileno—, “primero en una
sede, en Santiago, la capital, y luego lo extendimos a cuatro sedes mas en otras regiones, y
fuimos probando como iba funcionando” Una vez concluido este primer periodo
experimental de dos anos, “se empezo a ofrecer el NAF a otras instituciones de educacion

superior, y logramos firmar convenios de cooperacion con tres instituciones mas”.



“En primer lugar, nos dimos cuenta de que el NAF era una propuesta que interesaba a las
instituciones de educacion superior, algo de lo que no estdbamos seguros en un principio”,
explica Guzman, “sobre todo porque les permite trabajar la vinculacion con el medio y
relacionarse con contribuyentes de baja renta o pequefios contribuyentes de su entorno, y
porque las carreras de auditor-contador andaban buscando formulas para potenciar esta
vinculacion a través de practicas profesionales”. Por ello, el NAF les vino “como anillo al
dedo: no era una idea que les resultara extrafia y que les tuviéramos que vender, sino que le
veian el sentido facilmente y cubria una necesidad que ya tenian detectada” (Blasco, 2018),
en Chile también se puede evidenciar la execlente gestién que ha realizado los NAF desde
que iniciaron con las pruebas piloto y se ha detectado que dicha practica ha dado confianza
y valor a los estudiantes que prestan el servicio y agregando que la ayuda que le brindan a
los contribuyentes de baja renta es muy importante.

6.1.4. Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal en Per(
Representa el estilo de expansion rapida, con 18 nuevos NAF impulsados en el primer
semestre de existencia de la Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera de la SUNAT:
“hemos ido deprisa porque le hemos puesto mucho empuje y porque nos encontrabamos
que a las universidades les encantaba la idea” explica Rubén Esquives, gerente de cultura
tributaria y aduanera, “en parte, porque el sistema de acreditaciones que fija la Ley
Universitaria les requiere que construyan vinculos con la sociedad, aparte de la calidad
docente y la investigacion”. En este sentido, el NAF complementa la oferta de servicios de
orientacion a la ciudadania que algunas universidades ya ofrecian, por ejemplo, en los
ambitos del marketing y las finanzas. Finalmente, cabe destacar que en el momento de
crearse la nueva gerencia existian ya 4 NAF implementados y dos en proceso de
estructuracion, por los que se pudo contar con su experiencia y aprendizajes adquiridos, asi
como una primera version de lineamiento técnico de los NAF que, actualmente, se
encuentra en proceso de revision. (Blasco, 2018), en este pais podemos ver que segun lo

que informa EuroSocial es que el proceso de acogimiento fue méas rapiodo en comparacién



a los otros paises pues el proceso se evidencia mas lento y se puede inferir que a tal
evidencia los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal han demostrado ser provechoso.

6.1.5. Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal en Ecuador
Constituye también un ejemplo de crecimiento relativamente rapido, y en poco mas de dos
afios se han puesto en funcionamiento 18 NAF, la mayor parte en las principales
universidades del pais, ubicadas en la capital. Cabe destacar que Ecuador arranca el
programa con una estructura territorial de representantes NAF ya definida y un lineamiento
técnico que especifica los procedimientos de estructuracion, las actividades del NAF vy la
distribucion de funciones entre los actores participantes. Segun explica Paola Vinueza,
Coordinadora Nacional del Asistencia al Ciudadano del Servicio de Rentas Internas (SRI).
Los NAF en el Ecuador son considerados como “proyectos de vinculacion con la sociedad”
por parte del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior (CEAACES), lo que implica un incentivo adicional para que las
universidades se incorporen al proyecto, ya que los NAF sirven para mejorar su puntuacion
en el sistema de evaluacion, lo que tiene consecuencias para su prestigio y financiacion. Se
puede destacar la prontitud y eficacia con la que desarrollaron el proceso de
implementacién de los nucleos de apoyo contable y fiscal , al igual que Peru este ha sido un
pais de gran acogimiento de los NAF enfatizando en la rapida ampliacion en las principales

univeridades de la nacion.

6.1.6. Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal en Mexico
El rapido crecimiento del proyecto dio lugar a una red sobredimensionada, en la que el
numero de NAF sobrepas6 muy pronto las capacidades del SAT para la direccion
estratégica, coordinacion, acompafiamiento, gestion y seguimiento de la red NAF, ello
revirtio negativamente en la calidad del servicio y la satisfaccion de alumnos y

contribuyentes, por lo que gran cantidad de NAF terminaron cerrando sus puertas. Tras el



declive, se ha iniciado una segunda fase de reconstitucion de la red, mas lenta pero

estructurada.

Cuando los NAF abren sus puertas en el 2013, México contaba ya con un antecedente
similar, puesto que, desde 2003, las oficinas de atencion en todo el pais establecian
comunicacion con algunas universidades a fin de instalar en sus espacios modulos de
atencion para la campafia de declaracion anual, atendidos por alumnos de carreras de
contabilidad y afines, previamente capacitados por el SAT y supervisados por docentes de
la institucién educativa. Este proceso se mantenia Unicamente durante el periodo de marzo
a abril, para atender la demanda de orientacion para el calculo y llenado de los formatos de
la declaracion vy, a partir de 2006, asistir también en la presentacion de la declaracion en
linea. El resultado no fue como se esperaba porque como lo dice Jaume Blasco en el
docuemento de estudio para EuroSocial los NAF se encontraban en competencia con los
funcionarios de la SAT porque los servicios que se prestan en los puntos NAF es igual a los
que prestan funcionarios de la entidad nacional por tal razon los usuarios prefieren optar
por la asesoria de funcionarios a la de estudiantes, afiadiendo a esto la falta de colaboracion

por parte de entidades del Estado hizo mas complejo el éxito de tal proyecto.

6.1.7. Nucleo de Apoyo Contable Y Fiscal en Argentina
Para el 2018 se encontraba en pleno proceso de puesta en marcha de la red NAF. El
programa se inicid en 2017 y para ese entonces contaba, con un nimero limitado de
experiencias activas, en su mayor parte gestionadas directamente por el equipo del
Departamento de Educacién Tributaria de la sede central de la Administracién Federal de
Ingresos Publicos (AFIP), que incluso suele asumir la capacitacion de los alumnos. El
programa se encuentra en fase de experimentacion de formatos, que se adaptan a las

circunstancias de cada universidad.



Para el afio 2018, la AFIP ha armado una estructura territorial y el objetivo es que cada uno
de los 23 referentes pacte y consiga arrancar al menos un NAF en su zona de referencia, al
mismo tiempo que el equipo del Departamento de Educacion Tributaria de la AFIP termina
de constituir la red de capacitadores. Sobre la base de la experiencia de 2017, las
representantes de la AFIP destacan la voluntad de implantarse en el conurbano bonaerense,
donde la AFIP no esta tan presente como en la capital y donde se concentra una parte
importante de la poblacion objetivo de los NAF. Por otra parte, destacan que las demandas
para implementar un NAF “han crecido exponencialmente después del encuentro de
EUROsociAL sobre mejores practicas de NAF de America Latina celebrado en Buenos
Aires en el mes de julio de 2017, al que asistieron numerosos referentes de las
universidades”. Finalmente, subrayan que una estrategia utilizada para la implantacién
territorial consiste en contactar universidades que tengan sedes en diversas provincias, lo
que permite multiplicar el efecto del contacto y la negociacion con la universidad, en caso
de que el resultado sea positivo. En la anterior informacion brindada por el documento
“Buenas Practicas para el desarrollo de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal” resaltan
que los NAF constituidos en las grandes ciudades no despert6 interés pues la entidad
tributaria con la que ellos cuentan tienen puntos exclusivos para atencion al cliente que
presta el NAF, pero en las provincias retiradas de las ciudades si ha tenido gran aceptacion
y crecimiento pues a los contribuyentes les es muy favorable porque evitan gastos de viaje

y disposicion de mucho tiempo para realizar dichas diligencias.

6.1.8. Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal en Costa Rica
Finalmente, el proceso de creacion de la red es también incipiente. Segun refiere Daniela
Chacon, de la Subdireccion de Educacion y Cultura Fiscal del Ministerio de Hacienda, el
programa ha tenido una buena acogida en las universidades porque “ya estaban buscando
metodologias para que los estudiantes pudieran poner en practica los conocimientos
adquiridos y la idea del NAF les ha venido como anillo al dedo”, a la par que el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) “esta pidiendo a las

universidades que los trabajos comunales de los alumnos sean de utilidad publica y



apliquen el conocimiento aprendido en el aula”, por lo que el NAF deviene también un
instrumento para cumplir con este requisito. Sin embargo, la red apenas se esta creando y
ha encontrado una dificultad: el primer acuerdo para implementar un NAF se realizo con la
Universidad de Costa Rica (UCR), la principal universidad publica del pais, que acepto e
implemento la propuesta muy rapidamente. La experiencia, que habia de captar la atencion
de otras universidades, dado el prestigio de la UCR, no esta resultando plenamente
satisfactoria por las dificultades en atraer usuarios, un problema que se ha repetido en otras
universidades. Por ello, mejorar la estrategia de comunicacion del NAF es, en estos
momentos, uno de los principales retos para consolidar y hacer crecer la red. Es necesario
que todo progarama a implementar tenga su respectiva divulgacién en distintos medios de
comunicacion para que la comunidad se relacione poco a poco o por lo menos tenga un
minimo conocimiento sobre que trata y que ofrece para despertar interés, el problema que
tuvo Costa Rica fue la escasa divulgacion de los NAF por tal razén ha sido dificil el

crecimiento de los puntos de apoyo contable y fiscal en el pais.

6.1.9. Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal en Colombia
A nivel nacional los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal tienen una perspectiva positva,
prometedora en cuanto eficacia en los procesos que le competen a la DIAN con sus
contribuyentes demandando un alto nimero de casos atendidos el cual es benefico para
fortalecer los vinculos entre usuarios y Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
generando un acercamiento provechoso para disminuir la problematica con la que desde
hace muchos afios se enfrenta la DIAN la cual ha sido evitar le evasion y generar

conciencia del deber de contribuir.

Segun lo que informa (Hernadez, 2018) en la pagina de Instituto Nacional de Contadores
Publicos, los Nucleos de Apoyo han tenido gran acogimiento en las distintas universidades
del pais tanto asi que al dia de hoy, se encuentran cubiertas 27 ciudades del pais, por 856
estudiantes de 52 NAF, las cuales, solo en 2017 (afio en que Colombia se adhirio a esta



iniciativa), atendieron cerca de 24.736 inquietudes. De tal manera que se exalta la labor que
han tenido los NAF de manera efectiva desde su inauguracion hasta la fecha.

Desde que el NAF se inaguré en Popayan en las universidades Corporacion Universitaria
Unicomfacauca y Fundacion universitaria de Popayadn se realizd el proceso de
formalizacion mediante covenio de cooperacion interinstitucional entre la Fundacién
Universitaria de Popayan y Direccion seccional de impuestos y Aduanas de Popayan-
DIAN el dia 21 de noviembre de 2016 y acta N° 077 convenio interinstitucional entre la
Corporacion Universitaria Unicomfacauca y la Direccion seccional de impuestos y
Aduanas de Popayan- DIAN celebrado el 1 de Agosto de 2017 se ha evidenciado gran
acogimiento de los puntos NAF tanto en la ciudad como en sus municipios dicha
infromacién se puede asegurar por la alta demanda de usuarios que presentd en el 2018
cifras verificadas por la DIAN Bogotd colocando a la Corporacion Universitaria
Unicomfacauca en primer lugar y a la Fundacién Universitaria de Popayan en segundo
lugar en casos atendidos mediante los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal establecidos, a
esto se le suma los trabajos de investigacion de estuiantes de contaduria pablica de
Unicomfacauca ejecutados mediante pasantia en el NAF, en ellos encontramos
sensibilizacion a comunidades de municipios como Timbio, Sucre y Popayan donde se
utiliz6 mecanismos de didactica, en capacitaciones y creacion de cartillas sobre la cultura

de la contribucién.

En la actividad de sensibilizaciéon realizada en el municipio de Timbio los estudiantes
apropiados del trabajo demostraron la falta de interés de la poblacion al notar la poca
asistencia a la capacitacion frente a temas tributarios y su falta de cultura de contribucién
partiendo de que en el municipio hay un alto nimero de establecimientos comerciales de
los cuales no todos se encuentran formalizados, la espectativa de tal actividad era informar
y concientizar sobre la importancia de contribuir y asi generar la intencion de que los

habitantes de Timbio acudieran a legalizar sus establecimientos comerciales.



En cuanto al trabajo realizado por dos estudiantes de Contaduria como poblacién de estudio
habitantes de la Ceja, Quiteto del Municipio de Sucre y el barrio Camilo Torres de Popayéan
se pudo evidenciar similitud de resultados obtenidos debido a que en ambos lugares al
realizar la capacitacion de sensibilizacion la asistencia de comerciantes fue escasa. Los
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal no lleva mucho tiempo implementado es por tal razon
que resultados positivos aun no se logran evidenciar en gran medida pero se debe destacar
que estas labores se va cerrando la brecha entre DIAN y contribuyentes y poco a poco se
fortalecera la cultura de contribuir.

En mi opinion la iniciativa de los NAF en todo latinoamerica con respecto a los informes
que reposan en las entidades promotoras el cual ha sido un analisis para a los paises
vinculados en donde se especifica resultados obtenidos durante la gestion del programa es
similar en la gran mayoria pues en su ejecucion los funcionarios encargados de cada
entidad tributara de su respctivo pais manifiesta que ha sido positivo acogerse a tal
iniciativa y tanto asi que va en contindo crecimiento, son cada vez més las universidades
que se vinculan al proyecto. Es minimo el nimero de paises los que no han mostrado un
resultado optimo y que han llegado al termino de cerrar los puntos de atencion que
debutaron en el periodo de adquisicién a la iniciativa NAF la consecuencia de llegar a tal
termino fue la falta de disposicion y apropiacién para difundir en la respectiva poblacién
sobre los beneficios y servicios que prestan los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal,
adicionando a esto que en paises como Mexico en el cual el crecimiento fue tan rapido y
falté mayor organizacién de los funcionarios para con los NAF y que en este pais el
SATY(Servicio de Administracion Tributaria) tiene una oficina para usuarios que presta el
mismo servicio que los Nucleos de apoyo contable y fiscal, de igual que sucedi6 en Costa
Rica por falta de gestion de funcionarios el NAF hasta el momento no tiene el gran

acogimiento como se esperaba.

LEl Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad de aplicar la
legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan
proporcional y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los contribuyentes para que
cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de facilitar e incentivar el
cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la informacion necesaria para el
disefo y la evaluacion de la politica tributaria



6.2.  Analisis de las expectativas que tiene la Corporacion Universitaria Unicomfacauca
con la creacion de una red de apoyo para los NAF que se vinculen al proyecto.

Al realizar el estudio de campo tomando como poblacion referente directivos y docentes de
contaduria publica vinculados a la Corporacion Universitara Unicomfacauca se realizé una
encuesta que consta de 9 preguntas cerradas sobre aceptacion para crear una red de apoyo
NAF- Colombia, a continuacion veremos el total de personas encuestadas de manera
porcentual teniendo en cuenta que el 100% de la poblacion corresponde a 33 personas de
las cuales son 28 docentes inscritos a contaduria publica y 4 son directivos de la
corporacion universitaria unicomfacauca la muestra se tomd del total de la poblacién
debido a que no es un namero elevado de personas a encuestar y se hace necesario adquirir
toda la informacion de la poblacion objeto de estudio para realizar el calculo
correspondiente, la herramienta utilizada para la muestra fue el método especifico
estadistico a poblacidn finita. Ver Anexo No. 1 (modelo de encuesta), anexo No. 2 (modelo

de calculo de muestra)



llustracion 1: Pregunta No. 1 de la encuesta

1. ¢ Tiene usted conocimiento sobre que es un Nucleo de Apoyo
Contable y Fiscal?

0.00% 0.00%

100.00%

=Sl = NO = NE

Fuente: elaboracion propia

Para la anterior grafica que consta de 3 opciones de respuesta para la que se evidencia que
la opcién de respuesta Sl tiene un 100% de aceptacion frente a las demas opciones de
respuesta NO Y NE (No evidenciado) las cuales su porcentaje es 0%el nivel aprobacion es
satisfactorio para el interrogante de que si tiene conocimiento sobre que es Nucleo de

Apoyo Contable y Fiscal.



Ilustracion 2:Pregunta N° 2. de la encuesta

2. ¢Conoce los servicios que prestan los

NAF?
0.00%

000%_ .

Fuente: elboracion propia

La segunda pregunta del cuestionario refleja para la opcién Sl de respuesta un 100% frente
a laSs opciones NO y NE (No evidenciado) que tienen un porcentaje del 0%, se puede
afirmar que la totalidad de las personas encuestadas tienen pleno conocimiento sobre los

servicios que presta el NAF en Unicomfacauca.



llustracion 3: Pregunta N°3. de la encuesta

3.¢ Le parece buena la gestion que ha tenido el NAF en la Corporacion
Universitaria Unicomfacauca?

0.00%__0-00%

=Sl = NO = NE

Fuente: elboracion propia

En la pregunta sobre si la gestion que ha tenido el NAF en la corporacion Universitaria
Unicomfacauca ha sido buena las personas encuestadas respondieron satisfactoriamente en
un 100% afirmando que la gestion ha sido positivafrente con relacion a un 0% de las

opciones de respuesta NO y NE (No evidenciado) .



llustracion 4: Pregunta N°4. de la encuesta

4. ¢Cree usted que el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal debe tener
cambios en el servicio que presta?

—

=Sl = NO = NE

Fuente: elboracién propia

En la cuarta pregunta de la encuesta realizada se refleja que para la opcién Sl hay un 44%
de quienes opinan que si se debe generar un cambio en los servicios que presta el NAF
manifestando que seria positivo para que el punto siga creciendo, para la respuesta NO la
cual refleja un 40% opinaron que los servicios que presta el NAF son muy buenos y
satisface todas las necesidades de los usuarios por tal motivo no seria necesario cambiar, y
para la ultima opcién de respuesta NE (No evidenciado) que tiene un 16% las personas
encuestadas quienes manifiestan no opinar acertadamente porque no han utilizado los

servicios que presta el NAF.



Ilustracion 5: Pregunta N°5. de la encuesta

5. ¢Esta de acuerdo en que se realice una red de apoyo para crear relacion
entre los NAF existentes con el fin de exponer casos cotidianos de
experincia en el desarrollo de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal?

0.00% 0.00%

=Sl = NO =NE

Fuente: elboracion propia

Para la pregunta nimero cinco encontramos que todas las personas encuestadas estan
deacuerdo en que se realice una red de apoyo para los NAF existentes en Colombia frente a
las otras opciones de NO y NE (No evidenciado) que reflejan un 0% se puede afirmar que

la iniciativa se muestra favorable.



Ilustracion 6: Pregunta N°6 de la encuesta

6. ¢Esta de acuerdo que en la corporacion Universitaria Unicomfacauca
sea precursor a la iniciativa de creacion de una red de apoyo para los
NAF?

0.00% __0-00%

=S| = NO = NE

Fuente: elboracion propia

En esta gréafica podemos ver que las personas responden afirmativamente con un 100% para
la opcion Sl del total de encuestas reliazadas refirindose estar deacuerdo en que la
corporacion Universitaria Unicomfacauca sea precursor a la iniciativa de creacion de una

red de apoyo para los NAF y un 0% para la respuesta NO y NE (No evidenciado).



llustracion 7: Pregunta N°7. de la encuesta

7. ¢Esté de acuerdo que la Corporacion Universitaria
Unicomfacauca sea sede de el primer encuentro de NAF?

—

=S| = NO =NE

Fuente: elboracion propia

La poblacion objeto de estudio encuestada refleja para esta pregunta un 100% para la
opcion de respuesta Sl del total de encuestas realizadas, demostrando conformidad en que
Unicomfacauca sea sede del primer encuentro de Red NAF- Colombia.

llustracion 8: Pregunta N° 8. de la encuesta

8. ¢Cree usted que la realizacion de tal actividad sea
positivo para la universidad?

—

=Sl = NO = NE



Fuente: elboracion propia

Para esta pregunta las personas encuestadas reflejan en la opcién de respuesta SI con un
100% del total encuestados confirmando que la realizacionde dicha actividad seré positivo

para la Corporacion frente a un 0% para las respuestas NO y NE (No evidenciado) .

llustracion 9: Pregunta N°9. de la encuesta

9. ¢Estaria dispuesto a participar en la ejecucion de la iniciativa de
crear una red de apoyo para los NAF?

8.00%

=N

=Sl = NO = NE

Fuente: elboracién propia

La gréfica refleja que para la pregunta nimero nueve un 80% del total de encuestados estan
dispuestos a participar en la ejecucion de la iniciativa de crear una red de apoyo para los
NAF, un 12% del total de encuestados responde a No poder participar en la ejecucion de la
iniciativa por diferentes compromisos a los que estan sujetos y finalmente para la opcion
NE (No evidenciado) un 8% opinan no saber porque no saben como podrian vincularse al

proyecto.



6.3 Proponer estructura de red para los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
NAF)

Segun lo publicado en el articulo de periodico EL TIEMPO en una resefia sobre Redes de
Apoyo informa que las personas o instituciones que conforman una red deben estar
voluntariamente interesadas en el trabajo que las agrupa, comprender que el trabajo en red
implica la integracion de los programas y servicios de todos los participantes, comunicarse
periddicamente, establecer un coordinador participante que debe rotarse con cierta
frecuencia, para lograr la participacion y responsabilidad activa de todos, contactar otras
instituciones de atencién, capacitacion o investigacion que apoyen Sus proyectos y

programas y ser tolerantes y flexibles, dispuestos al dialogo y la concertacion.

Para completar el proceso de propuesta es necesario dar a conocer la estructura y
componentes que tiene una red de apoyo para su debida instauracion, como principales

elementos encontramos que debe contener:

o Una estructura jerarquica, que define los diversos niveles de la organizacion.
« Organos que componen la estructura.
e Canales de comunicacién que unen los 6rganos.

o Nombres de quienes ocupan los cargos

Se puede decir que los organigramas no son otra cosa que la representacion grafica de la
estructura organizativa cuyo objetivo es evidenciar la articulacion de las distintas funciones
dentro de la estructura, los puestos de trabajo y las unidades existentes y su posicion en la
estructura, las relaciones formales (jerarquicas, funcionales, consultivas, auxiliares), las

lineas de comunicacién y las conexiones existentes entre los distintos puestos y unidades.



Se debe tener en cuenta que el organigrama debe permitir la visualizacion simple y directa
de la estructura de la organizacion asimismo el organigrama tiene una funcion estatica y

dindmica a un mismo tiempo, a saber:

o Estética: en cuanto reproduce la situacion existente en un determinado momento
de la vida de una organizacion.

o Dinamica: en cuanto constituye un importante instrumento de la actividad
directiva, ya sea para el planteamiento preliminar de un estudio de la estructura,
para el control continuo de la eficacia y de la validez de la estructura existente y
de su adecuacion a las variables exigencia de la empresa, y, por Gltimo, como

guia para reformar esa estructura.

Es importante destacar que el organigrama es Util y eficaz a condicion de que no sea un fin
en si mismo, sino que forma parte integrante de un manual que recoja claramente los
deberes, objetivos, autoridad, requisitos, responsabilidades, relaciones y procedimientos de
los distintos puestos, quedando integrado en un amplio programa de accion organizativa,

con vistas a mejorar la eficiencia general de la empresa.

Segun (Manene, 2014) Las relaciones de autoridad estan representadas por tres maneras en

el organigrama: Autoridad de linea, autoridad de asesoria (o staff) y autoridad funcional:

1. Autoridad de linea o jerarquica: Confiere al poseedor de derecho de impartir

ordenes directas a los subordinados y delegar directamente parte de su autoridad.

2. Autoridad funcional: Permite que un cargo actien sobre colaboradores no
ligados directamente a ellos, considerando sélo asuntos especificos de su funcion

en la organizacion. Las modificaciones propuestas por el 6rgano que tiene



autoridad funcional deben ser aprobadas antes por el drgano de la linea superior
jerarquico del 6rgano que debe modificarse.

3. Autoridad de asesoria (0 de staff): Cuando una persona recibe autorizacion
para realizar investigaciones y trabajos en &reas especificas o cuando tiene
permiso para asesorar en determinadas cuestiones. En ningin caso debe dar
ordenes directas a los niveles jerarquicos inferiores, ya que solo puede asesorar a

Su superior jerarquico.

Se relaciona a continuaciéon tipos de organigramas existentes el cual es importante

mencionar para escoger el modelo que mejor se adapte a la necesidad de este proyecto:

e CLASICO UHORIZONTAL:

Es el Organigrama Clasico y el mas comun de todos los organigramas y el que presenta
las caracteristicas mas importantes de la estructura organizacional. El organigrama clasico

facilita la codificacién de los 6rganos o las actividades de la organizacion.

Estos tienen un desarrollo de izquierda, donde se coloca el puesto directivo mas elevado a
la derecha. Son mas claros, mas faciles de consultar y de dibujar y requieren menos
espacio. Son de dos tipos: el mas comun, indica las lineas de autoridad y los niveles. El
otro, no los comprende y evita asi, en la presentacion de la estructura, cualquier idea de

subordinacion jerarquica.

e ORGANIGRAMA DIAGONAL O EUROPEO:



Es un organigrama clésico dispuesto en diagonal, de modo que en la parte
inferior pueda colocarse informacion para cada 6rgano, cualquiera que sea su nivel
jerarquico. Esta informacién registrada puede referirse al nimero de integrantes de

cada érgano.

e ORGANIGRAMA VERTICAL:

Es idéntico al organigrama clasico u horizontal, excepto en que se elabora verticalmente.
Es la forma mas difundida y comun. En ella el puesto de direccion mas elevado del grupo
se sitla en la parte superior de la hoja, las otras unidades y puestos siguen de arriba hacia

abajo, en orden decreciente de autoridad.

Cuando se quiera que el organigrama manifieste también los niveles de los puestos y
unidades, la colocacion de estos en el dibujo se hace exactamente al mismo nivel para cada
grado jerarquico o escaldn de estructura, con lo que todos los que en el organigrama quedan
a la misma altura tienen el mismo grado de autoridad. Este tipo de organigrama vertical se

denomina: Organigrama de Niveles.

e ORGANIGRAMA CIRCULAR:

Se elabora en circulos concéntricos que representan los diversos niveles jerarquicos,
trazados en lineas continuas o punteadas. Las lineas continuas representan los canales de
comunicacion existentes entre los organos (o cargos). En lo demas, se parece a un

organigrama clasico abierto en abanico. Los rectangulos situados en la periferia representan



los 6rganos (o cargos) de los niveles inferiores. A medida que se aproxima se halla el
6rgano mas elevado de la organizacion. Algunos organigramas circulares no traen circulos
concentricos que representan los niveles jerarquicos cuando la posicién de los érganos (en

rectangulos o circulos) define por si misma los niveles de la organizacion.

En estos organigramas el puesto directivo mas elevado este situado en el centro de una serie
de circulos concéntricos, cada uno de los cuales representa un nivel distinto de autoridad,
decreciente desde el centro hacia los extremos. El circulo mas externo, indica el dltimo
nivel, el de la ejecucion. Los puestos de igual importancia, estan colocados a la misma
distancia del centro, sobre un mismo circulo. Las relaciones jerarquicas estan indicadas por

las lineas que unen las casillas.

Esta forma de representacion del organigrama ofrece algunas ventajas, evita la imagen de
las relaciones de jefe a subordinados, indica como se articula cada funcion y cémo efluye el
trabajo desde el centro a los extremos y viceversa, pone en evidencia los niveles de
autoridad y permite reproducir en un espacio limitado un gran nimero de unidades y
puestos de trabajo. Por el contrario, el organigrama circular es dificil de leer y no es facil de

dibujar.

e ORGANIGRAMA SECTORIAL O RADIAL:

Una variante simplificada del organigrama concéntrico, es el organigrama Radial, el
cual no representa los niveles de autoridad y se limita a poner de manifiesto que las

distintas funciones se irradian desde el centro hacia los extremos.



Consta de circulos concéntricos que representan los diversos niveles jerarquicos. La
autoridad méxima se localiza en el centro del diagrama, y el nivel jerarquico disminuye a
medida que se acerca a la periferia. EI organigrama sectorial o radial permite representar la
estructura organizacional de manera compacta. No obstante, presenta ciertas limitaciones

técnicas, pues dificulta la representacion de 6rganos auxiliares muy variados.

e ORGANIGRAMA DE BARRAS:

Permite representar la estructura organizacional mediante barras horizontales de longitud
variable, segun el nivel jerarquico. Cada 6rgano (o cargo) estéa representado por una barra.
Todas las barras comienzan en la misma linea a la izquierda (o a la derecha) y se prolongan
hacia la derecha (o0 hacia la izquierda). Cuanto mas elevado sea el nivel jerarquico, mayor
sera la longitud de la barra. La subordinacion de un érgano (o cargo) a otro nivel jerarquico
inmediato méas elevado. Este organigrama presenta algunas desventajas respecto del
organigrama clasico, pues dificulta la representacion de diversos tipos de autoridad
(funcional, comités, etc.), asi como de drganos subordinados pertenecientes a niveles

jerarquicos distantes. Una de sus fortalezas es la facilidad de elaboracion.

e ORGANIGRAMAS VISUALES Y FOTOGRAFICOS:

Son como los normales, a salvo que, en lugar de las usuales casillas indicativas del nombre
y la calificacion del titular del puesto o la denominacion de este, incluyen las fotografias de
las distintas personas. Esto es Util si se trata de un organigrama mural, ya que permite a
todos conocerse mejor y facilita el conocimiento del organigrama a los recién incorporados.

También resulta muy util para los servicios de vigilancia y seguridad.



e ORGANIGRAMAS LINEALES DE RESPONSABILIDAD:

Estos graficos permiten indicar para cada persona:

e quees loque hace

e CON quien tiene relaciones

e CON quien consulta

e (Que carga de trabajo desarrollada en que trabajo, desarrollado por otras personas,

toma parte o colabora.

Permite representar de forma gréafica y visual gran cantidad de datos e indicaciones que los
organigramas corrientes no es facil mencionen y que, en general, estan detallados en las

descripciones de puestos de trabajo.

Para ello utilizan una simbologia que indica diversas relaciones a prever durante la

realizacion del trabajo, como:

o realiza el trabajo

e supervision generalmente supervision directa
e debe ser consultado

e debe ser informado

e intercambio de opiniones

El Organigrama de Responsabilidad se compone de un cuadro o tabla cuadriculada, donde
en las abscisas se desglosan, en cada columna, todos los puestos de la organizacién
empresarial, desde el director al ultimo integrante. Asi mismo, en las ordenadas se

mencionan en cada fila las diferentes tareas a ser desarrolladas.



Seguidamente en cada cuadricula se ird poniendo el simbolo que indica el tipo de relacion

que cada puesto debera ejercer segun se trate de una tarea u otra.

Es decir, que los graficos lineales de responsabilidad son tablas de doble entrada, en cuyo
margen superior se enumeran los distintos puestos de trabajo y unidades organizativas; en
el margen izquierdo se citan las tareas primordiales a tenerse en cuenta en la empresa, para,
finalmente utilizar en las casillas los determinados simbolos anteriormente mencionados,
indicando si la persona realiza directamente esa tarea o funcion, la supervisa , la controla,
toma parte en ella de alguna forma, etc. Si entre la persona o unidad organizativa y la tarea

o funcion no existe relacion alguna, la casilla permanece en blanco.

e ORGANIGRAMAS CON DIAGRAMAS DE FLUJO:

e El flujo de trabajo de datos y de documentos, en el interior de la organizacion o de
cualquier parte suya, afecta a varias unidades, puestos o personas creando entre
ellos una serie de relaciones que un organigrama normal no puede representar. Es
atil afiadir en el mismo grafico la representacion de la estructura organizativa
verdadera y la descripcion del camino que siguen los procedimientos y los flujos de

trabajo de datos y de documentos.

Normalmente el organigrama se traza en la parte superior del gréafico, mientras que la parte

inferior se reserva para la ilustracion de los procesos y de los flujos.



e ORGANIGRAMAS COMPLEMENTADOS CON SOCIOGRAMAS:

A veces es aconsejable completar el organigrama con un socio-grama para alcanzar a
representar un conocimiento suficiente de las interrelaciones que tienen lugar entre los
miembros del grupo. El socio-grama puede superponerse al organigrama resaltando asi las
concordancias y las divergencias entre ambos. Esto permite descubrir casos de evidente

contradiccion entre estructuras formales e informales.

e ORGANIGRAMA EN TREBOL:

Esta propuesta de organizacién en trébol, surge como idea que pretende buscar la maxima
concentracion de actividades, eficiencia y flexibilidad en la organizacion ante situaciones
de ambigiedad, incertidumbre y complejidad del entorno competitivo de la actual era del
cambio. El principal mecanismo de coordinacion es la normalizacion de resultados junto a
las habilidades, basandose en una descentralizacion y especializaciébn con numerosos
mecanismos de enlace y sistemas de coordinacion, siendo fundamental el nucleo de

integrantes permanentes.

El modelo en trébol es una nueva forma de buscar la adaptacion organizativa permanente

ante los cambios sociales, econdmicos y tecnologicos que afectan a la organizacion

Los conjuntos de las cuatro agrupaciones a considerar son los siguientes:



1.-Ndcleo de integrantes Permanentes:

e Nucleo profesional
o Rotacién elevada
o Formacién frecuente

e Gran motivacion

2.-Trabajo Flexible:

e Trabajo parcial o temporalidad
e Grupo de mas rapido crecimiento
« Dificil de gestionar

También (Manene, 2014) menciona que existen cuatro tipos de organigramas que deben de

tenerse en cuenta para estructurar un modelo organizacional de red, los cuales son:
e MODELO DE ORGANIGRAMA VIRTUAL.-

Como Organigrama Virtual considero aquel que utilizando las nuevas tecnologias TIC
consigue una comunicacién total en cualquier organizacion con lo que es factible
organizaciones con estructuras reducidas, tipo panel, interrelacionadas en tiempo real, con
organizaciones totalmente horizontales y posibilidad de intercambiar el conocimiento con

total flexibilidad y rapidez.

e MODELO DE ORGANIGRAMA DINAMICO.



La estructura se compone de cinco partes, unidas entre si mediante distintos flujos:
autoridad, material de trabajo, informacién y de procesos de decision utilizandose siempre

unos documentos, croquis y/o esquemas con datos totalmente normalizados.

e MODELO BASADO EN AGRUPACIONES MATRICIALES. -

La organizacion o estructura matricial, en ocasiones llamada «sistema de mando multiple
consiste en una organizacion que cuenta con dos tipos de estructura al mismo tiempo:

funcional y de producto o mercado.

Luego de describir cada una de las formas y disefios existentes para una estructura
organizacional podemos determinar que la més viable es el organigrama sectorial o radial
porgue como se describe anteriormente no representa los niveles de autoridad y se limita a
poner de manifiesto que las distintas funciones se irradian desde el centro hacia los
extremos, seria el adecuado porque aplica perfectamente para las necesidades de

organizacion a una red de apoyo.

Un ejemplo de disefio para un organigrama para a utilizar en este proyecto sera sectorial o

radial y se tomara como referencia el siguiente:



Ilustracion 10: Organigrama circular Radial

Fuente: elboracion propia

La entidad que regula las redes de apoyo en Colombia es la Super Vigilancia y Seguridad
Privada mediante el marco normativo del decreto nimero 3222 expedido el 22 de
diciembre de 2002 por el cual el presidente de la nacion le confiere la capacidad de vigilar a
que dichas organizaciones cumplan las obligaciones que adquieren al momento de su

conformacion.

Para complementar la estructura de una red de apoyo es necesario formalizar con un
documento referencia en este caso sera un acta de conformidad, a continuacién, se
evidencia un prototipo que podria ser utilizado para dicha formalidad. Ver Anexo No. 2

(modelo de acta)



6.4

CONCLUSIONES
A nivel Latinoamerica tomando como referencia informes emitidos por la
EuroSocial entidad vincualda a la idea NAF se puede determinar que la iniciativa de
los Nucleos de apoyo contable y fiscal han arrojado un resultado positivo para la
mayoria de paises en donde se ha implantado este proyecto y en continuo
crecimiento recibiendo mucho apoyo de diferentes instituciones de educacion

superior que unen.

La Corporacion Universitaria Unicomfacauca comparte la iniciativa de la propuesta
de crear una red de apoyo para los NAF- Colombia hecho que se puede constatar
con los resultados obtenidos al realizar la encuesta de consentimiento sobre el

planteamiento de la creacién de una red apoyo para los NAF.

El disefio de una red de apoyo, su estructura y conformacion es un formalismo que
se debe cumplir para dar credibilidad y seguridad de que el proyecto a realizar es
una propuesta seria es entonces que se considera conveniente Y satisfactorio para

llevar a la realidad tal proceso.
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ANEexos:

lustracion 11: Modelo de encuesta

- H 1 PECHA ELABORACIGH:
> N A F ENCUESTA DE VIABILIDAD Smg S ABRIL 213

PARA CREACION DE UNA RED DE APOYO DE NAF i

NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y FISCAL - ENCUESTA DE ACEPTACIGN PARA CREACIGN DE UNA RED DE APOYO NAF
UNICOMFACAUCA EL OBJETIYO DE LA ENCUESTA ES CONOCER LA OPINIGN SOBRE LA PROPUESTA DE CREACION DE UNA RED DE APOYO PARA
LOS NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL - NAF..
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: DIRECCION: TELEFONO:
 S—

(Gracias por realizar la encuesta. No tardara méas de cinco minutos en completarla, los datos que en ella se consignen se trataran de forma andnima.

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con la siguiente escala de clasificacion:
Sl: Deacuerdo NO: Desacuerdo

FECHA:

-~ SI [NO[NE

2. Conoce los servicios que prestan los NAF (3i su respuesta es No, rio Cortinuar, §i st réspuesta ggllontinue]

3. Le parece buena la gestion que hatenido el NAF en la Corparacion Universitaria Unicomfacauca

4. Cree usted que el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal debe tener cambios en el servicio que presta

5. Estadeacuerdo en que se realice una red de apoyo para crear relacion entre los NAF existentes con el fin de exponer casos cotidianos de
experincia en el desarrollo de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal

6. Estadeacuerdo que enla corporacion Universitaria Unicomfacauca sea precursor a lainiciativa de creacion de una red de apoyo para los NAF
7. Esta deacuerdo que la Corporacidn Universitaria Unicomfacauca sea sede de el primer encuentro de NAF

8. Cree usted que larealizacion de tal actividad sea positivo para la universidad

9. Estaria dispuesto a participar en la ejecucion de |a iniciativa de crear una red de apoyo para los NAF

Desea realizar algin comentario adicional:

FECHA DE ELABORACION: RESPONSABLE: FECHA DE REYISION:

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 12: Calculo de tamafio de muestra

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

M [tamario del

. 33 Escriba aqui el tamaiio del universo
universo]
* ™ . - -
p [pr-:ul:ual:ullld.ad de 0,5 Escriba aqui el valor de p
oCurrencia - |
Formula empleada |
Mivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) n 7 {Li} 2
30% 0,05 1,64 = ° donde: n= O°(-p*| —2—
95% 0,025 1,06 L d
37% 0,015 2,17 T
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamafos muestrales para un universo de 33 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacidn]
Confianza 10,0%s 90% | B0% | 70% | 60% | 50% | 40% | 30 | 200 | 10%
90% 22 24 25 27 28 29 31 32 32 33
95% 25 26 27 28 29 30 31 32 33 33
97% 26 27 28 29 30 31 32 32 33 33
99%0 28 28 29 30 31 31 32 32 33 33

Fuente: Elaboracion propia
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ACTA DE CONFORMACION DE GRUPO DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO
Popayan- Cauca, mayo - de 2019

Los funcionarios y/o colaboradores del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal- NAF, con el
objetivo de dinamizar el proceso y de manera libre, participativa y democratica, elegimos y
conformamos la siguiente RED DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO a los NAF-

Colombia

No. ‘ N Firma
NOMBRE COMPLETO:
C.C.

1 | TELS:

INSTITUCION:
DIRECCION:

NOMBRE COMPLETO
C.C.

2 | TELS.

INSTITUCION:
DIRECCION

NOMBRE COMPLETO
3 C.C.
TELS.




INSTITUCION:
DIRECCION:

NOMBRE COMPLETO
C.C.

TELS.

INSTITUCION:
DIRECCION:

NOMBRE COMPLETO
C.C.

TELS.

INSTITUCION:
DIRECCION:

NOMBRE COMPLETO
C.C.

TELS.

INSTITUCION:
DIRECCION:

NOMBRE COMPLETO
C.C.

TELS.

INSTITUCION:
DIRECCION:

Los miembros del LA RED DE APOYO nos comprometemos a participar y dinamizar
de manera permanente la articulacion de los procesos NAF que se vienen desarrollando,
para la realizacion de todas las acciones y actividades que sean pertinentes para

contribuir al mejoramiento de la misma.

Fuente: de elaboracion https://www.unidadvictimas.gov.co



https://www.unidadvictimas.gov.co/
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