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RESUMEN

El presente informe de pasantia realizado en la sede Popayan del Hotel Dann Monasterio, en
el departamento de gestion financiera durante cuatro meses, equivalentes a 320 horas, donde
se realizaron actividades de: identificacion de funciones especificas en los temas fiscales y
laborales, disefio de un cuestionario con fines de verificacion de cumplimiento, entrevista con
las preguntas del cuestionario, identificacion de pagos laborales y comprobacion de
documentos presentados a los entes de control.

Para desarrollar los objetivos especificos, se debid estudiar la ley 1819 de 2016 relacionada
con la reforma tributaria, las leyes1233 de 2008 y la ley 797 de 2003 sobre temas laborales.

Se realiz6 un proceso de comparacion entre lo que indica la ley contra las actividades,
procesos Yy evidencias de lo presentado ante los entes control como lo es la UGPP (Unidad
de Gestion pensional y Parafiscal) y la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales).

Palabras claves: informe, fiscal, laboral, funciones, leyes, objetivos especificos,
cumplimiento y comparacion.
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ABSTRACT

This internship report made at the Popayan headquarters of the Dann Monasterio Hotel, in the
financial management department for four months, equivalent to 320 hours, where activities
were carried out: identification of specific functions in fiscal and labor matters, design of a
questionnaire for compliance verification purposes, interview with questionnaire questions,
identification of labor payments and verification of documents submitted to the control
bodies.

In order to develop the specific objectives, it was necessary to study Law 1819 of 2016
related to tax reform, laws1233 of 2008 and Law 797 of 2003 on labor issues.

A comparison process was carried out between what the law indicates against the activities,
processes and evidences of what was presented before the control entities such as the UGPP
(Unit of Pension and Parafiscal Management) and the DIAN (Directorate of National Taxes
and Customs).

Keywords: report, fiscal, labor, functions, laws, specific objectives, compliance and
comparison.
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El presente trabajo tiene como objetivo presentar el resultado de la pasantia realizada en una
de las sedes del Hotel Dann Monasterio, para optar por el titulo de Contadora Publica, en el
siguiente trabajo se presentard de manera precisa y resumida los objetivos, metas y
actividades ejecutadas en el hotel, con la finalidad de dar cumplimiento con el plan de trabajo
de pasantias, el cual fue aprobado por mi Directora académica Angie Yulieth Gomez Gomez
y la directora financiera del Hotel Dann Monasterio Sandra Cruz Delgado.

Se describird como fue el andlisis e identificacion del problema, la formulacion del objetivo,
las metas, las actividades, los recursos disponibles para realizar la labor, y de la elaboracién
del cronograma del trabajo.

También se definira como fue el ambiente en la organizacion de trabajo, el desempefio en el
mismo, las limitaciones presentadas, la experiencia profesional adquirida, asi como también
la aplicacion de los conocimientos académicos que proporcionaron la practica adecuada para
cumplir con el desarrollo de las funciones y finalmente se haran las respectivas conclusiones
y recomendaciones a el Hotel Dann Monasterio

El aporte que se logré dejar a el Hotel Dann Monasterio fue contribuir en las funciones diarias
como auxiliar contable donde pude brindar un apoyo al asistente de costos, a la asistente de
cartera y la directora financiera, ademas pude evidenciar las afectaciones que tuvo el hotel
con la reforma tributaria.

Profesionalmente la pasantia fue de vital importancia ya que adquiri muchos mas
conocimientos de los brindados por los docentes de la Universidad, aprendi a desempefiarme
en el &mbito laboral, en lo que se vive dia a dia en una empresa, ademés de los conocimientos
aportados por la directora financiera, también es una gran experiencia en mi vida y en mi
Carrera profesional.

A continuacion, se describen los capitulos en que se encuentra estructurado el presente
informe:

Capitulo I: Practica ocupacional, en la cual se mencionan el planteamiento del problema, la
formulacién del problema, objetivo general y los especificos, la justificacion y limitaciones.
Capitulo Il: Referente al marco Contextual, el cual contiene las bases tedricas y legales e
informacién de la empresa.

Capitulo I1I: Plan de actividades, en el cual se evidencia una tabla con las actividades
desarrolladas, tareas, controles, recursos, tiempos y un informe de las actividades
desarrolladas, en este capitulo se describira la situacion de aprendizaje relacionada con los
conocimientos adquiridos en el proceso de formacion universitaria y se describird los aportes
de conocimiento y experiencia dejados en el proceso de pasantia.

Capitulo IV: estrategia de mejora donde se describird una planeacion tributaria.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones para el Hotel Dann Monasterio.

CAPITULO I: PRACTICA OCUPACIONAL

11
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1.1 Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta el convenio que se tiene entre la Corporacion universitaria Comfacauca
“Unicomfacauca” y el Hotel Dann Monasterio donde, se permite que algunos de los
estudiantes de la Corporacidn puedan ayudar en las labores contables en el area financiera del
hotel, para el desarrollo de la pasantia es importante identificar una problematica en la cual el
estudiante se pueda enfocar.

El Hotel Dann Monasterio, es una de las sedes principales de la cadena Hotelera Dann, en la
actualidad es muy reconocida en Popayan, lleva 21 afos en la ciudad, y como hotel es uno de
los més antiguos.

Por su operacion durante todos estos afios y su excelente servicio, ha logrado posicionarse
ante los clientes, consiguiendo resultados positivos en su situacion financiera. Cuenta con
fluidez econdmica en el area financiera y cuenta con una planeacion tributaria, cumpliendo
oportunamente ante las entidades vigilantes con la presentacién de informacion y pagos
respectivos, sin tener sanciones que afecten el resultado financiero. Pero se debe buscar las
estrategias anticipadamente del menor impacto que las reformas tributarias que
constantemente estan saliendo puedan traer en sus tributos y poder aprovechar o disminuir el
impacto.

Las reformas tributarias traen para las empresas impactos y grandes consecuencias
principalmente econdmicas, que les implica pagar mas impuesto disminuyendo su liquidez,
por este motivo es muy importante implementar estrategias para mitigar los impactos que las
reformas tributarias puedan presentar.

En cuanto a la parte parafiscal se pudo evidenciar que existe sobre carga laboral en las
funciones que desempefian los auxiliares y directora financiera, ademas por la cantidad de
empleados que se maneja en el area administraba mas los colaboradores del area operativa, se
podria decir que es una cantidad suficiente para que por lo menos exista una persona
encargada de las novedades, liquidacion de aportes, incapacidades, pagos entre otras.

También existen colaboradores que trabajan en el hotel por prestacion de servicios y diario se
maneja una planilla con la hora de llegada y de salida que es comparado con un documento de
situacion de personal, se tiene en cuenta horas extras, si estan 0 no autorizadas, todas estas
actividades las cumple una sola persona en el hotel, mas actividades de cartera, cuadres de
caja diarios y otra gran cantidad de funciones que para un hotel de tan grande magnitud tiene,
debido a esto se puede generar errores en el momento de cargar los reportes o novedades a la
Planilla integrada de liquidacion de aportes (PILA).

1.2 Formulacion del Problema

¢Es importante proponer una estrategia de mejora, para contribuir al fortalecimiento del
desarrollo de las funciones del departamento de gestion financiera del Hotel Dann
Monasterio?

12
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Proponer una estrategia de mejora, para contribuir al fortalecimiento del desarrollo de las
funciones del departamento de gestion financiera del Hotel Dann Monasterio, sede Popayan.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las funciones del departamento de gestion financiera del Hotel Dann Monasterio.
Determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Hotel Dann Monasterio.
Determinar el cumplimiento de las obligaciones parafiscales del Hotel Dann Monasterio.
Proponer una estrategia de mejora para el tema fiscal en el Hotel Dann Monasterio.
Proponer una estrategia de mejora para el tema parafiscal en el Hotel Dann Monasterio.

1.4 Justificacion

La pasantia realizada en el Hotel Dann Monasterio en el departamento de gestion financiera,

tiene como finalidad ejecutar una serie de actividades a nivel practico, donde se realizard una
identificacion de las funciones de gestion fiscal y laboral, con el fin de aportar al
fortalecimiento de funciones tributarias del departamento de gestion financiera, que permitan
disminuir el impacto que acarrea la reforma tributaria.

Se pretende hacer un aporte desde la academia al Hotel Dann Monasterio, para que puedan
cumplir con sus derechos, deberes %y obligaciones® frente a los 6rganos de control como lo es
la DIAN (Direccion de impuestos y aduanas nacionales) y la UGPP (Unidad de Gestion
Pensionales y Parafiscales).

De esta manera, se lograra disminuir el impacto que genera la reforma tributaria y poder
utilizar los beneficios por deducciones y por donaciones.

! Se considera un El derecho fiscal o derecho tributario, es una rama del derecho publico, que es la
gue especifica la parte del ordenamiento juridico que regula las relaciones entre los individuos y
entidades privadas con los 6rganos que ensefia el poder publico, dentro del derecho financiero,
donde su funcidn es la administracion de las reglas juridicas que facilitan que el estado pueda ejercer
sus facultades tributarias. (CONCEPTO DEFINICION, s.f.)
> Se entiende por deber la obligacion, compromiso o responsabilidad moral que le atafie a cada
persona y que se basa en obrar bajo los principios de la moral, la justicia o su propia conciencia.
CONCEPTO DEFINICION, s.f.)

Obligacién es aquello que una persona esta forzada (obligada) a hacer. Puede tratarse de una
imposicién legal o de una exigencia moral. (Julian P3érez Porto & Maria Merino, 2018)

1
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Fortaleciendo el desarrollo de las actividades de los procesos fiscales y parafiscales se podra
contribuir a que las personas que laboran en el departamento de gestion financiera del Hotel
Dann Monasterio, puedan realizar con mayor capacidad y cumplimiento sus funciones,

optimizando resultados que favorezcan al hotel.

1.5 Alcance

El alcance del presente trabajo estuvo dirigido en el area de gestion financiera del Hotel Dann
Monasterio donde se determiné el cumplimiento de las obligaciones tributarias y parafiscales
del Hotel, mediante la préctica y observacion directa en la pasantia.

Para la empresa el aporte que pude dejar fue el apoyo que le brindé en las funciones
realizadas en el departamento de gestion financiera durante 4 meses, especificamente en 320
horas, mis conocimientos en algunos temas que no tenian muy claros y yo pude aclarar.

Algunas dificultades presentadas para el logro de los objetivos propuestos, estan relacionadas
con la falta de informacion disponible, debido a que fue imposible obtener la suficiente
informacion historica para determinar una eficiente planeacion, igualmente el tiempo fue
limitado.

1.6 Limitaciones

La pasantia se orienta a apoyar las funciones fiscales y parafiscales del departamento de
gestion financiera del Hotel Dann Monasterio ubicado en la ciudad de Popayan, Cauca,
Colombia.

Al empezar la pasantia empecé a desarrollar funciones tributarias y laborales y pensé que era
de vital importancia comparar la norma con el proceso que se llevaba a cabo en el hotel, de
esta forma le planteé a la directora financiera Sandra Cruz el proceso y a ella le parecio
interesante con el fin de que al terminar el proceso se pudiera brindar recomendaciones
especificas.

En el transcurso del desarrollo de los objetivos del informe se pudo evidenciar que, en el
hotel, especificamente en el departamento de gestion financiera en los temas tributarios y
laborales, se cumple los requerimientos exigidos por los entes de control.

Ademas, la directora financiera Sandra Cruz Delgado me facilito en temas tributarios: los
manuales de funciones del asistente de costos, de la asistente de cartera y el de la contadora
Publica, las declaraciones presentadas y los estados financieros, teniendo en cuenta que
especificamente para la declaracion de renta se hace una depuracion entre los valores
contables y los exigidos en las declaraciones fiscales, se solicito Administradora Hotelera

Dann una conciliacion entre la renta liquida gravable y la utilidad contable o un documento
14
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donde me permita identificar los valores que se encuentran en la declaracion tributaria, pero la

respuesta fue, que no me podian entregar la informacion solicitada.

CAPITULO II: MARCO CONTEXTUAL

2.1. Marco teérico

Dentro del departamento de gestion financiera del Hotel Dann Monasterio existen dos entes
de control importantes en el tema fiscal lo es la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) y parafiscal la Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscal (UGPP).

La DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales es la encargada de garantizar la
seguridad fiscal del estado colombiano y proteger el orden publico nacional, para el cual se
encarga de administrar y controlar las obligaciones tributarias.

Teniendo en cuenta el objetivo principal de la DIAN se tom6 como base para el informe la
reforma tributaria del afio 2016, la ley 1819 de 2016, donde en el marco legal se identifican
cada uno de los articulos que el Hotel Dann Monasterio debe tener en cuenta en el momento
de generar los reportes y las declaraciones, de esta manera se pudo identificar que se
encuentran cumpliendo con los requerimientos exigidos por este ente de control.

Otro de los entes de control es la UGPP (Unidad de Gestion pensional y parafiscal), La
Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social, més conocida para todos como la UGPP, es una entidad adscrita al
Ministerio de Hacienda y crédito publico que fue creada en el Plan Nacional de Desarrollo,
Ley 1151 de 2007 articulo 156.

El propdsito central de la UGPP es generar mayor bienestar a los ciudadanos realizando, de
acuerdo con la Ley y en forma oportuna, el reconocimiento de las obligaciones pensionales
del régimen de primera media, a cargo de las entidades publicas del orden nacional, que estén
o0 se hayan liquidado y construyendo una sélida cultura de cumplimiento en el pago de los
aportes al Sistema de la Proteccion Social para contribuir al desarrollo del pais.

Es importante tener claro que la UGPP esta dividida en dos grandes temas, el de
Pensiones de régimen de prima media y el de Contribuciones Parafiscales.

La UGPP regula el pago de los aportes al Sistema de la Proteccion Social, combatiendo la
elusién o evasidn de estos.

Por lo anterior, la UGPP ha iniciado a generar Cultura de Pago y validacion de los mismos
aportes Parafiscales, tanto de personas juridicas como de personas naturales, y tiene como

funcion principal, generar cobro coactivo de estos.
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2.2. Marco legal

A continuacion, se presentan las leyes o reglamentos donde se fundamenta y se sustenta las
obligaciones que debe presentar y pagar el Hotel Dann Monasterio frente a la direccion de
impuestos y aduanas nacionales (DIAN).

Teniendo en cuenta la ley que ampara las obligaciones tributarias se puede determinar
mediante el RUT* del Hotel Dann Monasterio los impuestos obligados a pagar como lo son:
el impuesto renta y complementario régimen ordinario, retencion en la fuente a titulo de renta,
retencion en la fuente en el impuesto a ventas régimen comun, informante de exdgena,
autorretenedor, impuesto nacional al consumo. (Anexo 1- RUT Hotel Dann Monasterio).

A continuacidn, se daran a conocer las leyes, decretos, articulos y resoluciones por las cuales
se basa el informe tributariamente para poder determinar el cumplimiento de las obligaciones
determinadas por la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) a el Hotel Dann
Monasterio sede Popayan.

Tabla 1: leyes, decretos, articulos y resoluciones por las cuales se basa el informe
tributariamente

LEY 1819 DE 2016 - REFORMA TRIBUTARIA
ART. 591 Quienes deben_ presentar declaracion de renta y
complementarios.
ART. 592 Qmenes_ “no estdn obligados a _presentar
declaracion de renta y complementarios.
ART. 240 Tarifa general para personas juridicas. RETENCION
ART. 596 Contenido de la declaracion de renta. EN LA
DECRETO 1625 FUENTE
DEL 11 DE
OCTUBRE DE | Autorretencién mensual.
2016 - ART.
1.2.4.2.10
Periodo gravable del impuesto sobre las
ART. 600 ventas. Bimestral IMPUESTO
Bienes que se encuentran exentos del | SOBRE LAS
ART. 477 impuesto. VENTAS
ART. 481 B_lenes exentos con derecho a devolucion (IVA)
bimestral.

Elaboracion: propia con datos de (Chavarro Cadena, 2018)

*RUT: Registro unico tributario
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Tabla 2: leyes, decretos, articulos y resoluciones por las cuales se basa el informe
tributariamente

LEY 1819 DE 2016 - REFORMA TRIBUTARIA
RESOLUCION Sefiala el contenido, caracteristicas técnicas
000045 DEL 22 para la presentacion y se fijan los plazos para
DE AGOSTO |3 entreca
DE 2018 aentrega

Estudios y cruces de informacion y el
ART. 631 cumplimiento de otras funciones. EXOGENA
ART. 631-2 Valores de operaciones objeto de informacion.
ART. 631-3 Informacion para efectos de control tributario.
ART. 629-1 Informacion de las personas o ent.idades que
elaboran facturas o documentos equivalentes.

Elaboracion: propia con datos de (Chavarro Cadena, 2018)

Tabla 3: leyes, decretos, articulos y resoluciones por las cuales se basa el informe
tributariamente

LEY 1819 DE 2016 - REFORMA TRIBUTARIA
RESOLUCION 07252
DE 2005.
FACULTADES
OTORGADAS,
NUMERAL 20 ART. 20.
DECRETO 1265 JULIO
13 DE 1999

ART. 368-2

Resolucion que autoriza a la
sociedad
ADMINISTRADORA
HOTELERA DANN LTDA,
efectuar la retencién en la
fuente.

AUTORRETENCION

Quienes son agentes de
retencion.
Elaboracion: propia con datos de (Chavarro Cadena, 2018)

En la resolucion ndmero 07252 de 2005 resuelve que: (Anexo 2- Resolucion de
autorretencion).
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Tabla 4: leyes, decretos, articulos y resoluciones por las cuales se basa el informe
tributariamente

LEY 1819 DE 2016 - REFORMA TRIBUTARIA
ART.512-1 Impuesto Nacional al Consumo.
ART.512-1 Servicio expedido de comidas y bebidas
NUMERAL 3 preparadas por restaurantes.
ART.512-3 Bienes gravados a la tarifa del 8%
Contenido de la declaracion del impuesto
ART. 512-6 nacional al consumo. IMPUESTO
ART. 512-8 Definiciones de restaurantes. AL
ART. 512-9 Base gravable y tarifa en el servicio de | CONSUMO
restaurantes.
ART. 512-13 Régimen simplificado del impuesto nacional al
consumo de restaurantes y bares.
ART. 512-14 Obl_lgaC|ones de los responsables del impuesto
nacional al consumo.

Elaboracion: propia con datos de (Chavarro Cadena, 2018)

A continuacion, se dardn a conocer las leyes por las cuales se basa el informe laboralmente,
para poder determinar el cumplimiento de las obligaciones parafiscales por la UGPP (Unidad
de Gestion Pensionales y Parafiscales) a el Hotel Dann Monasterio sede Popayan.

Tabla 5: leyes en las cuales se basa el informe laboralmente
OBLIGACIONES PARAFISCALES

Rige el 6rgano de control como lo es la

LEY 1233 DE 2008 UGPP (Unidad de Gestion Pensional y

Parafiscal).

LEY 797 DE 2003,
MODIFICADA EN
SU LITERAL B) POR
LA  RESOLUCION
2388 DE 2016

Elaboracion: propia con datos de (ICBF, 2008), (MINSALUD, 2016)

Planilla integrada de liquidacion de aportes
(PILA).

2.3. Marco institucional

Antecedentes de la compafia Hotel Dann Monasterio

El Hotel Dann Monasterio se encuentra ubicado en el centro histérico de la ciudad de
Popayan, Cauca, Colombia; haciendo parte del patrimonio arquitecténico que caracteriza la
ciudad blanca de Colombia a su alrededor se encuentran algunos museos, universidades y el
parque principal de la cuidad, llamado Parque Caldas.
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Ademas, esta catalogado como el Unico hotel que combina el encanto de la época colonial
con sus cuarenta y siete habitaciones y seis salones para eventos con modernos servicios
hoteleros, cuenta con un equipo de profesionales con la experiencia necesaria para brindar
un excelente servicio, dispuestos a asesorarlos y apoyarlos con el fin de que sea una

experiencia Unica.

Resefia historica del Hotel Dann Monasterio

El Hotel Dann Monasterio, hace parte del conjunto arquitectonico de San Francisco,
uno de los més representativos e importantes del sector historico de Popayan.

Igualmente, ocupa la mayor area de lo que fue el antiguo Convento Franciscano. La

construccion de la primera planta del monasterio fue iniciada en 1570 y la
planta superior a finales del Siglo XVII.

En 1862, el presidente Tomas Cipriano de Mosquera, promulgo la Ley de exclaustracion de
las oOrdenes religiosas y la edificacion paso a ser cuartel militar, deposito de archivos,
Asamblea departamental, carcel y juzgados.

El Claustro Franciscano resistio los usos oficiales y en 1940 se inicio su intervencién para
convertirlo en hotel.

La condicion de convento permitié que la edificacién admitiera darle este uso y el espacio
del patio renovado, le da ambiente recogido y placido a las habitaciones y sus corredores
una maravillosa visual sobre el &bside de la iglesia de San Francisco.

Un hotel de 47 habitaciones, restaurante para 150 personas, Terraza restaurante para 100,
dos salones con capacidad de 150 personas cada uno, Sala de Internet, lavanderia, cajillas
de seguridad, cerraduras electronicas, TV cable, planta eléctrica, parqueadero y una
agradable zona de piscina con salon para fiestas campestres.

Misién
En Hoteles Dann estamos comprometidos con el bienestar de nuestros huéspedes y clientes,
creando experiencias inolvidables con la mas alta percepcién de valor, que superen sus

expectativas en un entorno de hospitalidad, amabilidad y excelencia, para crear fidelidad y
posicionandonos como la mejor cadena hotelera donde hagamos presencia.

Para Generar rentabilidad, velar por el interés de la comunidad y trabajar con equipo
competente y alta mente motivado que encuentre una mejor calidad de vida y respeto a
la diversidad.

Visién
Hoteles Dann en el afio 2020 serd identificada como una Cadena Hotelera en constante

expansion, que integra negocios a fines al gire de su actividad principal, generando valor

atreves del servicio diferenciador de nuestro equipo humano, con un modelo de gestion
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integral, estandares de calidad internacionales y un eficaz manejo de los recursos,
logrando su fortalecimiento patrimonial y ganando la confianza de accionistas e

inversionistas que reconoceran los beneficios de hacer parte de nuestra organizacion

Sector productivo a la que pertenece

Es una comparfiia administradora hotelera Dann S.A.S del sector de servicios turistico,
enmarcada a la atencion del publico en general tanto nacional como internacional, que
requieren servicios Hoteleros de Calidad Superior (cuatro estrellas).

Valores

e Honestidad y legalidad

Integridad

Respeto

Tolerancia

Equidad y Justicia

Sostenibilidad Y Responsabilidad institucional

Principios corporativos

Dedicacién al Servicio
Responsabilidad empresarial
Administracion participativa
Equidad

Trabajo en equipo

Sector productivo a la que pertenece

Es una comparfiia administradora hotelera Dann S.A.S del sector de servicios turistico,
enmarcada a la atencion del publico en general tanto nacional como internacional, que
requieren servicios Hoteleros de Calidad Superior (cuatro estrellas).

Equidad y Justicia
Sostenibilidad Y Responsabilidad institucional

Valores
e Honestidad y legalidad
e Integridad
e Respeto
e Tolerancia
[}
[}
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Principios corporativos

Dedicacion al Servicio
Responsabilidad empresarial
Administracion participativa
Equidad

Trabajo en equipo
Sostenibilidad

llustracion 1: Organigrama Hotel Dann Monasterio

GERENTE GENERAL
Maria Consuelo Chaux
Sandra Patricia
Gz
(

[RECEPCIONISTA, SUB GHEF (ASISTENTE DE
: » CAMARERAS
. Edwin Ordojiez [l Victor Gutiérrez SEzUR!::D
Andrea Esirada . _ 0;1!; : r

AUKILIAR DE f Mariano Sema
COCINA a

Rosario Calddn o
Juan Jose

Fuente: (Grimaldo, Organigrama, 2018)
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CAPITULO I1I: PLAN DE ACTIVIDADES

3.1.  Actividades desarrolladas

Mediante la tabla presentada, se demuestra por meses y semanas las actividades
desarrolladas, para poder llevar a cabo los objetivos propuestosy — cumplir con el objetivo
general; logrando dar a conocer los aportes brindados en el departamento de gestion
financiera de la sede Popayan del Hotel Dann Monasterio, durante la pasantia.

Tabla 6: Informe de actividades desarrolladas

ACTIVIDAD MES1 |MES?2 MES 3 MES 4 MES5 [MESG6

1123 ]4(1 [2|3|4]|1 [2|3|4(1 |[2|3|4]|1]|2|3|4(1|2]3

Investigacion  bibliografica
de fuentes primarias Yy
secundarias

Disefio del informe

Elaboraciéon  tedrica  del
informe

Elaboracion de disefio de
encuesta

Horas practicadas en el Hotel

Aplicacion de entrevista

Anadlisis e interpretacion de
entrevista

Comparacién de funciones
desarrolladas frente a la
norma

Estrategias

Observaciones generales

Redaccién final

Radicacion

Elaboracion: propia

A continuacién, se describira Cada actividad mencionada en el cronograma, que se hizo en
cada una de ellas y si se logré lo planeado en los tiempos propuestos:

Investigacion bibliografica de fuentes primarias y secundarias: Hice investigacion en libros,
paginas web, estatuto tributario y asesorias de docentes, se realiz6 en las primeras tres
semanas del primer mes, se cumplié con lo planeado.

Disefio de informe: desde la segunda semana del primer mes se empezo a disefiar el

informe, la tabla de contenido, marco tedrico e institucional, asisti a asesorias con el
docente Jorge Orozco los dias jueves en la noche y los dias sdbados en la mafiana, se logro
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lo planeado, aunque en tiempos me demore unos dias mas porque no me entregaban la
informacién institucional.

Elaboracion tedrica del informe: con ayuda y las asesorias del docente Jorge Orozco
empecé a elaborar el informe con bases tedricas y legales del estatuto tributario, no se logré
en los tiempos estipulados ya que se debid analizar cada uno de las obligaciones tributarias
que tiene el hotel presentados en el registro Unico tributario, me demoré de una a dos
semanas mas.

Elaboracion de disefio de encuesta: Con el fin de que las personas que laboran en el area de
gestion financiera pudieron contarme como realizan los procesos tributarios y laborales, se
disefio una encuesta con ayuda de la docente Angie Yulith Gomez Gdémez en dos asesorias,
se realizo en las dltimas dos semanas del segundo mes de pasantia.

Horas practicadas en el hotel: Desempefié funciones como auxiliar contable en el
departamento de gestion financiera durante 4 meses, especificamente en 320 horas, donde
pude aprender muchas cosas que me ayudaron a mi vida personal y laboral, se cumplieron
los objetivos porgue pude evidenciar y terminar de constatar que las funciones que cumplen
las personas en cargadas de las obligaciones tributarias las realizan de la mejor forma y
cumpliendo con lo exigido por la Dian.

Aplicacion de la entrevista: Despues de que pude evidenciar y realizar funciones tributarias,
pude llevar acabo la encuesta mediante una entrevista, que se logr6 satisfactoriamente, me
dieron informacién suficiente sobre sus como realizan los procesos, ademas la directora
financiera Sandra Cruz, me pidid que entrevistara a el jefe de talento humano que es el
encargado de las afiliaciones laborales. La entrevista se llevo acabo el 09 de abril de 2019
a las 4:00pm en el Hotel Dann Monasterio y duro aproximadamente dos horas.

Anélisis e interpretacion de la entrevista: Después de realizada la entrevista, se edit6 con un
editor de video para poder obtener la informacidn necesaria, teniendo el video listo se
procede a trascribir la entrevista con las preguntas y respuestas dadas resumiéndolas en
cuadro, se logré en los tiempos estipulados.

Anadlisis e interpretacion de la entrevista: Después de realizada la entrevista, se editd con un
editor de video para poder obtener la informacion necesaria, teniendo el video listo se
procede a transcribir la entrevista con las preguntas y respuestas dadas resumiéndose en un
cuadro, se logro en los tiempos estipulados.

Comparacidn de funciones desarrolladas frente a la norma: Después de evidenciar, ejecutar
y entrevistar funciones tributarias y laborales se puede realizar una comparacion frente a lo
que indica la norma, para saber si se hace de la mejor. Esta actividad la desarrolle con base
a un cuadro donde expreso la entrevista y al frente lo indica la norma. Gracias a esta
comparacion se logré evidenciar que se realizan y se cumple con los requerimientos
exigidos por la DIAN y por la UGPP.
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Estrategia Planeacion tributaria: En el momento de evidenciar que se cumple con los
requerimientos exigidos por la DIAN y por la UGPP, se puede proponer una planeacion
tributaria, en un comienzo se pretendié hacer recomendaciones directas a el Hotel Dann
Monasterio pero me fue imposible porque no se me suministré informacion historica
suficiente para poder ser mas especifica, de no tener la informacion se plante6 como
estrategia de mejora la planeacion tributaria pero generalizado para que puedan evidenciar
la importancia de esta, especialmente por los cambios e impactos que acarrea la reforma
tributaria.

Observaciones generales: Tenido en cuenta que no se pudo cumplir con algunas metas
esperadas para este informe, se pueden hacer recomendaciones y conclusiones de lo que se
pudo evidenciar.

Redaccidn final: en este tiempo se realizaron actividades de correccion y de edicion, titulos
y contenido de tablas y de ilustraciones.

3.2.  Tareas, recursos y tiempos

Al iniciar la pasantia en el Hotel Dann Monasterio, cumpliendo funciones como auxiliar
contable, quise enfocarme en el &mbito tributario y laboral para poder presentar el informe
exigido por la universidad, de esta manera empecé las primeras tres semanas a retomar los
temas vistos en clase sobre tributacion basandome en el estatuto tributario en la ley 1819 de
2016 y en los temas laborales basandome en la ley 1233 de 2008, asisti a varias asesorias
con el docente Jorge Orozco los dias jueves de 6:00pm a 9:00pm vy los sabados de 8:30am a
11:00am.

Durante las asesorias se empez6 a disefiar el informe y a colocar la informacion teorica,
después se realiz6 el disefio de las encuestas con la ayuda de la docente Angie Yulieth
Gomez Gomez, esta se llevd a cabo mediante una entrevista que permitié rectificar los
procesos realizados en el sentido de la forma en que se realiza la presentacion de la
documentacién exigida por la DIAN y por la UGPP, estas actividades se desarrollaron
durante los dos primeros meses.

Mientras que transcurria este proceso, yo realizaba las practicas en el Hotel Dann
Monasterio en diferentes horarios, donde puede ayudar a realizar actividades tributarias y
laborales, las cuales permitieron realizar una comparacion entre lo que indica la norma; la
ley 1819 de 2016 y la ley 1233 de 2008 contra los procesos expuestos en la entrevista y lo
evidenciado durante la préctica, confirmando asi que los procesos y los documentos
presentados estan realizados de la mejor manera cumpliendo con los requerimientos
exigidos por los entes de control, la DIAN y la UGPP, este proceso se llevo a cabo durante
cuatro meses.
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Por ultimo, se hicieron las recomendaciones y conclusiones del informe mostrando el
aporte que se le dejo a el Hotel Dann Monasterio en cuanto a contribuciones que pude
brindar desde mis conocimientos, dedicacion, tiempo y esfuerzo econémico.

3.3. Informe de actividades desarrolladas

Dentro de las funciones que desempefie para poder determinar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y parafiscales fue el apoyo al asistente de costos y de cartera.

El asistente de costos era el responsable de las funciones tributarias al cual yo brindaba el
apoyo mensualmente, descargando los registros de la cuenta 2365 y se maneja en un
archivo de Excel y diligenciando el formato 350, ademas pude apoyar la presentacion
bimestral del iva donde ayudé, a identificar los valores a presentar en la declaracion.

También se identificaba los valores de impuesto al consumo generados en las ventas del
restaurante, en mis ultimos dias de practica en el hotel Dann Monasterio diligencie el
formulario 1001 que es acerca de los pagos de abonos en cuenta y retenciones practicadas,
entre las diferentes sedes que tiene la cadena hotelera Dann, se dividieron los formularios
por lo cual el Hotel Dann Monasterio le correspondié el formulario 1001 el cual se
diligencio con la informacién de todos los hoteles de la cadena hotelera y después de envio
a la ciudad de Popayén.

En cuanto a las funciones realizadas para cumplir con las obligaciones parafiscales, las
realizaba la asistente de cartera a la cual le ayudé a generar el reporte con los respectivos
pagos de Sena, Icbf y Caja de compensacion, teniendo en cuenta que la Unica persona que
paga Icbf en la empresa es la gerente del Hotel, ademas tuve el cargo de asistente contable
aproximadamente por un mes, ya que la encargada estuvo de vacaciones durante ese
tiempo.

Iustracion 2: Avance de informes de pasantia

AVANCE DE INFORME DE PASANTIA “LA GESTION FISCAL Y PARAFISCAL EN EL DEPARTAMENTO DE GESTION FINANCIERA D

3 E LA SEDE
POPAYAN DEL HOTEL DANN MONASTERIO” i

NOMBRE DEL PASANTE: Fanny Stella Diaz Vivas CEDULA DE CIUDADANIA: 1.061.783.539
PROGRAMA ACADEMICO: Contaduria Pablica UNIVERSIDAD: “Unicomfacauca”
ENTIDAD DONDE SE RELIZO LA PASANTIA: Hotel Dann Monasterio SUPERVISOR DEL HOTEL: Sandra Cruz Delgado

ACTIVIDAD CONCEPTO OBSERVACIONES
Disefio del | Se realiza el disefio, la tabla de contenido con los
informe. items necesarios para el desarrollo de este.

Para el desarrollo del informe es muy importe
realizar una entrevista al asistente costos, el
asistente de cartera y la contadora Pablica sobre
los temas tributarios y parafiscales, ya que de esta Se realizé programacion para la
forma se podra conocer si los procesos que|atencion en las entrevistas por parte de
realizan lo hacen de la mejor forma. los participantes del drea financiera.

Elaboracién de
disefio de
encuesta.

La entrevista se llevé acabo el dia 09 de abril 2019
a las 4pm. Se entrevistd al asistente de costos, el
asistente de cartera y a la contadora Publica.

De acuerdo a las preguntas relacionadas
con las funciones de cada cargo, se

realizo la entrevista.
Presenta informe final para la revisién

1 /4|
interpretacion. / {"’T""‘o‘ \

Aplicacion de
entrevista.

Después de hecha la entrevista se interpreta y se
realiza un cuadro donde se demuestra el proceso
que realizan los encargados del area.

interpretacion de
entrevista.

donde se encuentra el cuadro de la
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Comparacion de ,
funciones En el desarrollo del informe es muy importante

desarrolladas comparar el debido proceso, con el realizado para

frente a la | las declaraciones y los aportes parafiscales.
norma.

__| Presenta informe final

CAPITULO IV: Estrategia de mejora

Teniendo en cuenta que no existen errores fiscales y parafiscales que pueda comprobar, se
planteara como primera estrategia, la planeacion tributaria donde el area administrativa y
financiera se uniran, para utilizar la planeacién estratégica®, como una herramienta para
optimizar los impuestos en que incurre el hotel.

Se realizara una planeacion estratégica mediante una serie de alternativas como la
incorporacion de la planeacion tributaria en la planeacion organizacional, para dar
cumplimiento con la totalidad de los deberes formales® , presentar a tiempo y en debida
forma todas las declaraciones tributarias, permanecer actualizados y hacer uso adecuado de
los beneficios fiscales.

Para poder desarrollar la planeacidn estratégica en el ambito tributario es elemental tener en
cuenta los siguientes items: planeacion tributaria para la toma de decisiones, factores que
hacen necesaria la planeacion tributaria, fases de la planeacién y objetivos del estado.

La planeacion tributaria permitird programar con la debida anticipacion el cumplimiento
adecuado de las obligaciones tributarias, mediante un calendario tributario.

Teniendo en cuenta, que en una empresa es elemental contar con una planeacion tributaria
se debe tener presente los siguientes factores: los permanentes cambios en la legislacién
tributaria, obligan a las compafiias a analizar su impacto y buscar estrategias inmediatas
para reducirlo; la presion a la gerencia de las compafiias para el mejoramiento de los
resultados; la aplicacién de precios de transferencia en las transacciones con compafiias
vinculadas del exterior. La consecuencia de no hacer el estudio y no tener la documentacién
que soporta, tiene como resultado no poder realizar los costos y deducciones de estas
operaciones, estos factores son muy importantes debido a que las organizaciones cada dia
buscan reducir costos y mejorar la rentabilidad.

® Se puede decir que una Planeacion Estratégica es una herramienta de gestién que permite
establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este sentido, es
una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de cualquier
organizacién (Roncancio, 2018).

® Se entiende por deberes formales que son las obligaciones que la Ley o las disposiciones
reglamentarias, y aun las autoridades de aplicacion de las normas fiscales, por delegacion de la
Ley, impongan a contribuyentes, responsables o terceros para colaborar con la Administracion en
el desempefio de sus cometidos (ASOCOMFER, s.f.)
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Para poder llevar a cabo la planeacion se debe considerar las tres fases de la estrategia de
planeacion tributaria como lo es: el conocimiento del negocio, el desarrollo de la
planeacion y los aspectos a considerar de una planeacion tributaria.

La primera fase de la planeacion, es el conocimiento de la empresa como: caracteristicas de
la compafiia, composicion del capital (nacional o extranjero), objeto social (productos o
servicio ofrecido), riesgos estratégicos del negocio, informacion financiera actual y
presupuestada, planes de inversion — nuevos productos o servicios y transacciones con
vinculados econdmicos (productos - servicios).

Después, de conocer la empresa en este caso la sede Popayan del Hotel Dann Monasterio,
es llevar a cabo el desarrollo de la planeacion tributaria buscando la optimizacion de las
variables tributarias, en base a las normas legales convirtiéndose en una herramienta eficaz,
para controlar dichas contingencias que son generadas por el efecto politico y econémico.
Dentro del desarrollo de la planeacion tributaria es muy importante tener en cuenta la
legislacion tributaria logrando minimizar riesgos y aumentar los beneficios y oportunidades
que esta brinde.

En Colombia existen actualmente distintas alternativas legales que se pueden aprovechar de
estrategia para aplicar una adecuada planeacion fiscal, entre ellas se encuentran los
deducciones’, descuentos tributarios® y bienes exentos®.

A continuacion, se presentaran algunos articulos del estatuto tributario a tener en cuenta,
los cuales mencionaran beneficios que probablemente le servirdn a la sede Popayan del
Hotel Dann Monasterio, para reducir los pagos a las obligaciones tributarias.

Tabla 7: Beneficios por Deducciones

DEDUCCIONES CAPITULO V ESTATUTO TRIBUTARIO
ART. 105 Realizacion d_e_ la deduccion para los obligados a
Ilevar contabilidad.
ART. 109 | Deduccion de cesantias pagadas
ART. 111 | Deduccidn de pensiones de jubilacion e invalidez
ART. 112 Dedgccién de la provision para el pago de futuras
pensiones.
ART. 115 | Deduccion de impuestos pagados.

ART. 115- | Deduccion para las prestaciones sociales, aportes RENTA
1 parafiscales e impuestos.

ART. 115-
2 Deduccion especial del impuesto sobre las ventas

Incentivo a la donacion del sector privado en la red
ART. 125 | nacional de bibliotecas publicas y biblioteca
nacional.

ART. 127 | Beneficiarios de la deduccion.

" Estatuto Tributario, Capitulo V Deducciones.
® Estatuto Tributario, Capitulo X Descuentos tributarios.
° Estatuto Tributario, Libro tercero Impuesto sobre las ventas Titulo VI Bienes exentos
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ART. 128 | Deduccion por depreciacion.

ART. 142 | Deduccidn de inversiones.

ART. 145 | Deduccion de deudas de dudoso o dificil cobro.

ART. 148 | Deduccion por perdida de activos

ART. 149 | Perdidas en la enajenacion de activos

ART. 158-
1 Deduccidn por donaciones

Elaboracion: propia con datos de (Chavarro Cadena, 2018)

Tabla 8: Beneficios por Donaciones
DONACIONES CAPITULO X ESTATUTO TRIBUTARIO
ART. 255 Descuento_ para inv_ersior_les realizadas_en con_trol, RENTA
conservacion y mejoramiento del medio ambiente.
BIENES EXENTOS TITULO VI

NAL\JFIQ\IEé%L Bienes exentos con derecho a devolucion IMPUESTO SOBRE
d bimestral. LAS VENTAS

Elaboracion: propia con datos de (Chavarro Cadena, 2018)

Ademas, para el desarrollo de la planeacion tributaria es importante utilizar la segunda
estrategia que es, elaborar un calendario tributario donde aparezcan las fechas limites, en
las que se debe presentar las declaraciones y desde que fecha se debe empezar a ejecutar
cada una de estas, de esta forma se lograra tener las obligaciones dispuestas por la DIAN
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) anticipadamente con los beneficios ya
dispuestos.

A continuacion, se presenta como podria ser una forma de estructurar el calendario
tributario:
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llustracion 3: Calendario Tributario

HOTEL

IL)ann
Monasterio - Popayén

AMABILIDAD v EXCELENCIA

DECLARACION MENSUAL DE RETENCIONES Y AUTORRETENCIONES EN LA FUENTE
DECLARACION MENSUAL
Ultimo Digito | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | ene-20
5 15 15 16 16 18 16 16 17 16 19 17 17

IMPUESTO A LAS VENTAS (IVA)
DECLARACION BIMESTRAL
Ultimo Digito Enero - febrero Marzo - abril Mayo - junio Julio - agosto Septiembre - octubre | Noviembre - diciembre

5 15 de marzo de 2018 |16 de mayo de 2018 16 de julio de 2018 |17 de septiembre de 2018|19 de noviembre de 2018 17 de enero de 2020

IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO

DECLARACION BIMESTRAL

Ultimo Digilo Enero - febrero Marzo - abril Mayo - junio Julio - agosto Septiembre - octubre | Noviembre - diciembre
5 16 de marzo de 2018 |16 de mayo de 2018 16 de julio de 2018 |17 de septiembre de 2018|19 de noviembre de 2018| 17 de enero de 2020

INFORMACION DE EXOGENA TRIBUTARIA

ARO GRAVABLE 2018
Ultimos Dos Digitos Fecha
75 16 de Mayo de 2019

NOTA: Es muy importante que cada obligacién empiece a realizarce el primer dia de cada mes, con el fin de que la declracién se pueda
presentar dias antes de la fecha imite exigida por la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales).

Elaboracion: propia

Posteriormente, se debe tener en cuenta unos aspectos a considerar en una planeacion
tributaria como lo es: los cambios introducidos en la reforma tributaria, nuevos beneficios,
nuevas deducciones y nuevos bienes exentos, de esta forma se podra cada afio actualizar las
normas que puedan disminuir los pagos en las obligaciones dispuestas por la DIAN
(Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales), de esta manera se podran actualizar cada
afio las normas y las fechas dispuestas para cada declaracion.

También de debe tener en cuenta los objetivos que tiene el estado ante las organizaciones es
incrementar los impuestos; disminucion de beneficios; las visitas de las autoridades fiscales
a las compariias son méas frecuentes para revisar las declaraciones tributarias en las que se
cuestionan aspectos formales y de fondo, generando en algunos casos correcciones a las
declaraciones presentadas y aumento de sanciones por no cumplimiento adecuado de
obligaciones.

Para resumir la planeacion organizacional y tributaria planteada se realizé un mentefacto™
mediante el cual se estructura una representacion visual del tema para mejorar la
compresion. El tema principal es la planeacion tributaria; al lado izquierdo se puede
visualizar que es y algunos de los articulos que se tendran en cuenta en la planeacion; en la
parte superior, se puede evidenciar los items importantes antes de empezar con el desarrollo
de la planeacion; en el lado derecho se da un concepto de lo que no es una planeacion

1% Mentefacto: Este término se encuentra formado por la union de los dos términos mente y facto.
El primero hace referencia al cerebro y el segundo a los hechos. Representacién grafica que se
emplea para reflejar distintos valores y modos de pensamiento del ser humano. (Pérez Porto &
Merino, 2012)
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tributaria; y por ultimo en la parte inferior se visualiza las fases de la planeacion tributaria
para su implementacion.

llustracion 4: Mentefacto de planeacion tributaria

¥ Planeacidn tributaria para la toma de
. decisiones.
PLA_NEACIDN TRIBUTAH_IA: esel ¥ Factores que hacen necesaria la Planeacion
conjunto  de  téecnicas vy Tributaria.
estrategias gque una persona
(natural, juridica o ente sin PLANEACION
personeria juridica) adopta, en TRIBUTARIA: MNo es
forma anticipada, con el el conjunto  de
objetivo de llevar a cabo sus técnicas ¥
actividades economicas, - estrategias gue una
buscando legalmente el menor PLANEACION TRIBUTARIA _,/,/_' persong ({]naturalJ
impacto posible de los tributos. juridica) que no
J» adopta, en forma
anticipada el pago,
< (ART. 147 ¥ 191ET) FASES DE LA PLANEACION: con el objetivo
: E:E} EE_EEJT} <+ Conocimiento del negocio. aumentar el
- {ART: 122E:T} <+ Desarrollo de |a Planeacidn: :'Tspt?'flzﬁt;mhle de
< (ART. 126-1 ET} v Artlculos_del I_Estatujco Tributario
v" Calendario Tributario

<+ Aspectos a considerar en una
planeacidn tributaria.

Elaboracion: propia

Como estrategia de mejora para el tema laboral, se propone unir al jefe de gestion humana
y calidad con un asistente de gestion humana que dentro de sus habilidades este la parte
contable, el cual le brinde el apoyo netamente direccionado a la parte laboral como:
afiliaciones, diligenciamiento de planillas de las personas que laboran por horas,
liquidacién de aportes, pagos de némina entre otras.

Esta estrategia permitird disminuir las funciones dentro del departamento de gestion
financiera del hotel Dann Monasterio, beneficiando a los colaboradores de esta area ya que

podran cumplir con sus funciones con mayor disposicion y cuidado, se podra tener el
tiempo y la seguridad de que se cumplen con sus actividades, aumentando la eficiencia.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Recomendaciones
De acuerdo con la practica realizada en el Hotel Dann Monasterio, la observacion y el

apoyo continuo a cada una de las actividades descritas, se recomienda continuar con el
manejo que se viene realizando, ayudandose con la estrategia de planeacion tributaria.
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Se recomienda, implementar la estrategia expuesta ya que esta permitira tener beneficios de
optimizacion de los impuestos en que incurre el hotel, ademés se disminuira en gran parte
las funciones tributarias de las personas que laboran en departamento de gestion financiera.

Tener en cuenta, el calendario tributario donde aparezcan las fechas a declarar y el
momento en el que se debe iniciar a preparar las declaraciones, considerando cada una de
las deducciones, descuentos tributarios y bienes exentos nombrados; en los cuales
posiblemente el Hotel pueda obtener una disminucién o un beneficio en el pago de la
declaracion de renta y en el impuesto sobre las ventas, de esta manera se desarrollara la
planeacion tributaria.

El calendario académico y los beneficios tributarios nombrados en los articulos del estatuto
tributario, se deben renovar cada afio segun las actualizaciones que se generen en el estatuto
tributario y en las fechas de presentacion de las declaraciones.

Seria importante que el Hotel Dann Monasterio replanteara la forma como vienen
manejando la parte laboral de la empresa, como tal gestion humana de la mano con el
departamento de gestion financiera.

4.2. Conclusiones

Se logré identificar las funciones del departamento de gestién financiera de la sede
Popayan del Hotel Dann Monasterio; contando con la informacion necesaria mediante el
manual de descripcion de responsabilidades escogiendo las funciones tributarias y laborales
que desempefian las personas que laboran en el area, que nos permiti6 emitir un diagnostico
positivo y actual de los procesos.

Se determind el cumplimiento de las obligaciones tributarias y parafiscales del Hotel,
mediante la practica y observacion directa en la pasantia, la propuesta de mejora se hace en
base a la informacion suministrada debido a que se solicité informacién completa sobre la
declaracion de renta y no me la suministraron, por este motivo la estrategia de mejora se
realizo general.

Teniendo en cuenta, que se aplican los requisitos exigidos en el cumplimento de las
obligaciones tributarias y parafiscales, se propone una estrategia para el fortalecimiento de
las funciones de gestion fiscal del departamento de gestién financiera de la sede Popayan
del Hotel Dann Monasterio, en el cual se presenta una planeacién organizacional y
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tributaria con el fin de que cumplan con sus actividades economicas, buscando legalmente
el menor impacto posible de los tributos en la organizacion.

Para poder desarrollar la planeacion tributaria en la sede Popayan del Hotel Dann
Monasterio es de vital importancia tener en cuenta las deducciones, descuentos tributarios y
bienes exentos, que permitirdn obtener una disminucién o un beneficio econémico para el
hotel. Ademas, se propone un calendario tributario para tener en cuenta las fechas limites a
declarar y la fecha de inicio de preparacion de cada una de las obligaciones dispuestas por
la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales).

La recomendacion expuesta para el area de gestion humana de la mano con el area
financiera, permite disminuir la carga laboral, beneficiando a los colaboradores de &rea
financiera, permitiendo asi que se pueda cumplir con las funciones de las dos areas con
idoneidad.

Esta parte préactica fue de gran importancia para mi vida profesional y personal, pude poner
en préactica todos conocimientos adquiridos durante mi formacion universitaria y también se
logré dejar un valor agregado como lo es el calendario, la planeacién tributaria y una
recomendacion frente a la parte laboral, el cual va hacer un aporte para el hotel; gracias a
esta experiencia adquirida puede conseguir y abrir puertas laboralmente, en este momento
ya me encuentro ejerciendo.
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