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1. Análisis de la situación / Situational Analysis
PÁGINA DE SERVICIOS DE PLAZA DE MERCADO

DESCRIPCIÓN: El proyecto tiene como objetivo principal la creación de una página
web que permita dar a conocer al público en general cada negocio que alberga la
plaza de mercado (microempresa). Específicamente en los productos, servicios y
además  las ofertas que cada negocio ofrece. Y de este modo generar a la plaza de
mercado reconocimiento y nuevos cliente a través de campañas publicitarias hechas
en la red social facebook.

Buyer persona(Luz Estela Paz )
· Perfil general:
● empresario de la plaza de mercado,
● antigüedad 2 años en la plaza de mercado
● trabaja de 7:00 am hasta 3:00 pm
● casada, 2 hijos a cargo

· Información Demográfica:
● 35 años
● utilidad del 20% de sus ventas,
● plaza de mercado ALFONSO LÓPEZ

· Identificadores de comunicación:

● carácter fuerte,
● su comunicación es por línea móvil (celular); redes sociales como whatsapp y

facebook,
·
OBJETIVOS:

PRIMARIOS:
· obtener la mayor utilidad posible del negocio
SECUNDARIOS:
➔ fidelizar los clientes.
➔ crecimiento del negocio y expansión del mismo.
➔ posicionarse en el mercado



RETOS:

PRIMARIOS
● visibilizar sus productos y ofertas a los consumidores o clientes.

SECUNDARIO

● conseguir nuevos clientes y mantenerlos.
● Posesionarse como un referente en la plaza

· Cómo podemos ayudar:

Tener acceso a las redes sociales y página web donde pueda dar a conocer sus
productos y ofertas a sus clientes, además de tener contacto ya sea mediante el chat
con cada cliente.

Comentarios:
● no cumplir la satisfacciones de los clientes.
● manejar diferentes estrategias para conseguir nuevos clientes.
● mejorar las instalaciones y en lo posible ampliar mercado

· Quejas comunes:

● Dificultad de manejo de la página web o redes sociales.
● precio del servicio o producto.
● Manejo de publicidad en medios físicos (periódico, folletos, letreros etc)



2. Analisis DOFA

Matriz DAFO para análisis estratégico

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

DEBILIDADES (-) AMENAZAS (-)

1 Carencia de los recursos para ejecutar
el proyecto

1 la plaza de mercado no cuenta con
redes wifi

2 Dificultad por horarios laborales y
lejanía entre residencias de los
integrantes del grupo

2 poca disposición por parte de los
clientes ante la propuesta

3 3 rechazo por el área administrativa del
establecimiento comercial al proyecto.

4 4 poco uso de dispositivos móviles en la
plaza de mercado

FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+)

1 mucha disposición para dar a conocer
el proyecto a los clientes

1 posibilidad de expandir el proyecto a
todas las plazas de la ciudad e impulsar
este proyecto a otras ciudades del país

2 la propuesta se adapta a los diferentes
tipos de negocio que existen en la plaza
de mercado

2 realizar publicidad externa que genere
mayor utilidad a la página

3 atención las 24 horas para atender
dudas a nuestros posibles clientes y
usuarios.

3 inversión de capital por parte de entes
privados para la ejecución del proyecto



1. PREGUNTAS

¿Qué vendemos?
1. RTA: ofrecemos el servicio de publicidad de los negocios que alberga la

plaza Alfonso López (microempresarios). el fin de la página es pautar los
diferentes negocios suscritos, en la cual den a conocer los productos,
servicios y las ofertas que tienen que ofrecer al público en general.

¿Dónde lo vendemos? Ámbito geográfico.
2.  RTA:El entorno comercial es la plaza de mercado,

¿Tiene sitio web? ¿Vende en internet? ¿Qué se ha hecho en el ámbito digital?
3. RTA: si se maneja una página web dentro de la cual se pretende hacer pautas

publicitarias de los suscriptores.
¿ Es un servicio estacional? ¿Épocas de mayor demanda?

4. RTA: El comercio en la plaza tiene mayor demanda en fechas como dia de la
madre, el padre y en temporada navideña.
¿Cuál es nuestra situación actual en el mercado?

5. RTA:Actualmente la plaza de mercado ha perdido clientela frente a las placitas
y cadenas de supermercado quienes manejan campañas de marketing constantes.
¿Cuál es nuestra propuesta de valor: en qué nos diferenciamos de la
competencia

6. RTA: La plaza de mercado cuenta con productos del campo, producido y
vendido por nuestros campesinos, a bajo costo.
¿A quién vendemos? Target.

7. RTA: Los clientes potenciales son las amas de casa y restaurantes.
¿Qué necesidad estamos cubriendo con nuestro servicio o producto? Puede
que tengamos diferentes servicios específicos para cada público objetivo.

8. RTA: Recuperar el comercio de la plaza de mercado es el enfoque principal del
proyecto.
¿Cómo se comporta tu cliente online? Son usuarios de internet, usan las
redes?

9. RTA: Las redes sociales son utilizadas por un gran porcentaje de la población y
es importante incursionar en este campo.
¿Cuáles son los miedos o barreras que puede tener ese cliente? Puedes mirar
en foros, comentarios de blogs, en webs especializadas…para descubrir qué
piensan de los tipos de servicios que tú estás ofreciendo.
10. RTA: comentarios negativos, críticas en la pauta publicitaria.



¿De dónde proceden nuestros clientes? Locales, nacionales, extranjeros…
Idiomas de los clientes.

11. RTA: Los clientes de la plaza de mercado son locales y de pueblos aledaños a
la ciudad.
Tamaño de la empresa y recursos disponibles.
¿Qué se ha hecho hasta ahora online?

12. RTA: La plaza de mercado no cuenta con páginas web ni páginas en redes
sociales que muestren a los clientes los productos y los precios actuales.
¿Tenemos presencia en medios sociales ¿si, no? Cómo…

13. RTA: Si hay presencia en la redes sociales mediante facebook

2. ANÁLISIS DE COMPETENCIA

SITIO
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publicación
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ANÁLISIS 1. La competencia mantiene activa la participación en las redes sociales
específicamente el facebook, ademas de tener cada competidor un amplio número
de seguidores

ANÁLISIS 2. la mayoría de los competidores hacen una publicidad diaria de
productos y ofertas, de las cuales se nota el interés de adquirir dichos artículos por
parte de los usuarios.

ANÁLISIS 3.Están ubicados en lugares de fácil acceso y los más transitados de la
ciudad.
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ANÁLISIS 4. Las de redes que  NO utilizan la competencia son el linkedin y snapchat

3. BIBLIOTECA DE ANUNCIOS













TRENDS: Tendencias y niveles de busquedas

la palabra mercado nos arroja datos importantes para busquedas en el cauca

durante el mes de diciembre del año anterior presentó la mayor cantidad de
busqueda, y en el mes actual se encuentra un alza en comparación con los demás
meses del año en curso.

su mayor cantidad de búsquedas radica en timbío y caloto.



2. Objetivos / Objectives

Objetivo General #1
crear una página comercial para pautar los productos y servicios de las microempresas
albergadas en la plaza de mercado Alfonso López en el mes de septiembre del 2019.

KR1: realizar un estudio de mercado para medir la viabilidad del proyecto.
KR2: diseñar dos plantillas para realizar pruebas de aceptación.
KR3: tener un avance del 15% de la página semanalmente

Objetivo General #2
obtener suscriptores en la página comercial entre las microempresas albergadas en la plaza
de mercado Alfonso López, para que pauten sus productos y servicios.

KR1 ofrecer un dia a la semana de promocion exclusiva, de uno de los negocios inscrito a la
página de la plaza de mercado.

KR2 descontar un 30% en el pago del siguiente mes a los microempresarios que traigan
dos suscriptores a la página.

3. Estrategia / Strategy

A. FOCALIZACIÓN Y SEGMENTACIÓN
★ empresario de la plaza de mercado entre 18 a 45 años de edad.
★ experiencia mínima de 2 años antigüedad dentro de la plaza de mercado.
★ microempresas que trabajen desde las 7 am a 3 pm
★ tener ventas mínimo de $ 500.000 diarios.
★ segmentar los clientes online que son los clientes potenciales de la página comercial

de la plaza de mercado.



de esta forma garantizamos llegar al público indicado y reducir el porcentaje de
rebote.

★ para obtener las keywords adecuadas que permitan posicionar nuestra página
usamos NEILPATEL.

MERCAR





Con esta herramienta podemor ver la cantidad de veces que han buscado esta
palabra y las combinaciones con otras palabras.

★ implementación de encuesta que permita obtener información de gustos y
preferencias de los clientes.

B. Posicionamiento
★ la página será promocionada en diarios de la región y redes sociales

(facebook,instagram, whatsapp  etc) como un proyecto innovador.
★ los negocios vinculados a la página se marcaran con un afiche distintivo.
★ realizar una campaña de información dirigida a los cliente offline



E. Presencia (o representación online)

★ la página cuenta con vinculación por medio del link de la página a redes sociales,
que permitirán aumentar la cantidad de visitas.

ENLACE A PÁGINA WEB

F. Contenido y estrategia de captación

★ publicación de imágenes de las presentaciones de los productos a ofrecer por cada
inscrito a la página una vez  por semana.

★ porcentaje de ventas y clientes que obtuvieron mensualmente.
★ mostrar los punto de vista del servicio brindado por los establecimientos y su

experiencia en la página virtual semanalmente.
★ realizar videos 3D de cada instalación inscrito cada 15 días
★ la página muestra las instalaciones con una perspectiva en 3D de la plaza de

mercado, la sección de comentarios permite a los usuarios de la red dejar su punto



de vista del servicio brindado por los establecimientos y su experiencia en la página
virtual.

G.  Estrategia de adquisición del canal de digital de comunicación
Describe cómo vas a adquirir tráfico, ¿cuáles son los enfoques principales que utilizarás?
No olvides considerar cómo atraerás visitas a través de medios off-line y campañas
integradas.

Los canales de medios digitales claves para adquirir tráfico incluirán:
● Marketing de motores de búsqueda (natural y de pago)
● Marketing en medios sociales y PR online (una estrategia de marca)
● Marketing de afiliación y asociación
● Mostrar publicidad

PROPUESTA VALOR
● por que es un proyecto innovador en la cual  los microempresarios podrán dar a

conocer su productos a los clientes de una manera más fácil
● para la plaza de mercado será de gran valor incursionar al mundo digital y hacer

mercadeo por redes sociales dando a conocer sus productos y servicios no solo a
● los barrios aledaños sino a clientes potenciales de otros barrios, veredas y pueblos.



4. Tácticas / Acciones
CRONOGRAMA DE REDES SOCIALES.

se cuenta con un cronograma de publicaciones para darle a conocer al público
diferentes temas de interés referente a los negocios suscritos a la página.

5. Control

1. IMPRESIONES: Es muy importante tener en cuenta esta métrica ya que
podremos conocer el dato real de las personas y/o usuarios que lo comparte

2. ALCANCE: contar con esta estadística es muy relevante para ver los
usuarios que vieron las publicaciones.

3. INTERACCIONES: de acuerdo al número de interacciones nos permite hacer
un diagnóstico de las publicaciones o temas de interes del publico.

4. GENERACIONES DE HISTORIAS: tener comentarios al igual que me gustas
es un buen indicador de interacción con red social.

5. CTR (Click Through Rate):
6. COMENTARIOS NEGATIVOS: contar con los comentarios ya sea positivos y

negativos, no permite tenerlos en cuenta para el mejoramiento de la página o
de las publicaciones







Conclusiones

➔ Sedimentar los clientes, indicar un rango adecuado e incluir las keywords

permite a nuestro proyecto llegar a los clientes indicados, obteniendo un

porcentaje de rebote bajo y lograr un posicionamiento en la red.

➔ El cronograma de publicaciones garantiza mantener nuestros clientes al

día en actividades y ofertas que lance la plaza de mercado, también atraer

más público a la página.

➔ Realizar un buen análisis de la competencia nos permite enfocar nuestro

proyecto acorde a los gustos de los clientes, aprovechando métodos de

marketing que a los competidores les funciona, también permite

comparar nuestras publicaciones con las de la competencia.

➔ La matriz DOFA es una herramienta de análisis muy importante para

nuestro proyecto, con la matriz podemos ver de forma más clara nuestros

fortalezas y debilidades que nos ayudarán a ofrecer un mejor servicio.

➔ Es importante tener en cuenta los diferentes tipos de métricas ya que

mediante estas podemos tener las estadísticas para el mejoramiento ya

sea de la publicidad o de la página web, partiendo desde la opinión y la

interacción de los usuarios.

.


