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1. Analisis de la situacién / Situational Analysis
PAGINA DE SERVICIOS DE PLAZA DE MERCADO

DESCRIPCION: El proyecto tiene como objetivo principal la creacion de una pagina
web que permita dar a conocer al publico en general cada negocio que alberga la
plaza de mercado (microempresa). Especificamente en los productos, servicios y
ademas las ofertas que cada negocio ofrece. Y de este modo generar a la plaza de
mercado reconocimiento y nuevos cliente a través de campafas publicitarias hechas
en la red social facebook.

Buyen menaC.Cuz Estela Paz)

Perfil general:
e empresario de la plaza de mercado,
e antigiedad 2 afos en la plaza de mercado
e trabaja de 7:00 am hasta 3:00 pm
e casada, 2 hijos a cargo
Informacién Demografica:
35 afios

utilidad del 20% de sus ventas,
plaza de mercado ALFONSO LOPEZ

Identificadores de comunicacion:

caracter fuerte,
su comunicacién es por linea movil (celular); redes sociales como whatsapp y

facebook,

OBJETIVOS:

PRIMARIOS:
obtener la mayor utilidad posible del negocio
SECUNDARIOS:
= fidelizar los clientes.
- crecimiento del negocio y expansion del mismo.
=> posicionarse en el mercado



RETOS:

PRIMARIOS
e visibilizar sus productos y ofertas a los consumidores o clientes.

SECUNDARIO

e conseguir nuevos clientes y mantenerlos.
e Posesionarse como un referente en la plaza

Coémo podemos ayudar:

Tener acceso a las redes sociales y pagina web donde pueda dar a conocer sus
productos y ofertas a sus clientes, ademas de tener contacto ya sea mediante el chat
con cada cliente.

Comentarios:

e no cumplir la satisfacciones de los clientes.

e manejar diferentes estrategias para conseguir nuevos clientes.
e mejorar las instalaciones y en lo posible ampliar mercado

Quejas comunes:
Dificultad de manejo de la pagina web o redes sociales.

precio del servicio o producto.
Manejo de publicidad en medios fisicos (periddico, folletos, letreros etc)



2. Analisis DOFA

Matriz DAFO para analisis estratégico

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

DegiLiDADES ()

1 |Carencia de los recursos para ejecutar 1 la plaza de mercado no cuenta con
el proyecto redes wifi

2 |Dificultad por horarios laborales y 2 poca disposicion por parte de los
lejania entre residencias de los clientes ante la propuesta

integrantes del grupo

3 3 'rechazo por el area administrativa del
establecimiento comercial al proyecto.

4 4 | poco uso de dispositivos moéviles en la
plaza de mercado

1 |mucha disposicién para dar a conocer 1 |posibilidad de expandir el proyecto a
el proyecto a los clientes todas las plazas de la ciudad e impulsar
este proyecto a otras ciudades del pais

2 |la propuesta se adapta a los diferentes 2 |realizar publicidad externa que genere
tipos de negocio que existen en la plaza mayor utilidad a la pagina
de mercado

3 |atencion las 24 horas para atender 3 linversién de capital por parte de entes
dudas a nuestros posibles clientes y privados para la ejecucion del proyecto

usuarios.




1. PREGUNTAS

¢Qué vendemos?

1. RTA: ofrecemos el servicio de publicidad de los negocios que alberga la
plaza Alfonso Lépez (microempresarios). el fin de la pagina es pautar los
diferentes negocios suscritos, en la cual den a conocer los productos,
servicios y las ofertas que tienen que ofrecer al publico en general.

:Dénde lo vendemos? Ambito geografico.
2. RTA:El entorno comercial es la plaza de mercado,
¢Tiene sitio web? ;Vende en internet? ; Qué se ha hecho en el ambito digital?
3. RTA: si se maneja una pagina web dentro de la cual se pretende hacer pautas
publicitarias de los suscriptores.
¢ Es un servicio estacional? ;Epocas de mayor demanda?
4. RTA: El comercio en la plaza tiene mayor demanda en fechas como dia de la
madre, el padre y en temporada navidena.
¢ Cual es nuestra situacion actual en el mercado?
5. RTA:Actualmente la plaza de mercado ha perdido clientela frente a las placitas
y cadenas de supermercado quienes manejan campanas de marketing constantes.
¢ Cual es nuestra propuesta de valor: en qué nos diferenciamos de la
competencia
6. RTA: La plaza de mercado cuenta con productos del campo, producido y
vendido por nuestros campesinos, a bajo costo.
A quién vendemos? Target.
7. RTA: Los clientes potenciales son las amas de casa y restaurantes.
¢ Qué necesidad estamos cubriendo con nuestro servicio o producto? Puede
que tengamos diferentes servicios especificos para cada publico objetivo.
8. RTA: Recuperar el comercio de la plaza de mercado es el enfoque principal del
proyecto.
¢ Como se comporta tu cliente online? Son usuarios de internet, usan las
redes?
9. RTA: Las redes sociales son utilizadas por un gran porcentaje de la poblacién y
es importante incursionar en este campo.
¢Cuales son los miedos o barreras que puede tener ese cliente? Puedes mirar
en foros, comentarios de blogs, en webs especializadas...para descubrir qué
piensan de los tipos de servicios que tu estas ofreciendo.
10. RTA: comentarios negativos, criticas en la pauta publicitaria.



¢ De dénde proceden nuestros clientes? Locales, nacionales, extranjeros...

Idiomas de los clientes.

11. RTA: Los clientes de la plaza de mercado son locales y de pueblos aledarios a
la ciudad.

Tamano de la empresa y recursos disponibles.

¢ Qué se ha hecho hasta ahora online?
12. RTA: La plaza de mercado no cuenta con paginas web ni paginas en redes
sociales que muestren a los clientes los productos y los precios actuales.
¢ Tenemos presencia en medios sociales ¢ si, no? Como...
13. RTA: Si hay presencia en la redes sociales mediante facebook

2. ANALISIS DE COMPETENCIA

SITIO ESTRATEGIA
'@l @ WEB |SDE
MERCADO
Super 19 de 80 ultima ofertas de los
Tiendas el Enero SEGUIDO publicac productos
vecino Ultima RES ion
or Tioy publicacion 20/03/2
016
7.155 278 187
SEGUIDOR seguidos i
POPAYAN | b 9 visitas
CALIFICAC | N/A 3 de abril N/A | N/A 93 N/A N/A
ION ultima suscript
41DES5 publicacién ores
LA PLACITA | ultima N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A VIDEOS
CAMPESINA | publicacion PREVIOS A
18-MAYO-2 EVENTOS DE
019 PROMOCIONES
Y OFERTAS DE
LA TIENDA
247 Utiliza videos de
SEGUIDOR alta calidad dentro
ES del
244 like establecimiento.
18 hora la tweets 255 N/A | modaexi N/A N/A www.exito | oferta de
. ultima 63.2 mi | seguidores to .com productos e
éXltO publicacion | | 1528 imagenes
hace 2 publicacion 1607 audiovisuales
popayan horasla | es seguido

ultima

res




publicac
ion

1.855.817 331 publicacio
seguidores | seguido nes de
res ofertas y
productos
780.426 les | tweets 53.316 N/A 8.626 N/A www.tiend | videos de oferta
gusta. 9363 seguidores suscript asjumbo.c | de productos e
JUMBO hace 1 ores o imagenes
Sesmsd 711.436 horas la | hace 4
Tedamas seguidores | ultima dias la
publicac | ultima
ion publicacion
hace 1 hora | 92.096 hace 1
la dUltima seguido dia la
publicacion | res ultima
publicac
ion
0 1.029.455 tweets 157.322 N/A N/A 6.085 N/A https://ww | ofertas de
me gustas 46936 seguidores suscript w.olimpica | productoy
ores .com descuentos en
hace 7 fechas especiales
dias la
1.039.754 36.615 ultima hace 5 publicacién de
siguen seguido | publicacion dias la imagenes alusivas
hace 2-3 res ultima a los productos
publicacion publicac
es en el dia ién
287.963 les | tweets 51137 N/A N/A N/A N/A http://ww publicidad de dias
gusta 321 seguidores w.almace | especiales de
neslal4.c | ofertas en los
21-07 hace 6 om.co/ distintos
Ultima horas la accesorios y
publicacion ultima productos
publicacion
287.965 1.909
siguen seguido

res

ANALISIS 1. La competencia mantiene activa la participacion en las redes sociales
especificamente el facebook, ademas de tener cada competidor un amplio numero

de seguidores

ANALISIS 2. la mayoria de los competidores hacen una publicidad diaria de

productos y ofertas, de las cuales se nota el interés de adquirir dichos articulos por
parte de los usuarios.

ANALISIS 3.Estan ubicados en lugares de facil acceso y los mas transitados de la

ciudad.



https://www.tiendasjumbo.co/
https://www.tiendasjumbo.co/
https://www.tiendasjumbo.co/
https://www.olimpica.com/
https://www.olimpica.com/
https://www.olimpica.com/
http://www.almacenesla14.com.co/
http://www.almacenesla14.com.co/
http://www.almacenesla14.com.co/
http://www.almacenesla14.com.co/

ANALISIS 4. Las de redes que NO utilizan la competencia son el linkedin y snapchat

3. BIBLIOTECA DE ANUNCIOS

n Biblioteca de anuncios

Super Tiendas el Vecino Popayan xX Q

Transparencia de la pagina

) . D Pagina creada 15 sep 2012
Super Tiendas el Vecino Popayan

@supertiendaelvecinopopayan (% Se ha cambiado el nombre de la pagina 1 vez

Minorista + 7130 Me gusta

@ El pais principal de los administradores de esta
pagina incluye: Colombia (3)



La Placita Campesina de Popayan

Transparencia de la pagina

d 1 ’ 12 Pagina creada 20 sep 2018
La Placita Campesina de Popayan

@laplacitacampesinapopayan (9 Elnombre de la pagina no se ha cambiado
Fruteria y verduleria - 318 Me gusta

1 resultado
Showing ads from the page La Flacita Campesina de Popayan.

Filtrar por:  Colombia »

Publicados en agosto de 2019

® Activo
Se puso en circulacion el 16 ago 2018

La Placita Campesina de Popayan
Puibllcidad

@ Este B martes 20, [ miércoles 21 y Bl jueves 22 de
agosto. @9 Celebra con nosotros el Gran festival del campo M.
Frutas J . verduras R y mucho més a precics de locura {8). Mo
te lo puedes perder ! — En |a parte de atrds de |a Placita
campesina — frente al terminal. @ Del campo directamente 3 fu

LAS MEJORES
FRUTAS Y VERDURAS

DE LA CUIDAD

Transparencia de la pagina

. D Pagina eresda 30 nov 2009
Exito @

@exito m Se ha cambiado el nombre de I pagina 3 veces

Minorista + 1.855.887 Me gusia

@ El pais principal de los administradores de esta
pagina incluye: Colombia (31), Spain (10),
Germany {2}, Poland {2), Brazil (1)




Publicados en agosto de 2019

@ Activo @ Active @ Active
Se puso en circulacion e 22 ago 2018 Se puso en circulacian el 22 ago 2019 S puso en circulacion el 22 ago 2010
Exito Exito Exito
o —— S punsciass 8 pupiciosa
Aprovecha e 50% de descuetna en |a segunca camisets icdnica Lleva gratis toallitas por la compra de colonia azul o rosada de a {\fen a tu Exito mas cercanc y descubre todo o que tenemos para
de |a marca Little MIC marca Arrurmd 3 130 soio 525,950 W bebél
- No te pisrdas |32 ofertss da Mo ta pierdas |32 ofertas de
sebé que tenemos para §i babé que tenemos para &
Las mejores ofenas Litge Mic | Learn More
para tubabéen by | L2 More
jpor COLONIA, , GRATIS TOALLITAS » ARRURRLL ‘er detalles del anuncio
AL IS0 - IR 8400 e * e v
\ J
=
@ Actvo @ Actvo @ Activo
Se puso en circulacidn e 21 age 2018 Sie puso en creulacion el 20 ago 2019 Se puso en circulacién el 16 ago 2018
Exito Exito Exito
b i Publicidad i Publicidad

Publicidad
Enfra = exoto.com, |3 tienda online de Cofombia, con los mejores. Aliméntate de forma rica y saludable con Taag Encuentra 2l calu'ar gue mas quieres 2 un salo clic
televisores, celulares, colchones y mas. Compra en exito.com con
pago seguro y envio garantizade

\er mas

Ver detalles del anuncio

oddo o gue necesiles o encuents en éxdt.com
Entra ya Mas inform. ..

Emng,

Exita co
mper er detalles del anuncio

EXIGLCOM



® Activo ® Activo
Se puso en circulacidn & 8 ago 2018 Se puso en droulacion el § ago 2019
Exito Exito
W pubiiciasa W pusiiciasa
Si te gustan los productos de calidad, disfrutar de su frescura y i te gustan los productos de calidad, disfrutar de su frescura y
adem3s quierss apoyar 3l camps colambiana, ven 3 los zdemas quistes spoyar 3l campo colombizno, ven 3 los
Almacenes Exito v disfruta de cads uno de elos. Sy S @ Almacenes Exito v disfruts de cads uno de elos. B S @

— s

== gQuieres apoyarel ==
ggro eolnmhipno"

entu Exito te garantizames
la frestura de todos

® Actvo
Se puso en circulacion el  ago 2018

Exita

Publicidad
Hay guienas son exigentes 2 (3 hora de pedir un buen filete de
cerdo,otros son amantes de la comida de mar o prefieren
acompanas las mafanas con deliciosos panes recén salidos del
homo, por eso a todos ellos les decimos: Frescos, porgue an
Almacenes Exito tenemaos comidas para todos los gustos.

exito.com exito.com

i i

Froducios d insuperable -
sabsdables Watch More P Watch More

Tiendas Jumbo Colombia

Tiendas Jumbo Colombia @
@TiendasJumboColombia

Producto/servicio - 708 435 Me gusta

@ Activo
Se pusc en droulacién el 8 ago 2019

Exito

B pubiicidag

:Te gustaria seguir comiendo esos deliciosos platos que tanto te
encantan y al misma tiempo tener una vida saludable? Fresco, en
Almzcenss Exito encontrards muchas formas de tener uns vids

totaimente balanceada.

x Q

Transparencia de la pagina
'\i:! P4gina creada 30 abr 2013
ﬂ El nombre de Ia pagina no se ha cambiado

@ El pais principal de los adminisiradores de esta

pagina incluye: Colombia (30), Spain (10),
United States (2)

er mas



59 resultados
Showing ads from the page Tiendas Jumbao Colombia.

ar 21 ago 2018

n el 21 ago 201G an el 21 ago 2019

Tiandas Jumba Colombla Tiandas Jumba Calombla Tiendaz Jumba Calambla
Publicidad Publicicad Fublioidad

"VEN PARA CREER
QUE NUESTRO
COMPROMISO ES

Shop Mo AMD Ryzen™ 3 Shap Now

Supertiendas Olimpica X Q

I

Transparencia de la pagina

{2 Pagina creada 24 oct 2010

Supertiendas Olimpica @

@SupertiendaClimpica (% Se ha cambiado el nombre de la pigina 2 veces

I q
RUEE e M L iEa @ El pais principal de los adminisiradores de esta
pagina incluye: Colombia (12), Spain (1)




1 resultado
Showing ads from the page Supertiendas Climpica.

Filtrar por: Colombia +

Publicados en agosto de 2019

& Activo
Se puso en circulacion el 8 ago 2019

Supertiendas Olimpica

Publicidad
iEsta es tu oportunidad @! Con tu APP Climpica puedes ganar
un Smart TV 65" o una de las & cémaras GOPRO Hero+. Conoce

mas en www.olimpica.com/gana-con-colgate sobre nuestro
concurse y podras ser uno de nuestros felices ganadores -I

“Walido desde el 1 hasta 31 Agosto 2019

a8 E

+ CONTUAPPGANATE *

'a Biblioteca de anuncios
LA 14

Filtrar por: Todo w Activos e inactivos Todas las paginas -

MNo hay ninguan anuncio gue coincida con tus criterios de blsqueda.



TRENDS: Tendencias y niveles de busquedas

Google Trends  Explorar

la palabra mercado nos arroja datos importantes para busquedas en el cauca

Interés a lo largo del tiempo ¥+ <> -C

durante el mes de diciembre del afio anterior presenté la mayor cantidad de
busqueda, y en el mes actual se encuentra un alza en comparacion con los demas
meses del afio en curso.

Interés por ciudad Ciudad v #* <> «f
1 Timbio [
2 Caloto ]
3 Popayan ]
e
4 Santander de Quilichao [
5 Miranda I
D Incluir regiones con un volumen de busquedas bajo Mostrando 1-5 de 6 ciudades  »

su mayor cantidad de busquedas radica en timbio y caloto.

Temas relacionados Enaumento v # <> & Consultas relacionadas Principales v ¥ <>«
1 Mercado objetivo - Tema 1 mercado libre [T
2 Mitsubishi - Automovil de alta gama 2 mercado libre colombia [

3 Toyota Hilux - Modelo de automovil 3 mercado libre popayan ]

4 Mercado negro - Tema 4 ol ]

5 Mercado de divisas - Tema 5 mercado libre cali 1

Mostrando 1-5de 7 temas Mastrando 1-5 de 7 consultas 3



2. Objetivos / Objectives

Objetivo General #1
crear una pagina comercial para pautar los productos y servicios de las microempresas
albergadas en la plaza de mercado Alfonso Lopez en el mes de septiembre del 2019.

KR1: realizar un estudio de mercado para medir la viabilidad del proyecto.
KR2: diseiar dos plantillas para realizar pruebas de aceptacion.
KR3: tener un avance del 15% de la pagina semanalmente

Objetivo General #2
obtener suscriptores en la pagina comercial entre las microempresas albergadas en la plaza
de mercado Alfonso Lépez, para que pauten sus productos y servicios.

KR1 ofrecer un dia a la semana de promocion exclusiva, de uno de los negocios inscrito a la
pagina de la plaza de mercado.

KR2 descontar un 30% en el pago del siguiente mes a los microempresarios que traigan
dos suscriptores a la pagina.

3. Estrategia / Strategy

A. FOCALIZACION Y SEGMENTACION
% empresario de la plaza de mercado entre 18 a 45 afios de edad.
% experiencia minima de 2 afios antigliedad dentro de la plaza de mercado.
% microempresas que trabajen desde las 7 am a 3 pm
* tener ventas minimo de $ 500.000 diarios.
% segmentar los clientes online que son los clientes potenciales de la pagina comercial
de la plaza de mercado.



ﬂ = Administrador de anuncios

Edad @ 18-65+
Sexo @ Todos los géneros

Segmentacion detallada @ INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones

Intereses = Comida y bebidas > Comida
Comida rapida

Intereses = Intereses adicionales
Campo (agricultura)
Carne
Fruta
Pescado
Pollo Campero

Verduras

Sugerencias | Explorar

Lugares @ Todas las personas en este lugar w

Colombia

@ Popayan, Cauca + 17km w

@ Incluir + Explorar
El lugar de tu piiblico cambi6 de Colombia a Popayan. Deshacer *
cambio

——— Silvia
Totors i
; | 23
| Fopayan |
Cauca
4

“Jimbio Cocer
% Eerond & Fijar marcador

Agregar lugares de forma masiva

de esta forma garantizamos llegar al publico indicado y reducir el porcentaje de
rebote.
% para obtener las keywords adecuadas que permitan posicionar nuestra pagina
usamos NEILPATEL.
MERCAR

M G e

| M Racitn 539 o

i | &8 MARKETING DGTAL-Gor | [ bmios- Dot X ) Upsrggest B e 2019 s x| [ ok PYRER Lo ey

€ > C @ sppneipatcicom/enisbersuggestioven

NEILPATEL | &~

hepord-mercrttang -esaiockd=2170 LR

Keyword Overview: mercar

SEARCH VOLUME SEO DIFFICULTY PAID DIFFICULTY COST PER CLICK [CPC).

720 32 2 $561.29
2}

P S — B oy seochvoime
Z]

" o o o o o ° o
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& o ° o o o




M G come sscuinicns X | M Sacice 03 i X | € MARETNG DISTAL

Goo x| B burmntie Documertor x| @ Unsrwaget x| B e mnann- o x | I racebook

(o=t w v @

€ 5 C @ appreipstalcomfenubersugesyon

atang - estiocd =217

NEILPATEL
5 g
KEYWORD IDEAS sucatsTions

mecado e an o o M
macsdacots 1500 saszn ! ®
e satcamecsco w0 som ! 5
s mercado ntemacional =] o0 s s 2
i Bl = ss029 2 =
mecado rgaricobogcta 0 s . 6
ag mercado oimpica 30 530633 5 2

2 = & s
Kienyke com e ¢ ¢ w ¢
S 0 0 o .
Soarppicom “ .
R ——— 0 o 2 .
Capuesaindocom
[ —— . 0 = 5
lanacion.comco. e
P —— . 0 o 0

scclombianscom o

NEILPATEL
]

. - = 2 =
@

2 i e

ag "

= ‘blograppicom © o ° e o
Y S e

M G oo et X | M Rchidos 553 domien X | € NARETING DIGTAL-Go x | ] bosauecs - Docomentos - X @ Uomsvagest xR cas 1002019 Docun x | ) ook X | B G oy hstsgp s x|+ - 8 x

& 5 C & sopnsipatslcom/en/ubersuggesiesword idessieyvord - mercariing-esalocd- 21T n @

>
— = Spanish /Colombia m Keyword Overview: mercar
The average web page that ranks inthe top 10 has 0 backlinks and a domain
score of 58
| 246 Keyword Ideas finers §
KewoRo. vou 3 " © e R e ” .
1 facebook com/supemercadoshercar/ e 28 0 100 0 i
C = w o N
2 tensocomeorcaimeca P om0
mexadoloe n sz 5 %
3 tendeocomeo/olers catsogosimera e n om0
mercado oo 1600 sios2s ) .
= 4+ fotetomniacofcaogo/mescar/3en P o s 3
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= que signiica mercado =] 0 a0 1 "
= mec e P
mecado oganco &) 550 samss . 2
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2 : . . 3 .
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4 mercado olmpica 330 538633 B 2
s eapemoca B 0 v om0
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mercar call (=] a0 smamae ' o
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Con esta herramienta podemor ver la cantidad de veces que han buscado esta
palabra y las combinaciones con otras palabras.

% implementacion de encuesta que permita obtener informacion de gustos y
preferencias de los clientes.

B. Posicionamiento
% la pagina sera promocionada en diarios de la region y redes sociales
(facebook,instagram, whatsapp etc) como un proyecto innovador.
% los negocios vinculados a la pagina se marcaran con un afiche distintivo.
% realizar una campanfa de informacion dirigida a los cliente offline



E. Presencia (o representacion online)

% la pagina cuenta con vinculacion por medio del link de la pagina a redes sociales,
que permitiran aumentar la cantidad de visitas.

H] 7 Dwittid o e

Pagina Bande... Notificaciones Estadisticas Herra... Centro... Mas ~ Configuracion Ayuda
AZA DE MERCA.

,“LFO\SO [,OI)EZ [‘IJ e gusta Lv—J Lomentar -7 Lomparur =

SEIW"’ indice de respuesia: 56%; tiempo de
respuesta: 4 min v

ﬂ ?ﬁ Ver todas Responde mds para activar la insignia
‘o 98 Me gusta +4 esta semana
Fotos Ediith Mufioz vy 35 amigos mas

99 zeqguidores

Plaza 13

@plazademercadopopaya
n

nicko PLAZA DE MERCADO  ~ =il

te gustan en nombre de tu pagina

ENLACE A PAGINA WEB

Del campo para Popayan

Inicio Reservar online Comprar  Planes y precios Ny

e iVamos a chatear!

F. Contenido y estrategia de captacion

% publicacion de imagenes de las presentaciones de los productos a ofrecer por cada
inscrito a la pagina una vez por semana.

porcentaje de ventas y clientes que obtuvieron mensualmente.

mostrar los punto de vista del servicio brindado por los establecimientos y su
experiencia en la pagina virtual semanalmente.

realizar videos 3D de cada instalacién inscrito cada 15 dias

la pagina muestra las instalaciones con una perspectiva en 3D de la plaza de
mercado, la seccion de comentarios permite a los usuarios de la red dejar su punto

* o+



de vista del servicio brindado por los establecimientos y su experiencia en la pagina
virtual.

G. Estrategia de adquisicion del canal de digital de comunicacion
Describe como vas a adquirir trafico, ¢ cuales son los enfoques principales que utilizaras?
No olvides considerar como atraeras visitas a través de medios off-line y campafias
integradas.

Los canales de medios digitales claves para adquirir trafico incluiran:
e Marketing de motores de busqueda (natural y de pago)
e Marketing en medios sociales y PR online (una estrategia de marca)
e Marketing de afiliacion y asociacion
e Mostrar publicidad

PROPUESTA VALOR
e por que es un proyecto innovador en la cual los microempresarios podran dar a
conocer su productos a los clientes de una manera mas facil
e para la plaza de mercado sera de gran valor incursionar al mundo digital y hacer
mercadeo por redes sociales dando a conocer sus productos y servicios no solo a
e |os barrios aledafios sino a clientes potenciales de otros barrios, veredas y pueblos.



4. Tacticas / Acciones

CRONOGRAMA DE REDES SOCIALES.

si eres cliente fiel

DESCUENTO DEL recibe beneficios y
LUNES 10% A CLIENTES fidelizar clientela dentro de la descuentos en tus | por medio de la pagina de
15 DE JULIO 1|FIELES 8:00 AM plaza de marcado compras facebook imagenes y videos da clientes fieles
6:00 AM resaltar un negocio que cada martes un enlace a la pagina precentacion del local seleccionado
pertenezca a la plaza de mercado | protagonista de la plaza de mercado y un breve video del mismo
MARTES resaltar un negocio gue cada martes un enlace a la pagina precentacion del local seleccionado
16 DE JULIO 9:00 AM pertenezca a la plaza de mercado | protagonista de la plaza de mercado y un breve video del mismo
Transmitirle al publico el cambio
de venta de productos del campo |jueves de ropa videos de personas vicitantes y
MIERCOLES 1 6:00 AM a venta de ropa el dia jueves enlace al canal de youtube |satisfechos con los productos
Dar a conocer a los usuarios los
horarios de apertura y cierre de | horario de atencion |por medio de la pagina de
1 6:00AM la plaza facebook imagenes y audios musicales
JUEVES DE ROPA Resaltar el jueves como dia de por medio de la pagina de
JUEVES 2 8:00 AM ropa en la plaza JUEVES DE ROPA | facebook imagenes y audios musicales
Informar la reanudacion de los enlace al canal de youtube
productos del campo a la plaza | productos y pagina web
VIERNES 1 6:00AM de mercado videos y anuncios con imagenes
BOLETIN 6-00AM dar a conocer a los clientes de producto y su enlace al canal de youtube
INFORMATIVO DE - los productos de la plaza y sus beneficos para la |y pagina web
SABADO 1|PRODUCTOS 8:00 AM beneficios para salud salud videos, imageneas y charlas
mativar a los clientes a adquirir enlace al canal de youtube
PRECIOS BAJOS EN los productos a precios mas precios bajos y pagina web
DOMINGO 1| TODA LA PLAZA 8:00 AM favorables videos y anuncios con imagenes

se cuenta

con un cronograma de publicaciones para darle a conocer al
diferentes temas de interés referente a los negocios suscritos a la pagina.

5. Control

publico

1. IMPRESIONES: Es muy importante tener en cuenta esta métrica ya que
podremos conocer el dato real de las personas y/o usuarios que lo comparte
2. ALCANCE: contar con esta estadistica es muy relevante para ver los
usuarios que vieron las publicaciones.
3. INTERACCIONES: de acuerdo al numero de interacciones nos permite hacer
un diagnéstico de las publicaciones o temas de interes del publico.
4. GENERACIONES DE HISTORIAS: tener comentarios al igual que me gustas
es un buen indicador de interaccion con red social.
5. CTR (Click Through Rate):
6. COMENTARIOS NEGATIVOS: contar con los comentarios ya sea positivos y
negativos, no permite tenerlos en cuenta para el mejoramiento de la pagina o
de las publicaciones
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Me gusta, comentarios y veces que se compartio
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

= Reacciones -- Comentarios == Veces que se compartid == Respuestas == Solicitudes == Otro
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Conclusiones

Sedimentar los clientes, indicar un rango adecuado e incluir las keywords
permite a nuestro proyecto llegar a los clientes indicados, obteniendo un
porcentaje de rebote bajo y lograr un posicionamiento en la red.

El cronograma de publicaciones garantiza mantener nuestros clientes al
dia en actividades y ofertas que lance la plaza de mercado, también atraer
mas publico a la pagina.

Realizar un buen andlisis de la competencia nos permite enfocar nuestro
proyecto acorde a los gustos de los clientes, aprovechando métodos de
marketing que a los competidores les funciona, también permite
comparar nuestras publicaciones con las de la competencia.

La matriz DOFA es una herramienta de analisis muy importante para
nuestro proyecto, con la matriz podemos ver de forma mas clara nuestros
fortalezas y debilidades que nos ayudaran a ofrecer un mejor servicio.

Es importante tener en cuenta los diferentes tipos de métricas ya que
mediante estas podemos tener las estadisticas para el mejoramiento ya
sea de |la publicidad o de la pagina web, partiendo desde la opinidny la
interaccion de los usuarios.



