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Glosario 

 

Pymes (Pequeñas y Medianas Empresas): Entidades empresariales de tamaño 

reducido que contribuyen significativamente a la economía mediante la generación de empleo, 

innovación y flexibilidad en diversos sectores. 

 

Software Personalizado: Programas informáticos diseñados y desarrollados 

específicamente para satisfacer las necesidades y requerimientos particulares de un cliente o 

empresa, proporcionando soluciones a medida para sus procesos o problemas específicos. 

 

DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas): Es una herramienta 

analítica utilizada en la planificación estratégica para evaluar los factores internos y externos 

que afectan a una organización, proyecto o situación. 

TIC (Tecnologías de la Información y Comunicación): Las TIC son un conjunto de 

herramientas, recursos y sistemas tecnológicos que facilitan la creación, almacenamiento, 

procesamiento y transmisión de información, así como la comunicación a través de diferentes 

medios electrónicos. 

 

ACOPI (Análisis y Conocimiento de la Información): ACOPI se refiere al proceso de 

recopilación, organización, análisis y comprensión de la información relevante para un 

proyecto, investigación o toma de decisiones. Implica identificar fuentes de datos pertinentes, 

recopilar datos de manera sistemática, organizarlos de manera que sean accesibles y 

comprensibles, analizarlos para extraer insights o conclusiones significativas, y utilizar esa 

información para informar acciones o estrategias. 
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Resumen 

El presente trabajo se enfoca principalmente en presentar parámetros que evalúen 

la factibilidad y la formulación de un proyecto de emprendimiento para establecer una 

empresa de desarrollo de software a la medida para Mipymes (enfocado a la industria de 

desarrollo principalmente web con servicios en la nube y aplicativos móviles para Android) 

que permite el almacenamiento y toma de información de forma amigable, la cual se 

denominará Development e Innovation A&A. Dado el crecimiento constante de la demanda 

de aplicaciones web y móviles en diferentes campos como salud, agroindustria, marketing, 

etc. La disponibilidad de empresas que desarrollen software a la medida usable y seguro 

es esencial para garantizar la adecuada gestión de la información y del conocimiento con 

ello lograr cumplir con los requerimientos de las Mipymes. Por lo tanto, el objetivo de esta 

propuesta de grado, es evaluar la factibilidad de la creación de una empresa de desarrollo 

de software a la medida para Mipymes en el departamento del Cauca y a nivel nacional, 

desde la aplicación de los estudios de mercado, técnico, administrativo, legal y financiero. 

 

Así mismo, este proyecto presenta una serie de particularidades que 

necesariamente la investigación debe resolver, con la finalidad de impactar en aspectos 

económicos, sociales, académicos y empresariales. 

 

Seguidamente, el documento refiere a la teoría en la cual se sustenta el proyecto, 

realizando investigaciones minuciosas acerca de la factibilidad en propuestas y proyectos 

de emprendimiento de base tecnológica relacionados con la idea de negocio. 
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Abstract 

This work is mainly focused on presenting parameters that evaluate the feasibility and 

formulation of an entrepreneurship project to establish a custom software development 

company for MSMEs (mainly focused on the web development industry with cloud services and 

mobile applications for Android) that allows the storage and retrieval of information in a friendly 

way, which will be called Development and Innovation A&A. Given the constant growth of 

demand for web and mobile applications in different fields such as health, agribusiness, 

marketing, etc.. The availability of companies that develop usable and secure custom software 

is essential to ensure the proper management of information and knowledge to meet the 

requirements of MSMEs. Therefore, the objective of this degree proposal is to evaluate the 

feasibility of creating a custom software development company for MSMEs in the department of 

Cauca and nationally, from the application of market, technical, administrative, legal and 

financial studies. 

Likewise, this project presents a series of particularities that the research must 

necessarily solve, in order to impact economic, social, academic and business aspects. 

Next, the document refers to the theory on which the project is based, conducting 

thorough research on the feasibility of proposals and technology-based entrepreneurship 

projects related to the business idea. 
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Introducción 

Capítulo I 

1. Planteamiento del Problema  

 

En la actualidad, muchas Mipymes  se enfrentan al desafío de encontrar soluciones 

tecnológicas que se ajusten a  necesidades específicas y procesos internos, como por ejemplo 

la cantidad de datos desordenados en repositorios, Excel etc, procesos manuales poco 

eficientes, seguridad de datos, las limitaciones de recursos que hacen que no puedan adquirir 

un servicio que les ayude a optimizar el flujo de trabajo   Sin embargo, la oferta de proveedores 

de software tradicionales generalmente se limita a soluciones genéricas o paquetes pre 

configurados que muchas veces no cumplen con las expectativas y requerimientos de los 

clientes. De esta forma con las opciones brindadas puede resultar en una menor eficiencia 

operativa y perder la oportunidad de crecimiento y mejora.  

Algo importante del desarrollo de software a la medida es que puede satisfacer 

necesidades únicas de cada cliente que desea adquirir el servicio, debido a que se va a realizar 

de manera personalizada. 

El desarrollo de software a la medida, que puede satisfacer las necesidades únicas de 

cada empresa o cliente, a menudo la perciben como una opción costosa y compleja, 

especialmente para las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) que tienen recursos 

limitados y están buscando maximizar su presupuesto. Esto crea un vacío en el mercado donde 

las Mipymes se encuentran con dificultades para acceder a soluciones tecnológicas 

personalizadas y de calidad que les permitan competir de manera efectiva en el entorno que se 

destaquen. 

Este proyecto de emprendimiento surge como una oportunidad para dar solución a la 

necesidad planteada por organizaciones de segundo nivel que agrupan Mipymes en el Cauca 
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como es Acopi (Asociación de las Micro, pequeñas y Medianas Empresas – ACOPI) y Crepic 

(Centro Regional de Productividad e Innovación del Cauca), quienes en diferentes espacios 

han mencionado problemáticas y falencias que se tienen en la gestión de la información para 

las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (Mipymes), esto no solo en el departamento del 

Cauca sino en Colombia y otros países como lo dejan ver la Organización para la Cooperación 

y el Desarrollo Económicos (OCDE), la Administración de Pequeñas Empresas de EE. UU. 

(SBA) y el Informe Global de Competitividad del Foro Económico Mundial. 

 

Dentro de esas problemáticas de las Mipymes se encuentran: las limitaciones de 

Recursos Tecnológicos debido a los costos, el desconocimiento, según datos de diversas 

fuentes, muchas Mipymes, especialmente en países en desarrollo como Colombia, se 

enfrentan con restricciones económicas que les dificulta invertir en nuevas tecnologías (TIC). 

En algunos casos, se estima que sólo alrededor del 30-40% de las Mipymes tienen presencia 

en Internet o utilizan software de gestión. Eso sin contar que más del 70% de las Mipymes 

carecen de personal capacitado en tecnologías de la información por su presupuesto. La 

capacitación insuficiente puede ser un obstáculo para aprovechar al máximo las herramientas 

disponibles. 

Otros estudios indican que más del 60% de las Mipymes tienen fragmentados sus 

datos, y no cuentan con una adecuada gestionan de ellos ya que tienen sistemas no 

integrados, lo que dificulta la obtención de una visualización de la información empresarial en 

tiempo real o que permita la toma de decisiones de forma clara y amigable (Encuesta Anual a 

PyMEs: Cómo Perciben La Transformación Digital, El Trabajo Híbrido y La Ciberseguridad - 

Source LATAM, n.d.) Así mismo la seguridad de la Información de las Mipymes son cada vez 

más blancos de ataques y se han vuelto vulnerables a ello, en la encuesta anual de Microsoft 

se mencionan que aproximadamente 43% de los ataques han sido dirigidos a pequeñas 

empresas. Esto también se debe a que por desconocimiento algunas Mipymes enfrentan 
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desafíos para cumplir con las regulaciones de protección de datos. 

 

De lo anterior, se evidencia la necesidad de ofrecer soluciones ágiles y a la medida que 

optimicen los procesos empresariales y faciliten la experiencia del usuario/cliente de Mipymes, 

mediante el desarrollo de aplicaciones web o móviles que se adapten a las nuevas tendencias 

tecnológicas. 

2. Formulación del Problema 

 

¿Cómo se puede validar la factibilidad de una empresa de desarrollo de software, al 

mismo tiempo que se reducen los riesgos, obstáculos y desafíos inherentes a las Mipymes, 

asegurando la creación de una empresa competitiva y sostenible en el tiempo para el desarrollo 

de software en pequeñas y medianas empresas? 

 

3. Justificación 

 

La creación de empresas de desarrollo de software que dan solución a las necesidades 

de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (Mipymes) representa un gran aporte en la era 

digital actual. Estas empresas, a menudo limitadas por recursos y capacidades tecnológicas, 

pueden experimentar transformaciones significativas mediante soluciones personalizadas. El 

software diseñado específicamente para satisfacer las necesidades de las Mipymes puede 

mejorar la eficiencia en diferentes aspectos como: operativo, administrativo, también en facilitar 

la toma de decisiones y optimizar los procesos internos. Por otro lado, al implementar las 

nuevas tecnologías, empresas de desarrollo de software pueden proporcionar a las Mipymes 

acceso a herramientas innovadoras, como la inteligencia artificial, el análisis de datos y la 
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automatización, que antes podrían haber sido consideradas fuera de su alcance. 

 

Algo importante a tener en cuenta es el estudio de factibilidad antes de establecer la 

empresa de desarrollo de software a la medida, debido a que es esencial para evaluar la 

demanda del mercado, es comprender las necesidades de los clientes potenciales y radicar los 

riesgos asociados con la operación de la Mipymes. Tener en cuenta el estudio de factibilidad 

nos permite identificar los recursos necesarios, tomar decisiones acertadas, conocer el 

mercado y garantizar la viabilidad y el éxito del negocio. 

 

En un mundo cada vez más digitalizado, la presencia de empresas de desarrollo de 

software enfocadas en las Mipymes no solo impulsa la competitividad y sostenibilidad de estas 

empresas, sino que también contribuye al crecimiento económico al fomentar la adopción de 

tecnologías modernas en el ecosistema empresarial. 

 

Con este proyecto de emprendimiento acerca de la creación de una empresa de 

desarrollo de software a la medida para Mipymes que facilite la gestión de la información y del 

conocimiento, se pretende impactar de manera significativa en varios aspectos como: 

económico, social, académico y empresarial. 

 

En primer lugar, si se habla desde el aspecto económico, el proyecto de 

emprendimiento, permitirá a emprendedores y propietarios del negocio establecido tomar como 

base la información e implementar alternativas y estrategias que generen ingresos y beneficios 

económicos a través del desarrollo de aplicaciones web o móviles; así mismo con este proyecto 

de emprendimiento se dará una guía inicial para  ayudar a futuros inversionistas a tomar 

decisiones más acertadas en el momento de realizar una inversión en este tipo de 

emprendimientos y empresas, contribuyendo así al crecimiento económico y al desarrollo de la 
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región. 

 

En segundo lugar, en el aspecto social, beneficiará principalmente a los creadores de la 

propuesta de investigación en vista de que se aplicaran los conocimientos adquiridos a través 

del programa de ingeniería de sistemas, con ello lograr obtener el título profesional y por ende 

se tendrá la opción de emplear la propuesta de investigación para el desarrollo del proyecto de 

emprendimiento. 

 

Además, puede ser importante en la generación de conocimientos en áreas específicas 

que permitirán a la población en general enriquecer el campo informativo y la comprensión de 

lo que implica realizar un proyecto que estudie las diferentes variables para el desarrollo de 

nuevas empresas. 

 

En tercer lugar, el proyecto no solo tiene implicaciones económicas y sociales 

significativas, sino que también presenta beneficios educativos y académicos que respaldan su 

factibilidad como proyecto emprendedor, ejemplo de ello son los estudiantes y emprendedores, 

que pueden guiarse y beneficiarse de esta propuesta para adquirir habilidades y conocimientos 

en el área investigativa, sin embargo, no solo enriquecerá su educación, sino que también 

contribuirá a la formación de una futura generación de emprendedores e investigadores 

comprometidos con la mejora de la sociedad a través de la innovación y el conocimiento. 

 

Del mismo modo, los datos e información presentados en este proyecto pueden servir 

como base para investigadores que desean generar nuevo conocimiento acerca de la 

factibilidad de un proyecto de emprendimiento de base tecnológica que presenta ciertas 

características en un mercado específico. 
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Por otro lado, en el aspecto empresarial, las organizaciones podrían beneficiarse al 

utilizar información valiosa sobre las tendencias del mercado, las preferencias del consumidor y 

las necesidades no satisfechas. Así como poder contar con una nueva empresa que les brinde 

soluciones y beneficios como: 

 

• Desarrollar soluciones de software personalizadas que les permita satisfacer 

necesidades específicas, ofreciendo a las Mipymes herramientas que se ajusten a sus 

procesos y objetivos particulares. 

• Eficiencia Operativa: con software personalizado se pueden automatizar 

procesos, simplificar tareas y mejorar la eficiencia general de las operaciones de las Mipymes. 

Esto puede conducir a un ahorro de tiempo y recursos, permitiendo a las empresas centrarse 

en áreas críticas de su operación. 

• Optimización de gestión de procesos empresariales: la empresa de desarrollo de 

software puede diseñar soluciones que optimicen los flujos de trabajo y mejoren la 

productividad. Esto puede tener un impacto positivo en la toma de decisiones y la gestión de 

recursos. 

• Lo más importante es el acceso a nuevas tecnologías como: inteligencia 

artificial, analítica de datos, Internet de las cosas (IoT) y blockchain, adaptadas a sus 

necesidades específicas, que contribuyan a impulsar la competitividad y la innovación de las 

Mipymes. 

 

Así con este proyecto se espera lograr desarrollo local al crear una empresa de 

desarrollo de software con impacto positivo en el ecosistema empresarial del Cauca y del País, 

al generar empleo, fomentar la formación tecnológica y contribuir al desarrollo económico en la 

región. 

Por lo tanto, surge la necesidad de establecer una empresa especializada en el 
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desarrollo de software a medida en Colombia, que pueda ofrecer soluciones tecnológicas 

adaptadas a las necesidades específicas de cada cliente, garantizando la calidad, la eficiencia 

y la rentabilidad en el proceso. La creación de esta PYME no sólo abordaría una demanda 

insatisfecha en el mercado colombiano, sino que también proporciona una oportunidad para las 

empresas locales de mejorar su competitividad, optimizar sus procesos y aprovechar al máximo 

las tecnologías disponibles. 

4. Objetivos 

4.1 Objetivo general 

Evaluar la factibilidad de la creación de una empresa de desarrollo de software a la 

medida para optimizar la gestión de la información y conocimiento de las Mipymes en el 

departamento del Cauca. 

4.2 Objetivos específicos 

● Realizar un estudio de mercado local que determine la demanda, las tendencias 

y la competencia existente en el desarrollo de software a la medida para gestión de la 

información y conocimiento. 

● Desarrollar un estudio técnico que incluya la revisión de la tecnología, la 

infraestructura y la disponibilidad de recursos técnicos necesarios que respalden la 

planificación y operación de la empresa para el desarrollo de software a la medida que se 

desea crear (Development e Innovation A&A). 

● Elaborar un estudio de gestión administrativa y legal que aborde de manera 

detallada la estructura organizativa, los requisitos legales y regulatorios aplicables de la 

empresa de desarrollo de software que se desea crear (Development e Innovation A&A). 

● Hacer un estudio financiero que evalúe la inversión inicial requerida, los costos 
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operativos, las fuentes de financiamiento disponibles y las proyecciones de ingresos y 

flujo de efectivo. 

 

5. Organización del Documento 

Capitulo II  

6. Estudio de Mercado 

6.1 Objetivo general 

 

Realizar un análisis exhaustivo de mercado con el fin de identificar las estrategias 

oportunidades comerciales más viables, para posicionar la empresa de desarrollo de software 

de manera óptima dentro del mercado. 

6.2 Objetivo especifico 

 

Identificar las necesidades y preferencias del mercado, así como un análisis detallado 

de la competencia, con el propósito de identificar las estrategias comerciales más idóneas y las 

oportunidades específicas de posicionamiento que permitan destacar en el mercado como 

empresa de desarrollo de software. 

7. BENCHMARKING 

Mediante esta investigación exhaustiva para el estudio de mercado se conoce todo el 

panorama competitivo del sector del desarrollo de software optando por usar el benchmarking 

como herramienta principal para esta investigación, identificando áreas, funcionalidades, 

características y estrategias con el fin de tener un mejor posicionamiento en el mercado. 
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Este benchmarking radica en el exhaustivo análisis de diferentes pequeñas y medianas 

empresas (pymes) a nivel regional, nacional e internacional, centrándose específicamente en 

aquellas dedicadas al desarrollo de software personalizado, con especial énfasis en 

aplicaciones móviles, sitios web y servicios en la nube, cuyo propósito es comparar las 

características esenciales, funcionalidades y enfoques que distinguen a las pymes líderes en la 

industria, a través de este análisis, se busca informar y perfeccionar las prácticas de nuestra 

pyme existente. 

Se escogieron cuatro empresas tecnológicas de desarrollo de software que se puede 

visualizar en el anexo A con el fin de clasificar y comparar sus principales funcionalidades y 

características para este estudio de mercado, cada una ellas cuentan con diferentes servicios 

especializados únicos y compartidos que las hace únicas en el mercado, a continuación, se 

representan esta comparativa: 
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Figura 1 Diagrama de ven 

 

 

Nota: Creado en herramienta online, 2024, https://www.canva.com/design/ 

 

8. Desarrollo del Trabajo Realizado 

9. Análisis del Mercado Basado en Business Model Canvas 

9.1 Segmentos de clientes  

 

Para este apartado de segmento de clientes se realizó la segmentación mediante una 

serie de entrevistas estructuradas a personas relacionadas con Mipymes en sectores 

tecnológicos que se caracterizan por ser innovadoras, se optó por usar la herramienta de 

formularios de Google ´para la realización de la misma. 

La estructura de la entrevista se podrá detallar en el Anexo B.  

https://www.canva.com/design/
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9.2 Propuesta de valor 

 

"Proporcionar soluciones personalizadas que se adapten a las necesidades de los 

clientes a través del desarrollo de software a medida, buscando fortalecer la relación con los 

clientes de una manera más cercana, impulsando la productividad y eficacia en sus empresas 

con los desarrollos realizados." 

 

9.3 Estrategias de mercado 

9.3.1 Canales de distribución 

Los principales canales de distribución que se emplearán en la empresa son: 

9.3.2 Marketing voz a voz 

El canal de distribución más utilizado será el marketing voz a voz, con el cual se busca 

mantener una comunicación asertiva con los clientes, facilitando el entendimiento de todos los 

servicios personalizados que se ofrecen. Se pretende que los clientes se sientan preferidos, 

brindando servicios óptimos para ellos y sus necesidades, y ofreciendo servicios gratuitos para 

que los clientes opten por trabajar con la empresa, prefiriéndola como la mejor opción en 

cuanto a calidad y confianza. 

 

Además, se hará uso de otras herramientas del marketing digital, elaborando y 

personalizando estrategias publicitarias para atraer más leads o clientes potenciales, captando 

la atención de sus empresas en las soluciones a medida que ofrece la empresa de desarrollo 

de software. 

9.3.3 Business to Business 

 

El canal de distribución que se emplea será a través del sector B2B o business to 

business, donde una empresa establece una relación con otra compañía, haciendo uso de la 



25 
 

venta directa de los desarrollos a los clientes, además de hacer presencia online a través de la 

plataforma web, ofreciendo información y contacto sobre la compañía, esto con el fin de 

satisfacer las necesidades de los clientes. 

 

a. Relación con los clientes 

Asesorías Personalizadas: Los servicios de la empresa cuentan con asesorías 

personalizadas para distintas aplicaciones, dependiendo de los requerimientos de cada una, 

ofreciendo soluciones a medida para satisfacer las necesidades del cliente. 

 

Soporte Técnico: La empresa ofrece el soporte técnico necesario que cada proyecto 

desarrollado requiera, proporcionando asesorías y el mantenimiento de las aplicaciones 

desarrolladas durante un periodo de tiempo gratuito. Luego de este periodo, se ofrece un 

mantenimiento más personalizado para la ejecución y rendimiento en todos los procesos de las 

aplicaciones. 

Fuentes de ingreso 

Las fuentes de ingresos provendrán directamente de cada desarrollo que se lleve a 

cabo, variando según las necesidades del cliente y el tamaño del proyecto, teniendo en cuenta 

sus respectivos requerimientos. 

 

Actividades clave 

Algunas actividades clave que se llevan a cabo son: 

 

 Creación de contenido mediante Marketing digital. 

 Campañas publicitarias de software. 

 Establecer metodologías ágiles para mejorar el proceso de desarrollo. 
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 Promover ferias de desarrollo de software. 

 Participar en concursos de prototipados para desarrollo de software. 

 

Recursos Clave 

Para llevar a cabo la ejecución de la aplicación, se dispondrán de los siguientes 

recursos clave: 

 

Desarrolladores: 

Se necesitarán dos desarrolladores full stack para abordar todo el desarrollo de la 

aplicación, tanto la parte visual denominada Frontend y la parte del manejo de datos 

denominada Backend. 

 

Scrum Master: 

Se requerirá un Scrum Master responsable de delegar tareas necesarias para cumplir 

con los objetivos propuestos, además, proporcionará el apoyo necesario al equipo de desarrollo 

para mantener una comunicación fluida entre todos los miembros. 

Contador: 

Se requerirá una persona encargada de gestionar todos los aspectos contables de la 

empresa. 

Secretaria: 

Se requerirá una persona responsable de organizar y facilitar el flujo de trabajo en la 

empresa, facilitando los procesos internos. 

 

Salidas de campo: 

Sera necesario establecer y coordinar las salidas de campo necesarias para cada 

desarrollo de software, el número de salidas de campo puede variar dependiendo de los 
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requerimientos establecidos por cada desarrollo software.  

 

Licencias del servicio: 

Sera necesario adquirir las licencias adecuadas para llevar a cabo cada desarrollo:  

 

Licencias de Play Store: Permiten la carga de aplicaciones registradas en la 

plataforma para su descarga. 

Licencia de iOS: Proporciona los permisos necesarios para ejecutar aplicaciones en 

dispositivos iOS.  

Licencia de servidores: Permite ejecutar los procesos de compilación en los 

servidores para la creación de la APK para cada plataforma. 

Asociaciones clave 

Algunas asociaciones clave con las que la empresa ha tenido relación y colaboración 

directa e indirectamente son: 

 

La principal asociación clave es la corporación universitaria Unicomfacauca, la cual ha 

sido de gran apoyo en el desarrollo de este proyecto, brindando conocimientos y oportunidades 

necesarias por parte de sus docentes y administrativos para impulsar a la empresa en caminos 

de emprendimiento, ayudando a tener una visión más clara de lo que se quiere forjar a largo 

plazo. 

 

La cámara de comercio es un asociado fundamental, ofreciendo una valiosa 

oportunidad de conocimiento al momento de fundar una empresa, además de ser centros de 

networking y promoción empresarial, facilitando el acceso a potenciales clientes y 

oportunidades de mercado. 

Las asociaciones con proveedores de tecnología permiten acceder a herramientas y 
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recursos innovadores que enriquecen y ayudan a mejorar los servicios, incluyendo acuerdos 

con proveedores de software y plataformas de desarrollo, potenciando la capacidad de ofrecer 

soluciones a medida que se alineen con las necesidades específicas del cliente. 

Establecer vínculos con estas asociaciones es muy importante e invaluable para 

potenciar el crecimiento y la expansión de la empresa. 

9.4 Estructura de costos 

Tabla 1  Costos de producción de producto o servicio 1 
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Tabla 2 Costos de producción de producto o servicio 2 

 

 

 

Tabla 3 Gastos administrativos 
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Tabla 4 Proyección de venta por producto desarrollado 

 

 

Tabla 5 Costos totales de todos los productos y/o servicios 

 

 

 

Tabla 6  Gastos de puesta en marcha 
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Concepto de pagos a tener en cuenta para el registro: 

Para adquirir el formulario RUES, que tiene un costo de $7.900 (Tarifas de Derechos 

Por Registro y Matrícula, n.d.) 

 

 

Tabla 7 Punto de equilibrio para cada producto 

 

Tabla 8 Capital del trabajo 
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Tabla 9 Indicadores financieros 

 

 

Valor presente neto = $ -27.200.000 

Capitulo III 

Estudio Técnico 

El presente estudio técnico tiene como objetivo analizar y planificar los aspectos 

técnicos necesarios para la empresa de desarrollo de software personalizado. Esta evaluación 

abarca los aspectos tecnológicos, infraestructurales y de recursos necesarios para asegurar la 

viabilidad y eficacia continua de la empresa en su objetivo de ofrecer software personalizado. 

 

10. Revisión de tecnología 

El desarrollo de software personalizado se ve altamente influenciado por la selección de 

lenguajes y tecnologías, ya que estas determinan directamente aspectos como la eficiencia, 

escalabilidad y calidad en los productos finales. En el estudio técnico se examinó las 

tecnologías más sólidas y escalables, garantizando que los proyectos a desarrollar, emplee 
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herramientas que agilicen el desarrollo constante. 

10.1 Lenguajes y tecnologías 

  

Angular: Framework de desarrollo web mantenido por Google, ideal para construir 

aplicaciones web escalables y complejas utilizando TypeScript. 

JavaScript: Esencial para el desarrollo Frontend y ampliamente utilizado en frameworks 

modernos como React y Angular. 

React: Biblioteca de JavaScript para construir interfaces de usuario interactivas y 

dinámicas en aplicaciones web, mantenida por Facebook. 

React native: Framework para desarrollar aplicaciones móviles nativas para iOS y 

Android utilizando React, permitiendo compartir código entre plataformas. 

Flutter: Framework de desarrollo multiplataforma creado por Google, que permite crear 

aplicaciones móviles, web y de escritorio desde una única base de código en Dart. 

 

Estos lenguajes se seleccionan por su robustez, amplia popularidad y la extensa 

comunidad de apoyo que los respalda. Esto garantiza una mayor facilidad para resolver 

problemas y facilita el desarrollo continuo de los proyectos. Además, es importante destacar 

que la selección de tecnologías puede variar dependiendo de las necesidades específicas de 

cada proyecto, lo que permite adaptarse y utilizar otras tecnologías o bibliotecas según sea 

necesario. 

 

10.2 Bases de datos 

La elección entre bases de datos relacionales (SQL) y NoSQL depende de la estructura 

de los datos y las necesidades de escalabilidad del proyecto. Las bases de datos relacionales 
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son ideales para datos altamente estructurados y garantizan la integridad de los datos, pero su 

escalabilidad es vertical. En contraste, las bases de datos NoSQL son más flexibles y 

escalables horizontalmente, adecuadas para datos no estructurados y proyectos que requieren 

alta disponibilidad y rendimiento. La selección depende de considerar estos factores 

específicos del proyecto. 

11.  Infraestructura Necesaria 

 

11.1 Metodología de desarrollo  

 

Para garantizar un desarrollo de software personalizado eficiente y seguro, es crucial 

contar con la infraestructura adecuada. En esta sección, se tratarán los elementos 

indispensables para la, pueda contar con un entorno de desarrollo óptimo. Se examinarán las 

metodologías de desarrollo que se utilizarán, así como las medidas de seguridad y privacidad 

que resguardarán la información sensible de los clientes. Además, se evaluará el plan para 

asegurar la escalabilidad y el mantenimiento del software en el futuro. Para garantizar la 

calidad, eficiencia y sostenibilidad de los servicios, estos elementos son esenciales. (Newman, 

2015). 

 

Se Implementará una metodología ágil como Scrum, Model Canvas Busssines y Desig 

Thinking para facilitar la colaboración en equipo y la entrega iterativa de software de alta 

calidad. Estos enfoques se explicarán con mayor detalle en el capítulo sobre Análisis de 

Metodologías Ágiles para el Desarrollo de Emprendimientos. 

11.2 Seguridad y Privacidad  

Se implementará medidas de seguridad robustas para proteger la información sensible 
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de los clientes, incluyendo cifrado de datos, autenticación, y auditorias de seguridad regulares 

11.3. Escalabilidad y Mantenimiento   

Se diseñará la arquitectura del software con miras a la escalabilidad, permitiendo que 

las aplicaciones puedan crecer y adaptarse a las necesidades cambiantes de los desarrollos 

11.4 Herramientas de Diagramación y Representación Arquitectónica 

Con el fin de describir y planificar eficientemente el producto software, se emplearán 

herramientas gráficas para diagramar y representar la arquitectura. Para crear los diagramas 

de clases, secuencia y casos de uso en el desarrollo de los desarrollos, podemos utilizar UML 

(Unified Modeling Language), haciendo uso de herramientas como Microsoft Visio, Lucidchart y 

Draw. io. Estos gráficos son útiles para representar y registrar la estructura y el funcionamiento 

de la aplicación, lo que facilita la comunicación entre los equipos de desarrollo y asegura una 

comprensión clara y compartida del proyecto. 

11.5 Disponibilidad de Recursos técnicos 

Para que la Mipymes funcione de manera eficiente y efectiva, es crucial contar con los 

recursos técnicos disponibles. Esto engloba tanto el personal como las tecnologías requeridas 

para realizar los proyectos de desarrollo de software personalizados. 

 

11.5.1 Recursos Humanos 

 

Desarrolladores: Expertos en las tecnologías mencionadas, disponibles para contratar. 

Es responsabilidad de los desarrolladores escribir el código, realizar pruebas y garantizar que 

el software cumpla con los requisitos establecidos. 

 

Diseñadores UX/UI: Personas altamente capacitadas en experiencia y diseño de 
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usuario que se encargan de desarrollar interfaces intuitivas y atractivas con el objetivo de 

mejorar la usabilidad del software. 

 

Especialistas en Seguridad: Profesionales comprometidos con la protección de los 

datos y la seguridad del software, encargados de implementar y supervisar medidas para 

garantizar su resguardo. 

11.5.2 Recursos Tecnológicos 

 

Servidores: Con el fin de brindar hospedaje a las aplicaciones y bases de datos. Es 

aconsejable utilizar servicios en la nube como AWS, Google Cloud o Azure debido a su 

capacidad de escalabilidad y alta disponibilidad. 

 

Estaciones de Trabajo: Ofrecemos equipos de última generación diseñados 

especialmente para desarrolladores y diseñadores, con todas las especificaciones necesarias 

para manejar eficientemente tareas intensivas en desarrollo y diseño. 

 

Dispositivos Móviles: Con el objetivo de validar las aplicaciones móviles, se 

garantizará su correcto funcionamiento en diversos dispositivos y versiones del sistema 

operativo. 

 

11.6 Tiempos de Desarrollo 

La planificación de proyectos de software considera el tiempo de desarrollo como un 

aspecto crucial. Al adoptar metodologías ágiles, se logra una mayor flexibilidad y adaptabilidad 

a los cambios, garantizando entregas periódicas y mejorando constantemente. 
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11.6.1 Fase de Diseño 

 

Duración: Tiempo para diseñar el proyecto 

 

Actividades: Para desarrollar correctamente el sistema, se deben realizar diferentes 

tareas como recolectar los requisitos del proyecto, crear los wireframes correspondientes, 

diseñar la arquitectura del sistema y definir los casos de uso. 

 

11.6.2 Fase de Desarrollo 

 

Duración: El plazo de entrega oscila entre 8 y 12 semanas, según la complejidad del 

proyecto. 

 

Actividades: Desarrollo iterativo basado en sprints, programando las funcionalidades 

principales e integrando componentes. 

 

11.6.3 Fase de Pruebas 

 

Duración: Tiempo estimado de pruebas  

Actividades: Pruebas unitarias, pruebas de integración y pruebas con el usuario final, 

detección y solución de errores. 

 

11.6.4 Fase de Implementación 

 

Duración: Tiempo estimado de la implementación  
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Actividades: El software será desplegado en el entorno de producción, los usuarios 

recibirán capacitación y se realizará un monitoreo inicial del rendimiento. 

 

11.7 Control de Versiones 

Git: Sistema de control de versiones distribuido que permite gestionar el código fuente 

de manera eficiente. 

GitHub: Plataforma de hospedaje de repositorios Git que facilita la colaboración y 

revisión de código. 

11. 8 Gestión de Proyectos  

 
Jira: Herramienta de gestión de proyectos y seguimiento de incidencias que soporta 

metodologías ágiles. 

Trello: Plataforma de gestión de proyectos basada en tableros que permite organizar 

tareas y colaborar en equipo. 

11.9 Desarrollo y Pruebas 

 
Visual Studio Code: Editor de código fuente ligero y potente. 

Android Studio: Entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de 

aplicaciones Android. 

Postman: Herramienta para probar y desarrollar APIs. 

11.10 Comunicación 

 
Meet: Plataforma de comunicación en equipo que permite la colaboración en tiempo 

real. 

Microsoft Teams: Herramienta de colaboración que integra chat, videollamadas y otras 

funcionalidades de Office 365. 
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11.11 Costos 

La planificación de costos es una parte integral del estudio técnico, ya que permite 

estimar el presupuesto necesario para llevar a cabo el desarrollo de software personalizado. 

Los costos incluyen licencias de software, adquisición de hardware y salarios del personal. 

 

11.9.1 Desarrollo y Licencias de Software 

Incluye: Licencias de herramientas de desarrollo, software de gestión de proyectos, y 

servicios en la nube. 

Hardware 

Incluye: Servidores, estaciones de trabajo, y dispositivos móviles para pruebas. 

Salarios del Personal 

Costos Estimados: Dependiendo del número de empleados y su especialización. 

Incluye: Salarios de desarrolladores, diseñadores, y especialistas en seguridad. 

Plan de Análisis 

El plan de análisis es fundamental para evaluar el progreso y la eficiencia del desarrollo 

de software. Este plan incluye la revisión continua de los Sprints, auditorías de calidad y 

evaluaciones de seguridad. 

 

11.10 Revisión de Sprint 

Frecuencia: Al final de cada sprint (cada 2 semanas). 

Objetivo: Evaluar el progreso, identificar problemas y ajustar el plan según sea 

necesario. 

Auditorías de Calidad 

Frecuencia: Periódicamente, al menos una vez por trimestre. 

Objetivo: Evaluar la calidad del código y la funcionalidad del software, asegurando que 
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cumpla con los estándares establecidos. 

Evaluaciones de Seguridad 

Frecuencia: Auditorías regulares, al menos dos veces al año. 

Objetivo: Garantizar la protección de datos y el cumplimiento de los estándares de 

seguridad. 

 

El estudio técnico destaca la importancia de una infraestructura tecnológica sólida, 

metodologías de desarrollo eficientes y medida de seguridad robustas para el éxito de 

Development e Innovation A&A en proporcionar soluciones de software. Se espera que la 

implementación de estos aspectos técnicos contribuya al logro de los objetivos económicos, 

sociales y empresariales del proyecto de emprendimiento 

Capitulo IV 

Marco Teórico 

 

Empresas de base tecnológica 

Las empresas de base tecnológica son el resultado de un proceso de transferencia de 

conocimientos en la cual se consolidan organizaciones productoras de bienes y servicios 

comprometidas con el diseño, desarrollo y producción de nuevos productos y/o procesos 

innovadores, a través de la aplicación sistemática de conocimientos técnicos, científicos y una 

base tecnológica como base para su desarrollo en la actualidad existen distintos tipos de 

empresas de base tecnológica las cuales se enuncian a continuación: 

Aplicativos móviles 

(Luna Guevara, 2016) afirma lo siguiente: “Las aplicaciones móviles pueden interactuar 
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con el usuario haciendo uso del espacio de almacenamiento del dispositivo o integrándose 

como parte hardware. Como ejemplo se puede citar a una aplicación móvil que nos permite 

desplazarnos por una ciudad, esta aplicación es un claro ejemplo de la integración que tiene 

con un equipo ya que utiliza sus componentes como el GPS o sensores para funcionar”. 

Páginas web 

Un aplicativo web es aquella herramienta que los usuarios pueden utilizar accediendo a 

un servidor web por medio de internet o de una intranet mediante un navegador que ejecutará 

la misma; esto significa que los datos o archivos en los que se trabaja son procesados y 

almacenados dentro de una red a través de un navegador. El uso de aplicaciones web emplea 

mejor nuestro tiempo por no tener que ocuparnos de aprender a manejar nuevos programas, ni 

mantenerlos o hacer copia de seguridad de datos y se podrá trabajar desde cualquier sitio. 

 

Android 

Inicialmente fue desarrollado por Android Inc., empresa que contaba con el respaldo 

económico de Google. Posteriormente, en el año 2005, Google adquirió Android Inc. El primer 

móvil con el sistema operativo Android se vendió en el mes de octubre de 2008. Es el actual 

líder del mercado mundial. En sus orígenes fue diseñado para dispositivos móviles inteligentes, 

pero, con el transcurrir del tiempo, se realizaron modificaciones con la finalidad que pueda ser 

usado en tablets. En la actualidad, el sistema Android no ha dejado de seguir evolucionando, 

tal es el caso que se viene desarrollando para que pueda ser usado en Netbooks y PCs19. Una 

de sus características más importantes es que se trata de un sistema completamente libre, vale 

decir, ni para programar en este sistema ni para incluirlo en un teléfono se realiza pago alguno. 

Las aplicaciones son descargadas al dispositivo móvil a través de Google Play Store. 
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Servicios en la nube 

Los servicios en la nube, también conocidos como computación en la nube, se refieren 

a la entrega de servicios informáticos a través de internet. En lugar de tener servidores y 

sistemas de almacenamiento físicos en un lugar local o en una red empresarial, estos recursos 

se proporcionan a través de servidores remotos alojados en centros de datos seguros. Los 

usuarios pueden acceder a estos servicios y almacenar datos en la nube, lo que les permite 

utilizar aplicaciones, almacenar archivos y procesar datos sin necesidad de hardware o 

software local (Rosenblatt, 2010)."Los servicios en la nube han transformado la forma en que 

las empresas gestionan sus datos y aplicaciones, ofreciendo flexibilidad y escalabilidad 

inigualables" (Martinez, 2021). 

La computación en la nube permite a las organizaciones acceder a recursos 

informáticos a través de internet, eliminando la necesidad de invertir en infraestructura costosa 

(Padilla et al., 2020) Además, ofrece un alto grado de seguridad mediante cifrado avanzado y 

protocolos de autenticación robustos (Smith, 2019). 

MiPymes  

La Dirección de MiPymes, fue creada, organizada y conformada como parte de los 

grupos internos de trabajo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, para atender las 

necesidades del servicio y el cumplimiento oportuno, eficiente y eficaz de los objetivos, políticas 

y programas (Art 7º Numeral 19 Decreto 210 de febrero 3 de 2003 del Departamento 

Administrativo de la Función Pública) (Leyes Desde 1992 - Vigencia Expresa y Control de 

Constitucionalidad, n.d.) 

A través de las MIPYMES los empresarios de las Micro, Pequeñas y Medianas 

empresas podrán acceder a herramientas cuyo objetivo es fortalecer el crecimiento 

consolidación de las empresas, incrementando las probabilidades de éxito a sus empresas, al 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0210_2003.html
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tiempo que se potencializa su incursión en los mercados internacionales y facilitar la 

comunicación entre las Mipymes y los distintos entes involucrados en el desarrollo empresarial 

del país. 

Emprendimiento 

El emprendimiento es el acto de crear un negocio o negocios con el cual se espera 

generar ganancias, los emprendedores desempeñan un papel clave en cualquier economía, 

especialmente por el hecho de que a partir de sus habilidades y la iniciativa necesaria puedan 

anticipar las necesidades de los individuos y aportar con nuevas ideas en el mercado. En este 

sentido, la riqueza de los países y su dinámica económica se encuentra muy relacionada con la 

competitividad de las empresas, la cual, como ya se había manifestado depende en gran 

medida de las habilidades y capacidades que tienen los empresarios, además (Amarilis H 

Borja, 2020) el empresario puede detectar o crear oportunidades, muchas de estas se ejecutan 

por medio de micro, pequeñas y medianas empresas en los procesos de creación de nuevos 

productos, servicios y procesos productivos, nuevas estrategias y formas de organización y el 

acceso a nuevos mercados de productos, esto hace que el emprendimiento se convierta en 

una gran fuerza económica, donde las personas encuentran oportunidades donde otros solo 

ven problemas, esta es la razón por la que el espíritu empresarial se ha convertido en el 

símbolo de la tenacidad y el logro empresarial, siendo una fuente vital de cambio en todas las 

facetas en las que se encuentra inmersa la sociedad. 

El emprendimiento ha estado presente a lo largo de la historia, se estima que el origen 

castellano de la palabra, se deriva del latín in prendere que significa coger o tomar, su uso 

estaba destinado principalmente para designar a los aventureros o militares. Mientras que, en 

la lengua española, la primera definición formal fue en el año de 1732, en una publicación 

denominada Diccionario de las Autoridades, cuyo significado se relacionaba con la persona que 

se dedica a ejecutar con alta resolución y empeño, operaciones que eran consideradas arduas. 



44 
 

Ya para el siglo XVIII Richard Cantillon, fue el primero en otorgarle un significado comercial, 

describe a los individuos que manejan los factores productivos, considera el riesgo de la 

operación y oferta nuevos productos y servicios. (Burnett, n.d.) 

 

(Duarte, 2007) El emprendimiento inicia con una idea, generalmente con la cual se da 

inicio a un producto o servicio, el éxito de la idea depende de la audacia del emprendedor y la 

forma en la que busca materializar su empresa. En este sentido, se infiere que generalmente el 

emprendimiento se relaciona con la creación de nuevas empresas, nuevas estrategias o 

nuevos conceptos para aquellos productos o servicios ya establecidos o como ya se ha 

mencionado, el acceso a mercados inexplorados que son considerados un gran motor de la 

economía, contribuyendo al crecimiento económico, el desarrollo social y la formación de 

cultura empresarial. 

12. Modelo de Negocio 

Es muy importante conocer el concepto de un modelo de negocio para contextualizar, 

un modelo de negocio es todo el proceso que se debe realizar con un producto o marca antes 

de comercializarlo. 

Según lo estipulado por (Winter & Szulanski, 2001) se puede definir un modelo de 

negocios como “un conjunto complejo de rutinas interdependientes que se descubren, se ajusta 

y matizan mediante la acción, sin embargo (Pigneur, 2010) lo define como una lógica empleada 

por una organización para crear, entregar y capturar valor. 

Otro de los puntos que se deben tener en cuenta (Barney, 1991) es que tipo de modelo 

de negocios se está definiendo en relación a la estrategia de la empresa como así también al 

entorno donde se desarrollará la misma. 
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Esto lleva a determinar dos enfoques: 

Por un lado, el enfoque de la sostenibilidad, que lleva como condición ningún cambio en 

el modelo de negocio 

Por otro lado, el enfoque de rendimiento o ventaja competitiva no sostenible desarrolla 

entornos caóticos que llevan a cambios constantes debido a presiones en el ambiente externo 

de la empresa.  

Un modelo de negocios debe tener en cuenta componentes para genera ingresos y 

posteriormente beneficios. Estos componentes deberían incluir: recursos y competencias para 

generar valor, organización de la empresa dentro de una red de valor dentro de los límites de la 

empresa y la proposición de valor para los productos y servicios suministrados. 

Hay que tener en cuenta los componentes de un modelo de negocio, los cuales se 

caracterizan por: 

 

Segmentos de mercado 

 

- Tu cliente o grupos de clientes 

- Estos son alcanzados con diferentes canales 

- Distintos clientes requieren diferentes tipos de relaciones 

- Clientes distintos permiten diferentes tipos de beneficios para la empresa 

- Están dispuestos a pagar por diferentes aspectos de la oferta 

 

 

Propuesta de valor 

Es la razón por la cual los clientes escogen una empresa y no otra, la propuesta permite 

resolver problemas a nuestros clientes, en beneficio con los productos y servicios que se ofrece 
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a los clientes, estos productos o servicios satisfacen necesidades de los clientes. 

 

Canales 

Es la comunicación directa e indirecta, distribución y venta, es el medio entre la 

empresa y los clientes, además los puntos de contacto que juegan un rol importante en la 

experiencia del cliente. 

 

Sirven para que los consumidores: 

 

 Conozcan la empresa 

 Evalúen nuestra propuesta 

 Prueben  

 La obtengan  

 Califiquen 

 

Relaciones al cliente 

Una empresa debe escoger el tipo de relación que desea mantener con su cliente, las 

relaciones pueden ser personalizadas o automatizadas. 

Las relaciones deben guiarse por distintas motivaciones: 

 

 Adquirir clientes 

 Retener clientes 

 Aumentar las ventas  

 

Flujo de ingresos 

Representa las arterias del modelo de negocio, cada flujo de ingreso debe poseer un 

diferente mecanismo de precios. 
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Activos clave 

 

Representan los activos más importantes para hacer funcionar el negocio, estos 

permiten a la empresa producir o generar la propuesta de valor, alcanzar a los clientes, 

mantener sus relaciones y obtener beneficios.  

Los activos pueden ser físicos, financieros, intelectuales, o humanos y pueden ser 

adquiridos o alquilados de un aliado. 

 

Actividades clave 

 

Representan las cosas más importantes que una empresa debe hacer para hacer 

funcionar su modelo de negocios, las acciones más importantes que la empresa debe hacer 

para operar exitosamente. 

Son útiles para generar la propuesta de valor, alcanzar los clientes y mantener sus 

relaciones, carece de actividades clave de un productor de computadoras, son en esencia el 

manejo de la cadena de valor.  

 

Aliados clave 

 

Representan la red de proveedores y socios que hacen funcionar el modelo de 

negocios, estos crean alianzas para optimizar el modelo de negocios, deducir riesgos o para 

adquirir recursos. 
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Estructura de costos 

 

Se representan los costos en los cuales incurre la empresa para hacer funcionar el 

modelo de negocios, con el fin de crear valor, entregar valor, mantener las relaciones con el 

cliente. (Rodríguez, 2012). 

Plan de negocio 

Es importante conocer el concepto de planear antes de definir un plan de negocio, se 

puede definir como una forma de anticipar, al realizar esta acción un empresario, empleado o 

emprendedor anticipa al entorno al cual se enfrentará su empresa o negocio y que decisiones 

requiere tomar para determinar la mejor forma de alcanzar sus objetivos, nos permite reducir lo 

más posible la incertidumbre y los riesgos asociados con el propio entorno del negocio. 

 

Un plan de negocio consiste en analizar el mercado, es fundamental para lograr que las 

empresas cumplan todos sus objetivos y puedan despegar, es clave para asegurar el 

financiamiento, documentar tu modelo de negocio, esbozar tus proyecciones financieras y 

convertir esa idea de negocio en una realidad. 

 

(Castillejo, 2015) Lo define como un documento que describe actividades para generar 

ganancias, a través de la satisfacción de necesidades mediante el ofrecimiento de bienes y 

servicios, describe al detalle las actividades comerciales, productivas, logísticas de recursos 

humanos, organizativas y financieras economías con el cual se lograra el objetivo. 

 

El plan de negocios nos ayuda a visualizar nuestro entorno, (Viniegra, 2007) para 

visualizar nuestra empresa o negocio desde arriba, observando con mayor claridad nuestro 

mercado y todos aquellos factores internos o externos que tienen desenvolvimiento en él. El 
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plan de negocio nos obliga a entender el entorno en el cual estamos participando, fijar nuestras 

metas de una manera clara y precisa y como tiene que desempeñarse cada área de la 

empresa para alcanzar las metas u objetivos trazados. 

 

 

 

 

Un plan de negocio involucra una serie de planes internos de cada actividad de una 

organización, es decir debe contemplar un plan de marketing, un plan de producción, un plan 

logístico, un plan económico-financiero, un plan de recurso humanos entre las principales 

áreas, un plan de negocio puede ser simple o complejo y muchas veces se centra en la parte 

comercial, logística, productiva y económica. (Castillejo, 2015) 

13. Metodologías 

13.1 Análisis de metodologías ágiles para el desarrollo de emprendimientos 

En el ámbito del emprendimiento, se encuentran diversas metodologías ágiles, las 

cuales serán mencionadas y descritas de manera concisa. El enfoque principal de este trabajo 

se centrará y destacará especialmente en el Business Model Canvas, el Design Thinking y el 

Scrum. 

 

Scrum 

Scrum es un marco ligero que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a 

generar valor a través de soluciones adaptables para problemas complejos. (Schwaber et al., 

2020) 

 

La primera vez que se asoció el término Scrum a a los procesos de desarrollo fue en 
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1986, cuando Nonaka y Takeuchi presentaron su artículo The New Product Development 

Game[25].Nonaka y Takeuchi presentaban en este artículo un proceso adaptativo, rápido y 

auto-organizado de desarrollo de productos. Scrum surgió como práctica en el desarrollo de 

producto tecnológicos y no sería hasta 1993 que Jeff Sutherland aplicará el modelo al 

desarrollo de software en la Easel Corporation. En 1995 Ken Schwaber describe los 

fundamentos del método antes de publicarlos junto con Mike Beedle en 2001, por ello el año 

1995 se considera el año oficial de nacimiento de esta metodología (Subra & 

Vannieuwenhuyse, 2018). 

 

Design Thinking 

La metodología Design Thinking se define como un proceso analítico y creativo que 

involucra a una persona en oportunidades para la generación de ideas innovadoras y que toma 

como centro la perspectiva de los usuarios finales para experimentar, modelar y crear 

prototipos, recopilar comentarios y rediseñar. De esta forma se pueden detectar problemas y 

necesidades, así como ofrecer soluciones efectivas y en muchos casos, alternativas, para cada 

una de ellas (Razzouk & Shute, 2012; González, 2015). Los instrumentos basados en el Design 

Thinking facilitan que se generen nuevas formas de colaboración, aprendizaje y visión 

que mejoren la calidad de los procesos de toma de decisión. Así, las empresas se adaptan 

mejor a las fuerzas que afectan su rendimiento interno y comercial. (Design Thinking Para La 

Innovación Estratégica GetAbstract, 2019) 

El Design Thinking tiene 5 fases como se muestra en la figura 2 
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Figura 2 Fases Design Thinking 

 

 

Nota: Fases de la metodología Design Thinking (Instituto de Diseño de Standford) 

 

 

 

Business Model Canvas 

 

El Business Model Canvas es una representación innovadora y conceptual que permite 

visualizar el Modelo de Negocio de una empresa a crear, de la competencia o de cualquier otra 

organización, permitiendo el análisis y la discusión sobre esto, para poder desarrollar nuevas 

alternativas estratégicas. (Osterwalder, Alexander; Pigneur, Yves, 2013). Es una herramienta lo 

suficientemente sencilla como para ser aplicada en cualquier escenario: pequeñas, medianas y 

grandes empresas, independientemente de su estrategia de negocio y público objetivo.  

“La mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve módulos 

básicos que reflejen la lógica que sigue una empresa para conseguir ingresos. 

Estos nueve módulos cubren las cuatro áreas principales de un negocio: clientes, 
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oferta, infraestructuras y viabilidad económica”.(Alexander Osterwalder, Generación de 

modelos de negocio, de Ediciones Deusto (Grupo Planeta)), 

El Modelo CANVAS, se compone de 9 módulos: 

 

● Segmento de mercado (clientes) 

Se debe segmentar los clientes, para conocer el nicho de mercado y las 

oportunidades del negocio. 

● Propuesta de valor 

Definir bien la propuesta de valor, en otras palabras, saber por qué somos 

innovadores y qué nos diferencia de nuestra competencia y nos acerca a 

potenciales clientes. 

● Canales de Distribución 

Delimitar los canales de comunicación, distribución y de estrategia publicitaria 

que seguirás, para fortalecer la marca e idea de negocio. 

● Relaciones con los clientes 

El tipo de relación que quieres establecer con cada uno de tus segmentos de 

clientes. Y las relaciones pueden ser, entre otras, personales (cara a cara, telefónicas, 

etc.), automatizadas (a través de tecnología como e-mail, buzones… etc. 

 

● Fuentes de Ingresos 

Determinar las fuentes económicas de nuestra idea de negocio, un aspecto 

fundamental si queremos tener éxito. Las fuentes de ingresos, son la consecuencia de 

lo demás módulos. 

● Recursos clave 

Identificar los activos y recursos clave que necesitaremos como piezas 

imprescindibles en el engranaje de la idea empresarial. Los recursos clave es el 
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¿cómo vas a hacer tu propuesta de valor y con qué medios vas a contar? 

● Actividades clave 

Conocer las actividades clave que darán valor a nuestra marca, y saber las 

estrategias necesarias para potenciarlas. 

● Red de alianzas o asociaciones o socios clave 

Tener en cuenta los socios clave con los que establecer contactos y alianzas 

para el negocio. En otras palabras, definir las estrategias de networking (es una forma 

de conocer gente nueva en un contexto de negocios o de relaciones entre 

profesionales) con potenciales socios o proveedores, entre otras figuras importantes. 

● Estructura de costos 

Un aspecto que no se tiene muy en cuenta cuando se define el modelo de 

negocio es cuando cobra tu empresa. Para esto, debes marcar las estructuras de 

costes, para llegar a saber el precio que tendrá que pagar el cliente por adquirir el bien 

o servicio que ofrecerá nuestra idea de negocio. 

 

Para entenderlo un poco mejor a continuación, se mostrará en la figura 22 cómo 

funciona el modelo. 
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Figura 3 Lienzo Bussines Model Canvas 

 

Nota. Lienzo business Model Canvas, reproducido de Vásquez, 2015, fuente, tipo de 

licencia 

 

Capítulo V 

Encuestas de caracterización 

14. Producción 

14.1  Descripción del Prototipo 

En esta sesión se describe cada una de las fases para la realización del prototipado, en 

las que se incluye el diseño, la arquitectura, desarrollo. 

Se realizó una aplicación móvil la cual estaba requerida para la recolección de 

encuestas en diferentes departamentos del país, mediante un formulario de caracterización, 
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este formulario contiene diferentes secciones y apartados en los cuales se describen diferentes 

preguntas. 

 

Esta aplicación se realizó para la obtención de datos y el gestionamiento de información 

de las personas encargadas de su diligenciamiento   

 

 

14.2 Descripción del Producto Software 

En esta sección se describirá el producto software desarrollado, incluyendo su 

arquitectura y componentes principales, para una comprensión clara y detallada, se utilizarán 

herramientas de diagramación y representación arquitectónica. 

 

14.3 Descripción General del Producto 

El producto desarrollado es una aplicación móvil destinada a la formulación de 

encuestas enfocada en salud. La aplicación permite a los usuarios autenticarse, registrarse, 

llenar un formulario, ver sus respectivas respuestas y descargar en un Excel la data 

recolectada. Algo importantes es que la app funciona de manera online y offline. 

 

14.4 Arquitectura del Software 

La arquitectura del software se representa mediante varios diagramas estándar de 

ingeniería de software: 
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14.4.1Diagrama de Casos de Uso 

 

Este diagrama muestra las interacciones entre los usuarios (actores) y las 

funcionalidades principales de la aplicación. 

 

14.5.2 Diagrama de Clases 

 

Este diagrama muestra la estructura estática del sistema, incluyendo las clases, 

atributos, métodos y las relaciones entre ellas. 

 

14.5.3 Diagrama de Secuencia 

 

Este diagrama ilustra cómo los objetos interactúan en un sistema en el tiempo para 

realizar una función. 

 

14.5.4 Diagrama de Componentes 

 

Este diagrama muestra la organización y la interdependencia de los componentes de 

software. 

 

 

El diagrama que se implementara para la aplicación es el diagrama de flujo porque 

permite observar una visualización clara del proceso, una mejor comunicación; porque como es 

un diagrama visual es más fácil explicar cómo funciona  y observar posibles cambios a mejorar 
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Figure 4 Diagrama de flujo 1 

 

Nota: Diagrama de flujo realizado en Lucidchart 

https://www.lucidchart.com/pages/ 

 
Proceso para mostrar el flujo que tendrá la aplicación, desde su inicio hasta el final, 

añadiendo todas sus actividades importantes. 

 

15. Experiencia de usuario 

Esta aplicación se desarrolló bajo las especificaciones de proporcionar al usuario una 

interacción amigable proporcionando una experiencia de usuario o UX  satisfactoria, con una 

interfaz amigable e intuitiva, una sección informativa en la App antes de acceder a su demás 

contenido bajo la responsabilidad de cada usuario que ingrese aceptando términos y 

condiciones, cuenta con una estructura de navegación lógica muy fácil de comprender para el 

usuario, las sesiones de preguntas muy bien organizadas, con campos de textos y menús 

desplegables claros y accesibles para facilitar el proceso de respuesta. 

https://www.lucidchart.com/pages/
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15.1 Logotipos 

 

Para la fase inicial de creación de logotipos se diseñaron tres propuestas las cuales se 

presentaron y se evaluaron según los requerimientos del cliente. 

Figura 5 Bosquejos Logos 1 

 

Nota: Evidencia de bosquejos de logos realizados. 

 

 

15.2 Color Componentes 

 

A continuación, se representan los códigos específicos de los colores que representan 

la parte superior de cada componente de la aplicación. 
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Figure 6 Colores app 

 

Nota: Evidencia de colores empleados en la aplicación. 

15.3 Arquitectura 

Interfaz de Usuario 

Para la capa de presentación o interfaz de usuario se optó por usar un Framework de 

programación denominado React Native, el cual se especializa en la creación de aplicaciones 

nativas multiplataforma. 

Controladores 

La capa lógica de la aplicación móvil que se utilizó fue JavaScript, un lenguaje de 

programación de alto nivel, interpretado y orientado a objetos, utilizando un servidor basado en 

Node.js, el entorno perfecto de ejecución para JavaScript por parte del servidor para gestionar 

las solicitudes HTTP. 
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16. Funcionalidades 

Registro de encuestador 

 

Proceso mediante el cual un encuestador puede acceder a la sección de registro y 

diligenciar todos los campos correspondientes, como su nombre, apellido, correo electrónico y 

contraseña, con estos datos el usuario quedará registrado en la base de datos en la nube. 

 

Inicio de sesión de administrador 
 

El proceso por el cual un administrador puede acceder a la aplicación de manera 

absoluta, esto implica la posesión de todos los permisos necesarios. En este caso, el 

administrador tiene la facultad de acceder como superadministrador, lo que le permite realizar 

acciones específicas que solo él está autorizado y es responsable de ejecutar. 

Inicio de sesión de encuestador 
 

Proceso mediante el cual un encuestador puede acceder a la App, el encuestador podrá 

acceder con las credenciales creadas y registradas anteriormente, esto con el fin de realizar el 

respectivo diligenciamiento de la encuesta o encuestas. 

 

Recuperación de contraseña 

 

Proceso mediante el cual los administradores y encuestadores pueden restablecer 

nuevamente su contraseña ingresando al módulo de recuperar contraseña donde deben 

ingresar obligatoriamente su correo electrónico, con el fin de que a sus correos electrónicos le 

llegue un link que los redirija a completar la acción de restablecer la contraseña de manera 

segura. 
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Módulo de identificación 
 

Proceso en el cual se puede identificar a la persona encargada de contestar la 

encuesta, mediante los campos obligatorios de esa sección, esto con el fin de conocer el tipo y 

número de identificación. 

Caracterización de preguntas 

 

Este proceso implica la clasificación de todas las preguntas que formarán parte de la 

encuesta. Dicha clasificación se llevará a cabo mediante componentes, cada uno de los cuales 

estará dedicado a un tema específico y contendrá las preguntas correspondientes. En total, la 

aplicación constará de siete componentes, y el número de preguntas variará en cada uno de 

ellos. 

Sección de preguntas 

 

Proceso en el cual un encuestador le hará el respectivo proceso de preguntar a la 

persona encargada de responderlas con el fin de obtener la información pertinente para cada 

pregunta. 

 

Guardado de datos local 
 

Proceso en el cual todas las respuestas generadas por cada encuesta se guardan en 

una base de datos local denominada Realm, este proceso es muy crucial ya que a partir de 

este guardado se sincronizan las respuestas a una base de datos en la nube. 

  

 

Guardado de datos en la nube 

 

Este proceso implica la recopilación y almacenamiento de todas las respuestas 
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proporcionadas por cada individuo responsable de completar la encuesta. Dichas respuestas 

se guardarán en una base de datos en la nube denominada Firebase. En este repositorio, el 

administrador a cargo puede acceder y consultar toda la información de las encuestas 

realizadas. La información está organizada por módulos, donde cada uno contiene las 

respuestas correspondientes. 

 

 

Acceso sin conexión 

 

Este proceso asegura que la aplicación pueda funcionar sin conexión a internet en 

situaciones donde la cobertura de red no permite la conexión con ninguna fuente de internet, ya 

sea a través de datos móviles o wifi. Es importante destacar que, para utilizar la aplicación sin 

conexión, los encuestadores deben haber sido previamente registrados mientras tenían acceso 

a internet. Esto es crucial porque la aplicación almacenará estos datos en la memoria caché del 

dispositivo, lo que permitirá el acceso solo a los registros guardados en la caché. 

  

17. Despliegue 

 

La implementación de la aplicación se llevó a cabo mediante la creación de un archivo 

APK, generado a través de un servidor de desarrollo de aplicaciones multiplataforma llamado 

Expo. Este método resulta muy útil, ya que proporciona un entorno de desarrollo unificado y 

simplificado para la creación de aplicaciones tanto para iOS como para Android. Durante el 

proceso de implementación, es crucial seguir los pasos adecuados para la generación y 

creación del archivo.  

 

Es importante destacar que existen dos formatos de archivo para la creación de 
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aplicaciones, APK y AAB. En este caso, la distribución se realizará a través de un archivo APK, 

el cual podrá ser instalado localmente en los dispositivos Android designados. 

 

17.1 Proceso de creación del archivo APK 

 

Paso 1: El usuario o la persona encargada de generar el archivo APK debe registrarse 

inicialmente en la página oficial de Expo, creando un usuario y una contraseña para acceder. 

Una vez registrado, procede a autenticarse utilizando la consola del editor de código que esté 

utilizando, abriendo la terminal y ejecutando el comando "expo login". Posteriormente, se le 

solicitará que ingrese las credenciales creadas anteriormente para completar el proceso de 

inicio de sesión.  

 

Paso 2: La preparación del proyecto es de vital importancia. Una vez que el proyecto 

esté listo, con todas sus funcionalidades requeridas implementadas, se procede a configurarlo.  

 

Paso 3: La configuración del proyecto es un paso crucial. Al abrir la terminal, se debe 

ejecutar el comando "expo build:android". Este comando especifica el formato de creación que 

se utilizará.  

 

Paso 4: A continuación, se procede a la generación del archivo APK. Esto se logra 

abriendo la terminal y ejecutando el comando "eas build -p android -profile preview". Una vez 

ejecutado el comando, se inicia el proceso de generación del APK. Es importante tener en 

cuenta que este proceso puede demorar un poco dependiendo del tamaño del proyecto y del 

servidor de Expo utilizado para crear internamente el archivo.  

 



64 
 

Paso 5: Una vez completada la ejecución del archivo, se proporcionará un enlace de 

descarga. Este enlace se abre localmente para verificar el tipo de archivo descargado. Una vez 

verificado, se puede iniciar la distribución a los respectivos dispositivos Android, donde se 

instalará localmente en cada uno de ellos. 

 

 

 

 

18. Requerimientos 

 

Definición de requerimientos 
 

Se establecen los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicación, los 

cuales se requieren para su respectivo desarrollo. 

 

 

18.1 Requerimientos Funcionales 

 

Inicio de sesión y registro 
 

 La aplicación ofrece a los usuarios la posibilidad de registrarse proporcionando su 

nombre, apellido, correo electrónico y contraseña. 

 La aplicación permite a los encuestadores iniciar sesión utilizando las credenciales 

previamente creadas. 

 Los administradores tienen acceso a una sesión especial designada para ellos. 



65 
 

 Los encuestadores pueden dirigir formularios específicos a otros encuestadores. 

 La aplicación facilita la completar todos los componentes del formulario, incluyendo sus 

respectivas preguntas. 

 Se aplican restricciones a ciertas preguntas dentro de la aplicación. 

 La navegación entre componentes está restringida hasta que se completen todas las 

preguntas requeridas. 

 

 

 

 

18.2 Requerimientos No Funcionales 

 

 La aplicación debe garantizar la seguridad tanto en la recolección como 

en el tratamiento de los datos. 

 La interfaz de usuario debe ser intuitiva y fácil de usar para los usuarios. 

 La aplicación debe ofrecer un rendimiento óptimo, capaz de gestionar 

cualquier cantidad de encuestas necesarias por el encuestador. 

 La disponibilidad de la aplicación debe ser continua, asegurando que 

esté siempre accesible para la realización de encuestas. 

 La aplicación debe ser capaz de funcionar sin conexión cuando sea 

necesario. 

 La aplicación debe proporcionar un acceso directo para que los 

administradores descarguen todos los registros cuando lo consideren necesario. 

19. Encuestas Agrícolas de Productividad 
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19.1 Arquitectura 

 

Figura 7 Diagrama UML  

 
 
Nota: Creado con herramienta online Canva, 2024 

.https://www.canva.com/design/DAGF7C8W5iI/vkIhs1YnbNypNtDXBbxdWg/edit 

 
 

Arquitectura por componentes 
 
La arquitectura por componentes divide la aplicación en módulos independientes que 

interactúan a través de interfaces definidas, mejorando la modularidad, reutilización y 

mantenibilidad. En Development e Innovation A&A, los componentes clave son: Interfaz 

de Usuario (UI), Servicio Web, Módulo de Almacenamiento de Datos, API de 

Comunicación y Servicio de Autenticación y Autorización. 

Ficha Técnica del Producto 
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Se realizó una aplicación móvil la cual estaba requerida para la recolección de 

encuestas agrícolas, mediante un formulario el cual contiene diferentes secciones y apartados 

en los cuales se describen diferentes preguntas. 

 

Esta aplicación se realizó para la obtención de datos de los cultivos agrícolas de la 

región. 

 

 

19.2 Descripción del prototipo 

 

Se describe cada una de las fases para la realización del prototipado, en las que se 

incluye el diseño, la arquitectura, desarrollo  

 

19.3 Experiencia de usuario 

 

Esta aplicación se desarrolló bajo las especificaciones de proporcionar al usuario una 

interacción amigable e intuitiva proporcionando una experiencia de usuario o UX satisfactoria 

Consta de una sección informativa en la App antes de acceder a su demás contenido 

bajo la responsabilidad de cada usuario que ingrese aceptando términos y condiciones, cuenta 

con una estructura de navegación lógica muy fácil de comprender para el usuario, las sesiones 

muy bien organizadas cada una con sus respectivas preguntas, con campos de textos y menús 

desplegables claros y accesibles para facilitar el proceso de respuesta. 
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19.4 Diagrama de flujo 

 

Proceso que muestra el flujo que tendrá la aplicación, desde su inicio hasta el final, 

añadiendo todas sus actividades importantes. 

 

Figure 8 Diagrama de flujo 2 

 

 

Nota: Diagrama de flujo realizado en Lucidchart. 

https://www.lucidchart.com/pages/ 

 

 

 

https://www.lucidchart.com/pages/
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19.5 Logotipos 

Para esta aplicación se establece de manera confidencial el logo utilizado para la 

creación de la misma por política y privacidad. 

 

 

 

Figure 9 Logo Confidencial 

 

Nota: Evidencia de logo confidencial  

 

19.6 Colores 

Para esta aplicación se establecieron colores específicos de acuerdo a los 

requerimientos establecidos y se manejaron acorde a cada componente.  

 

19.7 Color Componentes 

 

Se representan los códigos específicos de los colores que representan la parte superior 

de cada componente de la aplicación, así como el color de botones e iconos establecidos: 

 

#D2D4DF 
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#F0AB5C 

#F4D03F 

#BA0C2F 

#3A8C3A 

#5DADE2 

#F39C12 

#C17C24 

 

Interfaz de Usuario 

 

Para la interfaz de usuario se optó por usar un Framework de programación 

denominado React Native, el cual se especializa en la creación de aplicaciones nativas 

multiplataforma. 

 

Controladores 

 

La capa lógica de la aplicación móvil que se utilizó fue JavaScript, un lenguaje de 

programación de alto nivel, interpretado y orientado a objetos, utilizando un servidor basado en 

Node.js, el entorno perfecto de ejecución para JavaScript por parte del servidor para gestionar 

las solicitudes HTTP. 

19.9 Funcionalidades 

 

Registro de encuestador 

 

Mediante este proceso un encuestador encargado puede acceder a la sección de 

registro y diligenciar todos los campos correspondientes, como su nombre, apellido, correo 
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electrónico y contraseña, con estos datos el usuario quedará registrado tanto en cache del 

teléfono como en la base de datos que se encuentra en la nube. 

 

Inicio de sesión de encuestador 

 

Proceso en el cual un encuestador puede ingresar satisfactoriamente a la aplicación, 

esto con las credenciales creadas y registradas anteriormente, con el fin de realizar el 

respectivo diligenciamiento de las encuestas agrícolas. 

 

Recuperación de contraseña 

 

Proceso mediante el cual los encuestadores pueden restablecer nuevamente su 

contraseña ingresando al apartado de recuperación de contraseña donde se les pide 

obligatoriamente que proporcionen su correo electrónico, con el fin de que a sus correos 

electrónicos le llegue un link que los redirija a completar la acción de restablecer la contraseña 

de manera confiable y segura. 

 

Módulo de identificación 

 

Para este módulo se puede identificar a la persona encargada de contestar la encuesta, 

mediante campos obligatorios de esa sección como lo son el tipo y número de identificación, 

además debe seleccionar obligatoriamente el departamento en el que se encuentra su cultivo 

agrícola y su respectivo municipio. 

  

Caracterización de preguntas 
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Mediante este proceso se realiza una clasificación de todas las preguntas que 

contendrá la encuesta, dicha clasificación se hará por medio de componentes, constará de 5 

componentes, cada componente se orientará a un tema específico y así mismo sus respectivas 

preguntas. 

 

Sección de preguntas 

 

Proceso en el cual el encuestador encargado hará el respectivo diligenciamiento del 

formulario, preguntará uno por uno a los dueños de las fincas agrícolas con el fin de abarcar las 

preguntas y obtener la información pertinente para cada una. 

 

Guardado de datos local 

 

Para este proceso se optó por emplear una base de datos local denominada Ream en 

la cual todas las respuestas generadas por cada encuesta se guardarán de manera local y 

automática en nuestra base de datos, este proceso es muy importante ya que a partir de este 

guardado de datos se sincronizan los datos obtenidos y guardados en una base de datos en la 

nube. 

  

Guardado de datos en la nube 

 

Para este proceso se sincronizarán todas las respuestas guardadas anteriormente de 

manera local en una base de datos en la nube llamada Firebase, esta base de datos cuenta 

con múltiples servicios lo que la hace ideal al momento de usarse por el administrador 

encargado, ya que puede consultar toda la información de las encuestas agrícolas realizadas 
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de una manera muy fácil y accesible, se encuentra organizada por módulos y cada módulo 

contiene sus respectivas respuestas. 

 

Acceso sin conexión 

 

Esta aplicación contará con la funcionalidad adicional  de poder operar sin conexión a 

internet, solo en los casos en que la cobertura de red no permita la conexión con ninguna 

fuente de internet, ya sean datos móviles o mediante wifi, es importante tener en cuenta que 

para poder operar sin conexión se debe haber registrado previamente los encuestadores 

encargados de encuestar a los dueños de las fincas agrícolas, para el previo registro si es 

necesario contar con acceso a internet, de esta manera la aplicación guardará estos datos de 

registro en la memoria caché de cada dispositivo que se utilice, lo que permitirá el ingreso 

satisfactorio solo a los registros guardados en el cache del dispositivo. 

 

 

19.10 Despliegue 

 

Para el despliegue de la aplicación se realizó mediante la creación de un archivo en 

formato APK, el cual se generó mediante un servidor de desarrollo de aplicaciones 

multiplataforma llamado Expo, es muy útil ya que nos proporciona un entorno de desarrollo 

unificado y simplificado para la creación de aplicaciones IOS y Android. 

 

En el proceso de despliegue es muy importante seguir los pasos adecuados para la 

generación y creación del archivo, es importante recalcar que existen dos formatos de creación 
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para las aplicaciones, APK y AAB, en este caso la distribución se realizará mediante un archivo 

APK el cual se podrá instalar de manera local en los dispositivos Android asignados. 

 

Proceso de creación del archivo APK 

 

Paso 1: Para generar el archivo APK se deberá registrar inicialmente en la página oficial 

de expo, creando un usuario y contraseña para su respectivo acceso, una vez registrado se 

procede a realizar la autenticación, la cual se realiza por medio de la consola del editor de 

código que se esté ejecutando, abriendo la terminal y ejecutando el comando “expo login”, una 

vez ejecutado el comando se le pedirá ingresar las credenciales creadas anteriormente para 

así quedar completamente logueado con su usuario. 

 

Paso 2: Es muy importante la preparación del proyecto, con cada una de sus 

funcionalidades requeridas se procederá a la configuración del mismo. 

 

Paso 3: La configuración del proyecto es un paso muy importante, al abrir la terminal  

se debe ejecutar el siguiente comando expo build:android, este comando indicará que 

formato de creación se ejecutará, para esta aplicación se manejara el formato Android. 

 

Paso 4: Luego se lleva a cabo el proceso de generar el archivo APK, abriendo la 

terminal y ejecutando el siguiente comando “eas build -p android -profile preview”, este proceso 

puede ser un poco demorado teniendo en cuenta el tamaño del proyecto y la velocidad del 

servidor de expo donde se está creando internamente el archivo. 

 

Paso 5: Una vez completa la creación del archivo, se nos proporcionará un link de 

descarga, el cual se abre de manera local para verificar el tipo de archivo descargado, ya 
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verificado se puede empezar con la distribución a los respectivos dispositivos Android en los 

cuales se instalará de manera local, es importante adecuar las reglas de seguridad para no 

tener complicaciones al momento de descargar e instalar la aplicación en nuestros dispositivos. 

Requerimientos Funcionales 
 

Inicio de sesión y registro 
 

 La aplicación ofrece a los usuarios la opción de registrarse proporcionando su nombre, 

apellido, correo electrónico y contraseña. 

 La aplicación permite a los encuestadores iniciar sesión utilizando las credenciales 

previamente creadas y registradas. 

 La aplicación proporciona un módulo de recuperación de contraseña en dado caso que 

los encuestadores pierdan su credencial. 

 La aplicación facilita el acceso a todos los componentes del formulario, incluyendo sus 

respectivas preguntas. 

 Se establece las preguntas como obligatorias dentro de la aplicación para navegar entre 

componentes. 

 

 

 

Requerimientos No Funcionales 

 

 La aplicación debe garantizar la seguridad tanto en la recolección como en el 

tratamiento de los datos. 

 La interfaz de usuario debe ser intuitiva y fácil de usar para los usuarios. 

 La aplicación debe ofrecer un rendimiento óptimo, capaz de gestionar cualquier 

cantidad de encuestas necesarias por el encuestador. 
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 La disponibilidad de la aplicación debe ser continua, asegurando que esté siempre 

accesible para la realización de encuestas. 

 La aplicación debe ser capaz de funcionar sin conexión cuando esta no cuente con la 

cobertura adecuada de la red. 

 La aplicación mostrara las alertas correspondientes ante cualquier error o filtro de 

seguridad en su manejo. 

 

 

Capitulo VII 

Estudio Organizacional 

En este capítulo se da a conocer la organización interna y administrativa de este 

proyecto de emprendimiento. 

 

20. Matriz DOFA 

 

Primeramente, se realiza un análisis externo e interno detectando debilidades, 

oportunidades, fortalezas y amenazas del entorno, también conocido como matriz DOFA. 
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Figura 10 matriz DOFA 

 

Nota: Creado en herramienta online, 2024, https://www.canva.com/design/ 

 

20.1 Matriz de Perfil Competitivo “MPC” 

 

 

Por otra parte, se realiza una matriz de perfil competitivo con el fin de analizar la 

posición de la empresa respecto a otras competencias teniendo en cuenta factores clave para 

su éxito. 

 

Para esta matriz de perfil competitivo se tendrá en cuenta el peso de la MPC para cada 

factor clave, el cual oscilará entre 0,0 “poca importancia” y 1 “alta importancia” 

 

https://www.canva.com/design/
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Por otra parte, se establecerá el Rating como el éxito que tiene cada empresa en cada 

área, su puntuación va de 4 a 1, donde cada valor significa: 

 

1: Gran debilidad 

2: Debilidad menor 

3: Fuerza menor 

4: Gran fortaleza 

 

Se establecieron cuatro empresas de desarrollo investigadas anteriormente mediante 

un Benchmarking realizado a cada una de ellas. 

 

 

 

Tabla 10 Matriz de perfil competitivo 

 

Tipo de empresa a constituir  
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La empresa de desarrollo de software se constituirá como una persona natural, con dos 

asociados que asumirán personalmente todos los derechos y responsabilidades de la misma.  

 

Esta configuración asegurará una gestión ágil y directa, facilitando una toma de 

decisiones eficiente y proporcionando la flexibilidad operativa indispensable en el campo de la 

innovación tecnológica. 

21. Normatividad 

21.1 Leyes 

 

Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020  

 

"Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia". 

 

Ley 1955 del 25 de mayo del 2019 

 

"Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, 

Pacto por la Equidad”. 

 

Ley 1819 del 29 de diciembre del 2016 

 

"Por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria estructural, se fortalecen los 

mecanismos para la lucha contra la evasión y la elusión fiscal, y se dictan otras disposiciones" 

 

Ley 1793 del 7 de julio del 2016 
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"Por medio de la cual se dictan normas en materia de costos de los servicios financieros 

y se dictan otras disposiciones."  

 

Ley 1780 del 2 de mayo de 2016 

 

"Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan 

medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras 

disposiciones." 

 

Ley 1753 del 09 de junio del 2015 

 

"Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo 

país”." 

 

Ley 1676 del 20 de agosto del 2013 

 

"Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantías 

mobiliarias." 

 

Ley 1429 del 29 de diciembre del 2010 

 

"Por la cual se expide la ley de formalización y generación de empleo" 

 

Ley 1314 del 13 de julio del 2009 
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"Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e información financiera y 

de aseguramiento de información aceptados en Colombia, se señalan las autoridades 

competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las entidades responsables 

de vigilar su cumplimiento". 

 

Ley 905 del 02 de agosto del 2004 

"Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promoción del desarrollo de 

la micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones." 

 

Ley 590 del 10 de julio de 2000 

 

"Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequeñas 

y medianas empresas".  

 

Ley 67 del 26 de diciembre de 1979 

 

"Por el cual se dictan las normas generales a las que deberá sujetarse el presidente de 

la República para fomentar las exportaciones a través de las sociedades de comercialización 

internacional y se dictan otras disposiciones para el fomento del comercio exterior." 

 

(Leyes | Mi Pymes, n.d.) 

 

21.2 Resoluciones 

 

Resolución 1021 del 22 de marzo del 2013 
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"Por la cual se adopta el manual de contratación, supervisión e interventoría del 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo" 

 

Resolución 3205 del 28 de noviembre del 2008 

 

"Por la cual se reglamentan las funciones de los Consejos regionales de las Mipymes y 

se fijan directrices para su organización y funcionamiento".  

 

Resolución 01 del 26 de abril del 2007  

 

"Por la cual se fijan las tarifas máximas a cobrar por concepto de honorarios y 

comisiones en los créditos a microempresarios". 

(Resoluciones | Mi Pymes, n.d.) 

 

 

21.3 ACUERDO NÚMERO 004 DE 2018 

 

Por el cual se establece la Política de Privacidad y Seguridad de la Información, se 

comparte el objetivo establecido por la corporación universitaria comfacauca, señalando las 

actividades a realizar en nuestra empresa, con el objetivo de mantener la confidencialidad de la 

información y el garantizar el correcto uso de los recursos tecnológicos de nuestra empresa. 

 

Según lo estipulado en el artículo 4 del acuerdo compartimos para nuestra empresa las 

siguientes definiciones 
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Hardware 

Área tecnología 

Recursos de información. 

 

Así como lo estipulado en el artículo 5 “POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE 

LA INFORMACIÓN” fomentamos establecer esta política de privacidad y seguridad de la 

información muy acorde a nuestra visión como empresa con nuestros clientes y miembros de 

nuestra comunidad. 

 

También se acuerda fomentar lo establecido en el párrafo 2, cumpliendo con los 

principios establecidos para la protección de datos personales. 

 

(ACUERDO NÚMERO 004 DE 2018, n.d.) 

 

 

 

21.4 ACUERDO NÚMERO 004 DE 2024 

 

De acuerdo con el artículo 1, por el cual se actualiza la Política de Protección de Datos 

Personales, en conformidad con los requerimientos acordados en la Ley 1581 del 2012. 

 

De acuerdo con el artículo 3, se comparten las siguientes definiciones: 

 

 Autorización 
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 Aviso de privacidad 

 Base de datos 

 Dato personal 

 Dato personal privado 

 Dato personal sensible 

 Sistemas de información  

 

 

De acuerdo con el artículo 6 se concuerdan los DERECHOS DE TITULAR, para todos 

los miembros pertenecientes a nuestra organización frente al tratamiento de sus datos 

personales. 

 

(ACUERDO NÚMERO 004 DE 2024, n.d.) 

 

21.5 Decretos 

 

Decreto 1651 del 11 de septiembre del 2019 

 

"Por el cual se adiciona el título 8 a la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, 

Decreto Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República, para establecer la 

organización y funcionamiento del Sistema Nacional de Competitividad e Innovación". 

 

Decreto 957 del 05 de junio del 2019  

 

"Por el cual se adiciona el capítulo 13 al Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 
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1074 de 2015, Decreto Único del Sector Comercio, Industria y Turismo y se reglamenta el 

artículo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el artículo 43 de la Ley 1450 de 2011". 

 

Decreto 1875 del 17 de noviembre del 2017 

 

"Por el cual se adiciona un Capítulo al Título 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la 

Ventanilla Única Empresarial -VUE: y se adiciona un parágrafo al Artículo 2.2.2.38.6.4 del 

Decreto 1074 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Comercio, Industria y 

Turismo".  

 

Decreto 1451 del 04 de septiembre del 2017 

 

"Por el cual se establecen requisitos y condiciones para la autorización de Sociedades 

de Comercialización Internacional que comercialicen bienes de las Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas". 

 

Decreto 1510 del 17 de julio de 2013 

 

"Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratación pública". 

Decreto 489 del 14 de marzo de 2013 

 

"Por el cual se reglamenta el otorgamiento de Garantías, ofreciendo un descuento en el 

valor de las comisiones, dirigidas a empresas creadas por jóvenes menores de 28 años". 

 

Decreto 0295 del 27 de febrero del 2013  
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"Por el cual se adopta el Programa de San Andrés Providencia y Santa Catalina". 

 

 

Decreto 2706 del 27 de diciembre de 2012  

 

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo de 

información financiera para las microempresas. 

 

Decreto 1446 del 05 de mayo del 2011 

 

"Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 2685 de 1999"  

 

Decreto 2255 del 15 de julio de 2010 

 

"Por el cual se recogen y se expiden las normas en materia del sector financiero, 

asegurador y del mercado de valores y se dictan otras disposiciones". 

 

Decreto 2055 del 04 de junio del 2009 

 

"Por el cual se crea la Comisión Intersectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional, 

CISAN". 

 

Decreto 2685 del 28 de diciembre de 1999 

 

"Por el cual se modifica la Legislación Aduanera." 

 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2009/ley_1314_2009.html
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(Decretos | Mi Pymes, n.d.) 

 

Capitulo VIII 

Estudio Financiero 

El objetivo de este estudio financiero es determinar si es viable establecer una empresa 

que se dedique al desarrollo personalizado de software. En este análisis se abarca en detalle la 

inversión inicial necesaria, los gastos operativos, las opciones de financiación disponibles y 

también se estiman los ingresos proyectados y el flujo de efectivo esperado, para garantizar 

una base sólida que respalde la toma de decisiones estratégicas y asegure la viabilidad 

económica continua de la empresa a lo largo del tiempo. 

 

 

Por último, se muestran estimaciones de ingresos y flujo de caja que permiten prever el 

rendimiento financiero de la empresa durante su primer año en funcionamiento. Además de 

identificar oportunidades de crecimiento, este enfoque integral también tiene la capacidad de 

prever y mitigar posibles riesgos, lo que garantiza una planificación financiera sólida y 

respaldada. 

22. Infraestructura 

 

Oficina 
 

El personal de la empresa desempeñara sus labores de trabajo de manera remota, para 

el cumplimiento de los desarrollos que se hallan designado en la empresa de desarrollo de 

software a la medida. 



88 
 

 

Equipamiento 

 

Se dotará a todo el personal de la empresa con los equipos necesarios para que 

realicen sus labores correspondientes designadas, tendrán acceso a computadores, celulares y 

monitores, así como a otros recursos tecnológicos. 

 

Personal  

 

Se incluirán el personal de desarrollo para la realización de las aplicaciones empleadas, 

incluyendo diseñadores, desarrolladores y scrum master, con el objetivo de agilizar los tiempos 

de entrega y la calidad del producto. 

 

Tabla 11 Inversiones fijas 

 

 

Nota: Inversiones fijas requeridas, maquinaria, equipo y herramientas. 

 

Personal Administrativo 
Se incluirán el personal administrativo de la empresa en los cuales se encuentra una 

secretaria y un contador, con el fin de llevar un control y una mejor organización de la empresa. 
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Tabla 12 Presupuesto personal de administración y ventas. 

 

 

 

Mobiliario 
 

Se equipará de los accesorios correspondientes para el personal de la empresa, 

accesorios como sillas y mesas de trabajo. 

 

Licencias de software 

 

Se tendrán en cuenta todas las licencias de desarrollo para poder operar sin ningún 

inconveniente, licencias de desarrollo para sistemas operativos IOS y Android. 
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Tabla 13 Mobiliario y Licencias. 

 

 

 

 

 

 

Costos operativos  

 

En los costos operativos se incluirán tanto los costos fijos como los costos variables, los 

cuales son indispensables para el funcionamiento de la empresa: 

 

Costos Fijos 

 

En los costos fijos se incluirán servicios públicos, indispensables para el cumplimiento 

de todas las actividades diarias, los salarios del personal, se tendrá en cuenta el salario para 

seis empleados designados y cada uno con diferente cargo y desempeño. 

 

También como los equipos tecnológicos necesarios para la empresa. 
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Tabla 14 Equipo y herramientas 

 

 

 

 

Costos variables 

Se tendrán en cuenta como costos variables los materiales y suministros que sean 

necesarios para la empresa y para el personal, así como las salidas de campo que incluyen 

alimentación y trasporte. También las campañas publicitarias de marketing que son un recurso 

clave para promocionar los productos y servicios personalizados. 

Por otra parte, se tendrán en cuenta la licencias y servicios requeridos y los 

mantenimientos y soportes adecuados para ofrecer un mayor rendimiento en el flujo de trabajo. 
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Tabla 15 Costos variables 

 

Análisis de riesgos  

 

El análisis de riesgos es una parte crucial que se debe tener presente del estudio 

financiero, ya que permite identificar, evaluar y planificar la mitigación de posibles amenazas 

que podrían afectar el éxito de la empresa (Development e Innovation A&A). A continuación, se 

detallan los posibles riesgos asociados con una empresa de desarrollo de software a la medida 

y las estrategias de mitigación propuestas para disminuir los posibles riesgos. 

 

Riesgos Financieros 

 

Los riesgos financieros serán un aspecto a tener en cuenta ya que un mal manejo 

puede afectar significativamente el flujo de ingresos en la empresa, la demanda y las altas 

variaciones en los productos software tendrá un alto impacto en la disminución de ingresos por 

cada producto y servicio desarrollado, para mitigar se optara por tener una mejor diversificación 

de los servicios ofrecidos a los clientes, lo que se buscara es tener una relación muy optima 

con los clientes que perdure a largo plazo a través de contratos continuos. 

Riesgos Operacionales 
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Se tendrán en cuenta algunos riesgos operacionales como la escasez o perdida del 

personal de la empresa, esto afectara de gran manera el rendimiento y la producción de 

proyectos afectando los tiempos de entrega como la calidad del servicio prestado como la del 

producto desarrollado. 

 

Se optará por ofrecer un buen entorno de trabajo entre el personal, así como una buena 

remuneración por las actividades realizadas teniendo en cuenta el cargo que desempeñe cada 

empleado.  

 

 

También los problemas técnicos como fallos en software y hardware podrán amenazar 

significativamente a la empresa, causando un impacto negativo tanto a nivel de retrasos y 

costos adicionales.  Por eso se realizarán mantenimientos regulares a los sistemas y equipos 

tecnológicos. 

Riesgos de Mercado 
 

Se tendrá en cuenta los riesgos que podrá traer consigo la alta demanda y la 

competencia en el mercado, reduciendo considerablemente las ventas y disminuyendo los 

precios. 

 

Para mitigar este riesgo se ofrecerán excelentes servicios al cliente mediante la 

innovación y la calidad de los productos y servicios personalizados para mantener una ventaja 

competitiva en el mercado. 
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Capitulo IX 

23. Resultados Alcanzados 

 

El presente informe representa los resultados obtenidos del estudio de factibilidad para 

la creación de una empresa especializada en el desarrollo de software a la medida, dirigido 

específicamente a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (Mipymes), durante el proceso 

de análisis e investigación se llevaron a cabo diversas actividades que permitieron evaluar la 

viabilidad y el impacto de este proyecto.  

 

Análisis del Mercado: Se realizó un exhaustivo estudio de mercado para comprender las 

necesidades y demandas actuales de las Mipymes en términos de soluciones tecnológicas, 

identificando las áreas de oportunidad donde el desarrollo de software la medida podría 

satisfacer las necesidades específicas no cubiertas por soluciones comerciales estándar.  

 

Evaluación de la Competencia: Se analizó detalladamente el panorama competitivo en 

el sector de desarrollo de software, centrándose en empresas que ofrecen servicios similares, 

identificando fortalezas y debilidades en el mercado que podrían ser aprovechadas por nuestra 

empresa para diferenciarse de las demás y captar clientes potenciales.  

 

Estudio de Viabilidad Financiera: Se elaboró un presupuesto detallado que incluyó 

proyecciones de ingresos, costos por productos o servicios, costos operativos y pre operativos, 

mano de obra, maquinaria y herramienta, mediante este análisis se evaluó la viabilidad 

económica del proyecto a corto, mediano y largo plazo, identificando posibles riesgos y 

oportunidades. 
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Oferta de Servicios: Se definieron los servicios que nuestra empresa ofrecerá, 

centrándonos principalmente en el desarrollo de software personalizado y soluciones 

tecnológicas adaptadas a las necesidades específicas del cliente, incluyendo asesorías 

personalizadas y soporte de las aplicaciones desarrolladas. 

24. Conclusiones y Trabajos Futuros 

La creación de una empresa de desarrollo de software a la medida representa muchas 

oportunidades, contribuye al crecimiento y posicionamiento frente a otras empresas en nuestra 

región, con un enfoque innovador y competitivo, el impacto es muy positivo, más allá de ser un 

negocio rentable, puede impulsar el crecimiento económico, además de generar nuevas 

oportunidades de empleo, fomentará la innovación y fortalecerá el sector tecnológico local, con 

altas expectativas en seguir desarrollando productos de calidad que nos dejen bien 

posicionados para alcanzar el éxito, el crecimiento y contribuir a la modernización de las 

Mipymes en nuestra región. 

 

En este proyecto se analizó la viabilidad de posicionar una empresa de desarrollo de 

software personalizado para Mipymes, teniendo en cuenta la demanda del mercado 

actualmente, se identificó la competencia y se realizó el análisis financiero para confirmar la 

factibilidad del proyecto de emprendimiento. Actualmente se conoció que las Mipymes tienen la 

necesidad de obtener soluciones más personalizadas, además el alto grado de competitividad 

que enfrentan entre empresas genera nuevos desafíos que no siempre pueden ser resueltos 

por soluciones de software estándar.  

 

Por otra parte, las necesidades del cliente marcan un punto de partida crucial entre 

buscar soluciones comunes y soluciones más personalizadas y adaptarlas a las necesidades 
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específicas de cada empresa, lo que presenta una oportunidad significativa para nuestra 

empresa, Development e Innovation A&A. Es importante tener en cuenta que existen múltiples 

empresas de desarrollo, pero lo que nos diferencia de las demás es que buscamos un enfoque 

más competitivo, ofreciendo soluciones optimas, oportunidades de mejora continua, 

garantizando la calidad y soporte de nuestros desarrollos a nuestros clientes.  

 

En trabajos futuros tenemos altas expectativas en seguir aprendiendo y desarrollando 

productos de calidad, también se busca establecer una infraestructura tecnológica más amplia 

que respalde nuestras operaciones y la entrega eficiente de soluciones personalizadas a 

nuestros clientes, así mismo seguir con el proceso de investigación y desarrollo continuo de 

nuevas tecnologías y nuevas soluciones que nos mantengan a la vanguardia del mercado y 

satisfagan las nuevas necesidades de nuestros clientes.  
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26. Anexos 

 

26.1 Anexo A “Benchmarking” 

 

Software Web 

 

Es uno de los negocios de desarrollo de apps en Colombia especializado en la creación 

de sistemas de gestión administrativa, basado en la metodología SCRUM, la cual se denomina 

como un marco de trabajo para la gestión de proyectos ágiles, también en la mejora de 

procesos tecnológicos. 

 

Cuentan con una cartera de servicios diversificada, entre los que encontramos: 

 

● Desarrollo de apps. 

● Desarrollo de software a medida. 

● Consultoría informática. 
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● Optimización de procesos. 

● Mantenimiento de software. 

● Servicios de hosting y servidores de alta disponibilidad. 

 

Su sistema de trabajo se baja en tres pilares fundamentales: 

 

● Trabajo focalizado en las necesidades del cliente. 

● Investigación de la empresa y sus nichos de mercado. 

● Aportar soluciones a la hora de optimizar los procesos. 

 

 

 

Figure 11 Software web características 
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Figure 12 Software web Pagina 

 

Nota: https://softwarewebsas.com/ 

 

 

MDC COLOMBIA 

 

La siguiente propuesta viene de manos de MDC Colombia, una empresa tecnológica 

que realiza aplicaciones móviles nativas, híbridas, web y progresivas. 

 

Se encargan de todas las fases que intervienen, desde el diseño, el desarrollo, las 

actualizaciones hasta el mantenimiento. 

 

También disponen de otros servicios como son: 

 

● Diseño web. 

● Tecnologías web. 

https://softwarewebsas.com/
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● Hosting. 

● Diseño de software a medida. 

 

 

Figure 13 MDC Colombia 

 

Nota: https://mdccolombia.com/ 

 

 

https://mdccolombia.com/
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Figure 14 MDC Características 

 

Nota: https://mdccolombia.com/ 

 

 

SIGMA 

 

Sigma destaca por su servicio creativo y funcional en el desarrollo de software en 

Colombia. 

Un equipo joven, que apareció en el mercado latino en el año 2015. Solo se dedican en 

exclusividad a: 

● Diseñar productos informáticos para empresas. 

 

● Creación de sitios web. 

 

● Diseño de aplicaciones a medida, tanto para iOS como Android. 

 

https://mdccolombia.com/
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Figure 15 Sigma Servicios 

 

Nota: https://sigma.la/ 

 

Figure 16 Pagina Sigma 

 

Nota: https://sigma.la/ 

 

https://sigma.la/
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CODIFICO 

 

Una de las empresas jóvenes de desarrollo de software en Colombia y aplicaciones a 

medida. 

Disponen de un amplio equipo de QAs certificados destinado a crear soluciones 

actuales y creativas de ingeniería de producto. 

También trabajan con profundidad la arquitectura de datos, llevan a cabo operaciones 

en la nube y se encargan tanto de desarrollos de Backend como de Frontend, bajo diseños 

responsive adaptables a diferentes dispositivos. 

 

Figure 17 Codifico Pagina web 

 

Nota: https://codifico.co/ 

 

 

https://codifico.co/
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Figure 18 Servicios Codifico 

 

Nota: https://codifico.co/ 

 

 

26.2 Anexo B “Entrevista estructurada” 

 

Entrevista estructurada realizada a pequeñas y medianas Mipymes de la región: 

 

1. ¿Tiene experiencia en el ámbito emprendedor o actualmente tienes un proyecto 

empresarial? 

 

SI __ NO__ 

 

2. ¿En qué área se encuentra tu emprendimiento? 

 

https://codifico.co/
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___ Tecnología y software 

___ eCommerce y comercio electrónico 

___ Salud y bienestar 

___ Educación y formación 

___ Alimentación y bebidas 

___ Servicios profesionales 

___ Turismo y hospitalidad 

Otro: ___________________ 

 

3. ¿Conoce usted que es el desarrollo de software a la medida? 

 

SI __ NO__ 

 

4. ¿Cree usted que un sistema de gestión o desarrollo de software a la medida mejoraría 

su negocio y/o emprendimiento? 

 

SI __ NO__ 

 

5. ¿Cuáles cree usted que serían los beneficios que aportaría un desarrollo de software a 

la medida a su empresa y/o negocio? 

 

___ Trabajar de manera más rápida y eficiente. 

___ Ahorrar dinero a largo plazo. 

___ Ahorrar tiempo 
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___ Optimizar los procesos 

___ Competir mejor con otras empresas 

___ Mejorar el control y la organización del negocio y/o empresa 

Otro: ______________________________ 

 

 

6. ¿En caso de que adquirieras un desarrollo de software a la media, que te gustaría que 

tuviera implementado? 

 

:_______________________________________________________________________

_____ 

 

7. Ahora que conoces un poco del desarrollo de software a la medida, lo recomendarías 

e implementarías en emprendimiento y/o negocio. 

 

SI __ NO__ 

 

 

Nota. Entrevista estructurada diseñada en Google Forms, 2024, 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4k

fRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 

 

Esta entrevista tuvo una participación de 30 personas pertenecientes a pequeñas y 

medianas MiPymes de la región. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Figure 19 Estadística primera pregunta de entrevista estructurada 

 

Nota: Resultado de Entrevista Estructurada Primera Pregunta 

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4

kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0) 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Figure 20 Estadística segunda pregunta de entrevista estructurada 

 

 

Nota: Resultado de Entrevista Estructurada Segunda Pregunta  

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4

kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0) 

Figure 21 Estadística tercera pregunta de entrevista estructurada 

 

 

Nota: Resultado de Entrevista Estructurada 

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4

kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0) 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Figure 22 Estadística cuarta pregunta de entrevista estructurada 

 

 

 

 

Nota: Resultado de Entrevista Estructurada 

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4

kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0) 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Figure 23 Estadística quinta pregunta de entrevista estructurada 

 

 

 

Nota: Resultado de Entrevista Estructurada 

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4

kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Figure 24 Estadística sexta pregunta de entrevista estructurada 

 

Nota: Resultado de Entrevista Estructurada 

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4

kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0) 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Figure 25 Estadística séptima pregunta de entrevista estructurada 

 

 

 

Nota: Resultado de Entrevista Estructurada 

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4

kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0) 

 

 

26.2.1 Análisis de la entrevista estructurada 

Pregunta 1: La gran mayoría de los encuestados posee experiencia en el ámbito 

emprendedor, lo que sugiere que este grupo está bien informado y capacitado para apreciar y 

evaluar nuevas soluciones tecnológicas, este nivel de experiencia es un indicador positivo para 

la innovación e implementación de un sistema de software a la medida.  

 

Pregunta 2: Los participantes que se encuestaron provienen de una amplia gama de 

sectores, con una alta representación en áreas clave como alimentación y bebidas, comercio 

electrónico y tecnología. Esta diversidad resalta la necesidad de desarrollar soluciones de 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGl9TjfLs_KxsGpvGdpAlrQfGkmdHo5Mt4kfRCepWQYebeVA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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software más flexibles y adaptables que puedan satisfacer las necesidades de los distintos 

tipos de negocios. 

 

Pregunta 3: Para un total de 30 personas encuestadas, una gran mayoría tiene 

conocimientos sobre desarrollo de software, lo que constituye una base sólida para la adopción 

de nuevas tecnologías. Sin embargo, existe un porcentaje considerable de los encuestados que 

desconoce y podría necesitar apoyo adicional en términos de capacitación y soporte técnico. 

 

Pregunta 4: Existe un consenso abrumador sobre la utilidad de un sistema de software 

a medida, lo que refleja una clara percepción de los beneficios que puede aportar a los 

negocios. Este amplio acuerdo subraya una fuerte demanda y disposición para adoptar 

soluciones tecnológicas personalizadas, validando así la inversión en el desarrollo de dichas 

herramientas.  

 

Pregunta 5: Los encuestados identifican una serie de beneficios clave que aportaría un 

desarrollo de software a la medida, incluyendo la mejora en la eficiencia operativa y la 

competitividad, estos beneficios abarcan desde el ahorro de tiempo y dinero hasta la 

optimización de procesos y la mejora en la organización y control del negocio. Esta valoración 

es muy positiva e indica que los emprendedores ven en la tecnología una herramienta clave 

para su éxito y sostenibilidad en sus negocios. 

 

Pregunta 6: Las necesidades específicas de los encuestados varían, destacándose en 

algunas áreas clave como la gestión de citas, el control de horarios y la gestión de inventarios, 

esta necesidad enfatiza la importancia de ofrecer soluciones personalizadas, que puedan ser 

adaptadas a las necesidades del cliente para resolver los problemas de cada negocio. 
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Pregunta 7: Una gran mayoría de los encuestados muestra una disposición favorable a 

recomendar e implementar los nuevos emprendimientos, lo que refleja una alta confianza y 

satisfacción con las experiencias actuales o proyectadas en el ámbito emprendedor por parte 

de las personas encuestadas, esta actitud positiva hacia la innovación y la adopción de nuevas 

tecnologías resalta un entorno receptivo y dinámico. 

26.3 Anexo C “Evidencias de la aplicación de encuestas de caracterización” 

Diseño 
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Figure 26 Diseño Inicio de Sesión Rehabco 

 

Nota: Evidencia de inicio de sesión  
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Figure 27 Bosquejo de inicio de sesión alternativo 

 

Nota: Bosquejo de inicio de sesión alternativo 
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Figure 28 Módulo de registro 

 

 

Nota: Evidencia de módulo de registro 
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Figure 29  Módulo de identificación 

 

Nota: Evidencia de módulo de identificación  

Figure 30 Módulo de datos de identificación y localización. 

 

Nota: Evidencia módulo de datos de identificación y localización. 
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Figure 31 Tipos de identificación 

 

 

Nota: Evidencia de tipos de identificación requeridos 
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Figure 32 Datos complementarios 

 

 

Nota: Evidencia de datos complementarios de identificación y localización. 
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 29.4 Anexo D “Evidencias de la aplicación de productividad” 

 

 

 

Figure 33 Evidencia inicio de sesión. 

 

 

Nota: Evidencia inicio de sesión. 
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Figure 34 Evidencia ingreso a la aplicación. 

 

Nota: Evidencia ingreso a la aplicación. 
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Figure 35 Módulo de identificación 

 

Nota: Evidencia módulo de identificación con sus respectivos departamentos y 

municipios. 
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Figure 36 Primer componente 

 

 

Nota: Evidencia de primer componente, datos del usuario y de la finca. 
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Figure 37 Componente 2 

 

 

Nota: Evidencia de componente dos, características sociales. 
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Figure 38 Componente 3 

 

 

Nota: Evidencia componente tres, aspecto económico. 



130 
 

Figure 39 Componente 4 
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Nota: Evidencia componente cuatro, productivo. 
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Figure 40 Componente 4 

 

Nota: Evidencia componente cuatro. 
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Figure 41 Componente 5 

 

 

Nota: Evidencia componente, diligenciamiento de datos de quien realiza el registro. 
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Figure 42 Screen envío de datos 

 

 

Nota: Evidencia de envió de datos exitoso a la base de datos en la nube. 

 

 


