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INTRODUCCION.

La competitividad en el sector metalmecanico exige a las organizaciones la adopcion
de sistemas de gestion que garanticen eficiencia operativa, estandarizacion de procesos y
mejora continua. En este contexto, la norma ISO 9001:2015 se consolida como un referente
internacional para la implementacion de sistemas de gestion de calidad (SGC), orientados a

fortalecer la satisfaccion del cliente y optimizar el desempefio organizacional.

El presente proyecto tiene como proposito disefiar una propuesta de implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) para la empresa Metalmecanica Mosquera
S.A.S., ubicada en Santander de Quilichao, Cauca. La iniciativa surge a partir de
problematicas identificadas en la organizacion, tales como devoluciones recurrentes de
productos, retrasos en los tiempos de entrega y deficiencias en la gestién documental,

factores que impactan negativamente su rentabilidad y posicionamiento competitivo.

A traves de un diagnostico inicial, la construccion de una matriz 1ISO 9001:2015 y el
andlisis DOFA, se establecieron las bases para el disefio del sistema, incluyendo politica de
calidad, objetivos estratégicos, procedimientos documentados, indicadores de desempefio y
un plan de accion con responsables y cronograma. Aunque esta propuesta ain no ha sido
aplicada, constituye un marco metodoldgico sélido que permitira a la empresa avanzar hacia
la certificacion ISO y consolidarse como un referente regional en calidad y confiabilidad

dentro de la industria metalmecanica.



1. TITULO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BASADO EN LA 1SO 9001:2015 PARA LA EMPRESA METAL MECANICA

MOSQUERA S. A. S.

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar una propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001 para la empresa Metal Mecanica

Mosquera ubicada en Santander de Quilichao.

Este sistema permitira establecer controles eficientes en la recepcidn de la materia prima,
la linea de produccidn y la inspeccion de productos terminados, asegurando el cumplimiento de

estandares de calidad.

Actualmente, la empresa enfrenta problemas de devoluciones, retrasos en la produccién
por materia prima fuera de especificacion e insatisfaccion de los clientes por demora en la

entrega de pedidos. Estos factores afectan su competitividad y reduce su rentabilidad.

Esta investigacion busca mejorar los procesos productivos mediante la implementacion
de un sistema de control de calidad que permita la deteccion temprana de fallas. Para ello se
capacitara al personal, se optimizaran los procedimientos y se estableceran estrategias para
reducir reproceso, perdidas economicas y mejorar los tiempos de entrega. Como resultado, la
empresa fortalecerd la confianza de sus clientes logrando una mayor competitividad y la
posibilidad de expandirse lo que a su vez podria generar nuevas oportunidades laborales dentro

del area de calidad.



Esta propuesta es viable y pertinente, ya que brinda una solucion a los problemas
actuales de la empresa, promoviendo la mejora continua, sostenibilidad y crecimiento a
mediano y largo plazo. Su correcta aplicacion podria convertir a la empresa en un referente de

calidad dentro de la industria metalmecénica.

Ademas, este proyecto representa una oportunidad para aplicar conocimientos practicos y
metodoldgicos sobre los principios de calidad en una empresa real del sector. También aportar
valor tedrico y metodologico, con potencial para ser replicado en otras pequefias y medianas

empresas metalmecanicas, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de la comunidad local.
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2. PLANTEAMIENTO, DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente, la empresa metalmecénica Mosquera S. A. S. carece de un sistema formal y
estandarizado para la inspeccién y verificacion de la materia prima en su proceso de recepcion.
Esta ausencia de controles técnicos estructurados impide garantizar la inconformidad de los
insumos con las especificaciones previamente definidas lo que ocasiona la deteccion tardia de
materiales defectuosos o fuera de la tolerancia. Como consecuencia se genera devoluciones a
proveedores, interrupciones en la programacion de la produccion y afectaciones directas en la
eficiencia operativa.

Adicionalmente, la inexistencia de procedimientos documentados y controles
estandarizados en la linea de produccion evidencia debilidades en la gestion de procesos, lo que
se traduce en variabilidad operativa, reprocesos y tiempos improductivos. Esta situacion impacta
negativamente los indicadores de desempefio, particularmente en términos de cumplimiento de

los tiempos de ciclo, utilizacion de recursos y confiabilidad del proceso productivo.

Finalmente, las deficiencias en la planificacion y control de los despachos de
producto terminado general incumplimiento en los plazos de entrega acordados con los
clientes. Esta problematica afecta el nivel de servicio, deteriora la satisfaccion del cliente y

compromete la competitividad de la organizacion en el mercado.

De acuerdo con la revision preliminar realizada en la empresa, se estima que
aproximadamente un 8% de los productos fabricados presentan un reproceso o devoluciones,
y que los retrasos de entrega afectan cerca del 12% de los pedidos mensuales. Aunque no se
cuenta con un sistema formal de medicidn, estas cifras evidencian la necesidad de estructurar
un sistema de Gestion de Calidad que permita controlar y mejorar el desempefio

organizacional.
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¢ Como puede mejorar los procesos de la empresa metalmecanica Mosquera relacionados
con el area de calidad en la recepcion de materia prima, retraso en la linea de produccion y

demora en los despachos?
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3. JUSTIFICACION

El disefio de implementar un sistema de gestion de calidad basado en la norma 1ISO 9001
en la empresa Metal Mecanica Mosquera es de gran importancia ya que se realiza con el fin de
mejorar su eficiencia en las lineas de produccién ampliando asi su competitividad dentro del

mercado.

La falta de un area de calidad establecida y controles exhaustivos en la recepcion de la
materia prima y entrega de pedidos han generado devoluciones y retrasos en produccion y
despacho lo que impacta directamente a la empresa. Solucionar estas deficiencias es fundamental
para garantizar la estabilidad y crecimiento de la empresa. La implementacion de un SGC
optimizara los procesos, minimizar errores y mejorara la eficiencia operativa asegurando una

mayor rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Este disefio de implementacion contribuira a estandarizar los procedimientos clave
reduciendo perdida de materia prima, minimizara el costo por devolucion y optimizara los
tiempos de produccion al igual que la capacitacion al personal generando un impacto positivo al

cumplir con los clientes resaltando la imagen de la empresa y su confiabilidad.

A nivel social es de gran importancia mantener la confianza y fidelizacion de los clientes
teniendo una produccion eficiente y en vision de expandirse generando nuevos empleos
resaltando el area de calidad lo que reduce los productos defectuosos aportando asi valor en la

comunidad.

Como estudiantes de ingenieria industrial al realizar este proyecto se permitira aplicar

conocimientos adquiridos y aplicabilidad en un entorno real como oportunidad de
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aprendizaje practico analizando las competencias y resoluciones de problemas reales
dentro de una empresa. Este plan de implementacion beneficiaria como referencia a pequefias y

medianas empresas que deseen implementar un sistema de calidad.

Esta investigacion con enfoque en la empresa Metal Mecénica Mosquera dara una
herramienta de mejora continua que le permitird optimizar su rendimiento elevando sus

estandares y posicionarse de manera mas sélida dentro de la industria metalmecanica.

La propuesta e implementacion se vera reflejado tanto en la estabilidad financiera de la
empresa como en la proyeccion social y profesional dentro del sector Santander de Quilichao

donde esta ubicada.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general.

Disefiar una propuesta de implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en

la norma ISO 9001:2015 para la empresa Metal Mecénica Mosquera S. A. S.

4.2 Objetivos Especificos.

Realizar un diagnostico de los procesos actuales de la empresa Metalmecanica Mosquera

S. A. S. y detectar las necesidades de calidad basados en la norma ISO 9001:2015.

Disefar un plan de implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001:2015, estableciendo procedimientos estandarizados, estrategias de control y

mecanismos de seguimiento para garantizar su cumplimiento.

Establecer un marco documental que soporte la propuesta como formatos, guias,

diagramas garantizando asi su viabilidad.



15

5. DELIMITACIONES DEL PROYECTO

5.1 Delimitacion temporal: El desarrollo del presente proyecto se realizé durante
los periodos académicos 2025-1.2.

5.2 Delimitacion espacial: La investigacion se desarrollo en la empresa
Metalmecanica Mosquera S.A.S., ubicada en el municipio de Santander de Quilichao, Cauca.

5.3 Delimitacion tematica: El proyecto se enfoca exclusivamente en el disefio
documental y metodoldgico de un Sistema de Gestion de Calidad en la norma ISO 9001:2015,

sin contemplar su implementacion practica ni proceso de certificacion.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 ANTECEDENTES

La norma ISO 9001 ha sido adoptada en diferentes sectores como herramienta para
optimizar los procesos productivos mejorando asi su posicionamiento en el mercado y la

satisfaccion del cliente (1SO, 2015).

En Colombia, muchas pequefias y medianas empresas carecen de recursos o
conocimiento necesario para implementar esta norma limitando su y crecimiento y
competitividad (Gonzélez & Pérez, 2022). En el sector metalmecéanico, la implementacion del
sistema de gestion de calidad a demostrado reducir defectos, minimizar reprocesos y mejorar los
tiempos de entrega aumentando asi la confiabilidad y fidelidad de los clientes (Martinez et al.

2021)

6.1.1 Antecedentes Internacionales

Rojas Crisostomo (2023) en su proyecto de grado realizado en Lima — PerQ

“IMPLEMENTACION DE LA 1SO 9001:2015 EN EL PROCESO DE MECANIZADO:

CASO EMPRESA METALMECANICA ” analiza el problema al que se enfrenta una
organizacion metalmecéanica industrial al ejecutar un sistema de gestion de calidad y lo
desafiante que este trabajo puede llegar a ser, basandose en la ISO 9001 aplicado en el sector
metalmecanico. Su objetivo es incrementar la satisfaccidn del cliente sobre los productos y su

calidad.
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Este estudio demuestra que la implementacion de este sistema tiene un efecto positivo
sobre el proceso de mecanizado logrando reducir el indice de productos no conformes y
manteniendo el rango meta de calidad dentro de los estandares establecidos, también se observa

que el recurso humano es uno de los factores con
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mayor influencia sobre los procesos de mecanizado siendo los errores humanos una de
las causas mas frecuentes en los defectos. La implementacién del SGC ha permitido a la empresa

reducir los costes de reelaboracion o reprocesado por cada pieza mecanizada.

6.1.2 antecedentes nacionales

L6pez Mojica. (2019) en su tesis “DISENO DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO
BASADO EN LA NORMA I1SO 9001:2015 EN EL AREA DE PRODUCCION PARA LA
OPTIMIZACION DE PROCESOS METALMECANICOS EN INDUMETALICAS

PRIZA” muestra un andlisis de la situacion actual de la empresa por medio de un Check
list, basandose en los requisitos de la norma internacional 1SO 9001:2015 usando los items
contexto de la organizacion y mejora continta haciendo asi una comparacion de la actualidad de
la empresa generando un diagndstico, validando informacion y recopilando las falencias de
manera exploratoria.

Realizo entrevistas para conocer la percepcion de la calidad. Luego de analizar la
informacion recopilada procede a disefiar diferentes manuales requeridos en el sistema de
gestion de calidad, de esta manera subsanando las falencias encontradas dejando asi elementos
de apoyo para la empresa. Como resultado obtuvo por parte de alta direccion un acta de
compromiso y nuevas politicas de calidad demostrando interés por su cumplimiento.

Este estudio demuestra la importancia de aplicar la norma ISO 9001 en el sector
metalmecanico, lo que refuerza la necesidad de su implementacion en la empresa Metalmecéanica

Mosquera para mejorar su eficiencia operativa y competitiva.
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6.2 BASES TEORICAS

Segun el ciclo de Deming (1992) quien asegura que es un método ciclico que aborda la
mejora continua en cuatro fases interrelacionadas: Planificacion, Ejecucion, Evaluacion y
Accidn. Los cuales son la base de la norma ISO 9001 y enfatiza la importancia del liderazgo y
la capacitacion personal para que su implementacidn sea exitosa en un sistema de gestion de

calidad.

6.3 MARCO CONTEXTUAL

METALMECANICA MOSQUERA S.A.S fue fundada hace mas de 17 afios, en la zona
urbana del municipio de SANTADER DE QUILICHAO CAUCA, por el sefior José Edgar
Mosquera. Durante sus inicios se llamé TORNOMOTOS, empresa dedicada a satisfacer la
necesidad de motociclistas. Con el pasar de los afios la empresa crecié e implemento nuevos

servicios relacionados con la industria

metalmecanica, debido a esto cambio su razon social a METALMECANICA
MOSQUERA S.A.S, ofreciendo servicios de torno, fresadora, soldaduras especiales, corte y
plegado de lamina CNC, corte en plasma CNC de alta definicion, venta de lamina, disefio y

construccién de estructuras industriales a la region del Cauca.

La industria metalmecanica enfrenta retos relacionados con la calidad y la
competitividad, segun estudios realizados (dspace.ups.edu.ec,2024) demuestran que la falta de
control en la recepcion de materia prima y en la inspeccion de productos finales genera altos
costos por devolucion y afecta la reputacion de la empresa. La ISO 9001 a impulsado a

implementar un SGC para asegurar la percepcién del cliente.
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6.4 MARCO CONCEPTUAL

6.4.1 Definicién de calidad

Sobre este concepto existen diferentes definiciones seguin su contexto y el desarrollo de

calidad.

Para Berry (1988) la calidad debe ser prevision, no una ocurrencia tardia influyendo en

el desarrollo de nuevos servicios, nuevas politicas, nuevas tecnologias e instalaciones.

En tanto para Kaoru Ishikawa (1988) quien supuso que la calidad es el hecho de
desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad. Este producto debe ser

economico, Util y satisfactorio para el consumidor final.

Juran (1993) defini6 la calidad como la adecuacidon para el uso, enfatizando que un
producto o servicio debe satisfacer las necesidades del cliente sin presentar deficiencias. Desde
esta perspectiva, la calidad no se limita al cumplimiento de especificaciones técnicas, sino que

implica la capacidad de generar valor y confianza en el consumidor.

De manera complementaria, Deming (1992) relaciono la calidad con la mejora continua
de los procesos mediante el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), herramienta
fundamental para la optimizacion sistematica del desempefio organizacional.

Analizando cada concepto que expresan los autores anteriormente mencionados se afirma
que la calidad de un producto viene determinada para quien cumple con los criterios y

caracteristicas definidas por el cliente ajustandose a su complejidad y alcance en el mercado.
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6.4.2 Ciclo PHVA

Es la metodologia de mejora continua que consta de cuatro etapas: Planear, Hacer,
Verificar; Actuar de acuerdo con Deming (1992) la cual es utilizada para optimizar procesos, tal

como se evidencia en la figura 1.

Figura 1: Ciclo PHVA Fuente:

Elaboracion propia.



6.4.3 No conformidad

Hace referencia al que no cumple con los estdndares establecidos inicialmente en el

sistema de calidad los cuales deben ser identificados, analizados y corregidos.

6.4.4 Satisfaccion del cliente

Es la manera en como el consumidor obtiene el cumplimiento de sus requisitos con

respecto al producto solicitado o servicio recibido.

22
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6.5 MARCO LEGAL

Colombia cuenta con diversas normativas que respaldan y promueven la competitividad

empresarial Para la implementacion de un SGC.

6.5.1 Ley 1581 de 2012

Esta ley establece disposiciones generales para la proteccion de datos personales en
Colombia, lo cual resulta pertinente para el presente proyecto en relacion con la gestion
documental y el manejo de informacidn de clientes y proveedores dentro del Sistema de Gestion

de Calidad.

6.5.2 Decreto 1074 de 2015

Por su parte, el decreto 1074 de 2015, como Decreto Unico reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, promueve la adopcion de estdndares internacionales que
fortalecen la competitividad empresarial. En este sentido, la implementacion de la norma ISO
9001:2015 se alinea con las politicas nacionales orientadas a mejorar la calidad y

sostenibilidad de las organizaciones.

6.5.3 1SO 9001:2015

Norma internacional que establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad,
basada en principios como el enfoque al cliente, el liderazgo, la mejora continua y la toma de

decisiones basada en evidencia.
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6.6 ESTADO DEL ARTE

Diversos estudios recientes respaldan la efectividad de la ISO 9001 en la mejora de
procesos industriales, Martinez y Gomez (2021) con su trabajo “PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA EMPRESA METALPIN S.A.S. CONFORME
A LA NORMA 1SO 9001- 2015 quienes afirman y garantizan que la implantacion de un SGC
establece diversos beneficios para la empresa teniendo en cuenta la obtencion del certificado
ISO de la norma 9001:2015 permitiendo que clientes, proveedores y terceras personas tengan una
buena imagen de la empresa aplicando la investigacién con aplicacion practica y metodologia
descriptiva y cualitativa a la empresa METALPIN S.A.S. en la ciudad de Cartagena de Indias

basada en la gestion de riesgos con la finalidad de mejora continua y servicio conforme.

Por otra parte, el analisis realizado por Herrera, Parada y Tirado (2016) con su trabajo de
grado — especializacion “Guia de implementacion de Sistemas Integrados para PYMES”
aseguran que en Colombia las pequefias y medianas empresas constituyen aproximadamente el
96% del total de las empresas y una participacion aproximada del 52% del total en materia de
generar empleo, sin embargo estos indicadores tienen poca relacion con el progreso y logro de
los objetivos a mediano y largo plazo, es decir que muchas empresas se enfocan en lograr sus
objetivos dejando a un lado la estrategia para desarrollarlo. Afirman también que al brindar una
guia estructurada permitird al microempresario pasar de ser un “administrador reactivo a un
gerente proactivo” atreves de la implementacion de este SGC el cual integra aspectos claves que
generan resultados positivos y facilidad para adaptarse al cambiante y competitivo mundo de

hoy permitiendo que sus organizaciones crezcan y sean sostenibles dentro del mercado.
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7. METODOLOGIA A IMPLEMENTAR

7.1 Tipo de investigacion.

El presente proyecto corresponde a una investigacion aplicada, debido a que busca
resolver una problematica especifica identificada en la empresa Metalmecéanica Mosquera
S.A.S., mediante el disefio de una propuesta estructurada para la implementacién de un sistema
de calidad basado en la norma ISO 9001:2015.

El enfoque metodoldgico es mixto (cualitativo y cuantitativo). EI componente cualitativo
permite analizar la situacion actual de la organizacién a través de entrevistas, observacion
directa y revisién documental, mientras que el componente cuantitativo se utiliza para evaluar el
nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma mediante listas de verificacion y matrices de
diagnostico.

El alcance de la investigacion es descriptivo-diagnostico, ya que se identifican las
brechas existentes frente a los requisitos de la norma y se formula una propuesta estructurada de

mejora, sin llegar a la fase de implementacion y certificacion.

7.2 Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de estudio estad conformada por el personal

administrativo y operativo de la empresa Metalmecéanica S.A.S.



7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se emplearon las siguientes técnicas:

. Observacion directa estructurada: Se realizard visita técnica a la
empresa para el registro y documentacién de los procesos internos relacionados con el
recibimiento y despacho de producto (basada en los numerales de la norma ISO

9001).

. Entrevistas y encuestas: Aplicadas a directivos y personal operativo
para identificar practicas actuales, debilidades en controles y oportunidades de mejora,
asi mismo medir el nivel de conocimiento y aplicacion de practicas de calidad.

. Revision documental de registros existentes.

. Anélisis comparativo: Se realizard una matriz de correlacion entre los
procesos actuales y los requisitos de la norma ISO 9001, identificando:

- Requisitos cumplidos.
- Requisitos parcialmente cumplidos.
- Requisitos no cumplidos.

Los instrumentos utilizados incluyen:

. Formato de diagnostico de cumplimiento por clausulas
. Matriz de evaluacion del SGC
o Encuesta interna al personal

o Registro de hallazgos y brechas identificadas.
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7.4 Procedimiento metodoldgico

El desarrollo del proyecto se estructuro en las siguientes fases:

o Diagnostico inicial del estado actual de la
empresa
. Analisis de brechas frente a los requisitos de la

norma I1SO 9001:2015.

o Disefio de la politica y objetivos de calidad.

o Elaboracion de procedimientos documentados.

. Definicion de indicadores de desempefio (KPIs).
. Disefio del plan de accion para futura

implementacion.

7.5 Validacién metodoldgica y confiabilidad de la informacién

Para garantizar la rigurosidad del estudio se aplicara los siguientes criterios
de validacion:

o Validez del contenido: las herramientas utilizadas (entrevistas,
encuestas) seran revisados por un experto en sistemas de Gestidn de Calidad para
asegurar coherencia con los requisitos de la norma ISO 9001.

o Prueba piloto: se aplicard una prueba preliminar del cuestionario

para verificar claridad, pertenencia y consistencia de las preguntas.
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o Triangulacion de la informacion: los datos obtenidos mediante
observacion, entrevistas y revision documental seran contrastados entre si para
validar la coherencia de los hallazgos y reducir sesgos

o Trazabilidad documental: toda la informacion recolectada sera
sistematizada en matrices de analisis y bases de datos, garantizando respaldo
documental y transparencia en la interpretacion de resultados.

El presente proyecto se limita al disefio técnico y documental del Sistema de Gestion de
Calidad, sin incluir la fase de implementacion ni certificacion, debido a restricciones de tiempo en la

agenda de la empresa.
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7.6 ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Tabla 1: Actividades y resultados esperados del proyecto.

OBJETIVO

ACTIVIDAD

Diagndstico inicial

Identificar la herramienta para diagnosticar.

Visitar la empresa e identificar el area.

Entrevistas con el personal a cargo.

Aplicacion de encuestas para evaluar el impacto de la falta de un area
de calidad.

Recoleccion de datos (registros de porcentaje de devoluciones,
tiempos de produccién, devolucién de los clientes)

andlisis de resultados.

Identificar los principales problemas relacionados con la calidad
Registrar el diagnostico con evidencias.

Disefio de un plan de
implementacion del SGC

Seleccion de los requisitos aplicables de la norma ISO 9001 a la
empresa.

Elaborar politicas y objetivos de calidad.

Disefar procedimientos, guias, manuales y formatos enfocados en la
inspeccion de materia prima, control de produccion y despacho.
Definicion de indicadores de desempefio (KPIs) para medir la

calidad.

Disefiar un manual de implementacion del SGC basado en la ISO 9001.
Procedimientos documentados.

Establecer un marco
documental

Ajustes y mejoras con base a los resultados obtenidos.
Optimizar SGC antes de su entrega final.

Elaboracion del informe final.

Presentacion de los resultados y beneficios a la empresa.
Resaltar la sostenibilidad del SGC a largo plazo.




8. DESARROLLO DEL PROYECTO

8.1 Contexto de la Empresa.

Metalmecénica Mosquera S.A.S. es una organizacioén con mas de 17 afios de
trayectoria, fundada en la zona urbana del municipio de Santander de Quilichao, Cauca, por el
sefior José Edgar Mosquera. En sus inicios oper6 bajo el nombre de Tornomotos, enfocandose
en atender las necesidades de los motociclistas de la region mediante servicios basicos de

mecanizado.

Con el paso del tiempo, la empresa experimentd un proceso de crecimiento y
diversificacion, ampliando su portafolio hacia actividades propias de la industria
metalmecéanica. Este desarrollo motivo el cambio de razon social a Metalmecénica Mosquera
S.A.S. consolidandose como un referente local en la fabricacion y prestacion de servicios

especializados.

Actualmente, la compariia ofrece soluciones integrales que incluyen servicios

de:

- torno y fresadora.

- Soldaduras especiales para aplicaciones industriales.
Corte y plegado de ldmina CNC.

- Corte en plasma CNC de alta
definicion.

- Venta de ld&mina metélica.

- Disefio y construccion de estructuras industriales.
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Gracias a esta evolucion, Metalmecanica Mosquera S.A.S. se ha posicionado como un
aliado estratégico para empresas y clientes de la region del Cauca, aportando innovacion, calidad

y confiabilidad en cada uno de sus procesos productivos.

Figura 2: Productos ofrecidos.

-
-
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8.2 Diagnostico de la empresa bajo la normativa 1SO 9001:2015.

Mediante una matriz de auditoria ISO 9001:2015 construyo una herramienta para
evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos normativos en Metalmecanica Mosquera

S.A.S. A través de esta herramienta se pudo identificar las fortalezas, debilidades y
brechas existentes en cada apartado de la norma, permitiendo establecer un diagndstico objetivo

de la situacion actual de la empresa.

Los resultados obtenidos sirven como base para la planificacion estratégica y la
definicion de acciones de mejora orientadas a la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, a continuacion, en la tabla 2 se presenta el resumen de la matriz, el documento disefiado
para la evaluacion se adjunto en los anexos de este proyecto, denominado anexo 1 Matriz de

evaluacion e implementacion SGC Metalmecanica Mosquera.



Tabla 2: Matriz 1SO 9001:2015 — Metalmecénica Mosqguera S.A.S.
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Apartado Requeri Herramient Informacion Observaciones %  Evidencias

mi entos asautilizar  documentada
4.1compren Analizar Anélisi Informe Se cuenta 60 Matriz
sion de la factores S FODA, con FODA,
organizacio internos FODA, plan diagndstico entrevistas
nysu (procesos, entrevistas estratégic inicial y al gerente.
contexto recursos, , 0. FODA, falta

cultura) y observacio formalizar

externos n directa. riesgos

(mercado, externos.

legales,

tecnolégico

S

).
4.2necesida Identificar ~ Encuestas Lista de Clientesy 50  Encuestas
desy clientes, de partes proveedores internas,
expectativa proveedor satisfaccion, interesadas, identificados, reclamos de
s de las e entrevistas, requisitos falta clientes.
partes s,emplead analisis de legales. sistematizar
interesadas 0's, entes mercado. requisitos.

reguladore

Sy sus

requisitos.
4.3 Definir Revision Documento No 0 Portafolio de
alcance productos/s  de de alcance existe alcance servicios,
del SGC ervicios portafolio del SGC. formal, se debe mapa PLDE-

incluidos, de redactar. DC-05.

justificar servicios,

exclusiones mapa de

: procesos.
4.4 sistema Identificar Mapa de Mapa de Existe mapa 100 Documento
de gestion procesos, procesos procesos, de procesos, PLDE- DC-05.
de calidad y interaccio PLDE-DC- procedimient  falta
procesos ny 05, 0s documentacio

document entrevistas. propuestos. n de

a cién interaccion.

necesaria.
5.1 Evidencia Entrevistas, Acta de Compromiso Entrevista
liderazgoy de actas de Compromiso, verbal, falta 70 al gerente.
compromiso | compromi reuniones. plan politica formal.

sodela estratégico.

alta

direccion.
5.2 politicade | Establec Redaccion Politica de Existe Documento
calidad ery de politica, calidad. borrador, no 0 preliminar.

comunica difusién comunicada.

r politica interna.

de

calidad.



5.3 rolesy
responsabilid
ades

6.1 riesgos

y
oportunidad e
S

6.2
objetivos de
calidad

6.3
planificacid
n de
cambios

7.1 recursos

7.2
competencia

7.3
conciencia

7.4
comunicaci 6
n

75
informacion
documentada

Definir
responsabil
idades y
autoridades

Identificar

y tratar
riesgos y
oportunida
d es.
Establecer
objetivos
medibles y
planificarlos

Planificar
cambios de
forma
controlada

Proveer
recursos,
infraestruct
ura,
ambiente
adecuado.
Determina
r
competen
ci as
necesaria
Sy
capacitar.
Asegurar
compromi s
o del
personal
con
politica y
objetivos.
Definir
procesos
de
comunicac
i on
internay
externa.
Crear,
actualizar
y controlar
document
0S.

Organigram a,

descripcione
s de cargo.

Matriz de
riesgos,
entrevistas.

KPIs, plan
estratégico.

Actas de
reunione

s, plan

de

accion.
Plan de
inversiones,
mantenimie
nto
preventivo.

Matriz de
competencia
S

, programa
de
capacitacio
n.

Charlas,
comunicacio
n interna.

Procedimien t
ode
comunicacio
n

Procedimien t
o de

gestion
documental.

Manual
de
funciones

Matriz
de

riesgos.

Documento
de objetivos.

Procedimient
0 de cambios.

Plan de
mantenimiento
, registros de
compras.

Registros de
capacitacion.

Actas de
reunione s.

Manual de
comunicacio
n.

Manual de
gestion
documental.

Roles definidos,
falta

area de

calidad.

No
implementada
aun.

Propuesta
inicial, falta
implementacié
n

No existe
procedimiento
formal.

Recursos
limitados,
falta
planificacion.

Capacitacion
informal, sin
registros.

Personal
comprometido,
falta politica
formal.

Comunicacioén
deficiente
entre areas.

No
existe
control
de
versione
S.

100

40

25

50

30

5%
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Organigrama.

Check list ISO.

Propuesta de
KPls.

Actas de entrevistas.

Observacion
de planta.

Encuestas
internas.

Encuestas
internas.

Entrevistas.

Observacion directa.



8.1

planificacié
ny control
operacional

8.2
requisitos
de
productos y
servicios

8.3 disefioy
desarrollo

8.4 control de
proveedores
externos

8.5
produccién y
provision del
servicio

8.6
liberacion
de
productos y
servicios

8.7 control de
salidas no
conformes

9.1
seguimient o
y medicién

Document
ar
ejecucion
y
conformid
adde
procesos.
Comunica
ci 6ncon
clientes,
revision
de
requisitos.
Planificar
y
controlar
disefio de
productos

Seleccion
y
evaluacio
n de
proveedor
es.
Control de
producci6
n,
trazabilida
d
,preservac
ion.
Evidencia
de
conformid
ady
trazabilida
d de
liberacion.
Identificar,
controlar
y corregir
no
conformid
a des.
Establecer
métodos de
seguimient

oy
medicion.

Procedimie
nt 0s
operativos
estandariza

d os (POE).

Encuestas
de
satisfaccion,
contratos.

Diagramas
de flujo,
fichas
técnicas.

Formato de
evaluacion
de
proveedores

Check list de
produccién,
fichas
técnicas.

Listas de
chequeo,
firmas
responsable
S

Formato de
no
conformidad
es,

acciones
correctivas.
KPIs,
auditorias
internas.

Procedimient o
s de recepcion,
produccién,

despacho.

Registro
de
requisitos.

Procedimient
o de disefio.

Registro de
proveedores.

Registro de
produccion.

Reqgistro
de
liberacion.

Registro de no
conformidades

Informe de
indicadores.

Procesos
empiricos, falta
estandarizacion

Comunicacion
limitada, falta
registros.

Disefio basico,
falta
documentacion.

No existe
evaluaci6
n formal.

Procesos
empiricos, falta
trazabilidad.

No existe
procedimiento
formal.

No hay
sistema

formal, se
hace

empirico.

No existen
KPIs ni
auditorias
internas.

25

40

30

25

35

30

25

30

35

Fotografias, registros

de devoluciones.

Reclamos
de clientes.

Observacién
de piezas.

Facturas,
devoluciones.

Fotografias de
taller.

Actas de entrega.

Registros de
devoluciones.

Registros de
produccion.



9.2
auditoria
interna

9.3
revision
por la
direccion
10.1
mejora
general

10.2 no
conformida
dyaccion
correctiva

10.3
mejora
continua

Realizar
auditorias
internas
planificada s

Revisar

el SGC
periddica
m ente.
Implement
ar
acciones
de mejora.

Controlar

y corregir
no
conformid
a des.
Mejorar
continuam e
nte el

SGC.

Procedimie
nt o de
auditoria.

Actas de
revision,
reunione s.

Ciclo
PHVA,
Ishikawa.

Formato

de

acciones
correctiva
S.
Auditorias,
KPIs,
PHVA.

Informe
de
auditoria.

Informe
de
revision.

Registro
de
mejoras.

Registro
de
acciones
correctiva
S.

Informe
de

mejora
continua.

No

implementadas.

No
implementada.

Se reconoce
necesidad,
falta
sistematizacié
n.

No
implementado
formalmente.

Reconocida
como
necesidad,
falta

implementacid

n

o

45

25

40

36

N/A.

N/A.

Actas de
entrevistas.

Reclamos
de clientes.

Propuesta
de mejora.
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Resultado Global:

% Avance ponderado del SGC: 46%

Nivel de madurez: En desarrollo inicial

Interpretacion: La empresa tiene fortalezas en liderazgo y definicion de procesos, pero

presenta debilidades criticas en planificacidn, operacion y evaluacion del desempefio.

8.3 Analisis global de la empresa.

Como parte del diagndstico estratégico de la empresa Metalmecanica Mosquera S.A.S.,
se desarroll6 una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) con el
objetivo de comprender el entorno interno y externo que influye en su desempefio operativo y
competitivo. Esta herramienta permiti6 identificar los factores clave que afectan la calidad de

sus procesos Yy su capacidad de crecimiento en el sector metalmecénico.
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El proceso de elaboracion de la matriz se baso en:

- Observacion directa de las areas operativas, administrativas y de almacenamiento

durante las visitas a la empresa.

- Entrevistas estructuradas con el gerente general y el analista de produccion,

quienes aportaron informacidon sobre la historia, evolucion y desafios actuales.

Encuestas internas aplicadas al personal para conocer su percepcion sobre la

gestion de calidad, comunicacién interdepartamental y condiciones de trabajo.

- Revision documental de registros de devoluciones, tiempos de entrega, reprocesos

y evidencias fotograficas de productos no conformes.

- Comparacién normativa entre los procesos actuales y los requisitos de la norma

ISO 9001:2015, lo que permitié evidenciar brechas y oportunidades de mejora.

A partir de este andlisis, se clasificaron los hallazgos en cuatro categorias:

Fortalezas: Capacidades internas consolidadas como la experiencia, variedad de servicios

y fidelidad de los clientes.

Debilidades: Limitaciones internas que afectan la eficiencia, como la ausencia de un area

de calidad estructurada y la falta de estandarizacion.

Oportunidades: Condiciones externas favorables como el acceso a programas gubernamentales y la

creciente demanda de productos certificados.

Amenazas: Factores externos que pueden impactar negativamente, como la competencia

certificada y la volatilidad en los precios de insumos.



Este analisis FODA constituye un insumo fundamental para el disefio del Sistema de
Gestion de Calidad, ya que orienta la planificacion estratégica, la asignacion de recursos y la
definicidn de acciones correctivas y preventivas dentro del marco de mejora continua, esta

matriz se evidencia en la figura 2 continuacion.

( DEBILIDADES

Ausencia de wun area de
estructurada.

Deficiente inspeccion y control de calidad en

Ia recepcion de los insumos.

Retraso en la produccion y despacho

afectando la satisfaccion del cliente.
Perdida por reproceso y devoluciones,

* Variacion en los precios de la materia prima.
* Exigencias del mercado en cumplimiento y

Alta competencia en el sector
metalmecanico con empresas ya
certificadas en 1SO 9001.

calidad.

Inestabilidad economica nacional que puede

afectar en la inversion de |a calidad de la
materia prima.

Figura 3: Matriz

DAFO Fuente: Elaboracion

Propia.

calidad

i/

'/« posibilidad de

Experiencia de mas de 17 anos en el
sector metalmecanico.

Variedad en sus servicios (fresado,
soldadura, tornado, corte y disefio de
estructuras industriales y agricolas
Reconocimiento local y fidelidad de
los clientes.

compromiso con la mejora continua.

|

| —

\
\

implementar un
sistema de gestion de Calidad ISO
9001:2015 para mejorar sus procesos.
Acceso a programas de certificacion y
financiamiento gubernamental
(Decreto 1074 de 2015).

Demanda creciente de productos con
estandares de calidad certificados .
Posibilidad de generar empleo en el
area de calidad.

39

Para el resultado de esta matriz se usaron los formatos adjuntos en los Anexos 1 de este

proyecto, igualmente se evidencian sus observaciones lo que dio por resultado la matriz

expuesta anteriormente.
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8.3.1 Interpretacion de la matriz.

Fortalezas

Experiencia de mas de 17 afios, genera una base sélida para implementar procesos

formales y asumir nuevos retos.

Presenta una variedad de servicios lo que permite atender distintos segmentos del

mercado y adaptarse a nuevas demandas.

Cuenta con un reconocimiento local y una alta fidelizacion de clientes, lo que es un

capital relacional que puede potenciarse con certificacion 1SO.

Demuestra compromiso de mejora continua, 1o que genera una disposicion interna que

facilita el cambio organizacional.

Debilidades

Ausencia de area de calidad estructurada, pues no cuenta con un liderazgo técnico en

control de procesos.

Deficiente inspeccion en recepcion de insumos, generando riesgo de reprocesos y pérdida

de tiempo.

Retrasos en produccion y despacho, generando un alto impacto directo en la satisfaccion

del cliente.

No cuenta con una produccion no estandarizada, 1o que genera una variabilidad que afecta

la consistencia del producto final.
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Oportunidades

Implementacién del SGC ISO 9001:2015, mejora de procesos, reputacion y acceso a

nuevos mercados.

Programas gubernamentales (Decreto 1074 de 2015), pudiendo acceder a un apoyo

financiero y técnico para formalizacion.

Demanda creciente de productos certificados, presenta una gran ventaja competitiva si se

logra la certificacion.

Amenazas

Alta competencia certificada, generando un alto riesgo de pérdida de clientes si no se

mejora la calidad.

Variacion en precios de materia prima, afectando directamente costos y rentabilidad.

Inestabilidad econdmica nacional, esto puede generar una limitacién a | inversién en

mejoras o afectar la cadena de suministro.

8.3.2 Documentacion actual.

La empresa Metalmecanica Mosquera S.A.S. presenta una documentacion limitada en
relacion con los estandares de calidad exigidos por la norma ISO 9001:2015. Actualmente, no
existe un sistema formal de gestion documental que permita el control de versiones, trazabilidad
de registros ni codificacion estandarizada de procedimientos. Las inspecciones se realizan de
forma empirica y visual, sin formatos definidos ni evidencia escrita que respalde la conformidad

del producto.
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Los registros disponibles se concentran en:

- Fotografias de productos no conformes. Copias
de reclamos y devoluciones de clientes.
- Check list preliminar de cumplimiento 1ISO
9001:2015. Actas de entrevistas y observaciones internas.
Esta situacion evidencia la necesidad de establecer un marco documental robusto que
incluya procedimientos, formatos, manuales y registros codificados, como parte del Sistema de

Gestion de Calidad propuesto.

8.3.3 Procesos Actuales.

De acuerdo al mapa de procesos con el que cuenta la empresa denominado (PLDE-
DC-05 - version 1, octubre 2019) figura 4, la empresa estructura sus actividades en tres

grandes categorias:

a. Procesos Estratégicos

Planeacion y direccionamiento estratégico.

Gestion de calidad (actualmente no formalizada ni operativa).

b. Procesos
Operativos Gestion
comercial.

Fabricacion, montajes y mantenimiento industrial.



c. Procesos de Apoyo

- Gestion de talento humano y SG-
SST.

- Gestion financiera y contable.

- Gestién de proveedores.

-Gestion de procesos fisicos y tecnoldgicos.

En la préctica, se ha identificado que los procesos operativos (produccion y despacho)
carecen de estandarizacion, lo que genera reprocesos, retrasos y variabilidad en la calidad del
producto. La gestion comercial y administrativa presenta debilidades en la comunicacion
interna y trazabilidad de pedidos. Los procesos de apoyo, aunque funcionales, no estan

alineados con una politica de calidad ni con indicadores de desempefio.
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Figura 4: Mapa de Proceso Metalmecénica Mosquera.

8.3.4 Anélisis de cumplimiento con los requisitos 1SO 9001:2015.

A partir del analisis comparativo entre los procesos actuales y los requisitos de la norma ISO

9001:2015, se concluye lo siguiente encontrado en la Tabla 3 a continuacion.
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Tabla 3: Cumplimiento de la Normativa 1ISO 9001:2015

Clausula ISO
9001:2015

Cumplimiento

Brecha identificada

4. Contexto de la
organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion
7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacién del

desemperio
10. Mejora

Parcial
Parcial
No cumple
Parcial
No cumple
No cumple

Parcial

No se ha formalizado el analisis FODA ni el mapa
de partes interesadas.

Existe compromiso directivo, pero no hay politica
de calidad ni roles definidos.

No se aplican matrices de riesgos ni

objetivos medibles.

Capacitacion informal, sin registros ni gestion
documental.

Procesos no estandarizados, inspeccion empirica,
sin control de no conformidades.

No existen KPIs ni auditorias internas.

Se reconoce la necesidad de mejorar, pero no hay
acciones correctivas sistematizadas.

Este analisis confirma que la empresa se encuentra en una etapa inicial de madurez en

gestion de calidad tal como se identifico en la tabla xxx del diagnostico realizado en la seccion

7.2, con fortalezas internas que pueden ser potenciadas mediante la implementacion del SGC

propuesto. EI mapa de procesos institucional sirve como base para estructurar el sistema, pero

requiere ajustes y formalizacion para cumplir con los requisitos normativos.

Propuesta del Sistema de Gestion de Calidad.

Esta propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) para

Metalmecanica Mosquera S.A.S. se fundamentdé en los resultados obtenidos del

diagnostico inicial, la matriz 1ISO 9001:2015 y el anélisis FODA / DAFO.
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Esta seccidn se traz6 como proposito establecer la estructura documental, los
procedimientos estandarizados, los indicadores de desempefio y las responsabilidades necesarias

para garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos.

El SGC se concibe como una herramienta estratégica que permitira a la empresa mejorar
la eficiencia operativa, reducir reprocesos, asegurando la satisfaccion del cliente y fortalecer su

competitividad en el sector metalmecanico.

8.4.1 Politica de Calidad.

Como parte de desarrollo del proyecto se ha disefiado la politica de calidad de la
organizacion, esta politica de calidad debe reflejar el compromiso de la empresa con la

satisfaccion del cliente, la mejora continua y el cumplimiento de requisitos legales y normativos.

Politica de Calidad Metalmecénica Mosquera S.A.S

“Metalmecanica Mosquera S.A.S. se compromete a ofrecer servicios metalmecénicos de
alta calidad, garantizando la satisfaccion de sus clientes mediante procesos estandarizados,
personal competente y mejora continua. Nuestro objetivo es consolidarnos como un referente
regional en innovacion, confiabilidad y cumplimiento, asegurando la sostenibilidad y

competitividad de la organizacion.”
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8.4.2 Alcance del SGC para Metalmecanica Mosquera S.A.S

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad delimita los productos, servicios y
procesos que estaran sujetos a control bajo la norma 1SO 9001:2015. Esta definicion es
esencial para garantizar claridad en la aplicacion del sistema, justificar exclusiones y
asegurar que las actividades criticas de la empresa estén alineadas con los requisitos de

calidad.

Para el caso de metalmecanica Mosquera S.A.S el alcance del SGC incluye:

Productos y servicios: Torno, fresadora, soldaduras especiales, corte y plegado de
lamina CNC, corte en plasma CNC de alta definicion, venta de lamina metalica, disefio y

construccion de estructuras industriales.

Exclusiones: No aplica disefio de software ni servicios ajenos a la industria

metalmecanica.
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8.4.3 Objetivos de Calidad.

Los objetivos de calidad representan metas concretas y medibles que permiten evaluar el
desempefio del sistema. Constituyen la base para la planificacion estratégica, ya que orientan
los esfuerzos hacia la reduccion de fallas, la optimizacion de procesos y la satisfaccion del
cliente, asegurando la coherencia con la politica de calidad, para Metalmecénica Mosquera
S.A.S, se proyectaron los siguientes objetivos de calidad, de acuerdo al diagndstico inicial

realizado y requerimientos de la organizacion.

. Reducir en un 20% las devoluciones de clientes en el

primer afio de implementacion.

. Disminuir en un 15% los retrasos en produccion y despacho.
. Implementar un sistema de inspeccion documentado en la recepcion de materia prima.
. Capacitar al 100% del personal en procedimientos de calidad antes

de finalizar el primer afio.

. Alcanzar un nivel de satisfaccion del cliente superior al 85%.
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8.4.4 Procedimientos documentados.

Los procedimientos documentados son el soporte operativo del SGC. A través de ellos
se estandarizaran las actividades clave de la empresa, garantizando uniformidad, trazabilidad y

control en cada etapa del proceso productivo.

La implementacion de estos procedimientos asegura que las operaciones se realicen de
manera consistente y conforme a los requisitos establecidos, de acuerdo al diagnoéstico realizado

se han definido el disefio de los siguientes procedimientos.

. Recepcidn de materia prima: Inspeccién con formatos
estandarizados, registro de conformidad y control de insumos defectuosos.

. Produccién: Control de procesos en torno, fresadora, soldadura y
corte CNC, con puntos de inspeccién definidos.

. Despacho y entrega: Verificacion final de producto,

embalaje adecuado y registro de entrega.

. Gestion de no conformidades: Identificacion, registro, analisis

de causa raiz y acciones correctivas.

. Comunicacién interna y externa: Procedimiento para

garantizar flujo de informacion entre areas y hacia clientes/proveedores.
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8.4.5 Indicadores de desempefio y KPI

Los indicadores de desempefio permiten medir la eficacia y eficiencia del sistema de
gestion de calidad. Son herramientas de control que facilitan la toma de decisiones basada en
evidencia, mostrando el impacto de las acciones implementadas y orientando la mejora

continua en areas criticas como recepcion, produccion, despacho y satisfaccion del cliente.

Se han definido los siguientes indicadores:

. Recepcion: % de insumos rechazados.

. Produccion: % de piezas conformes en primera inspeccion.

. Despacho: % de entregas a tiempo.

. No conformidades: Tiempo promedio de cierre de acciones correctivas.

. Satisfaccion del cliente: % de cumplimiento de encuestas de satisfaccion.
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8.4.6 Responsabilidades y Autoridades.

La definicion de responsabilidades y autoridades dentro del SGC asegura que cada
miembro de la organizacién conozca su rol y contribucion en el cumplimiento de los objetivos

de calidad.

Esta claridad organizacional fortalece el liderazgo, la comunicacion internay la

rendicion de cuentas, elementos indispensables para la eficacia del sistema.

Los roles de autoridad y responsabilidades quedaron definidos de la siguiente manera:

. Gerente General: Aprobar politica de calidad, liderar revisiones por la direccion.

. Director de Calidad: Responsable del disefio, implementacion y seguimiento del SGC.
. Jefe de Produccion: Garantizar cumplimiento de procedimientos operativos.

. Area de Talento Humano: Coordinar capacitacion y evaluacion de competencias.

. Supervisores de Taller: Aplicar inspecciones y registros

en produccion y despacho.



8.5 Plan de accion.

El plan de accidn constituye la hoja de ruta para la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad en Metalmecénica Mosquera S.A.S. Surge como respuesta directa a las
brechas identificadas en la matriz ISO 9001:2015 y en el analisis DOFA, y tiene como
proposito organizar las actividades necesarias para alcanzar el cumplimiento de los requisitos

normativos.

Este plan define las acciones correctivas y preventivas, asigna responsables, establece
plazos y fija indicadores de avance, garantizando que la transicidn hacia un sistema
estandarizado se realice de manera ordenada y progresiva. Ademas, permite monitorear el
progreso y validar la efectividad de las medidas adoptadas, asegurando la sostenibilidad del

SGC en el tiempo.

8.5.1 Objetivos del plan de accion.

Con este plan de accidn establecido se propuso los siguientes objetivos alineados con el

objetivo principal de este proyecto.

. Cerrar las brechas detectadas en la matriz 1ISO 9001:2015.

. Establecer actividades concretas para cada requisito normativo.
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. Asignar responsables y fechas de compromiso para garantizar cumplimiento.
. Implementar mecanismos de seguimiento y validacion.
. Preparar a la empresa para una futura certificacion 1ISO 9001:2015.

8.5.2 Actividades del plan de accion.

53

De acuerdo al diagndstico realizado, se ha establecido el siguiente plan de accion

alineado a los objetivos propuestos. A continuacion, en la tabla 4 se muestra al detalle el plan de

accion a realizar.

Tabla 4: Plan de accién

N° Actividad Responsables Fecha de % Validado
compromiso ~ avance

1 | Redactary aprobar la Gerente General +  15/01/2026 20% Si
politica de calidad Director de Calidad

2 | Definir y documentar el Director de Calidad  30/01/2026 0% No
alcance del SGC

3 | Elaborar matriz de riesgos Director de Calidad  15/02/2026 10% No
y oportunidades + Jefe de

Produccion

4 | Establecer objetivos de Gerente + Director  28/02/2026 25% No
calidad medibles (KPIs) de Calidad

5 | Disefiar procedimientos Jefe de Produccion  15/03/2026 30% No
documentados para + Supervisores
recepcion, produccion y
despacho

6 | Implementar formato de Director de Calidad  30/03/2026 15% No
control de no
conformidades

7 | Crear manual de gestion Asistente 15/04/2026 10% No
documental y control de Administrativo
versiones

8 | Disefiar programa de Talento Humano 30/04/2026 20% No
capacitacion en ISO 9001 y
control de calidad

9 | Implementar procedimiento  Gerente + Director ~ 15/05/2026 15% No

de comunicacion internay
externa

de Calidad



10 | Establecer formato de Compras + Director  30/05/2026 0% No
evaluacion y homologacion  de Calidad
de proveedores

11 | Definir indicadores de Gestion Comercial 15/06/2026 10% No
satisfaccion del cliente
(encuestas)

12 | Planificar y ejecutar Director de Calidad  30/06/2026 0% No
auditorias internas

13 | Realizar primerarevision Gerente General 15/07/2026 0% No
por la direccion

14 | Implementar ciclo Director de Calidad  30/07/2026 20% No
PHVA en procesos + Jefe de
criticos Produccion

15 | Disefiar procedimiento de Director de Calidad  15/08/2026 15% No
acciones correctivas y
preventivas

16 | Formalizar registro de Supervisores 30/08/2026 10% No
liberacion de productosy ~ de Produccion
servicios

17 | Establecer trazabilidad en Jefe de Produccion ~ 15/09/2026 15% No
procesos de produccion
18 | Implementar control de Area de Despacho 30/09/2026 20% No
preservacion y embalaje

19 | Disefiar informe de mejora  Director de Calidad  15/10/2026 10% No
continua

Este plan de accion garantiza que la empresa avance de manera estructurada hacia la
implementacidn del Sistema de Gestidn de Calidad. Al asignar actividades, responsables y
fechas, se asegura un control efectivo del proceso de mejora, permitiendo que Metalmecéanica
Mosquera S.A.S. supere sus debilidades actuales y se prepare para la certificacion 1SO

9001:2015.



8.6 Disefio de procedimientos.

8.6.1 Procedimiento de recepcion de materia prima.

1. Objetivo

Establecer un método estandarizado para la recepcion de materia prima en
Metalmecanica Mosquera S.A.S., garantizando que los insumos cumplan con las
especificaciones técnicas y requisitos de calidad antes de ser utilizados en los procesos
productivos.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las materias primas metalicas y materiales adquiridos

por la empresa, desde su recepcion en planta hasta su almacenamiento en bodega.

3. Responsables

Jefe de Compras: Verifica documentacion de proveedores.

Supervisor de Recepcidn: Realiza inspeccion fisica y registra resultados.

Director de Calidad: Valida conformidad y autoriza ingreso a produccion.

4. Entradas

Orden de compra.

Guia de despacho del proveedor. Certificados de

calidad o fichas técnicas.
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5. Actividades

Verificacion documental: Revisar factura, guia de despacho y certificados de calidad.

Inspeccidn fisica: Evaluar dimensiones, estado superficial, presencia de defectos o corrosion.

Registro de resultados: Diligenciar el formato de inspeccion de recepcion.

Identificacion de no conformidades: Separar insumos defectuosos y registrar en formato de no

conformidades.

Comunicacién al proveedor: Notificar hallazgos y gestionar devolucion si aplica.
Liberacion de insumos conformes: Autorizar ingreso a bodega y registrar en formato de

recepcion.

6. Salidas

Materia prima conforme registrada y almacenada.

Reporte de insumos no conformes con acciones correctivas.

7. Registros

Formato de inspeccién de recepcion (SGC-FR-REC-01).

Acta de devolucién de insumos no conformes (SGC-FR-NC-02).

Registro de liberacion de insumos (SGC-FR-LIB-03).

Estos formatos se pueden visualizar en los anexos 3 del documento.



8.6.2 Procedimiento de produccion.

1. Objetivo

Estandarizar las operaciones de torno, fresado, soldadura y corte CNC para asegurar

uniformidad, trazabilidad y calidad en los productos fabricados.

2. Alcance

Aplica a todas las 6rdenes de produccion emitidas por la empresa.

3. Responsables

Jefe de Produccion

Supervisores de Taller Operarios

4. Entradas Orden de trabajo Planos y especificaciones técnicas
Materia prima conforme

5. Actividades

Revisar orden de trabajo y especificaciones.

Preparar equipos y herramientas seguin parametros definidos.

Ejecutar operaciones siguiendo procedimientos estandarizados.
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Realizar inspecciones intermedias en puntos criticos.

Registrar resultados en formato de control de produccion.
6. Salidas
Piezas conformes listas para despacho.
7. Registros
Formato de control de produccion (SGC-FR-PROD-01).
El formato descrito se visualiza en el anexo 4.

8.6.3 Procedimiento Despacho y Entrega.

1. Objetivo

Asegurar que los productos terminados sean entregados en condiciones adecuadas y dentro de los

plazos establecidos.
2. Alcance
Aplica a todos los pedidos de clientes.
3. Responsables
Area de Despacho
Supervisores Director de

Calidad



4. Entradas

Orden de entrega

Registro de produccion conforme

5. Actividades

Verificar conformidad del producto contra especificaciones.

Embalar y rotular adecuadamente cada pieza.

Registrar en formato de despacho y entrega.

Obtener firma de conformidad del cliente.

6. Salidas

Pedido entregado conforme y registrado.

7. Registros

Formato de despacho y entrega (SGC-FR-DESP-01). Anexo 5.

8.6.4 Procedimiento de gestion de no conformidades.

1. Objetivo

Identificar, registrar y corregir productos o procesos que no cumplen con los requisitos

establecidos.
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2. Alcance

Aplica a todas las areas de la empresa.

3. Responsables

Director de Calidad

Supervisores

Jefe de Produccion

4. Entradas

Reporte de inspeccion

Reclamos de clientes

5. Actividades

Identificar la no conformidad.

Registrar en formato de no conformidades. Analizar

causa raiz (Ishikawa, 5 Porqués).

Definir accion correctiva y responsable.

Verificar eficacia de la accion implementada.

6. Salidas

No conformidad cerrada y registrada.
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7. Registros

Formato de no conformidades (SGC-FR-NC-01) Anexo 6.

8.6.5 Procedimiento de comunicacion interna y externa.

1. Objetivo

Garantizar un flujo de informacion claro y oportuno entre areas y hacia clientes/proveedores.

2. Alcance

Aplica a toda la organizacion.

3. Responsable

— Gerente

- Director de

Calidad

-Jefe de

Produccién

4. Entradas

- Comunicados internos

- Solicitudes de clientes

- Reclamos

5. Actividades

- Definir canales de comunicacion (correo, reuniones, formatos).
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Registrar comunicaciones relevantes en actas o formatos.

Informar oportunamente cambios en procesos o requisitos.

Retroalimentar al personal sobre resultados de calidad.

6. Salidas

Comunicacion efectiva y registrada.

7. Registros

Actas de reunion (SGC-FR-COM-01).

Formatos de comunicacion interna (SGC-FR-COM-02).

Estos formatos se encuentran en el anexo 7 del documento.

8.6.6 Procedimiento control Operacional.

Obijetivo: Garantizar que los procesos de produccién y servicio se ejecuten de manera

controlada y conforme a requisitos. Alcance: Recepcidn, produccion, despacho. Responsables:

Jefe de Produccion, Supervisores, Director de Calidad. Actividades:

Revisar orden de trabajo y requisitos del cliente.

Aplicar procedimientos estandarizados en cada etapa.

Registrar resultados en formatos de control.

Segregar productos no conformes.
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Liberar productos conformes con firma responsable.

Comparte misma documentacion que el procedimiento de produccion.

8.6.7 Procedimiento de seguimiento y medicion.
Objetivo: Medir desempefio del SGC mediante indicadores y auditorias internas.

Actividades:

Definir KPIs (devoluciones, tiempos de entrega, satisfaccion del cliente).

Registrar resultados mensuales.

Analizar tendencias y presentar informe.

Registros: Informe de indicadores (SGC-FR-KPI-01). Anexo 8.

8.6.8 Procedimiento de control y auditoria interna.

Objetivo

Asegurar, mediante auditorias internas planificadas y ejecutadas con enfoque de riesgos,
la verificacion del cumplimiento, eficacia y mejora del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
conforme a 1ISO 9001:2015, identificando no conformidades, causas y oportunidades de mejora,

y dando trazabilidad al cierre de acciones correctivas.
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Alcance

Aplica a todos los procesos, areas y sedes de Metalmecanica Mosquera S.A.S., cubriendo
las clausulas 4 a 10 de la ISO 9001:2015, auditorias de sistema, proceso y producto/servicio, y

permite auditorias presenciales y remotas.

Referencias y definiciones

o Referencia: ISO 9001:2015, clausula 9.2 (Auditoria interna); procedimientos del SGC;

formatos de NC y acciones correctiva



Definiciones:

o Criterios de auditoria: Politicas, procedimientos, requisitos 1SO, legales y

contractuales.

o Hallazgo: Resultado de la evaluacion de evidencia frente a criterios.

o No conformidad mayor: Incumplimiento que afecta la capacidad del

sistema para cumplir requisitos o evidencia de incumplimiento sistematico.

o No conformidad menor: Desviacion puntual que no compromete el

sistema.

o Observacion: Situacién que podria evolucionar a NC.

o Oportunidad de mejora (OM): Recomendacion para aumentar

eficacia/eficiencia.

2. Principios de auditoria

Imparcialidad e independencia (el auditor no audita su propio trabajo).

Enfoque basado en riesgos y evidencia objetiva.

Confidencialidad y ética profesional.

Competencia técnica y conocimiento del proceso auditado.

3. Roles y responsabilidades

Director de Calidad: Aprueba el programa anual, designa auditores, valida

informes, monitorea cierres.
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Auditor lider: Planifica, ejecuta, dirige reuniones, emite informes y da

seguimiento.

Auditores internos: Conducen entrevistas, revisan evidencias, registran

hallazgos.

Auditados (duefios de proceso): Facilitan informacidn, implementan acciones

correctivas.

Alta Direccién: Revisa resultados en la Revisién por la Direccion, asigna

recursos.

4. Competencia de auditores

Formacion en I1SO 9001:2015 e interpretacion.

Formacion en técnicas de auditoria (ISO 19011 recomendado).

Experiencia minima: 1 auditoria como observador y 2 como coauditor antes de

liderar.

Evaluacién anual de desempefio del auditor.

5. Programa de auditoria interna

Cobertura: Todas las clausulas 4-10 y procesos del mapa PLDE-DC-05, al

menos una vez por afo.

Frecuencia basada en riesgo:

o Altoriesgo (devoluciones, despacho, recepcion MP): Trimestral.

o Medio riesgo (produccion, disefio): Semestral.
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o Bajoriesgo (documental, comunicacion): Anual.

Documentacion: Programa anual (FR-AUD-00), con meses, alcance, criterios,

auditores asignados.
6. Planificacion de cada auditoria

Entradas: Programa anual, desempefio de procesos (KPIs), NC previas,

cambios organizacionales.

Plan de auditoria: Objetivo, alcance, criterios, método (presencial/remoto),

agenda por proceso, lista de documentos a revisar, seleccion de muestras.

Lista de verificacion (FR-AUD-03): items por clausula y proceso, trazabilidad a

criterios.
7. Metodologia de auditoria

Técnicas: Entrevista, observacion in situ, revision documental, muestreo de

registros, trazabilidad “cliente — requisito — proceso — producto”.

Muestreo: Basado en riesgo y volumen; minimo:
o Procesos criticos: 100% de 6rdenes en periodo auditado o0 n>10 (si volumen alto).
o No criticos: n>5 0 10% del periodo, lo que sea mayor.

Auditoria remota: Uso de medios digitales; asegurar autenticidad de evidencias y

captura de pantallas/fotos anexas.



10.

8. Ejecucion de la auditoria

Revision documental previa: Politicas, procedimientos, KPIs, acciones

correctivas previas.

Reunion de apertura (FR-AUD-04): Presentacion del plan, confirmacion de

alcance y logistica.

Trabajo de campo: Recorridos, entrevistas, verificacion de evidencias objetivas.

. Analisis de hallazgos: Clasificacién (Mayor, Menor, Observacion, OM);

consensuar evidencia con auditable sin negociar la conclusion.

Reunidn de cierre: Presentacion de hallazgos, acuerdos sobre plazos de

acciones; firma de asistentes.

9. Clasificacion y tratamiento de hallazgos

Mayor: Requiere contencién inmediata (<2 dias habiles), causa raiz y plan de accién

(<10 dias), cierre verificado (<60 dias).

Menor: Plan de accién (<15 dias), cierre (<45 dias).

Observacion/OM: Considerar en plan de mejora; verificar en proxima auditoria.

Informe de auditoria y seguimiento

Informe: Objetivo, alcance, criterios, resumen ejecutivo, hallazgos clasificados,

evidencias, conclusiones, recomendaciones, plan de acciones propuesto.

Plazos estandar:

o Emision del informe: <5 dias habiles post auditoria.

o Plan de accion por el proceso: <10 dias habiles tras informe.
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o Verificacion de eficacia: entre 30-60 dias segln criticidad.

Verificacion: Revision de evidencia de implementacion; si no eficaz, emitir accion

adicional o escalar.

11. Indicadores y desempefio del proceso de auditoria

% auditorias ejecutadas vs. plan (meta >95%).

Tiempo promedio de cierre de NCs (Mayor <60 dias, Menor <45 dias).

Tasa de recurrencia de NCs (meta <10%)).

% informes emitidos a tiempo (meta >95%).

Efectividad de acciones (NCs cerradas sin recurrencia en siguiente ciclo

>00%).

12. Control de documentos y registros

Documentos: SGC-PR-EVAL-02 (este procedimiento), FR-

AUD- 00/01/02/03/04/05/06, FR-NC-01, FR-CAR-01.

Conservacion minima: 3 afios para informes, NCs y acciones correctivas.

Control de versiones y acceso: segn Procedimiento de Gestion Documental.

13. Consideraciones especiales

Conflictos de interés: Declaracion de imparcialidad del auditor (FR-AUD-06) antes

de cada auditoria.

Seguridad y salud: Cumplir lineamientos SG-SST durante recorridos.



Quejasy apelaciones: Canalizar mediante SGC-FR-COM-02; evaluar por

Director de Calidad y Alta Direccion.

Escalamiento: Hallazgos criticos que afecten al cliente se informan de

inmediato a Gerencia para acciones de contencion.

Consultar los formatos en los anexos 9.

Control de cambios y vigencia

Revision anual del procedimiento y formatos o cuando haya cambios

significativos en procesos, estructura o requisitos.

Control de versiones segun el Procedimiento de Gestién Documental.

Integracion con el SGC

Resultados alimentan la Revisidn por la Direccion (9.3), el seguimiento y

medicion (9.1) y la Mejora (10.2-10.3).

Hallazgos criticos se comunican de inmediato a Gerencia y clientes si aplica.
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8.6.9

Tabla 5: Indicadores de gestion del Sistema de Calidad

INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS

71

indice de
Reprocesos

IR = (Unidades reprocesadas /
Total unidades producidas) x
100

Indicador Formula Meta Frec;;enm Responsable
Indl\llc;eggnig(;:inueztos IPNC = (Productos no conformes <3% Mensual {Jefe de Produccion
Total productos fabricados) x 100
Mensual | Area
Cumplimientode | CE = (Pedidos entregados a > 95% Administrativa
Entregas tiempo / Total pedidos) x 100
>80% Trimestral
Nivel de NC = (Requisitos cumplidos / inicial NeEpaiEap ekl e
Cumplimiento ISO | Total requisitos evaluados) x
100
<2% Mensual | Supervisor de

Planta

Cc

La implementacion de estos indicadores permitird monitorear el desempefio del sistema

de gestion de calidad de manera objetiva, facilitando la toma de decisiones basada en datos y

promoviendo la mejora continua en los procesos productivos de la organizacion.

Por ejemplo, si en un mes se fabrican 1.000 unidades y 50 presentan defectos, el indice

de productos No conformes seria:

IPNC = (50/1.000) * 100 = 5%

Lo anterior evidenciaria la necesidad de implementar acciones correctivas para cumplir la

meta establecida del 3%.
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9. CONCLUSIONES.

El diagnostico realizado en la empresa Metalmecénica Mosquera S.A.S. permitio
identificar debilidades significativas en la gestion de los procesos productivos, el control
documental y el seguimiento a la calidad, evidenciando la ausencia de un Sistema de Gestion de

Calidad estructurado bajo estandares internacionales.

El analisis de brechas frente a los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015 mostro
incumplimientos en aspectos relacionados con la planificacion estratégica, la gestion de riesgos,
la estandarizacién de procedimientos y el control de productos no conformes, lo cual impacta
directamente en los niveles de reprocesos, retrasos en la entrega y satisfaccion del cliente.

Como resultado del estudio, se disefié una propuesta integral que incluye la formulacion
de la politica de calidad, definicién de objetivos estratégicos, elaboracion de procedimientos
documentados, estructuracion de indicadores de desempefio y establecimiento de un plan de

accion para su futura implementacion.

Aunque el proyecto no contempla la aplicacién préactica del sistema ni el proceso de
certificacion, la propuesta desarrollada constituye una herramienta técnica viable que permitira a
la organizacion mejorar su control operativo, fortalecer su competitividad en el sector

metalmecéanico y avanzar hacia una cultura de mejora continua.
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En conclusién, la adopcidn de un sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015 representa una oportunidad estratégica para la empresa, al proporcionar un marco
estructurado para la toma de decisiones, optimizacion de recursos y aumento de la satisfaccion

del cliente.



74

10. RECOMENDACIONES.
Formalizar un éarea de calidad Crear un departamento o responsable exclusivo de
calidad que lidere la implementacion del SGC, garantizando continuidad y seguimiento en

todas las fases.

Capacitacion continua del personal Disefiar un programa de formacion en 1SO
9001:2015, control de procesos y gestion documental, asegurando que todos los colaboradores

comprendan y apliquen los procedimientos.

Implementar auditorias internas periddicas Establecer un calendario de auditorias
internas para evaluar el cumplimiento de los requisitos y detectar oportunidades de mejora antes

de una futura certificacion.

Fortalecer la gestién documental Adoptar un sistema digital de control de documentos

y registros, que permita trazabilidad, control de versiones y acceso rapido a la informacién.

Medir indicadores de desempefio (KPIs) Aplicar los KPIs definidos en la propuesta
(devoluciones, tiempos de entrega, satisfaccidn del cliente) y analizarlos periédicamente para

tomar decisiones basadas en evidencia.

Evaluar y homologar proveedores Implementar un formato de evaluacién de
proveedores que asegure la calidad de la materia primay reduzca riesgos de devoluciones o

retrasos en produccion.
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Aplicar el ciclo PHVA en procesos criticos Utilizar el ciclo Planear—Hacer— Verificar—
Actuar como herramienta de mejora continua en recepcion, produccién y despacho, asegurando

sostenibilidad del sistema.

Prepararse para la certificacion ISO 9001:2015 Una vez implementados los
procedimientos y validado el plan de accion, iniciar el proceso de certificacién con un ente

acreditado, lo que fortalecera la competitividad y reputacion de la empresa.
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ANEXO 1. MATRIZ DE EVALUACION SISTEMAS INTERGRADOS DE

GESTION DE CALIDAD

MATRIZ DE AUDITORIA ISO 9001: 2015
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ANEXO 2. FORMATOS Y ENCUESTAS.

Encuesta interna al personal.

81

Metalmecanica Mosquera S.A.S.

Cédigo: SGC-FR-ENC-01 JVStieodic,

Nombre: Encuesta Interna al Personal
Version: 1.0
Fecha: [/ /

Area:

Cargo:

Nombre (opcional):

Objetivo: Identificar percepciones del personal sobre procesos, recursos y calidad.
Preguntas:

1. ¢ Considera que la empresa cuenta con recursos suficientes para cumplir con sus
funciones?

[1Si []No Observaciones:

2. ¢ Existen procedimientos claros y documentados para realizar su trabajo?

[1Si []No Observaciones:

3. ¢ Ha recibido capacitacion relacionada con calidad o procesos en el ultimo afio?

[1Si []No Observaciones:

4. ; Cémo evalua la comunicacion interna entre areas?

[1Excelente []Buena []Regular [] Deficiente
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5. ¢ Qué aspectos considera fortalezas de la empresa?

6. ¢ Qué aspectos considera debilidades de la empresa?

7. ¢ Qué oportunidades externas identifica para la empresa?

8. ¢ Qué amenazas externas percibe que afectan la competitividad?

Firma del encuestado (opcional):
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Entrevista Estructurada (Gerencia y Personal Clave)

Entrevistado:

Cargo:

Entrevistador:

Obijetivo: Recopilar informacién cualitativa sobre procesos, liderazgo y entorno. Preguntas guia:

1. ¢{Cudles considera que son las principales fortalezas de la empresa?

2. ;Qué debilidades internas afectan mas la operacion?

3. ¢Qué oportunidades externas ve para el crecimiento de la empresa?

4. ;Qué amenazas externas percibe en el mercado actual?

5. ¢(Como evalla el compromiso de la direccion con la calidad?




6. ¢Qué mejoras considera prioritarias para la empresa?

Firma del entrevistado:

Firma del entrevistador:

84
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ANEXO 3: FORMATOS PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA.

Formato SGC-FR-REC-01 — Inspeccidn de Recepcién de Materia Prima.

Metalmecanica Mosquera S.A.S.

Cédigo: SGC-FR-REC-01 URckhiecirion
Version: 1.0

Fecha: [ [

Proveedor:

Orden de Compra:

Guia de Despacho:

Descripcién del Material:

Cantidad Recibida:

INSPECCION VISUAL:
[]1Conforme [] No Conforme
Criterios evaluados:

- Dimensiones correctas: Si/ No
- Estado superficial: Si/ No

- Certificado de calidad: Si/ No
- Corrosion/defectos: Si/ No

Observaciones:

Inspector: Firma:

Director de Calidad: Firma:




Formato SGC-FR-NC-02 — Registro de No Conformidades en Recepcidn.
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Metalmecanica Mosquera S.A.S.
Cadigo: SGC-FR-NC-02
Versioén: 1.0

Fecha: _ / /

Proveedor:

Orden de Compra:

Descripciéon del Material:

R A:=iciviecénica

1 ¥V IOSRUERA

w

Cantidad No Conforme:

Tipo de No Conformidad:

[]1 Dimensiones fuera de especificacion

[ ] Defectos superficiales
[ ] Corrosion

[ ] Documentacion incompleta

[] Otro:
Accion tomada:

[ ] Devolucidn al proveedor

[ 1 Aceptacion bajo concesion
[ ] Reprocesamiento interno

Responsable:

Firma:

Director de Calidad:

Firma:




Formato SGC-FR-LIB-03 — Registro de Liberacién de Insumos.
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Metalmecanica Mosquera S.A.S.
Cédigo: SGC-FR-LIB-03
Versioén: 1.0

Fecha: _ [/ /

Proveedor:

Orden de Compra:

Descripciéon del Material:

Cantidad Liberada:

Resultado:
[ ] Conforme - Autorizado para produccién
[1No Conforme - Retenido

Observaciones:

Supervisor de Recepcion: Firma:

Director de Calidad: Firma:




ANEXO 4: FORMATOS PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION.

SGC-FR-PROD-01 — Control de Produccion
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Metalmecanica Mosquera S.A.S. —

Caodigo: SGC-FR-PROD-01 taiViecanica
¥ IOSRUERA:

Versioén: 1.0

Fecha: [/ /

Orden de Trabajo:

Operario Responsable:

Proceso: [] Torno [ ] Fresado [ ] Soldadura [ ] CNC
Cantidad Programada:

Cantidad Producida:

Inspeccidén Intermedia:
[]1 Conforme [] No Conforme

Observaciones:

Supervisor: Firma:

Director de Calidad: Firma:




ANEXO 5: FORMATOS PROCEDIMIENTO DE DESPACHO Y ENTREGA.

Formato SGC-FR-DESP-01 — Registro de Despacho
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Metalmecanica Mosquera S.A.S.
Caodigo: SGC-FR-DESP-01
Version: 1.0

Fecha: _/ [/

Cliente:

Orden de Entrega:

Foriia

" ¥ JOSQUERA:

Descripciéon del Producto:

Cantidad:

Estado:
[]1 Conforme [] No Conforme

Observaciones:

Despachador: Firma:

Cliente: Firma:




90

ANEXO 6: FORMATOS PROEDIMIENTOS DE GESTION DE NO CONFORMIDADES.

Formato SGC-FR-NC-01 — Registro de No Conformidades.

Metalmecanica Mosquera S.A.S.
Cdédigo: SGC-FR-NC-01
Version: 1.0

Fecha: _/ [/

Area:

Descripcion de la No Conformidad:

Cantidad afectada:

Accion Tomada:

[ ] Devolucion

[ ] Reprocesamiento

[ ] Aceptacion bajo concesion

Responsable:

Firma:

Director de Calidad:

Firma:




ANEXO 7: FORMATOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.

Formato SGC-FR-COM-01 — Acta de Reunion.

Metalmecénica Mosquera S.A.S.

Cddigo: SGC-FR-COM-01

Nombre: Acta de Reunién
Version: 1.0
Fecha: [ !

Lugar:

Hora de inicio: Hora de cierre:

Tipo de reunién:

[ ] Ordinaria

[ ] Extraordinaria

[ ] Comité de Calidad

[] Otro:

Convocada por:

Responsable de la reunion:

Participantes:

1.

2.
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ORDEN DEL DIA:

1.

2.

3.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Tema 1:

Conclusiones/Acuerdos:

Tema 2:

Conclusiones/Acuerdos:

Tema 3:

Conclusiones/Acuerdos:

COMPROMISOS Y RESPONSABLES:

Actividad:

Responsable:

Fecha limite: _ / /

Actividad:

Responsable:

Fecha limite: _ / /

Observaciones generales:
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Firmas:

Responsable de la reunion:

Director de Calidad:

Participantes:

Formato SGC-FR-COM-02 — Comunicacion Interna

Metalmecanica Mosquera S.A.S.
Cadigo: SGC-FR-COM-02
Nombre: Comunicacion Interna
Version: 1.0

Fecha: _ / /

De:

Cargo:

Para:

Cargo:

Asunto:

Contenido del mensaje:
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Medio de comunicacion:
[ 1 Circular interna

[ 1 Correo electrénico

[ ] Reunién informativa [
] Aviso en cartelera

[] Otro:

Nivel de prioridad: [
] Alta

[ ] Media

[1Baja

Acciones requeridas:

Fecha limite de respuesta: _ /

/

Responsable de seguimiento:

Firma emisor:

Firma receptor:




Anexo 8: FORMATOS PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

Formato SGC-FR-KPI-01 — Informe de Indicadores
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Metalmecanica Mosquera S.A.S.

Caddigo: SGC-FR-KPI-01

Periodo:

Area:

Indicador: % Devoluciones

Meta: Resultado: Estado: [ ] Cumplido [ ] No Cumplido
Indicador: % Entregas a tiempo

Meta: Resultado: Estado: [ ] Cumplido [ ] No Cumplido
Indicador: % Satisfacciéon del cliente

Meta: Resultado: Estado: [] Cumplido [ ] No Cumplido

Observaciones:

Responsable: Firma:

Director de Calidad: Firma:




Anexo 9: Formatos de control del procedimiento de control y auditoria interna.

FR-AUD-00 - Programa anual de auditoria inter
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Empresa: Metalmecanica Mosquera S.A.S.

Cadigo: FR-AUD-00 Version: 1.0 Ano: 20_
Proceso/Area | Alcance | Criterios | Riesgo (Alto/Medio/Bajo) |
Mes:

Auditor lider:

Equipo auditor:

Observaciones:

Aprobacion Director de Calidad:

g
" ¥ [0SEUERA:
Fecha: [/ [/
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