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Resumen

La perspectiva de los usuarios en la generacion de ideas innovadoras es esencial para las
empresas en la era digital. Design Thinking explota este aspecto involucrando a las
personas en procesos de modelado, prototipado, recopilacion de datos y redisefio,
detectando problemas y necesidades para ofrecer soluciones efectivas. Este articulo
centra las conexiones emocionales y experiencias de usuarios como eje transformador,
destacando su impacto en resultados empresariales, recepcion transparente y generacion
de pertenencia, credibilidad y empoderamiento. En 2026, se enfatiza su rol en innovacién
digital impulsada por IA y sostenibilidad.
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Abstract

The users' perspective in generating innovative ideas is essential for companies in the
digital era. Design Thinking leverages this by involving people in modeling, prototyping,
data collection, and redesign processes to detect problems and needs, offering effective
solutions. Emotional connections and user experiences form the core, showcasing positive
impacts on business outcomes, user reception, transparency, belonging, credibility, and
empowerment. In 2026, emphasis is on Al-driven digital innovation and sustainability.
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Introduccién

El estudio de las emociones data de Aristoteles y se profundizé con Darwin en 1872 (La
expresion de las emociones en el hombre y los animales), explicando cémo expresiones
faciales influyeron en la evolucion. En 1980, Robert Plutchik presenté su Teoria de la
rueda de las emociones, con ocho basicas que se combinan como colores primarios.

(Imagen 1: Rueda de las emociones de Plutchik, adaptada de fuentes abiertas, 2026).
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Tradicionalmente, la innovacién empresarial buscaba soluciones tecnoldgicas; en los 90,
el Total Quality Management de Deming impulsé explorar mercados y necesidades del
cliente (Vianna et al., 2016). En 2026, Design Thinking evoluciona con IA para analizar
emociones en tiempo real via apps y wearables.

La Universidad de Glasgow identificé cuatro emociones basicas por gesticulaciones
faciales.

(Imagen 2: Emociones basicas, fuente abierta, 2026).
Paul Ekman

Paul Ekman (2003) plantea que |las
emociones basicas son seis: asco, colera,
alegria, miedo, tristeza y sorpresa.

Ekman demostré que las expresiones faciales
asociadas a estas emociones son las mismas
en personas de diferentes origenes culturales.

ALEGRIA TRISTEZA SORPRESA

Los "design thinkers" desafian estandares para soluciones que estimulan lo cognitivo,
emocional y sensorial (Rhinow & Meinel, 2014). Tim Brown (IDEO) lo define como
innovacioén centrada en la persona, tecnolégicamente factible y viable (Brown, 2010). En
la era digital, prioriza UX/UI inclusiva y ética.

Metodologia: Marketing Emocional y Design Thinking

El marketing emocional crea vinculos afectivos con usuarios mediante Design Thinking,
en cinco etapas iterativas (Vergara et al., 2014):

1. Empatizar: Conocer usuarios y problemas de cerca, usando IA para mapear
emociones (e.g., analisis facial en Zoom).

2. Definir: Crear perfiles de usuario tipicos con datos digitales.

3. ldear: Generar ideas ilimitadas via brainstorming colaborativo en tools como Miro o
Figma Al.

4. Prototipar: Construir prototipos low-fidelity con no-code (e.g., Bubble.io).

5. Evaluar: Testear con feedback real-time y redisefiar.



(llustracion 1: Marketing emocional, adaptada 2026).

Vinculo afectivo Experiencias, Marketing de
sensaciones y contenidos
emociones

Vinculo afectivo marca-consumidor, potenciado por personalizacion IA.
Experiencias/emociones via VR/AR.
Lovemarks (e.g., Apple, Coca-Cola) que integran metaverso.

Marketing de contenidos: Historias inmersivas en TikTok/Reels con IA generativa.

El Content Marketing resuelve la saturacién digital ofreciendo valor via narrativas
cautivadoras (Increnta, 2020; actualizado con Gartner 2025: 70% de compras B2B inician
en contenido emocional).

Casos de Exito (Actualizados a 2026)

Design Thinking impulsa +200% en rentabilidad (Parsons New School, 2023). El 75% de
empresas ven eficiencia innovadora (Creativity at Work, 2025).

Apple: Steve Jobs integré empatia para unir disefio y funcionalidad. En 2025, Apple
Vision Pro usa Design Thinking para AR emocional, liderando con UX intuitiva (reporte
IDEO, 2026).

(llustracion 2: Steve Jobs y Steve Wozniak).



BBVA: Con IDEO, creé cajeros humanizados; en 2026, expande a apps bancarias con IA
emocional para neurodiversos (BBVA OpenMind, 2026).
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Totto (Colombia): Innové mochilas ergondmicas por feedback parental. En 2025, lanza
app con AR para probar fits virtuales, alineada a sostenibilidad regional.

Coca-Cola: "Share a Coke" (2011) subi6 7% popularidad; en 2025, usa IA para botellas
NFT personalizadas en metaverso, impulsando +15% engagement (Coca-Cola Annual
Report, 2026).

Nuevo caso 2026: Mercado Libre (LatAm): Aplicé Design Thinking para "IA Empéatica" en
e-commerce, prediciendo necesidades emocionales via chatbots, elevando retenciéon 25%
en Colombia (Mercado Libre Insights, 2026).

(llustracion 3: Coca-Cola personalizada).




Conclusiones (Nueva seccion para 2026)

En 2026, Design Thinking acelera innovacion digital en Cauca y LatAm, integrando 1A
ética para conexiones emocionales sostenibles. Recomendacion: Universidades como
Unicomfacauca adopten workshops hibridos para emprendedores locales.
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