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1. Introduccion
Los entornos empresariales actuales, incluso las microempresas familiares deben adaptarse a
herramientas de gestion mas eficientes si desean sostener su operacion frente a contextos
economicos y logisticos cada vez mas exigentes. Este es el caso de la Miscelanea Astros, una
microempresa ubicada en el municipio de La Vega, Cauca, que lleva mas de diez afios ofreciendo
productos escolares, papeleria y articulos de uso cotidiano a su comunidad. A pesar de su
experiencia comercial, enfrenta serias dificultades derivadas de una gestion empirica de su
inventario, caracterizada por compras no planificadas, ausencia de metodologias de control y
pérdidas por deterioro en productos de baja rotacion. Estas situaciones hacen evidente la necesidad
de adoptar herramientas técnicas que permitan optimizar los procesos y mejorar la rentabilidad.
las consecuencias de estas falencias no son menores.
Los datos recolectados revelan que anualmente se deterioran entre 150 y 200 unidades que se secan
o dafian, se realizan pedidos con errores que provocan devoluciones, y los costos de transporte, al
realizarse en dos etapas (Cali - Popayan y Popayan - La Vega), incrementan el valor final del
inventario. Ademas, no existen indicadores de desempefio ni analisis de rentabilidad por categoria
de producto, lo que impide tomar decisiones estratégicas y evaluar impactos financieros reales.
Este trabajo busca abordar estas problematicas desde una perspectiva técnica e investigativa. Para
ello, se aplicaron dos herramientas clave de gestion de inventarios: el analisis ABC, que permitira
clasificar los productos segin su impacto econdémico, y el modelo EOQ (Economic Order
Quantity), mediante el cual se calculardn las cantidades Optimas de pedido, los inventarios
promedio recomendados y los pedidos/afios ideales para cada referencia.
La investigacion se realizd con un enfoque mixto, integrando analisis financiero, observacion

directa y simulaciones basadas en datos reales proporcionados por la empresa. Se disefiaron



indicadores clave de desempefio (rotacion optima, deterioro proyectado, capital de trabajo, costos
totales optimizados) y se formularon estrategias diferenciadas para los grupos A, By C, de acuerdo
con su criticidad e impacto.
En conjunto, este estudio propone una solucion realista, viable y adaptable al contexto rural, que
no solo optimiza la rentabilidad de la Miscelanea Astros, sino que también establece un modelo
referente para otros negocios con caracteristicas similares en el departamento del Cauca.

2. Situacion en estudio — problema
2.1 Formulacion
(En qué medida la aplicacion del andlisis ABC y del modelo EOQ permite optimizar los costos de
inventario en Misceldnea Astros?
2.2 Descripcion
La Misceldnea Astros, ubicada en el municipio de La Vega (Cauca), enfrenta una serie de
dificultades estructurales en la gestion de su inventario que estdn afectando de manera directa su
eficiencia operativa y su rentabilidad. Durante el Gltimo afio se realizaron compras por un total de
$14.160.000, correspondientes a 9.830 unidades, de las cuales solo 8.755 unidades fueron
vendidas, lo que evidencia desajustes entre las cantidades adquiridas y la demanda real (MUNOZ,
2025).
Un problema central es el deterioro de productos, que alcanz6 78 unidades dafiadas en el periodo
estudiado. Aunque esto representa un 0,79% del total comprado, en algunos productos especificos
el deterioro llega al 5% o incluso 10%, como ocurre con lapiceros, cartulina plana, papel Contac,
siliconas liquidas y borradores de miga de pan. Entre las causas mas frecuentes se encuentran

secado del contenido, oxidacién, manchas, deformacion por calor, golpes durante el transporte y



problemas de almacenamiento. Estas pérdidas acumuladas no solo generan costos directos, sino
que también reducen la disponibilidad de inventario util. (MUNOZ, 2025).
La logistica representa otra fuente de ineficiencia. La misceldnea depende de un sistema de

abastecimiento en dos etapas: Cali — Popayan — La Vega, lo que incrementa de manera

importante los costos de transporte. Durante el afio, estos gastos ascendieron a $155.000, a los
cuales se suman $59.000 en otros costos logisticos, relacionados con manipulacion,
almacenamiento y riesgos de humedad o dafo. Este recorrido prolongado también aumenta la
probabilidad de deterioro fisico, especialmente en productos como cartulinas, marcadores o
pinturas. (MUNOZ, 2025)

La ausencia de herramientas formales de control agrava la situacién. No existe un sistema técnico
de inventarios, ni se aplican métodos de clasificaciéon como el analisis ABC, ni modelos de
optimizacién como el EOQ para determinar cantidades 6ptimas de pedido. Las compras se realizan
de manera empirica, basadas en la experiencia o en la disponibilidad del proveedor, lo que genera
sobrecompras en productos de baja rotacion y falta de reposicion oportuna en productos de alta
demanda.

Asimismo, no se gestionan indicadores clave como la rotacion de inventario, el costo de
mantenimiento, el nivel de inventario promedio ni la cobertura de stock. Esto impide evaluar el
desempefio del inventario y dificulta identificar qué productos generan mayores costos o donde se
concentra el capital inmovilizado.

En este contexto, abordar esta problematica no solo permitira fortalecer la toma de decisiones
operativas con base en informacion financiera, sino también evidenciar el valor que tiene la
aplicacion de herramientas de gestion sencillas, pero efectivas, en microempresas del sector

comercial.



3. Hipdtesis

Dada la situacion actual de la Misceldnea Astros, caracterizada por una gestion ineficiente de los
costos de inventario, sobrecostos logisticos y decisiones operativas poco informadas, se plantea
que la implementacion de herramientas técnicas de gestion puede representar una via efectiva para
mejorar su desempefio. En este sentido, se plantea la hipdtesis de que la ausencia de una
segmentacion técnica del inventario mediante herramientas como el analisis ABC y el modelo
EOQ esta directamente vinculada con la generacion de pérdidas por deterioro en los productos de
baja rotacion, asi como con el aumento innecesario de los costos de almacenamiento y transporte.
Asimismo, se considera que la adopcion de estos modelos técnicos permitird optimizar la toma de
decisiones operativas, ya que ofrecen criterios cuantificables para la planificacién de compras, la
clasificacion del inventario y la gestion del flujo de abastecimiento. De igual forma, se plantea que
el uso de indicadores financieros y de rotacion aportard mayor visibilidad sobre el costo real de
mantener cada producto, lo cual contribuird al fortalecimiento de las utilidades mediante
decisiones basadas en evidencia.
En consecuencia, se espera comprobar que, al aplicar modelos técnicos de gestion de inventarios
y herramientas de andlisis financiero, la Misceldnea Astros podra identificar oportunidades para
reducir sus pérdidas, minimizar los factores que generan sobrecostos logisticos y fortalecer la
eficiencia en la administracién de sus recursos disponibles.

4. Marco de referencia
4.1 Teorico — conceptual
La gestion de inventarios es el proceso mediante el cual una empresa planifica, organiza y controla
la adquisicion, almacenamiento y uso de materiales o productos con el objetivo de minimizar

costos y maximizar la disponibilidad. Segun (Ballou, 2004), una buena gestion de inventarios
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busca mantener un equilibrio entre el nivel de servicio al cliente y el costo total del inventario.
Esta disciplina se ha convertido en un eje transversal en empresas de todos los tamafios, ya que
permite optimizar recursos, reducir pérdidas y mejorar la rentabilidad operativa.

Uno de los enfoques mas usados para optimizar la cantidad de pedidos es el modelo EOQ. Este
modelo matematico, propuesto por Harris en 1913 y atn vigente en la actualidad, permite calcular
la cantidad 6ptima de pedido que minimiza los costos conjuntos de almacenamiento y de pedido
(Heizer & Render, 2004). Se basa en variables como la demanda anual, el costo por pedido y el
costo de mantenimiento del inventario. En el caso de microempresas como la Miscelanea Astros,
el EOQ resulta ttil para evitar compras excesivas de productos de baja rotacion, disminuyendo asi
pérdidas por deterioro o vencimiento.

Otro modelo de apoyo es el analisis ABC, que permite clasificar los productos del inventario en
funcién de su valor econdmico y frecuencia de rotacion. Los articulos tipo A son los més valioso,
aunque menos numerosos, mientras que los tipos C son numerosos, pero de menor valor individual.
Este analisis se sustenta en el principio de Pareto (80/20), y es clave para la toma de decisiones en
el control de inventario, al permitir enfocar los esfuerzos de gestion en los productos con mayor
impacto financiero (Chopra & Meindl, 2016).

En cuanto a los costos de inventario, estos incluyen no solo el costo de adquisicion, sino también
los costos de mantener el inventario (almacenamiento, seguro, deterioro), los costos por faltante
(pérdida de ventas, imagen) y los costos administrativos. De acuerdo con (Horngren, 2012) una
gestion de inventarios efectiva implica tener una vision integral de estos costos, lo cual permite
identificar puntos criticos y optimizar el flujo de materiales.

Por ultimo, el uso de sistemas modernos de costeo como el costeo basado en actividades ABC ha

demostrado ser una alternativa eficaz para distribuir de manera mas precisa los costos indirectos,
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al vincularlos con las actividades que realmente los generan. Este modelo propuesto por (Kaplan
& Cooper, 1998) permite una asignacion mas detallada y justa de los costos, ayudando a tomar
decisiones mas informadas. Su implementacién en microempresas puede revelar costos ocultos y
permitir una mejor planificacion.

En conjunto, estos conceptos forman la base teorica del presente estudio, ya que cada uno aporta
elementos clave para entender y redisefiar el proceso de gestion de inventarios en la Miscelanea
Astros. La articulacion de estas herramientas permitira construir un modelo de mejora adaptado a
su contexto rural, con base técnica y evidencia empirica.

4.2 Juridico legal

4.2.1 Normas contables

De acuerdo con el Decreto 2649 de 1993, todo ente econdémico debe llevar control adecuado de
los inventarios, determinando su valor a través de métodos técnicos validos como PEPS o
promedio ponderado (PUBLICA, 1993). A su vez, la adopcion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), establecida en el Decreto 2420 de 2015, exige que las
microempresas reconozcan y midan adecuadamente los inventarios bajo el estandar de la NIC 2,
contemplando deterioro, costo neto realizable y valorizacion ajustada (AGUILAR, 2019).

4.2.2 Tratamiento fiscal y tributario

Desde el punto de vista fiscal, el Articulo 64 del Estatuto Tributario permite deducir pérdidas de
inventario hasta un 5 % en empresas que usan el sistema de juego de inventarios, siempre y cuando
estén debidamente soportadas (DIAN, 2005). Sin embargo, en empresas con inventario
permanente, como deberia ser el caso de la Miscelanea Astros por su rotacion mixta, estas pérdidas

no serian deducibles si no hay documentacion formal.
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4.3 Contextual

4.3.1 Contexto territorial y socioeconomico de La Vega, Cauca

La Vega se localiza a unos 118 km al suroriente de Popayéan, en la zona rural del Macizo
Colombiano, con condiciones climaticas predominantes de baja presion y altitud sobre
2.200 msnm, lo cual impacta directamente en la logistica y transporte de mercancias (CAUCA,
2002). La economia del municipio se concentra en pequefias unidades comerciales y actividades
agropecuarias, con presencia significativa de microempresas del comercio minorista. Estas
caracteristicas definen un entorno con limitaciones logisticas, infraestructura vial deficiente y alta
dependencia de rutas intermunicipales, lo que afecta directamente los costos de abastecimiento y
distribucion.

4.3.2 Entorno empresarial y desafios para microempresas del comercio minorista

En Colombia, las micro, pequefias y medianas empresas del comercio minorista enfrentan desafios
frecuentes relacionados con la gestion de inventarios, tales como previsibilidad de demanda,
control de productos de baja rotacion y eficiencia operativa. Un estudio basado en el analisis de
empresas colombianas concluye que la implementacion de practicas de control adecuado de
inventarios contribuye significativamente a mejorar la rentabilidad y la eficiencia organizacional
(VERA, 2022).

4.3.3 Relevancia del inventario en microempresas del comercio minorista

La gestion del inventario representa un aspecto crucial para el sostenimiento y desempefio
operativo de las microempresas dedicadas al comercio minorista. Empresas como la Miscelanea
Astros, por lo general, no cuentan con personal especializado ni con sistemas tecnoldgicos que

respalden la administracién eficiente de existencias. La alta variabilidad en la demanda, las
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limitaciones logisticas y el almacenamiento prolongado de productos afectan directamente su flujo
de caja y utilidad operativa (NIETO, 2024).

Las dificultades aumentan cuando los productos comercializados tienen baja rotacién o sufren
deterioro fisico, como ocurre con mercancias perecederas o de vida ttil limitada, tal como se
observa en negocios como la Miscelanea Astros. En estudios realizados en MIPYMEs
colombianas, se ha documentado que la ausencia de segmentacion del inventario, el
almacenamiento excesivo y la falta de controles sistematicos genera impactos negativos en la
estructura de costos de estas empresas (VERA, 2022).

4.4 Antecedentes

En los ultimos afios, diversas investigaciones han abordado la gestion de inventarios en pequefias
y medianas empresas, identificando ineficiencias que afectan directamente la rentabilidad y
sostenibilidad operativa. Uno de los estudios mas relevantes en esta linea es el de Arcos (2021),
quien planted un enfoque practico mediante un estudio de caso real orientado a mejorar la gestion
de inventario y reducir el desperdicio de productos. El autor empled herramientas de ingenieria
industrial como EOQ que es la Cantidad Economica de Pedido, andlisis ABC y estrategias de
mejora continua. Entre los principales resultados se destaca una mejora significativa en la
planificacion de compras, una reduccion en las pérdidas por deterioro y un aumento en la
disponibilidad de productos. No obstante, el estudio reconoce como limitaciones la necesidad de
presupuesto, la resistencia al cambio por parte del personal y el reto de aplicar estas estrategias en
otros contextos empresariales (ARCOS, 2021).

De manera complementaria, Clavijo (2023) analiz6 el impacto de la gestion de inventarios y
facturacion en la operatividad del almacén Peregrino Falcoén. Su trabajo, fundamentado en

encuestas y revision documental, permitié identificar inconsistencias en el registro de inventarios,
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generando pérdidas econdmicas. El estudio sugiere como estrategia correctiva la digitalizacion del
sistema y la capacitacion del personal para optimizar los procesos. A pesar de su valioso aporte,
los autores advierten que, al centrarse en un unico negocio, los hallazgos deben ser considerados
con precaucion antes de generalizarse a otros entornos (CLAVIJO, 2023).

Por su parte, Chalen (2022) desarroll6 una propuesta para mejorar el modelo de gestion de
inventarios en una empresa de consumo masivo. Mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo,
el estudio identificd problemadticas en el almacenamiento, suministro y distribucion de productos,
y propuso un modelo que articula entradas, salidas y niveles de servicio ajustados a la demanda
real. Una de las principales fortalezas del estudio radica en el uso combinado de encuestas y
observacion directa, lo cual permitid caracterizar integralmente los fenomenos asociados al
inventario. Sin embargo, el tamafio reducido de la muestra y la especificidad del contexto limitan
la aplicabilidad del modelo sin ajustes previos (CHALEN, 2022).

Finalmente, el trabajo de Melo (2022), desarrollado en la Universidad EAN, propuso un sistema
de control digital del inventario para Tiendas Danny, que abarca entradas, salidas y costos. Este
estudio destaca por la construccion de un prototipo digital validado en la operacion real, lo cual
facilito la generacion de reportes periddicos adaptados al volumen de ventas. Aunque los
resultados fueron positivos, los autores identifican como principal desafio la falta de personal
capacitado para operar el nuevo sistema, lo que podria afectar su efectividad a largo plazo (MELO,
2022).

Todos estos estudios coinciden en la necesidad de adoptar herramientas técnicas y tecnologicas
para mejorar la gestion de inventarios en pequefias empresas. La implementacion de metodologias
como EOQ, ABC vy sistemas digitales no solo reduce desperdicios, sino que también mejora la

toma de decisiones estratégicas. Asimismo, todos reconocen que el éxito de estas herramientas
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depende en gran medida del contexto interno de cada organizacion, del compromiso del personal
y de la disponibilidad de recursos para implementar cambios sostenibles.
5. Objetivos
5.1 Objetivo General:
e Aplicar el analisis ABC y el modelo EOQ para optimizar los costos de inventario en la
Miscelanea Astros.
5.2 Objetivos Especificos:
e Recolectar y analizar datos reales de costos de inventario, logistica y deterioros de la
empresa.
e Aplicar herramientas de gestion de costos (andlisis ABC y modelo EOQ) a productos
seleccionados.
e Cuantificar el impacto economico de las propuestas de mejora mediante andlisis costo-

beneficio.

6. Metodologia
6.1 Tipo de estudio
Este proyecto corresponde a una investigacion empirica, aplicada y de enfoque mixto, con disefio
de estudio de caso.
Es empirica ya que se basa en el analisis de datos reales recolectados directamente de la Miscelanea
Astros, observando el comportamiento de sus inventarios, sus procesos logisticos y
administrativos. De acuerdo con DANHKE (1989), la investigacion empirica se apoya en la

evidencia observada en el entorno y en la experiencia directa del investigador.
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Su caracter aplicado se debe a que busca generar soluciones concretas que mejoren los procesos
internos de la organizacion.

El enfoque mixto, segin SAMPIERI (2014) permite combinar lo cuantitativo (costos, pérdidas,
porcentajes) con lo cualitativo (percepcion del duefio, registro manual, practicas operativas).

El tipo de investigacion es un estudio de caso, ya que se centra en analizar en profundidad una sola
unidad: la Miscelanea Astros. De acuerdo con YIN (2003) este tipo de disefio permite estudiar
fendmenos actuales, cuando el limite entre el fendmeno y el entorno no es evidente.

6.2 Método

El método empleado en este estudio es analitico—descriptivo, ya que inicialmente se describen las
condiciones actuales de la gestion de inventarios de la Misceldnea Astros para luego analizar
cuantitativamente los factores que generan sobrecostos y proponer soluciones basadas en modelos
técnicos, especificamente el andlisis ABC y el modelo EOQ. Este enfoque permite comparar la
situacion actual del inventario con un escenario optimizado, evidenciando los impactos
econdémicos y operativos de cada herramienta aplicada.

Dentro del proceso metodologico fue necesario definir los costos involucrados en el modelo EOQ.
En cuanto al costo de pedido (S), no se utilizé un valor promedio general, ya que cada producto
presenta un costo propio asociado al proceso de compra. Este costo se construyd sumando dos
componentes reales proporcionados por la empresa: el costo del transporte correspondiente al
trayecto Cali—Popayan—-La Vega y los gastos adicionales relacionados con la recepcion,
manipulacion y clasificacion del producto una vez llega al negocio. Estos valores se asignaron de
forma especifica a cada producto, lo que permitié trabajar con costos diferenciados y ajustados a

la operacion real de la miscelanea.
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Por su parte, el costo de mantenimiento (H) se estim6 aplicando el 25% del costo unitario de cada
producto, siguiendo recomendaciones de la literatura especializada en gestion de inventarios. Este
porcentaje refleja los costos asociados al almacenamiento, al riesgo de deterioro, a la manipulacion
y al capital invertido, garantizando un calculo coherente con las condiciones reales del negocio.
6.3 Metodologia

La metodologia que se aplicara en este estudio se desarrollara en tres fases principales, orientadas
a diagnosticar el estado actual del inventario de la Misceldnea Astros, aplicar herramientas técnicas
de gestion y evaluar el impacto de las mejoras propuestas. Buscara comprender la problematica,
analizar sus causas y proyectar soluciones basadas en informacion cuantitativa real.

En la primera fase se llevard a cabo la recoleccion de datos cuantitativos necesarios para
estructurar la linea base del analisis. Para ello, se seleccionaran veinte productos representativos
del inventario, tomando como criterios su importancia econdmica, su nivel de rotacion, su
participacion en el deterioro y su frecuencia de compra. De cada producto se registrara el costo
unitario, el nivel de inventario promedio, la demanda anual, el historial de deterioros, las
cantidades compradas, los pedidos realizados y las ventas acumuladas del Gltimo afio. Asimismo,
se realizard un levantamiento detallado de los costos operativos asociados al manejo del inventario,
incluyendo transporte, almacenamiento, manipulacion y costos administrativos. Con esta
informacion se calcularan las pérdidas por deterioro y mermas, lo que permitira construir la matriz

cuantitativa base para la aplicacion de los modelos de gestion.

En la segunda fase se implementaran las herramientas técnicas de costos seleccionadas.
Inicialmente se desarrollard el andlisis ABC mediante el célculo del valor anual de consumo de

cada producto, lo que permitird clasificarlos en categorias A, B y C siguiendo el principio de
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Pareto. Esta clasificacion facilitara la identificacion de los productos mas criticos para la operacion
y permitira analizar los patrones de rotacion asociados a cada categoria. Posteriormente, se aplicara
el modelo EOQ, para lo cual se definiran los costos relevantes, incluyendo el costo de pedido y el
costo de mantenimiento anual del inventario. Con estos parametros se calculard la cantidad
economica de pedido de cada producto y se comparara con la situacion actual, analizando
diferencias en el nimero de pedidos anuales, el inventario promedio y los costos totales. Como
parte de esta fase también se realizara un analisis de sensibilidad para observar como variaciones
en la demanda o en los costos afectan el EOQ y su impacto en el inventario.

En la tercera fase se llevard a cabo el andlisis de los resultados obtenidos y se formularan las
propuestas de mejora. Se cuantificard el impacto econdmico derivado de la aplicacion del ABC'y
del EOQ, estimando la reduccion de los costos totales de inventario, la disminucion proyectada de
pérdidas por deterioro, la variacion del capital de trabajo y el comportamiento de los indicadores
de rotacion antes y después de la optimizacion. A partir de estos resultados se elaboraran
estrategias de implementacion diferenciadas segun la clasificacion ABC, y se estructurard un plan
de accion escalonado que incluird las actividades necesarias para adoptar las nuevas politicas de
inventario. Finalmente, se definirdn los indicadores de seguimiento que permitiran monitorear la
efectividad del modelo y se evaluara la viabilidad operativa y financiera de la implementacion para
garantizar la sostenibilidad del proceso de mejora.

6.4 Fuentes

Para el desarrollo de este estudio se emplearan tanto fuentes primarias como fuentes secundarias.
Las fuentes primarias estaran constituidas por la informacion proporcionada directamente por la

Misceldnea Astros, incluyendo registros internos de compras, ventas, deterioros, inventarios,
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pedidos realizados, costos logisticos y datos historicos de demanda. Estas fuentes permitiran
construir la matriz cuantitativa necesaria para aplicar los modelos ABC y EOQ.

Asimismo, se utilizaran fuentes secundarias provenientes de literatura académica y técnica sobre
gestion de inventarios, logistica, optimizacion de costos y modelos cuantitativos como ABC, EOQ
y analisis de rotacion. Estas fuentes serviran para sustentar conceptualmente el estudio y para
comparar los resultados obtenidos con los estandares y recomendaciones propuestos en la literatura
especializada.

6.5 Instrumentos

Para la recoleccion y procesamiento de la informacion se aplicaran varios instrumentos técnicos.
En primer lugar, se elaborara una matriz de inventario que recopilara datos sobre costo unitario,
inventario promedio, demanda anual, deterioros, gastos logisticos y nivel de rotacion de los veinte
productos seleccionados. Esta matriz permitird organizar y homogenizar la informacion de entrada
para los modelos.

Posteriormente, se utilizard una hoja de calculo en Excel como instrumento principal de anélisis.
En ella se realizaran los calculos de valor anual de consumo, clasificacion ABC, cantidades
econdémicas de pedido (EOQ), costos actuales, costos optimizados, pedidos al afio, inventarios
promedio, rotacion antes y después del EOQ, costos de deterioro y capital de trabajo.
Adicionalmente, se empleardn graficas comparativas como instrumento de interpretacion visual,
facilitando la comparacion entre la situacion actual y el escenario optimizado.

Finalmente, se aplicara un formato de registro de deterioros y un formato de costos logisticos, con

el fin de validar los datos de pérdidas y transporte reportados por la empresa.
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6.6 Medios de verificacion

Los medios de verificacion corresponderdn a todos aquellos documentos, registros y evidencias
que permitiran comprobar la veracidad del proceso metodologico y la precision de los resultados.
Entre los principales medios se incluiran los registros contables y operativos de la Miscelanea
Astros, tales como facturas de compra, comprobantes de transporte, reportes de inventario,
registros de ventas y constancias de productos deteriorados.

Asimismo, se dispondra de las hojas de calculo con los resultados completos del analisis ABC y
del modelo EOQ, incluyendo los calculos, formulas aplicadas, cuadros comparativos y graficas
generadas. Estas hojas constituirdn la evidencia cuantitativa central del estudio.

6.7 Indicadores

Para evaluar el desempeiio del inventario antes y después de la aplicacion de los modelos, se
utilizaran indicadores cuantitativos que permitiran medir el impacto de las mejoras propuestas.
Entre los indicadores principales se incluird el valor anual de consumo por producto, utilizado para
la clasificacion ABC; la rotacion del inventario, calculada a partir de la demanda anual y del
inventario promedio; y los costos totales de inventario, integrados por los costos de pedido y los
costos de mantenimiento.

También se empleara el costo por deterioro, medido como el valor monetario de las unidades
danadas en relacion con el costo unitario; el capital de trabajo inmovilizado, calculado con base
en el inventario promedio; y el ahorro total obtenido tras la aplicacion del EOQ, que permitira
estimar la eficiencia econdmica del nuevo modelo.

Estos indicadores se utilizardn para comparar la situacién actual con la situacion optimizada,
verificar las hipotesis planteadas y sustentar las propuestas de implementacion mediante evidencia

cuantitativa.
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7. Desarrollo y Resultados

El desarrollo de la investigacion se baso en la aplicacion sistematica de la metodologia establecida
en el capitulo anterior. A partir de los datos empiricos recopilados en la Miscelanea Astros y de
las herramientas cuantitativas aplicadas, se construyeron 23 graficas comparativas que permiten
observar con claridad el impacto de las mejoras propuestas. En esta seccion se interpretan cada
una de ellas, ampliando la explicacion técnica, econdmica y operativa de los hallazgos. Es
importante senalar que el analisis se desarrolld con la informacion disponible en la empresa, la
cual, en algunos casos, presentd limitaciones por la ausencia de registros formales y el manejo
manual del inventario; sin embargo, estos datos fueron suficientes para realizar una evaluacion
representativa y fundamentar las conclusiones del estudio.

7.1 Resultados de analisis ABC y distribucion del costo

El Diagrama de Pareto evidencia que la Misceldnea Astros concentra el 79,80% de sus costos
anuales en solo 12 productos del Grupo A. Para la empresa, esto significa que la mayor parte de
su capital, riesgo de deterioro y esfuerzo operativo se encuentra acumulado en un conjunto muy
reducido de mercancias. Por lo tanto, cualquier mejora aplicada sobre estos productos como ajustar
cantidades de compra, controlar inventarios o evitar sobreabastecimiento puede generar beneficios
economicos inmediatos y significativos.

Asimismo, el 14,97% de los costos en el Grupo B y el 5,23% en el Grupo C muestran que muchos
productos ocupan espacio, tiempo y recursos sin representar un impacto financiero relevante. Esto
confirma que la miscelanea esta distribuyendo su atencion de manera uniforme, cuando en realidad

deberia concentrarse en los articulos estratégicos que realmente afectan su rentabilidad.
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Grafica 1.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

7.2 Resultados de la aplicacion del modelo EOQ

Una vez establecida la clasificacion ABC, se procedio a calcular la cantidad econémica de pedido,
EOQ, para los veinte productos seleccionados. Este modelo permitié determinar la cantidad 6ptima
que la misceldnea deberia solicitar en cada pedido para minimizar los costos de almacenamiento y
los costos de pedido, siguiendo la férmula EOQ definida en la metodologia.

7.2.1 Comparacion del costo actual vs costeo EOQ

En los productos del Grupo A, la comparacion entre el costo actual y el costo estimado bajo el
modelo EOQ evidencia que la Miscelanea Astros esta adquiriendo inventarios en cantidades
superiores a las necesarias, lo que incrementa los costos de almacenamiento, deterioro y capital
inmovilizado. La reduccion significativa que plantea el EOQ demuestra que es posible mantener
la disponibilidad de los productos mas importantes del negocio con un costo mucho menor,
optimizando asi los recursos y mejorando la rentabilidad. En conjunto, esta grafica muestra que la

empresa puede operar de manera mas eficiente si adopta un esquema de compra basado en datos
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reales y no en percepcion, logrando un equilibrio entre abastecimiento continuo y control

financiero.
Grafica 2.
Costo actual vs costo EOQ (Productos GRUPO A)
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En los productos clasificados en el Grupo B, el anlisis muestra que, aunque su peso econdmico
es menor que el de los productos criticos, la empresa también estd incurriendo en compras
superiores a las necesarias. La diferencia entre el costo actual y el costo optimizado indica que
existe un margen importante para reducir gastos sin afectar la disponibilidad. Para la Miscelanea
Astros, esto significa que una gestion mas precisa de estos productos podria liberar recursos
quehoy estan atrapados en inventarios poco eficientes, permitiendo destinarlos a mejorar la

reposicion del Grupo A o a fortalecer otros procesos clave del negocio.
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El comportamiento de los productos del Grupo C muestra que la empresa mantiene niveles de

inventario demasiado altos en articulos de baja rotacion, lo que genera costos innecesarios y

aumenta considerablemente el riesgo de deterioro. EI EOQ plantea cantidades de compra mucho

mas ajustadas a la demanda real, lo que permitiria evitar acumulacion, reducir pérdidas y

administrar mejor el espacio disponible. Para la Miscelanea Astros, esta grafica evidencia que los

productos de baja importancia deben gestionarse con extrema prudencia, comprandose solo

cuando sea necesario y en volumenes pequeiios que minimicen el impacto financiero.
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7.2.2 Ahorro anual aproximado
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FEl calculo del ahorro anual es uno de los resultados mas contundentes del estudio. Al restar los

costos actuales de los costos optimizados para cada producto, se obtiene un ahorro total anual de

$992.001 para los veinte productos analizados.

En el Grupo A, el ahorro mas alto se encuentra en los resaltadores, con un total de $103.169. Esto

se debe a que actualmente este producto se compra en cantidades muy pequefias, generando entre

10y 12 pedidos al afio, cuando el EOQ indica que solo se necesitan 3 pedidos. Algo similar ocurre

con lapiceros y papel bond.
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Grifica S.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En el Grupo B, los productos como cartulina plana y cartulina Bristol reflejan ahorros superiores
a los $117.000. Estos productos tienen demanda estable, pero la miscelanea los adquiere sin
analizar su verdadero ritmo de consumo ni el costo logistico de cada pedido. E1 EOQ demuestra

que comprarlos en cantidades mas grandes reduce significativamente los costos.

Grafica 6.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En el Grupo C, aunque sus ahorros son mas modestos, entre $6.317 y $48.913, confirman que
incluso en productos de baja incidencia economica el EOQ puede generar eficiencia. Tinta china
y borrador miga de pan, por ejemplo, reducen pérdidas asociadas al mal manejo o almacenamiento.

Grafica 7.
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7.2.3 Pedidos por aiio actual vs pedidos por aiio EOQ

La comparacion entre los pedidos actuales y los pedidos optimos del Grupo A muestra que la
empresa realiza menos pedidos de los necesarios, pero en cantidades excesivas. Esto genera
sobreinventario, deterioro y capital inmovilizado. Bajo el EOQ, el nimero de pedidos aumenta,
pero en volimenes mas pequeiios y ajustados a la demanda, lo cual permite mantener un flujo mas
estable y evitar acumulaciones innecesarias. Para la Miscelanea Astros, esta grafica deja claro que
la clave para mejorar la gestion del inventario no es comprar grandes cantidades esporadicamente,
sino realizar compras mas frecuentes y racionales que reduzcan la presion sobre el almacenamiento

y mejoren el control del inventario estratégico.
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Grafica 8.
Pedidos/ano actual vs pedidos/aino EOQ (Productos GRUPO A)
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En los productos del Grupo B, la grafica evidencia que la empresa también realiza menos pedidos
de los recomendados y acumula cantidades que no corresponden con la demanda real.

Para la Miscelanea Astros, esta informacion significa que la empresa puede mejorar su liquidez y
disminuir los riesgos de deterioro aplicando ciclos de compra mas técnicos y menos intuitivos,

evitando la acumulacion innecesaria que hoy caracteriza estos productos.

Grafica 9.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La comparacion entre los pedidos actuales y los pedidos EOQ del Grupo C demuestra que la
empresa realiza muy pocos pedidos al afio, pero en cantidades que resultan excesivas para
productos de baja rotacion. Esto provoca deterioros recurrentes y un uso poco eficiente del capital.
El EOQ sugiere realizar mas pedidos, pero muy pequefios, lo que permite mantener la
disponibilidad sin acumular inventarios que tardan meses en venderse.

Grafica 10.
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7.2.4 Inventario promedio actual vs inventario promedio EOQ

El analisis del inventario promedio actual frente al inventario 6ptimo EOQ para el Grupo A revela
un exceso de inventario que no aporta beneficios operativos y, en cambio, incrementa
significativamente los costos de mantenimiento. Para la empresa, esta grafica pone en evidencia
que esta destinando recursos a almacenar unidades que tardan en rotar y que incluso pueden
deteriorarse. E1 EOQ, al sugerir niveles de inventario mas equilibrados, permite ajustar la compra
a la demanda real y garantizar disponibilidad sin incurrir en sobrecostos, lo que mejora

directamente la eficiencia del inventario mas importante del negocio.
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Grafica 11.

Inventario promedio actual vs Inventario promedio éptimo EOQ (Productos GRUPO A)
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En el Grupo B, la comparacion de inventario promedio actual con el inventario 6ptimo muestra
que la empresa también estd manejando cantidades mayores a las requeridas para la demanda. Este
exceso limita la liquidez y genera costos logisticos innecesarios. Para la Miscelanea Astros, esta
grafica evidencia que incluso los productos de rotacion media necesitan control técnico, ya que
adoptar los valores propuestos por el EOQ permitiria mantener un inventario suficiente sin afectar

el flujo de efectivo, reduciendo asi la probabilidad de pérdidas y compras desbalanceadas.
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Grafica 12.

Inventario promedio actual vs Inventario promedio éptimo EOQ (Productos )
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del Grupo C muestran que los inventarios actuales superan significativamente lo
recomendado por el EOQ, lo cual es especialmente critico porque se trata de productos de baja
rotacion. Para la empresa, esta grafica demuestra que mantener altos niveles de estos productos no
solo es innecesario, sino que representa un riesgo directo de deterioro, obsolescencia y pérdida de
capital.

Grafica 13.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

7.2.5 Costo total anual actual vs costo total EOQ

La grafica global del costo total evidencia de manera contundente el impacto de aplicar el modelo
EOQ en la Miscelanea Astros. Mientras el método actual genera un costo de inventario de
$2.346.406, el escenario optimizado bajo EOQ reduce esta cifra a $1.354.405, lo que representa
un ahorro del 42,2%. Para la empresa, este resultado significa que casi la mitad de los recursos
destinados hoy al inventario pueden recuperarse mediante una politica de compra mas técnica y
controlada, sin afectar la disponibilidad de productos. Ademads, demuestra que los sobrecostos
actuales no son causados por los proveedores, sino por decisiones de compra ineficientes, en las

que se adquieren cantidades mayores a las necesarias.

Grafica 14.
Costo Total Actual vs Costo Total Optimo
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
7.2 Reduccion del deterioro: Comparacion actual vs optimizada
En el Grupo A se observa que el costo de deterioro actual es significativamente superior al costo

estimado bajo el EOQ, lo cual demuestra que el inventario en exceso estd generando pérdidas
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reales. Para la Misceldnea Astros, esta grafica deja claro que gran parte del deterioro que hoy
enfrenta no proviene de las ventas, sino de malas decisiones de compra; con el EOQ, la empresa
puede disminuir casi a la mitad sus pérdidas por deterioro en los productos mas importantes, lo
que se traduce en una recuperacion directa de capital.

Grafica 15.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La comparacion entre los costos actuales y los costos optimizados del Grupo B revela que la
empresa estd asumiendo deterioros innecesarios debido a sobreinventario. EIl EOQ reduce estos
valores de manera significativa, mostrando que al ajustar la cantidad de compra se evita almacenar
unidades que no se necesitan de inmediato. Para la empresa, esta grafica es un mensaje
contundente: los productos de rotacion media no deben sobrecomprarse, pues el deterioro
representa un costo directo que afecta la utilidad.

Grafica 16.
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Costo de deterioro actual vs Costo de deterioro EOQ (Productos )
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En el Grupo C, los costos actuales de deterioro son desproporcionadamente altos considerando
que son productos de baja rotacion. Esto refleja un manejo poco estratégico donde se estan
adquiriendo cantidades innecesarias que terminan danandose o perdiéndose.

Grafica 17.

Costo de deterioro actual vs Costo de deterioro EOQ (Productos )
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7.3 Capital de trabajo: redistribucion bajo el modelo EOQ

La grafica del Grupo A muestra un salto evidente entre el capital actualmente invertido en
inventarios y el capital sugerido bajo el EOQ, reflejando que la empresa mantiene sumas muy
altas inmovilizadas en productos clave. Esta situacion afecta su liquidez, limita la capacidad de
invertir en otros procesos y aumenta el riesgo financiero. Con el EOQ), el capital se reduce a
niveles mucho més manejables, permitiendo a la empresa liberar fondos para mejoras operativas,
abastecimiento controlado o incluso expansion. Este hallazgo es crucial para la Misceldnea
Astros, ya que gestionando adecuadamente los productos del Grupo A podria evitar tensiones
financieras y operar con mayor flexibilidad.

Grafica 18.

Capital actual vs Capital EOQ (Productos GRUPO A)

$350.000
$300.000 280828
$250.000
$200.000
$151.658
144.914 144.914

$150.000 $135.000 $141.421 3 3 .,

s1200 $ $120.000 $116.962 :

$109.407 $103.003
$100.000 - - $92.952
$50.00
$50.000 1 | $40.00 $40.00 $35.0
$20.00 $25.00 $24.001 $18.0 $20.00 $24.00
$-
Papelbond Lapiceros Marcadores Siliconaen Papelcontac Tijeras Carpeta Resaltadores Cosedoras silicona Plastilina Corrector
permanentes barra archivadora liquida liquido

Capital Actual m Capital EOQ

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
En el Grupo B se observa nuevamente que el capital actual invertido es superior al necesario. El
EOQ permite reducir la inversion sin comprometer la disponibilidad, lo que libera recursos que

hoy estan detenidos en inventario improductivo. Para la empresa, esta grafica confirma que no solo
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los productos criticos merecen control, sino también aquellos de rotacion intermedia, ya que su
acumulacion injustificada afecta directamente al capital de trabajo.

Grafica 19.

Capital actual vs Capital EOQ (Productos )
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La gréfica del Grupo C revela que la empresa estd inmovilizando capital en productos de baja
importancia, lo que significa un uso poco eficiente del dinero. Para la Miscelanea Astros, esta
interpretacion deja claro que los productos de baja rotacion no deben absorber recursos que podrian
destinarse a productos rentables o a necesidades operativas urgentes. Adoptar el EOQ permitira

una estructura de inventario mas liviana y financieramente saludable.
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Grafica 20.

Capital actual vs Capital EOQ (Productos )
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

7.4 Indicadores de rotacion: estabilidad operativa

La grafica de rotacion del Grupo A muestra que los productos més importantes del negocio se
estan rotando muchas mas veces al afio bajo el método actual que con el EOQ, lo que indica que
la empresa estd comprando en exceso y almacenando mas de lo necesario. Aunque los valores
altos de rotacion podrian interpretarse como positivos, en este caso revelan un comportamiento
distorsionado por compras desproporcionadas y no por ventas reales, lo que incrementa el
deterioro y el capital detenido. Para la Miscelanea Astros, esto significa que dejara de hacer
compras impulsivas o por percepcion, y en cambio adoptard un ritmo de abastecimiento basado en
demanda real, mejorando el flujo de caja y evitando pérdidas por caducidad o dafio.

Grafica 21.
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Rotacion actual vs Rotacion EOQ (Productos GRUPO A)
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En el Grupo B se observa un patron similar, las rotaciones actuales son excesivamente altas para
productos que no requieren tanta frecuencia de compra. Esto confirma que la empresa esta
recibiendo inventarios en volimenes que no corresponden con su verdadera demanda,

convirtiendo el inventario en un costo en lugar de un activo.

Grafica 22.
Rotacion actual vs Rotacion EOQ (Productos )
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los productos del Grupo C, que naturalmente deberian tener una rotacién baja, muestran valores
actuales muy altos que no corresponden con ventas reales, sino con compras sobredimensionadas.
Esta distorsion perjudica directamente a la empresa, pues estos productos permanecen mucho
tiempo en bodega y tienen mayor probabilidad de deterioro o pérdida.

Esta grafica es una evidencia clara de que los productos de baja rotaciéon deben manejarse con
estrategias de abastecimiento estrictas, comprandose Unicamente lo justo y evitando amarrar
capital en referencias con bajo retorno econdmico.

Grafica 23.

Rotacion actual vs Rotacion EOQ (Productos )
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8. Conclusiones

v La aplicacion conjunta del analisis ABC y del modelo EOQ permitié identificar con
precision el comportamiento real del inventario de la Misceldnea Astros y demostrar que
gran parte de los costos actuales proviene de decisiones de compra no técnicas. El analisis
ABC mostro que el 79,80% del valor del inventario se concentra en solo 12 productos del
Grupo A, lo cual permiti6 establecer prioridades claras y orientar los esfuerzos
administrativos hacia los articulos que tienen mayor impacto financiero. Esta clasificacion
ofrecid a la empresa una base sélida para tomar decisiones estratégicas, dejando atras la
gestion homogénea de inventarios y permitiendo intervenir con mayor rigor donde
realmente importa.

v Los resultados obtenidos con el EOQ evidenciaron que la empresa estd almacenando
cantidades mayores a las necesarias, lo que incrementa el deterioro, los costos de
mantenimiento y el capital inmovilizado. Al comparar el método actual con el modelo
optimizado, se determin6 una reduccion del 42,2% en los costos totales de inventario, lo
que representa un ahorro anual de $992.001. Para la Miscelanea Astros, esto no solo
significa una disminucion directa de gastos, sino también la posibilidad de recuperar
liquidez, fortalecer la operacion diaria y mejorar su flujo de caja sin afectar la
disponibilidad de productos.

v La implementacion del EOQ permiti6 estabilizar la rotacion del inventario, reducir las
pérdidas por deterioro y eliminar acumulaciones innecesarias, especialmente en los
productos de baja rotacion. Esto implica que la empresa deja de perder dinero por productos
que se secan, vencen o se daflan, y empieza a trabajar con inventarios mas livianos,

manejables y alineados con la demanda real. La liberacion de capital de trabajo obtenida
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con el inventario optimizado también constituye un beneficio relevante, ya que posibilita
invertir en nuevos productos, mejorar la presentacion del negocio o enfrentar emergencias
operativas sin recurrir a endeudamiento.

El analisis comparativo entre la situacion actual y el escenario optimizado evidencié un
impacto econdmico contundente. El costo total anual de inventario en la Miscelanea Astros
es de $2.346.406, mientras que la implementacion del modelo EOQ lo reduce a $1.354.405,
generando un ahorro proyectado de $992.001, equivalente al 42,2% del costo actual. Esta
disminucién no solo refleja una reduccion directa en costos de pedido y almacenamiento,
sino también una mejora integral en la eficiencia operativa del inventario. El resultado
confirma plenamente el objetivo general del estudio, demostrando que la aplicacion
combinada del analisis ABC y del modelo EOQ permite optimizar de manera significativa
la estructura de costos, la disponibilidad del inventario y la asignacion del capital de
trabajo.

El estudio demostr6 que la principal ganancia para la Miscelanea Astros no esté solo en los
valores numéricos obtenidos, sino en la adopcion de un enfoque mas técnico y profesional
para gestionar su inventario. Las herramientas aplicadas le permiten tomar decisiones
basadas en datos, planear mejor sus compras, evitar pérdidas evitables y fortalecer su
sostenibilidad financiera. La empresa no solo reduce costos, sino que también mejora su
organizacion interna, aumenta su eficiencia operativa y se posiciona con mayor solidez

para enfrentar los desafios comerciales del entorno.
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