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Introduccion

El presente documento constituye la propuesta de investigacion aplicada a la empresa Centro
Recreativo Voladero My Abuelita, ubicada en el municipio de Balboa (Cauca), la cual se dedica a
la prestacion de servicios turisticos de aventura, principalmente vuelos en parapente, ademas de
servicios de hospedaje y alimentacion. A pesar de su trayectoria de mas de diez afios como empresa
formal, su estructura administrativa ha sido construida de forma empirica, sin un sistema de
informacidn contable que le permita tomar decisiones estratégicas basadas en datos precisos.

En ese sentido, esta propuesta busca disefiar un sistema de costeo por 6rdenes de produccion que
permita acumular y asignar los costos directos e indirectos a cada prestacion de servicio (vuelo,
hospedaje, alimentacién). El objetivo es obtener una vision clara del costo real por orden,
determinar el punto de equilibrio por servicio y asi calcular con precision los margenes de
rentabilidad. Esta necesidad surge ante la imposibilidad actual de la organizacion para conocer con
claridad la rentabilidad individual de sus actividades y para realizar una planificacion financiera
confiable.

De esta forma, se plantea una propuesta estructurada cuyo propdsito es mejorar la capacidad de
control, la planificacion y la toma de decisiones estratégicas del VVoladero My Abuelita, en un
contexto donde el turismo rural cobra cada vez mayor relevancia como motor de desarrollo

regional y fuente de ingresos sostenibles para comunidades apartadas.

Planteamiento Del Problema.

El Centro Recreativo Voladero My Abuelita, ubicado en la vereda El Diviso del municipio de
Balboa (Cauca), presta servicios turisticos de aventura desde hace mas de diez afios. A pesar de su
trayectoria, la empresa opera bajo una estructura administrativa empirica, sin un sistema formal de
costeo ni herramientas contables que le permitan determinar con exactitud los costos reales de cada
servicio que ofrece.

La empresa enfrenta dificultades para establecer si sus ingresos cubren de manera efectiva los
costos fijos y variables derivados de la operacidn, tales como el mantenimiento de equipos de
vuelo, la remuneracion de pilotos, los seguros, el transporte y los servicios complementarios de

hospedaje y alimentacion. Esta falta de control genera incertidumbre sobre la rentabilidad real de
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cada servicio y limita la capacidad de planificar financieramente o tomar decisiones sustentadas
en informacion confiable.

La ausencia de un sistema de costeo estructurado impide identificar los margenes de contribucion
por servicio, controlar los gastos asociados a cada actividad y proyectar escenarios que permitan
sostener o ampliar la operacion. Esta situacion pone en riesgo la sostenibilidad financiera del
centro, especialmente en un entorno de alta competencia y crecientes exigencias normativas en el
sector turistico.

Ante este panorama, surge la necesidad de disefiar un sistema de costeo por 6rdenes de produccion
que permita acumular los costos directos e indirectos de cada servicio o paguete turistico (como
vuelos, hospedaje o alimentacidn), facilitando asi la determinacion del costo unitario, la fijacion
de precios adecuados y el analisis de rentabilidad. Con la aplicacion de este sistema, el VVoladero
My Abuelita podréa contar con informacion financiera precisa que contribuya a mejorar la toma de

decisiones y fortalecer su posicion en el mercado del turismo rural de aventura.

Formulacion del Problema
¢Como afecta la ausencia de un sistema de informacion de costos a la gestion y control de los
servicios que presta el Centro Recreativo Voladero My Abuelita en el municipio de Balboa

(Cauca)?

Arbol De Problema.

EFECTO
DEL
Riesgo de pérdida de sostenibilidad y continuidad del Centro Recreativo Voladero My Abuelita.
PROBLEMA
CENTRAL
Incertidumb No se ) Desbalance ) Desventaja
SUBEFECT ) Registro Tarifas que o
re sobre la garantiza la ) ) entre ) competitiva
0SO . financiero ) no reflejan
rentabilidad cobertura . ingresos y frente a
EFECTOS o poco util los costos
individual de costos costos, empresas que
INDIRECTO B para toma de reales del o
de cada fijosy o generando o si aplican
S o ] decisiones. ) ) servicio. i
servicio. variables, incertidumb metodologias
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EFECTOS
DIRECTOS

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS

SUBCAUSAS

generando
margenes
de
ganancia
inciertos o

pérdidas

re sobre la
rentabilidad

del negocio.

avanzadas de

costeo.

Incapacidad para determinar
la viabilidad operativa de

los servicios ofrecidos.

Fijacién empirica de precios

sin respaldo técnico.

Clasificacién inadecuada de

costos del servicio

Deficiente sistema de costeo que permita evaluar y sustentar la viabilidad operativa del negocio

y la correcta clasificacién de costos en el Centro Recreativo Voladero My Abuelita

Bajo nivel de conocimiento
técnico en gestion y

asignacion de costos.

Limitada capacitacion
contable para evaluar el

desempefio de cada servicio.

Escasa aplicacion de
herramientas para evaluar la

viabilidad operativa.

El personal
) Uso
no aplica o Poca
o ] limitado de | | . )
Limitada técnicas de . . implementaci
Poco y . Dificultad herramienta )
o comprensid | | registro que . on de
conocimient para generar | | s de analisis o
n de los segmenten ) » indicadores
oen ) ) informacion como el ) )
) inductores ingresos y ) financieros
sistemas atil para el punto de
de costos y costos por o o para
modernos de o andlisis equilibrio o )
procesos servicio ) ) ] monitorear el
costeo por . financiero margenes B
operativos (parapente, o desempefio
ordenes. » . individual. de o
criticos. hospedaje, ... | [economico del
] y contribucio ]
alimentacion negocio.
n.
).
Hipotesis
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Hipotesis General:

La implementacion de un sistema de costeo por o6rdenes de produccién en el Centro Recreativo
Voladero My Abuelita permitird mejorar significativamente la identificacion, clasificacion y
asignacion de los costos directos e indirectos de cada servicio, facilitando la toma de decisiones
estratégicas relacionadas con la fijacion de precios, el calculo del punto de equilibrio y la
evaluacion de la rentabilidad individual de los servicios ofrecidos.

Objetivo General.

Disefiar un sistema de costeo por drdenes de produccion que permita evaluar la viabilidad
operativa, clasificar adecuadamente los costos y determinar el punto de equilibrio en el Centro
Recreativo VVoladero My Abuelita.

Objetivos Especificos.

o Diagnosticar la estructura de costos actual del Centro Recreativo Voladero My Abuelita
mediante analisis documental y entrevistas.

o Disefiar e implementar un sistema de costeo por érdenes que permita determinar el costo
real por servicio (paquete completo e individual).

o Evaluar la viabilidad operativa mediante el calculo del punto de equilibrio y el margen de
contribucion de los servicios ofrecidos.

Marco Teorico Conceptual

Viabilidad operativa

La viabilidad operativa se refiere a la capacidad de una organizaciobn para mantener sus
operaciones de manera continua y rentable, utilizando sus recursos de forma racional y asegurando
que los ingresos cubran los costos tanto fijos como variables. En el caso del Centro Recreativo
Voladero My Abuelita, esto implica que servicios como parapente, alojamiento y alimentacion no
solo cubran los costos directos e indirectos, sino que también contribuyan a la sostenibilidad
financiera y operativa del centro.

Anélisis de costos

El analisis de costos es una herramienta fundamental en la gestion de cualquier organizacion, ya
que permite conocer el comportamiento de los costos, su origen, su clasificacion y su impacto en

la rentabilidad del negocio. En las empresas de servicios turisticos, el analisis de costos cobra
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especial importancia debido a la variabilidad de los recursos utilizados y a la heterogeneidad de
los servicios ofrecidos. Identificar adecuadamente los costos fijos, variables, directos e indirectos,
permite entender qué actividades consumen mas recursos, cuéles son rentables y cuales requieren
ajustes para mejorar su desempefio financiero (Gonzéalez & Jiménez, 2012).

Sistema de costeo por 6rdenes de produccién

El sistema de costeo por 6rdenes de produccion se utiliza cuando los bienes o servicios se elaboran
de acuerdo con solicitudes especificas, permitiendo identificar los costos asociados a cada pedido
u orden de trabajo. Este método resulta ideal para empresas que ofrecen servicios personalizados
o de caracteristicas diferenciadas, como ocurre en el caso del Centro Recreativo Voladero My
Abuelita, donde cada vuelo en parapente, servicio de hospedaje o alimentacidn puede considerarse
una orden independiente.

Segun Horngren, Datar y Rajan (2013), “el costeo por ordenes de produccion es un sistema que
acumula los costos de materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos para cada
orden especifica, con el fin de determinar su costo total y unitario.” Este enfoque permite controlar
de manera detallada los recursos empleados en cada servicio, evaluar la rentabilidad de cada orden
y establecer precios mas justos y competitivos.

Clasificacion de costos: directos e indirectos

Los costos directos son aquellos que pueden identificarse y asignarse de manera precisa a cada
orden de servicio, ya que se originan directamente en la prestacion del servicio turistico, como el
pilotaje, el transporte, el seguro por pasajero y, en el caso del paquete completo, el hospedaje y la
alimentacion. Por su parte, los costos indirectos corresponden a aquellos necesarios para el
funcionamiento general de la operacion, pero que no pueden asociarse de forma directa a una orden
especifica, como licencias, afiliaciones, mantenimiento de la pista y depreciacion de los equipos.
Segun Horngren, Datar y Rajan (2013), la correcta clasificacion entre costos directos e indirectos
es esencial para determinar con precision el costo total y unitario de un producto o servicio.
Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta clave en el analisis costo-volumen-utilidad, que permite
determinar el nivel minimo de actividad requerido para cubrir los costos totales, es decir, el punto
en el cual la empresa no obtiene ni pérdidas ni utilidades. Este calculo permite tomar decisiones

informadas sobre produccion, ventas y rentabilidad, al identificar la relacion entre costos fijos,
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variables y margenes de contribucion. Segin Polimeni, Fabozzi y Adelberg (2003): “El analisis
del punto de equilibrio es esencial para evaluar las consecuencias financieras de los cambios en el
volumen, el precio o el costo, y para determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costos
totales” (p. 305).

Del mismo modo, Horngren, Datar y Rajan (2013) destacan que: “El andlisis costo-volumen-
utilidad ayuda a la gerencia a tomar decisiones operativas en funcion del comportamiento de los
costos y su relacion con los niveles de actividad, facilitando el establecimiento de metas de
rentabilidad” En el caso del Centro Recreativo Voladero My Abuelita, el célculo del punto de
equilibrio por cada servicio resulta fundamental para evaluar la viabilidad operativa, identificar
posibles ajustes en la estrategia comercial y optimizar su estructura de costos, con miras a asegurar
su sostenibilidad financiera.

Marco Juridico — Legal

La operacion del Centro Recreativo VVoladero My Abuelita debe regirse por un conjunto integral
de normas contables, turisticas, aeronauticas y de proteccion al consumidor, que garantizan tanto
la legalidad del funcionamiento como la seguridad de los usuarios y la sostenibilidad del servicio.

e« Ley 1314 de 2009: Armoniza las normas contables nacionales con estandares
internacionales (NIIF), promoviendo la transparencia y comparabilidad de la informacion
financiera.

o Decreto 2420 de 2015: Reglamenta los marcos técnicos normativos para entidades que
reportan bajo NIIF, incluyendo a microempresas prestadoras de servicios turisticos.

o Cdbdigo de Comercio, Articulo 19: Establece la obligacion de llevar contabilidad
organizada, clara, verificable y respaldada en documentos iddneos.

e Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo) y sus actualizaciones: Define el marco
general del turismo en Colombia. Obliga a los prestadores de servicios turisticos a
inscribirse en el Registro Nacional de Turismo (RNT) y a cumplir estandares de calidad,
sostenibilidad y seguridad.

o Decreto 1074 de 2015, articulos 2.2.4.1.1 y siguientes: Compila y regula la formalizacion
del turismo, el funcionamiento de agencias y operadores, y las condiciones técnicas de los

servicios de aventura.
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e Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-AV 013:2010: Establece los requisitos de
sostenibilidad, gestion de riesgos, protocolos de seguridad, formacion de pilotos e
inspeccion de equipos para la operacion del parapente como actividad turistica de aventura.

e Resolucién 3860 de 2015 (MinCIT): Declara obligatoria la adopcion de la NTS-AV 013
por parte de los operadores de turismo de aventura, como condicion para la permanencia
en el RNT.

e Resolucidn 5211 de 2020 (Aerocivil): Adopta el Reglamento Aeronautico Colombiano
RAC Parte 138 sobre trabajos aéreos especiales, incluyendo vuelos en parapente con fines
comerciales. Establece los requisitos operacionales, de seguridad, documentacion,
manuales y coordinacidn aérea.

e Publicacion de Informacién Aeronautica (AIP Colombia): Define las zonas
autorizadas, altitudes, condiciones meteoroldgicas y restricciones para la operacion aérea
deportiva, incluido el parapente, en coordinacion con los servicios de navegacion aerea.

o Ley 1581 de 2012: Regula la proteccion de datos personales, lo cual es aplicable en la
recoleccion, almacenamiento y tratamiento de datos de clientes, reservas, consentimientos
informados y afiliaciones.

La implementacion de un sistema de costeo para el VVoladero debe garantizar el cumplimiento de
esta normativa, no solo como requisito legal, sino como una oportunidad estratégica para mejorar
la competitividad, optimizar la gestion financiera, acceder a beneficios institucionales y ofrecer un
servicio confiable, seguro y sostenible.

Marco Contextual

El municipio de Balboa se encuentra ubicado en el sur del departamento del Cauca, en una zona
cafetera con alto valor paisajistico y potencial turistico. Su economia se basa en la agricultura
familiar, especialmente café, platano, cafia y cultivos de pan coger. Balboa limita con los
municipios de Mercaderes, Argelia, Patia y Bolivar, y cuenta con una poblacion cercana a los
30.000 habitantes, distribuidos entre el casco urbano y zonas rurales como la vereda El Diviso,

donde se ubica el VVoladero My Abuelita.
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Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Colombia_- Cauca_- Balboa.svg
El turismo rural ha venido en crecimiento en esta region debido a su clima templado, montafias
elevadas, su altura donde se visualiza todo el valle del patia y miradores naturales, lo cual ha
generado interés por actividades como el parapente, senderismo y hospedaje rural. Sin embargo,
Balboa presenta debilidades en términos de conectividad vial, escasa cobertura de servicios

turisticos formales, y baja capacitacion en gestién empresarial y normativa para operadores de

turismo.

El Centro Recreativo Voladero My Abuelita, fundado como iniciativa familiar, se ha posicionado
como un referente en turismo de aventura local, operando desde hace mas de 10 afios con una
oferta que incluye vuelos en parapente (con pilotos certificados), alimentacion casera, alojamiento
rural, transporte hacia el punto de despegue, y atencion personalizada. Su operacion ha sido
histéricamente empirica, con baja estructuracién financiera, sin contar con un sistema formal de

costos ni una plataforma que integre procesos administrativos, operativos y contables.
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Fuente: Centro recreativo voladero My Abuelita

La formalizacion del negocio a través de un sistema de costeo hibrido le permitira al Voladero My
Abuelita determinar los costos unitarios por servicio, asignar con precision los costos indirectos,
analizar la rentabilidad por actividad (vuelo, hospedaje, alimentacion), proyectar puntos de
equilibrio, fijar precios competitivos y cumplir con la normatividad turistica y contable. Ademas,
posiciona al establecimiento como una unidad productiva formal que aporta al desarrollo del

turismo rural y al crecimiento econdmico de Balboa y del suroccidente colombiano.

Marco De Referencia

El desarrollo de sistemas de costeo en organizaciones del sector turistico ha sido abordado en
diversos contextos, especialmente en regiones donde predominan las microempresas o actividades
informales. Uno de los antecedentes mas relevantes es el estudio realizado por Cabrera Valencia,
M. A., Serna Marin, M. V., & Ome Meneses, D. Y. (2022), titulado Estudio de implementacion

de un sistema de costos en los alojamientos turisticos rurales creados hasta el afio 2022 en el
pag. 11



municipio de San Agustin, Huila. Este trabajo identifico como problema principal la ausencia de
sistemas de costeo adecuados en alojamientos rurales, lo cual dificultaba la toma de decisiones
financieras y operativas. Su objetivo fue implementar un sistema de costos adaptado a las
condiciones de estas empresas, utilizando una metodologia cualitativa y descriptiva basada en
entrevistas y revision documental. Los resultados demostraron la necesidad de incorporar
herramientas contables practicas para mejorar la rentabilidad. La situacion expuesta guarda
similitud con la del Centro Recreativo Voladero My Abuelita, ya que también enfrenta una

estructura empirica sin criterios técnicos definidos para la asignacién de sus costos.

En el contexto nacional, Torres Gomez, N. del S. (2022), de la Universidad del Valle, desarroll6
el estudio titulado Disefio de un sistema de costos para la Empresa Construcciones Practicas El
Tigre, ejecutora de obra civil, Municipio de Villa Rica, Cauca, en el afio 2022. Este trabajo abordo
la necesidad de implementar un sistema de costos que permitiera a la empresa identificar con
precision los elementos del costo y mejorar la asignacion de los recursos en sus proyectos de obra
civil. La autora aplicd el sistema de costeo por érdenes de produccion, dado que las actividades de
construccion se desarrollaban de manera individual para cada contrato o proyecto, lo que requeria
acumular y analizar los costos directos e indirectos por orden especifica.

La investigacion empled una metodologia descriptiva con enfoque aplicado, fundamentada en el
andlisis contable y la observacion directa de los procesos operativos. Como resultado, se logro
proponer un modelo de costeo que fortalecié la planeacion financiera, el control de ejecucion y la
toma de decisiones gerenciales. Este antecedente resulta altamente relevante para el presente
estudio, ya que comparte un propdsito similar: disefiar un sistema de costeo por 6rdenes de
produccion adaptado al contexto operativo del Centro Recreativo Voladero My Abuelita,
contribuyendo al fortalecimiento de su gestion financiera y a la sostenibilidad de sus servicios

turisticos.

En un contexto internacional, Tramontina, M. P., Tejerina Mackern, M. C., & Cerda Burgos, J.
(2023), de la Universidad Nacional de Cuyo, desarrollaron el estudio Gestion de costos en
pequefias empresas de turismo aventura en la ciudad de Mendoza, el cual abord6 los desafios que
enfrentan estas empresas al carecer de modelos de costeo ajustados a su actividad especifica. El
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trabajo propuso aplicar herramientas de gestion de costos con enfoque estratégico, incorporando
variables sociales, ambientales y econdmicas. La metodologia fue mixta, con entrevistas al
personal operativo y analisis financiero cuantitativo. Como resultado, se disefiaron estrategias para
mejorar la sostenibilidad de estas empresas mediante una gestién mas eficiente de los costos. Este
enfoque es de gran utilidad para el presente trabajo, ya que el parapente, como actividad de turismo
aventura, comparte caracteristicas operativas similares, incluyendo riesgos, servicios

personalizados y estructuras de costos flexibles.

Desde el sector industrial, Anaya De Alba, G. M., Yépez Pefia, M. M., & Escalante, C. (2005)
propuso un Sistema de costeo por procesos para la empresa Granuplas Ltda., reconociendo que
esta organizacion carecia de un mecanismo eficiente para asignar sus costos directos e indirectos.
El objetivo fue disefiar e implementar un sistema de costos por procesos alineado con sus
operaciones productivas. La metodologia empleada incluy6 un diagndéstico de los flujos internos,
identificacion de centros de costo y la definicidn de estandares de asignacion. Como resultado, se
logré una mejora en la toma de decisiones gerenciales y en la rentabilidad operativa. Aunque el
sector es distinto, este antecedente es Util para el Voladero My Abuelita, ya que el servicio de
parapente puede ser descompuesto en procesos secuenciales (registro, preparacion, vuelo, retorno),

lo que permite adaptar este enfoque metodoldgico al sector servicios.

Finalmente, el estudio realizado por Acosta, C. F. (2020), de la Universidad del cauca, titulado
Disefio de una propuesta para la formalizacion de los prestadores de servicios turisticos, abordo
los retos que enfrentan estas empresas por operar en la informalidad, limitando su desarrollo y
acceso a beneficios legales. El trabajo tuvo como objetivo disefiar una propuesta de formalizacion
sustentada en buenas practicas y en el analisis de las barreras normativas. Se utiliz6 una
metodologia descriptiva con énfasis en la revision de normativas y entrevistas a actores del sector.
Los resultados incluyeron una guia de pasos para la transicion hacia la formalidad. Esta propuesta
es pertinente para el caso del Voladero My Abuelita, donde la implementacion de un sistema de
costeo formal no solo facilitaria el cumplimiento regulatorio, sino que también permitiria acceder

a beneficios administrativos, tributarios y financieros.
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En conjunto, estos antecedentes no solo respaldan conceptualmente el disefio de un sistema de

costeo hibrido en una empresa turistica rural, sino que también ofrecen metodologias adaptables,

instrumentos de analisis y enfoques que serdn considerados en la propuesta del presente trabajo.
Metodologia

Enfoque metodoldgico

Este trabajo adopta un enfoque cualitativo con elementos de analisis cuantitativo. La naturaleza
del estudio es principalmente interpretativa, ya que busca comprender el funcionamiento actual
del centro recreativo en términos de su estructura de costos y evaluar su viabilidad operativa. Sin
embargo, se integran elementos cuantitativos como el célculo del punto de equilibrio y la

estimacion de margenes de contribucion, necesarios para sustentar las recomendaciones técnicas.

Tipo de estudio

La presente investigacion se enmarca dentro de la categoria de estudio aplicado, orientado a
ofrecer soluciones précticas a una problematica identificada en un contexto real. En este caso, se
busca resolver las falencias existentes en la gestion y control de los costos del Centro Recreativo
Voladero My Abuelita, mediante el disefio de un sistema de costeo hibrido ajustado a sus
condiciones operativas.

Se trata de una investigacion aplicada de tipo descriptivo, ya que su objetivo es analizar y proponer
una solucion que mejore su funcionamiento. Es descriptiva porque se limita a observar,

caracterizar e interpretar el sistema actual de costos.

Método de investigacion

El presente trabajo se enmarca dentro del método de estudio de caso, entendido como una
estrategia de investigacion que permite explorar, describir y analizar fenébmenos dentro de
contextos particulares. Se optd por esta metodologia debido a que el Centro Recreativo VVoladero
My Abuelita representa una unidad de analisis singular, en la que se busca comprender como se
gestionan los costos y como afecta esto la viabilidad operativa. El estudio de caso facilita un
abordaje profundo, permitiendo integrar elementos cualitativos y cuantitativos sin perder la

especificidad del contexto.
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Poblacion y muestra

La unidad de analisis es el Centro Recreativo VVoladero My Abuelita, ubicado en el municipio de
Balboa, Cauca. La informacion se obtiene directamente de los responsables del negocio,
especialmente de su representante legal, quien suministrd datos contables, operativos y
administrativos sobre el funcionamiento actual de la empresa. Dado que se trata de un estudio de
caso, no se requiere una muestra probabilistica, sino una recoleccion de informacion relevante de

la fuente principal.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Para la recoleccion de la informacidn, se utilizard la entrevista semiestructurada como técnica
principal, dirigida al responsable del Centro Recreativo Voladero My Abuelita. Esta permitird
obtener datos cualitativos relacionados con los costos operativos, las actividades internas y los
criterios actuales para la toma de decisiones financieras. Adicionalmente, se aplicara el analisis
documental como técnica complementaria, con el propésito de examinar registros contables,
comprobantes de gastos, cotizaciones de seguros, licencias, y demas documentos que aporten

informacidn relevante sobre la estructura de costos y los procesos operativos del centro.

Técnicas de andlisis

La informacion recolectada sera clasificada, sistematizada y analizada mediante un enfoque mixto.
En la fase cualitativa, se identificaran y categorizaran los principales costos directos e indirectos
asociados a los diferentes servicios que ofrece el Centro Recreativo Voladero My Abuelita, tales
como vuelos en parapente, hospedaje y alimentacion.

En la fase cuantitativa, se aplicaran herramientas de analisis de costos basadas en el sistema de
costeo por ordenes de produccion, que permitira determinar el costo total y unitario de cada
servicio, diferenciando los elementos del costo (materiales, mano de obra y costos indirectos
aplicables). Asimismo, se calculara el punto de equilibrio para evaluar la viabilidad operativa del

negocio y respaldar la formulacion de precios coherentes con la estructura de costos reales.

Justificacién
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El presente estudio se justifica por la necesidad de contar con un sistema de costeo por ordenes de
produccién que permita al Centro Recreativo VVoladero My Abuelita conocer con precision los
costos reales de cada servicio que ofrece, como vuelos en parapente, hospedaje y alimentacion.
Desde el plano tedrico, este modelo de costeo se ajusta a empresas que desarrollan servicios
diferenciados o personalizados, ya que facilita la acumulacion y control de los costos directos e
indirectos por cada orden especifica. De esta manera, la organizacion podra disponer de
informacion contable confiable para la planeacion, control y toma de decisiones estratégicas,

superando las limitaciones de los métodos empiricos que actualmente emplea.

En el ambito préactico, la implementacion del sistema de costeo por Ordenes de produccién
permitira asignar los costos de manera mas precisa, optimizar los recursos y mejorar la estructura
de precios de los servicios. Asimismo, contribuira a calcular el punto de equilibrio de forma
técnica, determinar la rentabilidad individual de cada orden y fortalecer la sostenibilidad financiera
del negocio. Esta propuesta no solo beneficiara al Voladero My Abuelita, sino que también puede
servir de modelo replicable para otras microempresas rurales dedicadas al turismo de aventura,

impulsando la formalizacion y competitividad del sector en la region.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacidn se apoya en un enfoque mixto que combina
herramientas cualitativas (entrevistas, observacién directa y analisis documental) con
procedimientos cuantitativos, como la determinacién de los costos unitarios por orden, el calculo
del punto de equilibrio y la proyeccion de margenes de contribucion. Este disefio metodolégico
garantiza la pertinencia, aplicabilidad y validez de la propuesta, asegurando que los resultados

puedan ser utilizados de forma préctica en la gestion operativa y financiera del centro recreativo.

Cronograma de actividades

pag. 16



Cronograma Tipo Gantt - Sistema de Costeo por Ordenes de Produccién
Centro Recreativo Voladero My Abuelita

Redaccién, revisién final y entrega [ -ErNev
Interpretacion de resultados y ajustes | -O—Nuv
Fases
Célculo del punto de equilibrio y margenes de contribucion | .B-ch BN Diagnéstico y recoleccién de informacién
Identificacion y clasificacion de costos
Implementacién pilote de la hoja de costos y pruebas | 27-Oct Disefo del sistema de costeo por érdenes

Hl Calculo y analisis de resultados
B Redaccién y validacién final

Definicién de flujogramas y centros de costo |- 13-Oct
Disefio de la hoja de costos por orden de servicio | 06-Oct
Clasificacién de costos indirectos por servicio | 29-5ep
Identificacién de materiales directos y mano de obra [ 15-5ep
Levantamiento de informacién contable y operativa - B-SED

Revisién documental y entrevistas con el propietario [ l-Sep

26-AlD-SEP-SaH-SE3-SaD-Sdy -0d8- 081 -028-008-Nal-Nag-Nov
Fechas (2025)

Fuente: elaboracién propia

Este cronograma esté organizado en funcion de las fases del proyecto y su duracion estimada en
semanas calendario, permitiendo un desarrollo ordenado y coherente de las actividades clave.

Desarrollo de la investigacion

El presente capitulo desarrolla la propuesta del sistema de costos por 6rdenes aplicado al Centro
Recreativo Voladero My Abuelita. En este esquema, cada paquete turistico individual vendido a
un cliente se entiende como una orden de servicio, dado que corresponde a una prestacion
especifica que integra vuelo en parapente, hospedaje y alimentacion o Gnicamente el servicio de
parapente.

El proposito del sistema es acumular, organizar y controlar los recursos utilizados en cada orden,
diferenciando entre costos directos, costos indirectos y mano de obra, con el fin de determinar el

costo real del servicio prestado. De esta manera, la administracion podré contar con informacion
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confiable para evaluar la rentabilidad de las operaciones, ajustar precios y fortalecer la planeacion

financiera del centro recreativo.

La estructura del sistema comprende: el registro del documento soporte de la orden de servicio, la
acumulacion de los costos directos, la asignacion de los costos indirectos, la elaboracién de la hoja
de costos por orden, el analisis de variaciones y, finalmente, la presentacion de los resultados
obtenidos. Con ello, se busca construir una herramienta practica de gestion que permita a la

organizacion tomar decisiones basadas en informacion contable precisa y oportuna.

Documento soporte de la orden de servicio

En el sistema de costos por érdenes, el punto de partida es el documento soporte que identifica y
autoriza la prestacion de un servicio. En el caso del Centro Recreativo Voladero My Abuelita, este
documento se denomina Orden de Servicio Turistico, y funciona como el registro inicial en el que
se consignan los datos del cliente, los servicios contratados y las condiciones particulares de la

operacion. Este documento cumple una doble funcién:

1. Administrativa, porque establece formalmente la existencia de la orden y permite su
trazabilidad.
2. Contable, porque constituye la base sobre la cual se acumulan los costos de materiales,

mano de obra y otros recursos asociados.

Cada orden debe estar numerada de forma consecutiva, firmada por el responsable y archivada, ya
sea en formato fisico o digital. Esto garantiza un adecuado control interno y facilita el seguimiento

de los costos incurridos en cada servicio prestado.
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Centro Recreativo Voladero My Abuelita
Orden de Servicio Turistico v

QBalboa— Cauca | R 3104359072 | & voladeromyabuelita@gmail.com

1. Datos Generales
Fechade expedicion: __ / / Orden No.:
Cliente / Responsable:
Documento de identidad:
Teléfono/Correo:
Numero de personas incluidas: ___
Fecha de prestacion del servicio: __ /_ /_

2. Identificacion del Paquete Turistico
Tipo de paquete: 0 Individual o Grupal o Personalizado
Duracion del servicio: ___ dias/___ noches
Lugar de prestacion: Voladero My Abuelita—Balboa, Cauca
Piloto asignado (si aplica):
Condiciones especiales:

3. Servicios Contratados

ftem Servicio incluido Precio de venta Detalle / Observacién
1 Vuelo en parapente S 130,000 Hora:__
2 Hospedaje S 50,000 Noches: ___/Habitacion: ___
3 Alimentacion (desayuno, almuerzo, cena) S 45,000 Incluido segun itinerario
4 Transporte S 20,000 Puntode encuentro:
5  Seguroindividual S 5,000 PdlizaNo.:
S 250,000

4. Observaciones y Condiciones

El vuelo depende de condiciones climdticas y disposiciones de seguridad.

Cambios o reprogramaciones deben solicitarse con al menos 48 horas de anticipacion.
La cancelacion sin previo aviso genera retencion parcial del pago.

Esta orden es soporte para la prestacion del servicio turistico y registro interno.

5. Firmas

Responsable de la orden:

Firma del cliente:

Firma de aprobacion administrativa:

Fuente: elaboracion propia
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Acumulacién de Costos por Orden de Servicio

El Centro Recreativo Voladero My Abuelita aplicara un sistema de costeo por érdenes para
registrar y controlar los gastos asociados a cada prestacion turistica. Mediante este procedimiento,
es posible identificar los recursos consumidos en la ejecucién del servicio, asignarlos al cliente
correspondiente y determinar con mayor precision el costo real de cada vuelo o paquete. La hoja
de costos integra tanto los costos directos como los indirectos distribuidos por inductor, aspecto

que contribuye al control interno y a la transparencia de la informacidn contable.
Costos Directos

Los costos directos son aquellos que se generan exclusivamente con la prestacion del servicio y
que pueden identificarse de manera inmediata en cada orden. Estos desembolsos se cargan
Unicamente cuando se ejecuta un vuelo turistico y se relacionan directamente con el pasajero

atendido. Los rubros considerados son:

e Transporte pasajero y piloto: cubre el traslado hacia la pista de vuelo y su retorno,

valorado por pasajero atendido.

o Pago de pilotaje: se reconoce por servicio ejecutado, asignado al piloto responsable del

vuelo.

» Hospedaje: aplica Unicamente para clientes que adquieren el paquete turistico completo,

valorado por noche y por persona.

o Alimentacion (tres tiempos): corresponde a los servicios incluidos en el paquete turistico.

Este rubro se excluye cuando el cliente adquiere Gnicamente el vuelo.

« Seguro individual: poliza obligatoria de responsabilidad civil y accidentes, liquidada por

pasajero.
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El costo directo total del paquete completo asciende a $160.000. En los casos en que el usuario
solo contrate el vuelo sin servicios adicionales, se excluyen los rubros de hospedaje y alimentacion,

reduciendo el costo directo correspondiente.
Costos Indirectos

Los costos indirectos corresponden a gastos necesarios para el funcionamiento del centro
recreativo que no pueden asociarse directamente a un solo servicio individual. Para su asignacion
se emplean inductores que reflejan el consumo o tiempo de utilizacion de los recursos. Los

principales rubros considerados son:
« Afiliacion al club de vuelo,
e Licencias de pilotos,
« Mantenimiento de la pista,
e Uso del terreno de vuelo,
e Pdlizas de responsabilidad y riesgo profesional,
o Depreciacion de equipos (vela, sillas, cascos y paracaidas).

Estos costos se distribuyen segin la vida util estimada de los activos, la cantidad de vuelos
ejecutados o el periodo de aplicacién. El costo indirecto asignado por paquete es de $30.999

Costeo Total por Paquete

El costo total real de prestacion del servicio se determina mediante la integracién de los costos

directos e indirectos asociados a cada orden de servicio:
o Costos directos: $160.000

e Costos indirectos: $30.999
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Con base en estos valores, el costo total para el paquete turistico completo se establece en $190.999
por pasajero atendido. Este paquete incluye transporte, pilotaje, hospedaje, alimentacion y seguro

individual, y actualmente se comercializa a un precio de venta de $250.000 por persona.

Por su parte, cuando el cliente opta unicamente por el vuelo individual, se excluyen los rubros de
hospedaje y alimentacion, lo que reduce el costo total real del servicio a $105.999 por pasajero.

Este servicio sin complementos se oferta al publico a un precio de $155.000 por persona.

La diferenciacion en costos y precios permite ofrecer alternativas ajustadas a las necesidades del
visitante, contribuyendo a una adecuada gestion de la demanda y al aprovechamiento de la

capacidad operativa del centro recreativo.

Hoja Consolidada de Costos por Orden

La Hoja Consolidada de Costos por Orden es un instrumento fundamental dentro del sistema de
costeo por drdenes, ya que permite centralizar y resumir la informacién de costos de cada servicio
o0 unidad de produccion ejecutada en un periodo. De acuerdo con Horngren, Datar y Rajan (2018),
la finalidad de este tipo de hoja es integrar los costos directos e indirectos asociados a la orden,

con el proposito de determinar el costo total y facilitar su anlisis contable y administrativo.

Este documento cumple una doble funcién: en primer lugar, actia como soporte interno de control,
pues vincula las fichas individuales de cada orden con el consolidado general; en segundo lugar,
constituye un insumo basico para la elaboracion de estados de costos y resultados, donde se evalla

la rentabilidad de los servicios prestados (Polimeni, Fabozzi & Adelberg, 1994).
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Hoja de Costos por Orden

Datos de la orden
N.2 Orden:
Cliente:
Fecha del servicio: __/__/

Tipo de paquete: o Individual o Grupal
Piloto asignadi

1. Costos Directos

item Concepto Cantidad
1 Transporte pasajero y piloto 1
2 Pago de pilotaje 1
4 Hospedaje 1
5 Alimentacion (3 tiempos) 1
7 Seguro individual 1

Total costos directos

2. Costos Indirectos

Centro Recreativo Voladero My Abuelita

Valor Unitario (COP)

20,000
50,000
45,000
40,000
5,000

@Balboa—Cauca | R 3104359072 | B3 voladeromyabuelita@gmail.com

Valor Total (COP)

20,000
50,000
45,000
40,000
5,000
160,000

Variable
Variable
Variable
Variable
Variable

Afiliacién club
Licencias pilotos
Mantenimiento pista
Pago duefio pista
Poliza pilotos
Depreciacion

Vela Parapente

Silla Piloto
Paracaidas

Silla Pasajero

Cascos Piloto

Casco Pasajero

Total costo indirecto por paquete

N o v AN e
v v v v

R R RV ARV RV SV

3. Costeo total por paquete

Tipo de costo Valor (COP)
Costos directos S 160,000
Costos indirectos S 30,999 $
Costo total real S 190,999 $

2. Firmas de control

ftem Actividad Costo total

Inductor

1,300,000 Anual
480,000 Anual
450,000 Vuelos

1,000,000 Vuelos
200,000 Anual

18,000,000 Anual 4 afios
6,150,000 Anual 4 afios
4,000,000 Anual 4 afios
2,500,000 Anual 4 afios
2,205,000 Anual 4 afios

955,000 Anual 4 afios

105,999
250,000 $

59,001

365 $
365 $
600 $
600 $
365 $

1460 $
1460 $
1460 $
1460 $
1460 $
1460 $

$

5,074,098

Valor del inductor Costo por paquete

3,562
1,315
750
1,667
548

12,329
4,212
2,740
1,712
1,510

654

30,999

Fijo
Fijo
Fijo
Fijo
Fijo

Fijo
Fijo
Fijo
Fijo
Fijo
Fijo

Fuente: elaboracion propia

Hoja de gastos

La hoja de gastos permite identificar y registrar los desembolsos mensuales relacionados con la

comercializacion del servicio turistico y con la gestion administrativa del Centro Recreativo
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Voladero My Abuelita. La sumatoria de los rubros incide directamente en la rentabilidad global
de la operacion, por lo que su control adecuado resulta fundamental para la sostenibilidad

financiera del proyecto.

Gastos de Comercializacion y Ventas

De forma complementaria, se registran gastos derivados de la promocion del servicio turistico y
de la gestion comercial. Estos corresponden a desembolsos periddicos que no dependen
directamente del numero de vuelos realizados, pero que inciden en la capacidad de atraer demanda.

Los rubros considerados son:

e Publicidad: inversion orientada a la difusion del servicio en plataformas digitales y medios
locales.

e Comisiones de venta: valores pagados por la intermediacion comercial y gestion de

clientes.
El valor mensual estimado asciende a $960.000.

Gastos Administrativos

Los gastos administrativos corresponden al soporte operativo del centro recreativo y afectan la

sostenibilidad financiera del negocio a lo largo del tiempo. Incluyen:

e Servicios publicos asociados al funcionamiento de las instalaciones,
e Mantenimiento general de los equipos de vuelo,

e Renovacion de registro mercantil y tramites legales.
La sumatoria mensual de estos gastos se estima en $125.000.

La integracion de gastos administrativos y comerciales alcanza un total mensual de $1.085.000,
afectando la rentabilidad global del servicio més alla de los costos directos e indirectos del vuelo.
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. Recreativo Voladero My Abuel ‘I:?"
Hoja de Costos por Orden Centro Recreativo Voladero My Abuelita

PBalboa-Cauca | R 3104359072 | B voladeromyabuelita@gmail.com

Datos de la orden
N.2 Orden:
Cliente:
Fecha del servicio: __/__/
Tipo de paquete: o Individual o Grupal
Piloto asignado:

Gastos Comercializacion Y Ventas

item Concepto Cantidad Valor Unitario (COP)  Valor Total (COP) Gastos Del Mes (COP)
1 Publicidad 12 100,000 1,200,000 100,000 Fijo
2 Comisiones de ventas 86 10,000 860,000 860,000 Variable
Total gastos 2,060,000 960,000

Gastos Administrativos

item Concepto Cantidad Valor Unitario (COP)  Valor Total (COP) Gastos Del Mes (COP)
1 Servicios publicos S 12 50,000 600,000 50,000 Fijo
2 Gastos de manetenimiento equipo de vuelo S 12 50,000 600,000 50,000 Fijo
3 Camaray comercio S 1 300,000 300,000 25,000 Fijo
Total gastos 900,000 125,000

3. Costeo total del mes

Tipo de costo Valor (COP)
Gastos ComercializacionY ~ $ 960,000
Gastos Administrativos $ 125,000
Gatos totales S 1,085,000

2. Firmas de control

Responsable administrativo:

Fuente: Elaboracion propia
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Hoja consolidada de periodo:

Agrupa todas las érdenes ejecutadas en un lapso determinado (por ejemplo, diario, semanal o
mensual). El formato matricial facilita la visualizacion comparativa y la agregacion de la
informacion, de manera que cada fila corresponde a una orden y cada columna refleja la

composicion de los costos.

Hoja consolidada de ordenes del Centro Recreativo Voladero My Abuelita W
periodo

@Balboa—Cauca | K4 3104359072 | 53 voladeromyabuelita@gmail.com

1.Hoja consolidada de ordenes del periodo

Orden No. Fecha Cliente N.2 Personas Costos Directos Costos Costo Total Costo Unitario x Observaciones
(cop) Indirectos (COP) orden (COP) persona (COP)

0OP-001 2/10/2025 Juan P. 18 220,000 $ 8,767 $ 228,767 $ 228,767

0OP-002 3/10/2025 Ana M. 2 S 360,000 $ 8,767 $ 368,767 $ 184,384

0OP-003 4/10/2025 Grupo Z 4 3 880,000 $ 8,767 $ 888,767 S 222,192

Totales 7S 1,460,000 $ 26,301 $ 1,486,301 $ 635,343

2. Firmas de control

Responsable administrativo:

Fuente: elaboracién propia

La hoja consolidada constituye un elemento clave de control interno, pues garantiza la trazabilidad
de la informacion y la transparencia en la asignacion de costos a cada orden. Asimismo, su caracter
sistematico asegura la uniformidad en los registros y permite identificar posibles desviaciones
entre lo presupuestado y lo real (Garrison, Noreen & Brewer, 2015).

En sintesis, este instrumento no solo cumple una funcion de registro contable, sino que se convierte
en una herramienta de gestion estratégica al proporcionar una base sélida para la evaluacion de
costos, la determinacion de rentabilidad y la toma de decisiones gerenciales en la prestacion de

servicios turisticos especializados.
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Estado de Resultados del Servicio Turistico de Parapente

El Estado de Resultados es el informe financiero que resume, para un periodo determinado, los
ingresos generados por el servicio, los costos incurridos en su prestacion y el resultado econémico
derivado (utilidad o pérdida). A diferencia de la hoja consolidada de costos, este estado integra los
ingresos derivados de la operacion y permite determinar el desempefio econémico global del

paquete turistico.

Centro Recreativo
ESTADO DE RESULTADOS .
Voladero My Abuelita

PBalboa—Cauca | R4 3104359072 | &3 voladeromyabuelita@

1.Estado de Resultados Octubre 2025

Concepto Valor total (COP)
Ingresos operacionales S 16,655,000
Ventas de paquetes de vuelo completos $ 8,750,000
Ventas de vuelos individuales $ 7,905,000
(-) Costos Variables S 9,425,000
=Margen de Contribucion Bruto S 7,230,000
(-) Gastos Variables S 860,000
=Margen de Contribucion Neto S 6,370,000
(-) Costos Fijos S 2,665,914
(-) Gastos Fijos S 225,000
= Utilidad Operativa S 3,479,086

2. Firmas de control

Responsable administrativo:

Fuente: elaboracion propia

Los ingresos operacionales correspondientes al mes de octubre ascienden a $16.655.000, producto
de la comercializacion de paquetes de vuelo completos e individuales ofrecidos por el Centro
Recreativo VVoladero My Abuelita. De este total, $8.750.000 corresponden a la venta de paquetes

de vuelo completos, mientras que $7.905.000 provienen de vuelos individuales.

Los costos variables asociados a la operacion alcanzan los $9.425.000, los cuales se relacionan

directamente con la prestacion del servicio turistico (equipos, logistica, combustible, uso de pista,
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entre otros). Posterior a su deduccion, se obtiene un margen de contribucion bruto de $7.230.000.
Seguidamente, se restan los gastos variables por $860.000, generando un margen de contribucion
neto de $6.370.000, que representa la capacidad del servicio para aportar en la cobertura de los

costos fijos.

A estos resultados se adicionan los costos fijos, que ascienden a $2.665.914, los cuales incluyen
conceptos como seguros, licencias, mantenimiento preventivo y logistica administrativa. De igual
forma, los gastos fijos suman $225.000, asociados principalmente a la gestion comercial y
administrativa. Tras considerar dichos rubros, el servicio registra una utilidad operativa final de
$3.479.086 para el periodo evaluado.

Conclusiones del Estado de Resultados

« La actividad turistica del mes evidencia un resultado operativo favorable, puesto que la
utilidad generada permite cubrir los compromisos fijos y variables de la operacion.

« El margen disponible demuestra una estructura de costos relativamente eficiente, sin
embargo, la rentabilidad podria verse afectada en periodos de baja afluencia turistica.

« Asimismo, se evidencia la importancia de mantener controlados los costos fijos, ya que
representan un componente estable que impacta directamente la utilidad mensual en

temporadas bajas.

En conclusion, el Estado de Resultados de octubre evidencia un comportamiento financiero
positivo para el Centro Recreativo Voladero My Abuelita, con una utilidad operativa que respalda
la capacidad de cobertura integral de costos. Sin embargo, se ratifica la importancia de continuar
utilizando instrumentos como la hoja de costos por orden y la consolidada de gastos, ya que
permiten identificar oportunidades de optimizacion y contribuir al fortalecimiento de la

sostenibilidad econdmica del servicio turistico de parapente en la region.
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Analisis del Punto de Equilibrio

Con base en la informacion obtenida a partir del sistema de costeo por drdenes implementado en
el Centro Recreativo Voladero My Abuelita, se procede a calcular el punto de equilibrio

considerando de manera conjunta los costos fijos y los gastos fijos de la operacion.

El valor total de los costos fijos asciende a $2.665.914, mientras que los gastos fijos corresponden
a $225.000, para un total de $2.890.914 mensuales.

Los méargenes de contribucion unitarios se determinan a partir de la diferencia entre el precio de

venta y el costo total unitario de cada servicio, de la siguiente manera:
MC=Precio de venta- Costo variable unitario- Gasto variable unitario
Paquete turistico completo

MC=250.000-160.000-10.000=80.000

Vuelo individual

MC=155.000-75.000-10.000=70.000

Una vez establecido el margen de contribucion unitario, el punto de equilibrio en unidades se

calcula mediante la siguiente expresion:

Costos y gastos fijos

Punto de equilibrio (unidades) =
4 ( ) Margen de contribucion unitario

En el caso del paquete turistico completo, el punto de equilibrio se obtiene asi:

2.890.914

Punto de equilibrio (unidades) = 80000 - 36.14
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Por lo tanto, se requiere la venta de 37 paquetes turisticos completos para cubrir la totalidad de los

costos y gastos fijos.

Para el vuelo individual, el célculo es el siguiente:

2.890.914

Punto de equilibrio (unidades) = 70000 41.30

En este escenario, el punto de equilibrio se alcanza con la venta de 42 vuelos individuales.

No obstante, la operacién real del Centro Recreativo Voladero My Abuelita se desarrolla mediante
una combinacién de paquetes turisticos completos y vuelos individuales. Durante el periodo
analizado se registraron 35 paquetes turisticos completos y 51 vuelos individuales, para un total
de 86 érdenes de servicio, informacidn que permite establecer la estructura real de ventas utilizada

para el calculo del punto de equilibrio.

A partir de los margenes de contribucion unitarios previamente determinados, la contribucion total

generada durante el mes se calcula de la siguiente manera:
(35%80.000) +(51x70.000) =6.370.000

Con base en esta contribucion total, se determina el margen de contribucién promedio ponderado
por orden, el cual se obtiene dividiendo la contribucién total entre el nimero total de érdenes de

servicio:

4.564.086

MC dio = ——— = 53.093
promedio 30

Una vez establecido el margen de contribucion promedio, el punto de equilibrio con la mezcla real

de ventas se calcula asi:

DErmncly = 2820914
mezcla = 74.070 = .
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Dado que no es posible vender fracciones de servicios, se concluye que el punto de equilibrio se
alcanza con aproximadamente 40 drdenes de servicio mensuales, manteniendo constante la

estructura actual de ventas.

Para identificar con mayor precision el nivel minimo de operacion requerido por tipo de servicio,
se calcula la participacién de cada uno dentro del total de 6rdenes. En este sentido, la proporcion
de paquetes turisticos completos corresponde al 41 %, mientras que la de vuelos individuales

representa el 59 %, calculadas de la siguiente forma:
Paquetes turisticos completos:  35/86=0,41 (41%)
Vuelos individuales: 51/86=0,59(59%)

Con base en estas proporciones, el nimero de servicios necesarios para alcanzar el punto de
equilibrio se distribuye de acuerdo con la mezcla real observada. EI nimero de paquetes turisticos

completos requeridos se calcula como:
39.03x%0,41=15,88

Por lo tanto, se requieren aproximadamente 16 paquetes turisticos completos. De igual manera, el

namero de vuelos individuales necesarios se obtiene de:
39.03x0,59=23,15
En consecuencia, se requieren aproximadamente 24 vuelos individuales.

De acuerdo con lo anterior, el punto de equilibrio del Centro Recreativo VVoladero My Abuelita se
alcanza con una combinacion aproximada de 16 paquetes turisticos completos y 24 vuelos
individuales, manteniendo la estructura actual de ventas. Esta desagregacion permite identificar
con mayor precision el nivel minimo de operacion requerido por tipo de servicio y constituye una
herramienta clara para la planeacion operativa, el control de la actividad y la toma de decisiones

gerenciales orientadas a la sostenibilidad econdmica del centro recreativo.

pag. 31



Puntos de Equilibrio por Escenario

= = Costos fijjos === Paguete == Vuelo indiv. === Mezcla real

20M

156M

COP

10M

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920

Ordenes

Fuente: elaboracion propia

Analisis De Resultados Del Sistema De Costeo

Previo al desarrollo del presente estudio, el Centro Recreativo Voladero My Abuelita no contaba
con un sistema formal que permitiera estructurar el proceso de prestacion del servicio ni recopilar
de manera sistemaética la informacion asociada a los costos de cada orden. La elaboracion e
implementacidn del sistema de costeo por 6rdenes permitio estandarizar dicho proceso, definiendo
procedimientos claros para el registro de cada servicio prestado y facilitando la recoleccion de
informacidn contable mediante formatos de orden de servicio y hojas de costos. Estos instrumentos
constituyen una herramienta funcional para la gestion futura del centro recreativo y fortalecen el

control sobre los costos operativos.
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La aplicacion del sistema de costeo hizo posible identificar y clasificar de manera adecuada los
costos y gastos involucrados en la operacion, diferenciando los componentes fijos y variables y
asignando los costos indirectos de forma razonable a cada orden de servicio, con base en inductores
previamente definidos. Esta metodologia permitié mejorar la precision en la distribucion de los
costos indirectos, aumentando la confiabilidad de los costos unitarios obtenidos para los servicios

turisticos ofrecidos.

El andlisis del comportamiento de las ventas durante el periodo evaluado evidencia que se
prestaron 35 paquetes turisticos completos y 51 vuelos individuales. Este resultado muestra que el
vuelo individual presenta una mayor rotacion y una participacién mas alta en el volumen total de
ordenes de servicio. Sin embargo, el paquete turistico completo, pese a su menor frecuencia, genera
un mayor aporte monetario por unidad, lo que equilibra su contribucion dentro de la estructura de
ingresos. En consecuencia, la rentabilidad global del Centro Recreativo VVoladero My Abuelita se
explica por la combinacion de servicios de mayor volumen con servicios de mayor contribucion

unitaria.

Desde una perspectiva financiera y operativa, los resultados obtenidos demuestran que el nivel de
actividad alcanzado durante el periodo analizado es coherente con la estructura de costos y gastos
existente, confirmando la viabilidad econémica de la operacion bajo las condiciones actuales. La
informacidn generada por el sistema de costeo permite establecer metas de operacion y control
financiero mas precisas, sustentadas en datos reales y no en estimaciones generales, lo que reduce

la incertidumbre en la toma de decisiones.

En conclusion, la implementacidn del sistema de costeo por 6rdenes constituye un aporte relevante
para la gestion y control de costos organizacionales del Centro Recreativo Voladero My Abuelita,
al proporcionar informacion cuantitativa confiable que respalda decisiones gerenciales orientadas
amejorar la eficiencia operativa, fortalecer la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad economica

del proyecto turistico.

Conclusiones
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El Centro Recreativo VVoladero My Abuelita operaba previamente sin un sistema formal
que permitiera identificar, clasificar y asignar de manera precisa los costos asociados a
cada orden de servicio. Esta situacién generaba incertidumbre sobre la rentabilidad real de
los servicios ofrecidos y limitaba la toma de decisiones financieras fundamentadas. La
implementacion del sistema de costeo por Ordenes permitié superar esta limitacion,
proporcionando informacidn contable estructurada y confiable para la gestion del negocio.
La aplicacion del sistema de costeo por 6rdenes posibilitdé determinar el costo real unitario
del paquete turistico completo y del vuelo individual, integrando tanto los costos directos
como los costos indirectos asignados mediante inductores. Como resultado, se evidencio
que los precios actuales de venta cubren los costos totales y generan margenes de
contribucion positivos, confirmando la viabilidad operativa del centro recreativo bajo las
condiciones actuales de operacion.

El andlisis de la estructura de ventas mostro que el vuelo individual presenta una mayor
rotacion y participacion en el volumen total de servicios prestados, mientras que el paquete
turistico completo ofrece una mayor contribucion monetaria por unidad. Esta combinacion
de servicios explica la rentabilidad global del centro y demuestra la importancia de
mantener una oferta diversificada que equilibre volumen y margen de contribucion.

El célculo del punto de equilibrio evidencid que el Centro Recreativo Voladero My
Abuelita requiere aproximadamente 40 6rdenes de servicio mensuales, manteniendo la
mezcla actual de ventas, para cubrir la totalidad de los costos y gastos fijos. Este resultado
constituye una herramienta clave para la planeacion operativa, ya que permite establecer
metas minimas de venta y anticipar escenarios de riesgo en periodos de baja afluencia
turistica.

En términos generales, los resultados obtenidos confirman que la implementacién del
sistema de costeo por 6rdenes aporta de manera significativa al control, analisis y gestién
de los costos organizacionales del VVoladero My Abuelita, fortaleciendo su sostenibilidad
financiera y su capacidad para tomar decisiones estratégicas basadas en informacion real y

verificable.

Recomendaciones
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1. Se recomienda implementar de manera permanente el sistema de costeo por drdenes
disefiado en el presente estudio, utilizando los formatos de orden de servicio, hojas de
costos y consolidaciones como herramientas habituales de control financiero y operativo.
Esto permitird mantener informacion actualizada y facilitar el sequimiento continuo de la
rentabilidad de cada servicio.

2. Es conveniente fortalecer la gestion comercial del paquete turistico completo, dado que
presenta un mayor margen de contribucién unitario, sin descuidar el vuelo individual, cuya
alta rotacion garantiza continuidad operativa y flujo de ingresos. La combinacion
equilibrada de ambos servicios resulta clave para la estabilidad financiera del centro
recreativo.

3. Finalmente, se recomienda utilizar la informacion generada por el sistema de costeo como
base para la planeacidon futura del negocio, incluyendo la evaluacién de nuevos precios, el
analisis de escenarios de temporada baja y la proyeccion de inversiones en equipos o
infraestructura. De esta manera, el Centro Recreativo Voladero My Abuelita podra
consolidarse como una microempresa turistica formal, sostenible y competitiva en el

contexto del turismo rural de aventura.

Bibliografia.

e Rojas Medina, R. A. (2007). Sistemas de costos: Un proceso para su implementacion (J.
N. Montoya Monsalve & M. Escobar Ortega, Eds.; 1ra ed.). Centro de Publicaciones
Universidad Nacional de Colombia, Sede Manizales.
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/9803/97895882800907.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

pag. 35


https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/9803/97895882800907.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/9803/97895882800907.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Choy Zevallos, E. E. (2012). El dilema de los costos en las empresas de servicios. Revista
de la Facultad de Ciencias Contables, 20(37), 7-14.
https://core.ac.uk/download/pdf/304894979.pdf

Mogrovejo-Andrade, J. M., Herrera-Martinez, S. V., Maldonado Nifio, L. G., & Garcia-

Torres, N. E. (2019). EI turismo como contribucién al crecimiento del PIB para el
desarrollo de la economia del pais. Clio América, 13(25), 298-307.
https://www.academia.edu/127031596/EIl_turismo_como_contribuci%C3%B3n_al_creci
miento_del PIB_para_el_desarrollo_de la_econom%C3%ADa_del_pa%C3%ADs

Cabrera Valencia, M. A., Serna Marin, M. V., & Ome Meneses, D. Y. (2022). Estudio de

implementacion de un sistema de costo en los alojamientos turisticos rurales creados hasta

el afio 2022 en el municipio de San Agustin Huila [Trabajo de grado, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios]. Repositorio UNIMINUTO.
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/a6959f24-b2f2-4396-8518-
4d6ae7afd751/content

Tramontina, M. P., Tejerina Mackern, M. C., & Cerda Burgos, J. (2023). Gestidn de costos

en pequefias empresas de turismo aventura en la ciudad de Mendoza [Trabajo final de
grado, Universidad Nacional de Cuyo].

https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos digitales/19396/gestin-de-costos-en-pequeas-

empresas-de-turismo-aventura.pdf
Anaya De Alba, G. M., Yépez Pefia, M. M., & Escalante, C. (2005). Disefio e

implementacion de un sistema de costos por procesos en Granuplas Ltda. [Tesis de

pregrado, Universidad Tecnoldgica de Bolivar].
https://biblioteca.utb.edu.co/notas/tesis/0030603.pdf

Acosta, C. F. (2020). Disefio de una propuesta para la formalizacion de los prestadores
de servicios turisticos [Trabajo de grado, Universidad del Cauca]. Repositorio
UNICAUCA.
http://repositorio.unicauca.edu.co:8080/bitstream/handle/123456789/6142/Dise%C3%B1
0%20de%20una%?20propuesta%20para%201a%20formalizaci%C3%B3n%20de%2010s%
20prestadores%20de%20servicios%20tur%C3%ADsticos.pdf

pag. 36


https://core.ac.uk/download/pdf/304894979.pdf
https://www.academia.edu/127031596/El_turismo_como_contribuci%C3%B3n_al_crecimiento_del_PIB_para_el_desarrollo_de_la_econom%C3%ADa_del_pa%C3%ADs
https://www.academia.edu/127031596/El_turismo_como_contribuci%C3%B3n_al_crecimiento_del_PIB_para_el_desarrollo_de_la_econom%C3%ADa_del_pa%C3%ADs
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/a6959f24-b2f2-4396-8518-4d6ae7afd751/content
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/a6959f24-b2f2-4396-8518-4d6ae7afd751/content
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/19396/gestin-de-costos-en-pequeas-empresas-de-turismo-aventura.pdf
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/19396/gestin-de-costos-en-pequeas-empresas-de-turismo-aventura.pdf
https://biblioteca.utb.edu.co/notas/tesis/0030603.pdf
http://repositorio.unicauca.edu.co:8080/bitstream/handle/123456789/6142/Dise%C3%B1o%20de%20una%20propuesta%20para%20la%20formalizaci%C3%B3n%20de%20los%20prestadores%20de%20servicios%20tur%C3%ADsticos.pdf
http://repositorio.unicauca.edu.co:8080/bitstream/handle/123456789/6142/Dise%C3%B1o%20de%20una%20propuesta%20para%20la%20formalizaci%C3%B3n%20de%20los%20prestadores%20de%20servicios%20tur%C3%ADsticos.pdf
http://repositorio.unicauca.edu.co:8080/bitstream/handle/123456789/6142/Dise%C3%B1o%20de%20una%20propuesta%20para%20la%20formalizaci%C3%B3n%20de%20los%20prestadores%20de%20servicios%20tur%C3%ADsticos.pdf

Sinisterra, G. (2006). Contabilidad de costos. Ecoe Ediciones.
https://ia803409.us.archive.org/17/items/ContabilidaddeCostosSinisterra/Contabilidadde
CostosSinisterra.pdf

Delgado Santa Gadea, K., Gadea, W. F., & Vera Quifionez, S. (2017). Rompiendo barreras
en la investigacion. Universidad Técnica de Machala.
https://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/15178/La_utilizacion_de_una_meto

dologia mixta.pdf?sequence=2

Congreso de Colombia. (2009). Ley 1314 de 2009: Por la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacion financiera.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1314 2009.html

Congreso de Colombia. (1996). Ley 300 de 1996: Ley General de Turismo. Diario Oficial

No. 42.804. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8634

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2015). Decreto 1074 de 2015: Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). (2010). NTS-AV
013: Turismo de aventura. Requisitos de sostenibilidad para la operacién de parapente.

https://parapenteencolombia.com/wp-content/uploads/2024/02/Norma-Tecnica-

sectorial.pdf
Torres Gomez, N. del S. (2022). Disefio de un sistema de costos para la Empresa

Construcciones Practicas El Tigre, ejecutora de obra civil, Municipio de Villa Rica,
Cauca, en el afio 2022 (Proyecto de grado, Universidad del Valle). Universidad del Valle.
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/0c35516b-1e6f-4188-
a918-33e34fdf539b/content

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2015). Resolucion 3860 de 2015: Por la
cual se establece el cumplimiento obligatorio de las Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo  Sostenible  para  los prestadores de  servicios turisticos.
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_mincomercioit_3860 2015.htm

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. (2020). Resolucion 5211 de 2020:

Por la cual se adopta el Reglamento Aeronautico Colombiano (RAC) Parte 138 - Trabajos
pag. 37



https://ia803409.us.archive.org/17/items/ContabilidaddeCostosSinisterra/ContabilidaddeCostosSinisterra.pdf
https://ia803409.us.archive.org/17/items/ContabilidaddeCostosSinisterra/ContabilidaddeCostosSinisterra.pdf
https://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/15178/La_utilizacion_de_una_metodologia_mixta.pdf?sequence=2
https://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/15178/La_utilizacion_de_una_metodologia_mixta.pdf?sequence=2
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1314_2009.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8634
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608
https://parapenteencolombia.com/wp-content/uploads/2024/02/Norma-Tecnica-sectorial.pdf
https://parapenteencolombia.com/wp-content/uploads/2024/02/Norma-Tecnica-sectorial.pdf
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/0c35516b-1e6f-4188-a918-33e34fdf539b/content?utm_source=chatgpt.com
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/0c35516b-1e6f-4188-a918-33e34fdf539b/content?utm_source=chatgpt.com
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_mincomercioit_3860_2015.htm

Aéreos Especiales. Diario Oficial No. 51.494. https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30050413

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. (2024). Publicacién de Informacion
Aeronautica  (AIP  Colombia), ENR 5.5: Actividades aéreas especiales.

https://ais.colombia.aero/

Congreso de Colombia. (2012). Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

Garcia Colin, J. (2016). Contabilidad de costos [PDF]. Recuperado de
https://cfa.cao.org.bo/pluginfile.php/6956/mod_folder/content/0/Contabilidad%20de%20
costosJuan%20-%20Garc%C3%ADa%20Col%C3%ADn.pdf

Gonzélez, G., & Jiménez, A. (2012). Contabilidad de costos en empresas de servicios.
Editorial Ecoe. https://www.ecoeediciones.com/wp-
content/uploads/2018/02/Contabilidad-de-costos-
2ed.pdf?srsltid=AfmBOopA71QJm4IHUjJQWBal0fISNaHCRLfPQ_31SsOm-

GZHrtEFYcqj
Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. (2013). Contabilidad de costos: Un enfoque
gerencial (142 ed.). Pearson.

https://www.ceut.edu.mx/Biblioteca/books/Licenciatura/Contadur%C3%ADa/Contabilid

ad-de-costos-Charles-T.-Horngren.pdf

Kotler, P., Bowen, J. T., & Makens, J. C. (2003). Marketing turistico (3.2 ed.). Pearson
Educacion. Recuperado de https://www.entornoturistico.com/wp-
content/uploads/2017/04/Marketing-Tur%C3%ADstico-de-Philip-Kotler.pdf

Polimeni, R., Fabozzi, F., & Adelberg, A. (2003). Contabilidad de costos: Conceptos y

aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales.  McGraw-Hill.
https://fullseguridad.net/wp-content/uploads/2017/01/Contabilidad-de-costos-3ra-
Edici%C3%B3n-Ralph-S.-Polimeni.pdf

Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. (2013). Contabilidad de costos: un enfoque
gerencial (14.2 ed.). Pearson Educacion.

pag. 38


https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30050413
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30050413
https://ais.colombia.aero/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://cfa.cao.org.bo/pluginfile.php/6956/mod_folder/content/0/Contabilidad%20de%20costosJuan%20-%20Garc%C3%ADa%20Col%C3%ADn.pdf
https://cfa.cao.org.bo/pluginfile.php/6956/mod_folder/content/0/Contabilidad%20de%20costosJuan%20-%20Garc%C3%ADa%20Col%C3%ADn.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/02/Contabilidad-de-costos-2ed.pdf?srsltid=AfmBOopA7IQJm4IHUjJQWBa10fl5NaHCRLfPQ_31SsOm-GZHrtEFYcqj
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/02/Contabilidad-de-costos-2ed.pdf?srsltid=AfmBOopA7IQJm4IHUjJQWBa10fl5NaHCRLfPQ_31SsOm-GZHrtEFYcqj
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/02/Contabilidad-de-costos-2ed.pdf?srsltid=AfmBOopA7IQJm4IHUjJQWBa10fl5NaHCRLfPQ_31SsOm-GZHrtEFYcqj
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/02/Contabilidad-de-costos-2ed.pdf?srsltid=AfmBOopA7IQJm4IHUjJQWBa10fl5NaHCRLfPQ_31SsOm-GZHrtEFYcqj
https://www.ceut.edu.mx/Biblioteca/books/Licenciatura/Contadur%C3%ADa/Contabilidad-de-costos-Charles-T.-Horngren.pdf
https://www.ceut.edu.mx/Biblioteca/books/Licenciatura/Contadur%C3%ADa/Contabilidad-de-costos-Charles-T.-Horngren.pdf
https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2017/04/Marketing-Tur%C3%ADstico-de-Philip-Kotler.pdf
https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2017/04/Marketing-Tur%C3%ADstico-de-Philip-Kotler.pdf
https://fullseguridad.net/wp-content/uploads/2017/01/Contabilidad-de-costos-3ra-Edici%C3%B3n-Ralph-S.-Polimeni.pdf
https://fullseguridad.net/wp-content/uploads/2017/01/Contabilidad-de-costos-3ra-Edici%C3%B3n-Ralph-S.-Polimeni.pdf

1.

https://www.ceut.edu.mx/Biblioteca/books/Licenciatura/Contadur%C3%ADa/Contabilid

ad-de-costos-Charles-T.-Horngren.pdf

Anexos

Formulario de Entrevista Voladero My abuelita

Entrevistado: Gerente / Representante administrativo del Centro Recreativo Voladero My Abuelita

Lugar: Municipio de Balboa, Departamento del Cauca

Modalidad: Entrevista semiestructurada

Duracion aproximada: 30—45 minutos

Objetivo: Identificar los elementos clave relacionados con los costos, estructura operativa,

procesos Yy gestion financiera del establecimiento, como insumo para el disefio de un sistema de

costeo hibrido.

Informacion general del negocio

a)

b)

Pregunta: ¢(COomo esta organizada actualmente la empresa en términos de estructura,
propiedad y roles principales?
Respuesta:

El entrevistado indicé que el centro recreativo funciona como un emprendimiento familiar,
en el cual el propietario asume simultaneamente funciones administrativas, operativas y de
coordinacion general. Las labores se distribuyen principalmente entre pilotos, personal de
apoyo logistico y colaboradores temporales para actividades de hospedaje y restaurante.
Pregunta: ¢Cuales son los principales servicios que ofrece el centro recreativo?
Respuesta:

El principal servicio ofrecido es el vuelo en parapente recreativo. De manera
complementaria, el centro brinda servicios de hospedaje rural y alimentacion, los cuales se
integran dentro de paquetes turisticos ofrecidos a los visitantes.
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c)

d)

Pregunta: ¢Cual es el nivel de formalizacion contable y administrativa que maneja
actualmente la empresa?
Respuesta:

Se evidenci6 que la empresa cuenta con un nivel basico de formalizacion administrativa.
El registro de la informacion se realiza principalmente de manera manual, sin la
implementacion de un sistema contable especializado que permita identificar con precision
los costos de cada servicio.

Pregunta: (Qué herramientas utilizan para registrar ingresos y egresos?
Respuesta:

El entrevistado sefiald6 que los ingresos y gastos se registran en cuadernos y archivos
sencillos, principalmente en hojas de céalculo, sin una clasificacion detallada por tipo de

servicio u orden especifica.

Costos del servicio de parapente

a)

b)

d)

Pregunta: ¢Cual es el precio actual del vuelo en parapente para un cliente?

Respuesta:

El entrevistado manifesté que el precio del vuelo individual en parapente es de $155.000
por persona. El paquete de vuelo, alimentacion y hotel cuesta $250.000

Pregunta: ;Como se estructura el costo total de un vuelo en parapente?

Respuesta:

El entrevistado explicd que del valor cobrado al cliente se realizan pagos correspondientes
al transporte del pasajero y del piloto, al pilotaje, al uso del equipo, al seguro individual
del pasajero y a comisiones por la consecucion del cliente.

Pregunta: ; Como se remunera al piloto y/o al duefio del equipo?

Respuesta:

El entrevistado indicd que se paga un valor aproximado de $50.000 al piloto por vuelo.
Pregunta: ;Qué costos de mantenimiento tienen los equipos de vuelo? ¢Cada cuanto se
realiza?

Respuesta:

El entrevistado sefial6 que no existe un valor ni una periodicidad fija para el mantenimiento
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de los equipos, ya que estos gastos se presentan de manera ocasional cuando ocurre algun
desgaste o dafio.

Pregunta: ¢ Cuanto tiempo de vida Util tiene un parapente en condiciones normales?
Respuesta:

El entrevistado manifesto que la vida datil estimada de los parapentes es de
aproximadamente tres a cuatro afios, dependiendo del uso, las horas de vuelo y el cuidado
que se tenga con los equipos.

Pregunta: ;Qué costos implica la reparacién o reposicion de partes dafiadas?

Respuesta:

El entrevistado indic6 que las reparaciones mas comunes corresponden a parches de la
vela, con un costo cercano a $50.000, y arreglos de sillas de vuelo, cuyos valores pueden
oscilar entre $200.000 y $300.000.

Costos asociados a hospedaje y restaurante

a)

b)

Pregunta: ;Qué incluye un paquete turistico completo (precio, hospedaje, alimentacion,
vuelo)?

Respuesta:

El entrevistado sefialo que el paquete turistico completo incluye el vuelo en parapente, el
hospedaje y la alimentacion. Indico que el precio del paquete individual es de $250.000.
Pregunta: ¢ Cudles son los costos aproximados del hospedaje por noche y por alimentacién?
Respuesta:

El entrevistado explicd que, se asignan aproximadamente $45.000 al hospedaje por noche
y alrededor de $40.000 a la alimentacion completa. Estos valores se pagan a su madre quien
es quien presta estos servicios.

Pregunta: ;Como se gestionan los recursos del restaurante? ¢Quién lo opera y como se
calcula su rentabilidad?

Respuesta:

El entrevistado manifesto que el restaurante es operado por la familia y que los insumos se
compran directamente. Indic6 que no se lleva un calculo formal del costo ni de la

rentabilidad del servicio de restaurante.
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Costos indirectos y administrativos

a)

b)

Pregunta: ¢ Qué gastos fijos tiene el centro (afiliaciones, licencias, registros, etc.)?
Respuesta:

El entrevistado sefial6 que entre los principales gastos fijos se encuentran la afiliacion anual
a la federacion de deportes aéreos, la cdmara de comercio, el mantenimiento de la pista de
despegue y el pago por el uso del terreno de aterrizaje.

Pregunta: ;Se realiza algin pago por afiliacién a federaciones deportivas o seguros
anuales?

Respuesta:

El entrevistado indicd que se realiza anualmente el pago por la renovacion del club ante la
Federacion de Deportes Aéreos, requisito indispensable para la operacion legal del servicio
de parapente.

Pregunta: ¢Qué otros gastos recurrentes tienen, como mantenimiento de la pista o pagos
por uso de terrenos?

Respuesta:

El entrevistado manifestd que se incurre en gastos periddicos para el mantenimiento de la

pista, como labores de guadafiada, asi como en un pago anual por el uso del terreno.

Evaluacion y percepcién

a)

b)

Pregunta: ¢Considera que los precios actuales cubren adecuadamente los costos
operativos?

Respuesta:

El entrevistado manifesto que considera que los precios actuales permiten cubrir los pagos
béasicos, pero dejan un margen muy reducido para el sostenimiento del voladero.
Pregunta: ¢Ha identificado dificultades para calcular el margen de ganancia por servicio?
Respuesta:

El entrevistado sefialé que existe dificultad para calcular el margen de ganancia, debido a
que no se cuenta con informacion organizada ni con un sistema que identifique claramente

los costos por servicio.
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c) Pregunta: ;Cree necesario implementar un sistema de costeo estructurado? ¢Por quée?
Respuesta:
El entrevistado indicO que considera necesario implementar un sistema de costeo
estructurado para conocer con mayor precision cuanto cuesta cada servicio y mejorar la
toma de decisiones.

2. Formato No. 1: Orden de servicios

Centro Recreativo Voladero My Abuelita W
Orden de Servicio Turistico Y

PBalboa — Cauca | e 3104359072 | B voladeromyabuelita@gmail.com

1. Datos Generales
Fecha de expedicion: __/___/
Cliente / Resp bl
Documento de identidad:
Teléfono/Correo:
Numero de personas incluidas: ____
Fecha de prestacién del servicio: ___/

Orden No.:

/

2. Identificacién del Paquete Turistico
Tipo de paquete: o Individual o Grupal o Personalizado
Duracién del servicio: ____dias / noches
Lugar de prestacién: Voladero My Abuelita—Balboa, Cauca
Piloto asignado (si aplica):
Condiciones especiales:

3. Servicios Contratados
item Servicio incluido Precio de venta Detalle / Observacion
1 Vuelo en parapente 130,000 Hora:
2 Hospedaje 50,000 Noches: ___/Habitacién: ___
3 Alimentacién (desayuno, almuerzo, cena) 45,000 Incluido segun itinerario
4 Transporte 20,000 Punto de encuentro:
5 Seguro individual 5,000 Péliza No.:
250,000

v v v n

4. Observaciones y Condiciones
El vuelo depende de condiciones climéticas y disposiciones de seguridad.
Cambios o reprogramaciones deben solicitarse con al menos 48 horas de anticipacion.
La cancelacion sin previo aviso genera retencidn parcial del pago.
Esta orden es soporte para la prestacién del servicio turistico y registro interno.

5. Firmas
Responsable de la orden:
Firma del cliente:

Firma de aprobacién administrativa:

Fuente: elaboracion propia

3. Formato No. 2: Hoja de Costos
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Datos de la orden
N.2 Orden:
Cliente:

Fecha del servici

Piloto

i

Tipo de paquete: O Individual o Grupal

Hoja de Costos por Orden Centro Recreativo Voladero My Abuelita

PBalboa—Cauca | Ra 3104359072 | B voladeromyabuelita@gmail.com

1. Costos Directos
ftem
1

2
4
5
7

2. Costos Indirectos

Concepto Cantidad Valor Unitario (COP)  Valor Total (COP)
Transporte pasajero y piloto 1 20,000 20,000
Pago de pilotaje 1 50,000 50,000
Hospedaje 1 45,000 45,000
Alimentacién (3 tiempos) 1 40,000 40,000
Seguro individual 1 5,000 5,000
Total costos directos 160,000

Variable
Variable
Variable
Variable
Variable

ftem
1

NousN

Tipo de costo
Costos directos
Costos indirectos
Costo total real

2. Firmas de control

Actividad Costo total Inductor Valor del inductor Costo por paquete
Afiliacién club s 1,300,000 Anual 365 $ 3,562
Licencias pilotos $ 480,000 Anual 365 $ 1,315
Mantenimiento pista S 450,000 Vuelos 600 $ 750
Pago duefio pista S 1,000,000 Vuelos 600 $ 1,667
Poliza pilotos S 200,000 Anual 365 $ 548
Depreciacion
Vela Parapente $ 18,000,000 Anual 4 afios 1460 $ 12,329
Silla Piloto S 6,150,000 Anual 4 afios 1460 S 4,212
Paracaidas S 4,000,000 Anual 4 afios 1460 $ 2,740
Silla Pasajero S 2,500,000 Anual 4 afios 1460 $ 1,712
Cascos Piloto $ 2,205,000 Anual 4 afios 1460 $ 1,510
Casco Pasajero $ 955,000 Anual 4 afios 1460 S 654
Total costo indirecto por paquete $ 30,999

3. Costeo total por paquete

Valor (COP)
$ 160,000
$ 30,999
$ 190,999

Fijo
Fijo
Fijo
Fijo
Fijo

Fijo
Fijo
Fijo
Fijo
Fijo
Fijo

Fuente: elaboracion propia

4. Formato No. 3: Hoja de Gastos
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Hoja de Costos por Orden Centro Recreativo Voladero My Abuelita

PBalboa —Cauca | R4 3104359072 | B2 voladeromyabuelita@gmail.com

Datos de la orden

N.2 Orden:

Cliente:

Fechadel servicio: ___/___/

Tipo de paquete: 0 Individual o Grupal

Piloto

Gastos Comercializacién Y Ventas

item Concepto Cantidad Valor Unitario (COP)  Valor Total (COP) Gastos Del Mes (COP)
1 Publicidad 12 100,000 1,200,000 100,000 Fijo
2 Comisiones de ventas 86 10,000 860,000 860,000 Variable
Total gastos 2,060,000 960,000

Gastos Administrativos

ftem Concepto Cantidad Valor Unitario (COP)  Valor Total (COP) Gastos Del Mes (COP)
1 Servicios publicos $ 12 50,000 600,000 50,000 Fijo
2 Gastos de manetenimiento equipo de vuelo $ 12 50,000 600,000 50,000 Fijo
3 Camaray comercio s 1 300,000 300,000 25,000 Fijo
Total gastos 900,000 125,000

3. Costeo total del mes
Tipo de costo Valor (COP)

Gastos Comercializacion Y $ 960,000
Gastos Administrativos $ 125,000
Gatos totales S 1,085,000

2. Firmas de control

Fuente: elaboracion propia
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