Corporacion
Universitaria
Comfacauca

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

H EN ALTA CALIDAD
Unicomfacauca =aHacaunas

Vigilada MinEducacién

Analisis de Costos y Rentabilidad del Tropical Bar en Jambalo, Cauca: Aplicacion del

Costeo por Actividades para la Toma de Decisiones

Presentado por : Estudiantes
Ronald Stiven Riascos

Deison Armando Quitumbo

Corporacion Universitaria Comfacauca-Unicomacauca
Especializacion De Informacion En Gestion Y Control De Costos Organizacionales

Presentado A: Docente. Norman Caldon



Introduccion

Los bares y discotecas en pueblos pequetios de Colombia enfrentan problemas particulares
para manejar sus recursos y tomar buenas decisiones de negocio. En Jambalo, municipio del
Cauca, estos problemas son mas notorios porque hay pocas opciones de entretenimiento y los

duefios de estos negocios no siempre tienen experiencia en administracion. El Tropical Bar abrid
sus puertas hace algunos afos con la idea de ofrecer un espacio diferente para los jévenes del
pueblo, pero desde el inicio ha tenido dificultades para organizar sus finanzas y controlar sus
gastos.

Este trabajo nace porque el bar necesita mejorar urgentemente su forma de administrarse.

Los duefios reconocen que no llevan cuentas claras de lo que ganan y gastan, tampoco saben
exactamente cudnto les cuesta cada bebida que venden o si estan perdiendo dinero en algunos
productos. Esta situacion los tiene preocupados porque, aunque el negocio funciona, no saben si
realmente es rentable o si podria quebrar en cualquier momento. La falta de organizacion
también les impide planear para el futuro o decidir si vale la pena invertir en mejoras.

El estudio busca ayudar al Tropical Bar a organizar mejor sus cuentas y tomar decisiones
mas acertadas. Para esto se usara una técnica llamada costeo por actividades que permite saber
exactamente cuanto cuesta cada cosa que hacen en el bar. También se revisaran los numeros del
negocio para ver si esta ganando dinero y qué se puede mejorar. Los resultados no solo serviran
para este bar, sino que pueden ayudar a otros negocios similares en pueblos parecidos. Ademas,

el trabajo aporta conocimiento nuevo sobre como manejar este tipo de establecimientos en zonas

rurales donde hay pocos estudios sobre el tema.
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1. Planteamiento Del problema

1.1 Descripcion del problema

En las empresas que ofrecen servicios de animacion y restauracion, una de las principales
causas de ineficiencia financiera es el uso de sistemas de costes convencionales, que no permiten
analizar la estructura operativa con la precision adecuada. Como consecuencia de la falta de
procedimientos que dividan los procesos y midan el consumo real de recursos por actividad, se
produce una acumulacion indiscriminada de costes indirectos, lo que dificulta la identificacion de
las causas de estos gastos. Ademas, no poder evaluar el tiempo, las cargas operativas y los
esfuerzos logisticos es otro factor que hace mas dificil entender como las actividades se relacionan

con la demanda de recursos (Aguirre y Acosta, 2024).

En el caso de Tropical Bar, la falta de un sistema de célculo de costos que permita
desglosar, analizar y asignar con precision los recursos utilizados por cada actividad del proceso
operativo es la principal causa de sus ineficiencias financieras. La empresa sigue utilizando
técnicas convencionales que combinan los gastos sin distinguir entre adquisicion, almacenamiento,
procesamiento y servicio, lo que da lugar a una estructura de costos reales opaca. Del mismo
modo, es un reto identificar las operaciones esenciales y sus necesidades de recursos, ya que
Tropical Bar carece de sistemas formales para evaluar el tiempo, las cargas de trabajo y los factores
que influyen en los costes. Todo esto impide tomar decisiones financieras eficaces y reduce la

capacidad de la empresa para entender la dindmica interna de sus operaciones.



Por otra parte, las ineficiencias operativas que afectan a la programacion del personal, la
gestion de inventario y las compras no pueden identificarse debido a la distribucion empirica de
los costes indirectos. En pocas palabras, Tropical Bar utiliza datos financieros parciales, lo que
dificulta el desarrollo de planes de mejora basados en datos empiricos y reduce su capacidad de

planificacion.

Debido a que Tropical Bar carece de indicadores de fiabilidad para orientar la planificacion
estratégica, los efectos perjudiciales se manifiestan en una pérdida progresiva de competitividad y
un deterioro de su capacidad financiera. Al no disponer de un sistema de costes basado en
actividades, se dificulta la optimizacion de los procesos internos, aumenta el desperdicio y
disminuye la eficiencia operativa, lo que se traduce en gastos adicionales que repercuten en la

viabilidad a largo plazo de la empresa (Armijos y Nufiez, 2020).

Asi mismo, la falta de conocimiento sobre la rentabilidad de cada producto imposibilita
realizar cambios adecuados en los precios y evaluar las decisiones de inversion. Considerando todo
lo anterior, esta circunstancia dificulta que Tropical Bar se adapte a las condiciones cambiantes

del mercado y fortalezca su posicionamiento a largo plazo.

1.2 Formulacion del problema

(Como afecta el mal manejo de recursos del Tropical Bar en Jambalo la forma en que toman
decisiones importantes del negocio y qué cambios pueden hacer para que funcione mejor

econOmicamente?



2. Justificacion

La necesidad de mejorar la estructura financiera y administrativa del Tropical Bar en
Jambalo, Cauca, que actualmente carece de indicadores precisos de rentabilidad y datos fiables
sobre los costes, es la razon de ser de este proyecto. Debido a la falta de procedimientos contables
adecuados, un seguimiento sistematico de los gastos y un control mas estandarizado de las ventas,
los propietarios no pueden comprender el rendimiento econdmico real de su negocio. Esta
situacion de ambigiiedad dificulta la toma de decisiones bien fundamentadas y expone a la empresa
a riesgos financieros que podrian evitarse con un enfoque de gestion sistematico y basado en

datos(Armijos y Nuiiez, 2020)..

El uso del costeo basado en actividades (ABC) es una forma util de determinar como se
utilizan los recursos en cada operacion de Tropical Bar. E1 ABC permite una asignacion mas
precisa de los costes indirectos a las actividades y los bienes en funcion de los factores de consumo
reales, a diferencia de los sistemas de costes convencionales. Gracias a este proceso, los
propietarios podran determinar el coste real de la gestion del servicio al cliente, la preparacion de

bebidas y la gestion de los elementos de entretenimiento que definen el negocio.

Esta iniciativa estd motivada por la necesidad de mejorar la gestion financiera interna, asi como
por el objetivo més general de aumentar la rentabilidad del bar y garantizar su viabilidad a largo
plazo. Los propietarios dispondran de herramientas fiables para encontrar articulos de alto margen,

identificar pérdidas y gestionar el gasto excesivo si se implanta un sistema basado en el ABC.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

e Analizar los Costos y Rentabilidad del Tropical Bar mediante la aplicacion del Costeo
por Actividades para la Toma de Decisiones en Jambalo, Cauca

3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la estructura de costos actual del Tropical Bar mediante la identificacion de

actividades, recursos y generadores de costo.

e Aplicar el sistema de costeo por actividades (ABC) para determinar el costo real de los

principales productos y servicios ofrecidos.

e Proponer un modelo simplificado de gestion de costos que permita mejorar la

rentabilidad y la toma de decisiones en el negocio.



4. Marco Teodrico

En este capitulo se presenta todas las bases teoricas referentes a la literatura relacionadas con

sistemas de costeo asi como los costos ABC y sus diferentes variables.

4.1 Contabilidad de costos

La contabilidad de costos se define como los pagos o desembolsos que una organizacion
realiza para conseguir bienes o servicios. Estos pagos deben ser clasificados con el proposito de
que, cuando se utilicen y sean analizados, su manejo sea mas eficaz. (Armijos y Nuiez, 2020.)
Con frecuencia, la contabilidad de costos se interpreta como una mezcla de la contabilidad
administrativa y la financiera. Esta proporciona informacion acerca de los costos que puede ser

utilizada con fines internos y externos en una empresa.

4.2 Objetivos de los costos

e Brindar informes relacionados con los costos para calcular la utilidad y analizar el
inventario (balance general y estado de resultados).

e Proporcionar informacion para la supervision administrativa de las actividades y
operaciones de la compaiiia (informes de control).

e Brindar datos a la administracion para respaldar la planificacion y la toma de decisiones

(estudios especificos y analisis). (Ivnisky, 2002).
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4.3 Costos directos e indirectos

Los costos directos son aquellos que se pueden identificar directamente en un objeto,
incluyendo tanto los materiales utilizados para su fabricacion como la mano de obra que
interviene directamente en su manufactura. Aunque los costos indirectos son costos de
produccion que no se pueden atribuir directamente a un objeto, son gastos realizados en la
produccion para todas las lineas a producir. Ejemplos de estos son el mantenimiento, el pago por

servicios, el disefio de productos o la mano de obra indirecta (Avila y Mendoza, 2024).

4.4 Sistemas de costos

Son un conjunto de métodos, reglas y procedimientos que regulan la planificacion, el
calculo y el andlisis del costo, ademas del proceso de registrar los gastos de una o mas actividades
productivas en una compaiiia. Todo esto estd interconectado con los subsistemas que aseguran la
supervision de la produccion y de los recursos materiales, laborales y financieros. El método o
técnica de costeo se refiere a la serie de procedimientos particulares que se emplean para calcular

un costo. (Avilay Mendoza, 2024).

4.5 Sistema de costeo ABC

El costeo ABC, que significa "Activity Based Costing" o "Activity Based Cost" en inglés,
es un instrumento para solucionar problemas. Se basa en agrupar centros de costos que
constituyen una secuencia de valor de los productos y las actividades realizadas dentro de una
entidad. Segin Baquero (2022), la clave para una compaifiia es saber el costo para maximizar las
ganancias y reducir al minimo todos los elementos que no aportan valor. Ademas, Blandon et
al. (2024) senalan que el costeo ABC fue creado para entender que el rendimiento econdomico de
una compaifiia tiene escasa relacion con la contabilidad de costos, pero mucho con el analisis de

los procedimientos operativos y modelos de simulacion.
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De esta manera, el proposito fundamental de la contabilidad de costos basada en
actividades es posibilitar que los costes de la empresa se distribuyan con mayor exactitud para
ser evaluados segun las actividades, de modo que la compafiia pueda integrar las acciones
relacionadas con la fabricacion y venta de productos, el consumo de recursos y cémo los costos
se trasladan a estos productos. Todo esto mejora el procedimiento de fijacion del precio del

producto y posibilita un mejor andlisis de la eficacia laboral y la rentabilidad empresarial.

4.5 Diferencia entre sistema tradicional vs costos ABC

Teniendo en cuenta lo expuesto en la literatura la siguiente tabla explica la diferente

entre los diferentes sistemas de costeo

Tabla 1. Sistema de costeo vs sistema ABC

Criterio Sistema Tradicional de Costos Costeo Basado en Actividades (ABC)

Base de asignacion de Usa una o pocas bases globales (horas Utiliza multiples generadores de costo
costos indirectos de mano de obra, horas maquina). especificos para cada actividad.

o Menor precision; tiende a distorsionar . .
Precision del costo Mayor precision; captura la complejidad
costos en entornos con alta

del producto Y real del consumo de recursos.
automatizacion.

Orientado a departamentos o

Enfoque del sistema .
funciones.

Orientado a actividades y procesos.

Supone que los costos se relacionan  Reconoce que muchas actividades no

Relacié to— . L
cacion costo de manera lineal con el volumen de  dependen del volumen (setups, logistica,

actividad produccion. atencion al cliente).

Identificacion de No identifica ni analiza actividades de Clasifica, mide y evalta actividades para

actividades manera formal. comprender el origen de los costos.
Aporta informacion limitada para Proporciona datos detallados para

Toma de decisiones .. . . e )
decisiones estratégicas. optimizar productos, procesos y precios.
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Criterio Sistema Tradicional de Costos Costeo Basado en Actividades (ABC)
Complejidad del Facil de implementar, requiere poca Mayor complejidad; requiere anélisis y
sistema informacion. registro detallado de actividades.
Costos indirectos Se vuelve poco confiable cuando los  Es recomendable precisamente cuando
altos costos indirectos son significativos.  los costos indirectos son altos.
Rentabilidad por Permite calcular rentabilidad real por

Dificil de analizar con precision.

cliente o producto producto, cliente o canal.

Asignar costos de forma rapida y Mejorar la precision del costo y apoyar

jeti incipal . . .
Objetivo principa sencilla. decisiones gerenciales.

Nota: Esta tabla explica la diferente sistematica de la literatura sobre sistema de costeo vs ABC

5. Marco legal

5.1 Normas Comerciales

El Tropical Bar debe cumplir con las leyes colombianas sobre negocios, incluyendo la
obtencion de matricula mercantil en la Cadmara de Comercio del Cauca en Popayan, llevar libros
de contabilidad y cumplir con obligaciones fiscales y laborales. Estas normativas previenen
problemas legales y facilitan el acceso a créditos. La Ley 1314 de 2009 establece un sistema
simplificado de contabilidad para microempresas como el Tropical Bar, promoviendo la claridad
y organizacion de cuentas, y permitiendo la aplicacion de herramientas de andlisis financiero

adecuadas a su tamafo.

5.2 Obligaciones de Impuestos

El Estatuto Tributario colombiano establece los impuestos que debe pagar el Tropical Bar
segun su tipo de contribuyente. La reforma tributaria de 2022 introdujo el Régimen Simple de
Tributacion para pequefias empresas, permitiendo pagar todos los impuestos en un solo tramite,
lo que simplifica procesos y reduce costos. Es crucial para el analisis financiero del bar conocer

sus obligaciones fiscales, ya que impactan en las ganancias e inversiones. Ademas, los bares que
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venden licor deben considerar impuestos especiales, como el impuesto al consumo y el IVA
sobre bebidas alcoholicas, al fijar precios de venta, optimizando asi sus obligaciones tributarias

dentro del marco legal para evitar complicaciones operativas.

5.3 Normas para Bares y Discotecas

El Codigo Nacional de Policia y Convivencia establece regulaciones para el
funcionamiento de bares y discotecas, como horarios, niveles de ruido y requisitos de seguridad,
fundamentales para el Tropical Bar para evitar multas y cierres. Ademas, debe adherirse a las
normas sanitarias del Ministerio de Salud, asegurando limpieza y almacenamiento adecuados, ya
que el incumplimiento podria resultar en sanciones econdmicas o cierre, impactando la

rentabilidad del negocio.

6. Marco contextual

6.1 El Municipio de Jambalo

Jambalo, un municipio del Cauca con alrededor de 18,000 habitantes se caracteriza por su
alta poblacion rural (68%) y la presencia de una significativa comunidad indigena Nasa (45%). La
economia local se basa principalmente en la agricultura, especialmente en cultivos como café y
cafia de azlicar. Con pocos locales de entretenimiento nocturno y una demanda centrada en fines
de semana, hay una oportunidad para el Tropical Bar, que debe considerar las preferencias
musicales de la poblacion, como la musica popular colombiana y el reggaeton. Sin embargo,
enfrenta desafios como la informalidad de la competencia, problemas de servicios publicos, y la
dificultad de contratar personal capacitado. A pesar de estos retos, el crecimiento de la poblacion

joven y mejoras econdmicas potenciales ofrecen perspectivas alentadoras para el negocio.
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7. Metodologia

7.1 Tipo de Investigacion

Este estudio utilizard métodos cuantitativos y cualitativos para entender el problema del
Tropical Bar, combinando ambos enfoques para aprovechar sus ventajas y compensar
limitaciones. La parte cuantitativa analizard datos financieros, mientras que la cualitativa
explorard la organizacion del trabajo y las opiniones de clientes y empleados. La investigacion
sera descriptiva y analitica, observando la situacion actual del bar sin cambios y recopilando

informacion en un momento especifico para proponer mejoras.

7.2 Poblacion y Muestra

El gerente, el DJ, el camarero, el personal de servicio y los clientes habituales del
Tropical Bar formaran parte de la poblacion objeto del estudio. Se utilizard un muestreo
intencional para seleccionar la muestra, que incluird al gerente como informante clave, un grupo
representativo del personal operativo y clientes habituales que proporcionaran informacion sobre
percepciones, actividades importantes y patrones de consumo, lo que garantizara una

comprension profunda de las operaciones del negocio.
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7.3 Recoleccion de Informacion
7.3.1 Entrevista con el dueno

Se hard una entrevista detallada con el duefio o gerente para obtener informacioén sobre todos los
aspectos del negocio. La entrevista incluird preguntas sobre como manejan el dinero, cuéles son
los costos principales, como organizan el trabajo del personal, qué productos venden mas, cuales

son los principales problemas y qué planes tienen para el futuro.

7.3.2 Revision de documentos

Se revisaran todos los registros disponibles del bar como ventas diarias, inventarios, gastos,
nomina y otros documentos que permitan entender la situacion financiera actual. Esta
informacion sera fundamental para aplicar las herramientas de analisis financiero e implementar

el costeo por actividades.
7.3.4 Observacion directa

Se observara el funcionamiento del bar durante diferentes momentos de operacion para identificar
como se desarrollan los procesos de trabajo, como se usan los recursos y qué aspectos estan

relacionados con la calidad del servicio que perciben los clientes.

7.4 Analisis de costo ABC

La produccion de bebidas, el servicio al cliente, el entretenimiento y la limpieza son las

principales actividades que generan consumo de recursos en toda la operacion. Estas actividades
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se identificaron y utilizaron para organizar el analisis ABC creado para el Tropical Bar. Para
cada actividad se identificd un factor de coste, como la cantidad de bebidas preparadas, la
cantidad de interacciones con los clientes o la cantidad de unidades de servicio, con el fin de
representar la relacion causal entre el consumo de recursos y la ejecucion de la actividad.
Posteriormente, se calculd el coste total de cada actividad combinando los porcentajes de
salarios, servicios, honorarios de DJ y otros gastos de funcionamiento. A partir de estos datos, se
determind el coste por factor dividiendo el coste total de cada actividad por el importe

correspondiente tras cuantificar los factores.

Con el fin de distribuir los costes indirectos en relacion con el esfuerzo operativo real, se
aplicaron las tarifas ABC a los articulos en funcion de la cantidad de bebidas preparadas o
servicios necesarios. Para cada bebida o producto se obtuvo un valor de coste indirecto de 10
981,70 dolares, que equivalia al total de las tarifas de todas las acciones implicadas.
Seguidamente, se calculd el coste ABC total por unidad sumando este importe a los costes de los
insumos de cada producto. Este proceso permitid identificar las variaciones en el consumo entre
bebidas alcoholicas, bebidas embotelladas y cocteles, lo que proporciond una imagen mas
realista del coste real de cada categoria y ayudo6 a tomar decisiones sobre precios, rentabilidad y

optimizacion operativa.

7.5 Confiabilidad de los Resultados

Para asegurar que los resultados sean confiables se usaran multiples fuentes de informacion y se
compararan los datos obtenidos por diferentes métodos. Los instrumentos de recoleccion seran
revisados por expertos antes de aplicarlos. Se haran pruebas piloto para verificar que los

instrumentos funcionen correctamente y generen informacion util para los objetivos del estudio
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8. Cronograma

Tabla 1 cronograma de actividades.

Semana Actividad Principal Subactividades Responsable Duracion

* Identificacion de actividades del bar
(preparacion, atencion, entretenimiento,
limpieza)

Semana Diagnostico de la . Equipo de ,
1ag * Recoleccion de datos de consumo, mano de quipe 7 dias
1 estructura de costos . analisis
obra y gastos fijos
* Identificacion de recursos y generadores de
costo
* Clasificacion de costos directos e indirectos
Semana Analisis ABC — * Asignacion de recursos a actividades Equipo ,
. . ) - . 7 dias
2 Asignacion de costos * Célculo de tasas de costo por actividad financiero

* Determinacion del costo real por producto
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Semana Actividad Principal Subactividades Responsable Duracion

» Comparacion entre precio de venta y costo

., ABC por producto .
Semana Evaluacion de . ., Equipo de ,
o1 * Identificacion de productos rentables y no e 7 dias
3 rentabilidad analisis
rentables
* Analisis de margen y porcentaje de margen
* Creacion de un modelo simplificado de
Semana Diseno de modelo de control de costos . Equipo del .
., * Recomendaciones para mejorar la 7 dias
4 gestion de costos proyecto

rentabilidad
* Presentacion del informe final

9. Resultados esperados

Teniendo en cuenta los objetivos establecidos se procedio6 a realizar el analisis ABC y con estos

establecer los posibles resultados esperados

9.1 Diagnosticar la estructura de costos actual del Tropical Bar mediante la identificacion
de actividades, recursos y generadores de costo.

Como se muestra en las tablas, el diagnostico de la estructura de costos actual de Tropical
Bar indica una distribucion muy desigual de los recursos entre las diferentes actividades. La
preparacion de bebidas representa la mayor parte de los gastos totales 9 224 730 , debido
principalmente a los insumos y al elevado costo por bebida, que asciende a 3074,91 . Ademas, el
servicio al cliente supone una asignacion sustancial de recursos, especialmente en servicios y

componentes salariales indirectos.
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Por otro lado, la limpieza y el entretenimiento tienen un coste total bajo, pero un coste por
conductor significativo, lo que pone de manifiesto ineficiencias en la asignacion de recursos a
tareas de bajo valor. Segln el informe, la ausencia de un mecanismo de asignacion sistematico en
el bar contribuye a decisiones erroneas en materia de precios y operaciones, asi como a una

visibilidad distorsionada de los costes.

9.2 Aplicar el sistema de costeo por actividades (ABC) para determinar el costo real

de los principales productos y servicios ofrecidos.

Los costes reales en los que incurre Tropical Bar para llevar a cabo cada procedimiento
operativo es decir los costos por actividad evidencian lo siguiente: con un coste total de $9 224
730 y un coste unitario de $3074,91 por bebida, la actividad de preparacion de bebidas es la
operacidon que mas recursos consume, principalmente debido al elevado porcentaje de mano de

obra y insumos.

Por otro lado, el servicio al cliente muestra un coste unitario de $184,33 por mesa
atendida, lo que indica un consumo relativamente bajo de recursos, pero una alta frecuencia. Por
su parte, la actividad de entretenimiento, con un coste unitario de $562,50 por hora, destaca la
contribucion particular del DJ y otros componentes relacionados con el ambiente. Por ultimo,
con un coste de $915 por metro cuadrado, la limpieza representa un gasto considerable para

mantener la infraestructura en buen estado de funcionamiento (Anexo A)
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En cambio los costos por productos se muestra el coste ABC total de cada bebida
sumando el coste indirecto de todas las actividades al coste de los ingredientes de la bebida. El
consumo tipico de cada producto en términos de preparacion, servicio, entretenimiento y
limpieza se representa mediante el coste indirecto uniforme de $10 981,70 por unidad. Por lo
tanto, las bebidas basicas como el agua tienen estructuras mas asequibles ($31 619), mientras que
los articulos como los cécteles, que requieren mas preparacion, tienen costos totales mas

elevados ($16 282). (Anexo B)

En lo que respecta a las bebidas alcoholicas, la asignacion ABC varia evidentemente en
funcion del precio de los insumos. Por ejemplo, un Old Par cuesta $145,982, mientras que el
garrafon cuesta $60,982. Estos resultados permiten evaluar los margenes reales, fijar los precios
en funcion de los gastos operativos, identificar los articulos mas rentables y detectar aquellos que

suponen una carga excesiva.

9.3 Proponer un modelo simplificado de gestion de costos que permita mejorar la
rentabilidad y la toma de decisiones en el negocio.

Los resultados demuestran que un instrumento crucial para aumentar la rentabilidad del
Tropical Bar es la aplicacion de un enfoque 6ptimo de gestion de costes basado en el célculo de
costes ABC y la categorizacion de Pareto. Ahora bien, el hecho de que los productos de la
categoria A representen mas del 60 % del valor total de las ventas indica que se debe dar
prioridad a los esfuerzos en este &mbito, y que la direccion debe centrarse en la reorganizacion
estratégica de la cartera, la eliminacion de los productos de bajo margen y la distribucion eficaz

de los recursos entre los articulos con mayor contribucion econdmica.

Del mismo modo, dado que los mecanismos de control de los costes indirectos tienen un

gran impacto en los costes unitarios finales, deben reforzarse. Esto implica estandarizar los
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procesos, reducir el tiempo de inactividad y mejorar la gestion del consumo de insumos con el
fin de optimizar las tareas que requieren muchos recursos, como la preparacion de bebidas y el

servicio al cliente.

Por ultimo, el modelo ABC-Pareto permitio establecer politicas de precios basadas en
datos precisos, evitando infravaloraciones que pongan en peligro los margenes y reduciendo los
riesgos financieros relacionados con una distribucion ineficaz de los costes. Al combinar estas
sugerencias, se ofrece una base importante para la toma de decisiones estratégicas, se fortalece la
viabilidad econdmica del Tropical Bar y se promueve una gestion mas logica, exitosa y bien

informada.

10. Conclusiones

De acuerdo con el andlisis, la estructura de costos del Tropical Bar presenta una notable
concentracion de recursos en actividades de alto consumo operativo, especialmente en la
preparacion de bebidas, donde los gastos de mano de obra y de insumos representan la mayor parte
de los gastos totales. La aplicacion del sistema ABC permiti6 realizar un analisis preciso de los
factores que influyen en los costes, revelando variaciones notables en el consumo de actividades
entre los distintos elementos y un peso considerable de los costes indirectos en el calculo del coste
unitario. Con esta investigacion se comprobd que, aunque tienen unos costes globales mas bajos,
actividades como la atencion al cliente, el entretenimiento y la limpieza tienen tarifas unitarias que

repercuten en la eficiencia global del negocio.

Del mismo modo, mediante la combinacion de la técnica ABC con la clasificacion de

Pareto, se obtuvo una representacion estratégica de la cartera, que permitio identificar los
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productos que aportan mas del 60 % del valor econdmico. Esto libera a la gestion para que se
concentre en mejorar la gama de productos, eliminar los productos de bajo margen y fijar precios
que reflejen los costes reales. Cuando se combinan, los resultados ofrecen una so6lida base
cientifica para mejorar la asignacion de recursos, aumentar la rentabilidad y reducir los riesgos

operativos relacionados con las decisiones tomadas sobre la base de estructuras de costes erroneas.
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Anexo B Costo por producto

Aportea

Aportea Aportea Entretenimi |Aportea
Recurso / Actividad Monto recurso |Preparacion  [Atencion ento Limpieza
Salarios 90.000( $ 36.000 | $ 27000 $ 13500($ 13.500
Servicios 180.000( $ 45.000 | $ 63.000($ 54000(|$ 18.000
Insumos / Cervezas 10.159.700[ $ 9.143.730( $ 1.015.970
Arriendo $ 1.200.000( $ 300.000 | $ 24.000| $ 300.000( $ 60.000

Costo total de actividades

Aporte Aporte Costo total
Actividad Aporte Salarios |Servicios Insumos actividad
Preparacion de bebidas $ 36.000 | $ 45.000|$ 9.143.730 | $9.224.730
Atencion al cliente $ 27.000 | $ 63.000{$ 1.015.970 [ $1.105.970
Entretenimiento $ 13500 | $ 54.000 $ -|$ 67.500
Limpieza $ 13.500 | $ 18.000( $ 60.000 |$ 91.500

Driver (volumen
Actividad mensual) unidades
Preparacion de bebidas 3000|bebidas
Atencion al cliente 6000|mesas
Entretenimiento 120|horas
Limpieza 100{ metro cuadrado
C

Actividad Costo total (QOF Volumen (drive] Costo unitario
Preparacion de bebidas $ 9224730 3.000|$% 3.07491
Atencion al cliente $ 1.105.970 6.000 | $ 184,33
Entretenimiento $ 67.500 120 $ 562,50
Limpieza $ 91.500 100 $ 915,00




(Costo detropical Bar proceso

Anexo C Margen de rentabilidad

Cantidad | Costo por
Actividad (Costototal Driver driver driver
Preparacion de bel 9.224,730|Preparacion 000§ 307
Aencion al cliente] 1.106.970 Atencional ¢ 600§ 184
Entretenimiento 67500/ Entretenimie 2008 53
Limpieza 91,500|Limpieza 1008 95
Total
Actividad (Costos incluidos asignado
Preparacion de
bebidas 40%salarios $36.000
Atencion al cliente 30%salarios +meseros $117.000
Entretenimiento ~ {DJ+ 15%salarios $73.500
Limpieza 15%salarios +senvicios $193.500
Actividad Tasa ABC Valor
Preparacion de
bebidas $1.066,7 por bebida $ 1.066,70
salariopor mesa (0,05 por
Atencion al cliente|bebida —$215 por bebida) $ 580,00
Entretenimiento ~ | (0,05 por bebida —por bebida) | $ 3.675,00
$7.800 por m? (0,05 por bebida

Limpieza —$390por bebida) $ 39000

Total $10981,70

(Costo debebidas
(Costo
(Costo indirecto  |Costototal
Producto  |insumo  |ABC ABC
Qocteles $5.300[$10.981,70|  $16.282
Jligos Hit $12600/$10.981,70|  $23582)
Agua $20638 $10.981,70|  $31.619
(Caseosa- 2
cajas $40.800$10.981,70|  $51.782
Gatorade $40.800/$10.981,70|  $51.782)
Costo
(Qosto indirecto  |Costototal
Cerveza  |insumo  [ABC ABC
Poker $62.000[ $10.981,70|  $72982,
Qorona $95.0001$10.981,70|  $105.982)
Aguila $65.000[$10.981,70|  $75.982
QubColomtf ~ $65.000($10.981,70|  $75.982)
(Costo
(Costo indirecto  |Costototal
Producto  [insumo  |ABC ABC
Old Parr $135.000) $10.981,70 |  §145.982
Buchanans |  $140.000] $10.981,70 | $150.982
JoseQueno|  §75.000[$10.981,70|  $85.982)
Gants $50000($10.981,70|  $60.982)
Fon 635000 $10.981,70 | $645.982)
Aguardiente|  435000{$10.981,70 |  $445.982)
imador 70000[ $10.981,70{  $80.982
Amarillo 576000 $10.981,70 |  $586.982
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Costo total

Producto |Precio de ventABC MARGEN %MARGEN
Cocteles $ 180.000| % 16.281,70| $ 163.718 91,0%
Jugos Hit $ 12600 | $ 23.581,70 |-$ 10.982 -87,2%
Agua $ 32000 % 31.61920| $ 381 1,2%
Caseosa- 2

cajas $ 120000 $ 51.782( $ 68.218 56,8%)
Gatorade | $ 40.000 | $ 51.782 |- 11.782 -29,5%
Poker $ 80.000 | $ 72982 |$ 7.018 8,8%
Corona $ 80.000($ 105982 (-$ 25982 -32,5%
Aguila $ 80.000 | $ 75982 (% 4.018 5,0%
Qub Colomy $ 80.000 | $ 75.982|$ 4.018 5,0%
Old Parr $ 150000 $ 145982|3$ 4.018 2, 7%
Buchanans | $ 200.000| $ 150982 $ 49.018 24,5%
JoseQuervo| $ 140.000 | $ 85982 | $ 54.018 38,6%
Grants $ 100.000( $ 60.982($ 39.018 39,0%
Ron $ 380.000$ 645.982|-$ 265.982 -70,0%|
Aguardiente| $ 300.000 [ $ 445.982 |-$ 145.982 -48,7%
Jmador $ 100.000( $ 80982 ($ 19.018 19,0%
Amarillo $ 90.000 | $ 586.982 [-$ 496.982 -552,2%

Anexo D Analisis ABC
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valor %
item No. Producto Costo Acumulados acumulado |Qasificacion
14{Ron $ 380.000,00 | $ 380.000,00 17,56%| A
15Aguardiente $ 300.000,00 [ $  680.000,00 31,41%|A
11[Buchanans $ 200.000,00 | $  880.000,00 40,65%| A
1| Cocteles $ 180.000,00 | $ 1.060.000,00 48,97%| A
10(Old Parr $ 150.000,00 | $ 1.210.000,00 55,90%|A
12[Jose Quervo $ 140.000,00 | $ 1.350.000,00 62,37%|A
4|Gaseosa - 2cajas $ 120.000,00 | $ 1.470.000,00 67,91% A
13(Grants $ 100.000,00 | $ 1.570.000,00 72,53%|B
16(Jdmador $ 100.000,00 | $ 1.670.000,00 77,15%|B
17|Amarillo $ 90.000,00 [ $ 1.760.000,00 81,31%|B
6| Poker $ 80.000,00 [ $ 1.840.000,00 85,00%|B
7|Corona $ 80.000,00 | $ 1.920.000,00 88,70%|B
8| Aguila $ 80.000,00 | $ 2.000.000,00 92,40%{B
9|Aub Colombia $ 80.000,00 | $ 2.080.000,00 96,09%|C
5|Gatorade $ 40.000,00| $ 2.120.000,00 97,94%|C
3|Agua $ 32.000,00 | $ 2.152.000,00 99,42%|C

Anexo E Pareto de insumos




0,9
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0,7
0,6
05
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03
02
01

% demanda
Clasificacio N° de % % de ’
Acumulado
n Elementos | Elementos | demanda s
0% - 80% A 7 41% 68% 67,91%
B 6 35% 24% 92,40%
95% - 100% C 4 24% 8% 100,00%
Total 17 100%
]
1 2 3

I Series 1

Series2

30



