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Resumen del Proyecto

La presente investigacion se desarrolla a partir de identificar factores econdémicos y
tecnoldgicos que generan la escasez de empleo en los contadores publicos del municipio de
Popayan, Cauca. A través de un andlisis del contexto econémico y tecnologico de la region, se
pretende establecer las condiciones que dificultan la insercion profesional de los egresados de la
carrera de Contaduria Publica en el mercado laboral, y a partir de ello, proponer estrategias que

fortalezcan su perfil profesional y mejoren su empleabilidad.

El estudio se desarrolla mediante una metodologia de enfoque mixto, con encuestas
aplicadas a 108 egresados profesionales y cinco entrevistas a empleadores, basados a su vez a
una revision documental, lo cual permitira obtener una vision mas completa del problema desde

diversas perspectivas como académica, empresarial y profesionalmente.

Esta investigacion se enfoca en tres capitulos significativos; en el primer capitulo se
aborda el tema sobre el Mercado laboral de contadores en Popayan, donde se identificd que el
mercado laboral de Popayén presenta altos niveles de desempleo y subempleo en contadores,
ocasionados principalmente por la falta de inversion en el sector empresarial, el alto nivel de
informalidad econdmica y la falta de alineacion entre el perfil profesional de los egresados y las
demandas del mercado laboral, lo que genera una alta competencia frente a la baja demanda de
vacantes. El segundo capitulo se enfoca sobre los Efectos tecnologicos en el empleo contable en
Popayan, desde este ambito tecnoldgico, se evidencid que la tecnologia constituye un factor
clave para la empleabilidad, ya que, aunque la mayoria de los profesionales reconoce la
importancia del manejo de herramientas digitales y softwares contables, persiste una brecha en el

dominio avanzado de estas competencias, lo que limita sus oportunidades en un entorno laboral
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cada vez mas digitalizado.

Por ultimo, en el tercer Capitulo tiene el objeto de realizar Estrategias y
Recomendaciones para los Egresados del Programa de Contaduria Publica de la Ciudad de
Popayan. En esta seccion se incluye una tabla con los perfiles requeridos por los empleadores,
asi como un mapa de habilidades, competencias y aspectos complementarios que los contadores
publicos deben tener en cuenta para responder de manera mas efectiva a las exigencias del

mercado laboral.

Esta investigacion contribuird al fortalecimiento del perfil profesional del Contador
Publico, contribuyendo al disefio de estrategias que mejoren su empleabilidad en contexto local

de Popayan, Cauca.

Palabras claves: Contadores Publicos, desempleo, Factores Econémicos. Factores

Tecnologicos, Estrategias de Mejora.
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Abstract

The present research is developed based on identifying economic and technological
factors that generate job scarcity for public accountants in the municipality of Popayéan, Cauca.
Through an analysis of the region’s economic and technological context, the study aims to
establish the conditions that hinder the professional insertion of graduates from the Public
Accounting program into the labor market and, from there, propose strategies that strengthen

their professional profile and improve their employability.

The study is conducted using a mixed-methods approach, with surveys administered to
108 professional graduates and five interviews with employers, supported by a documentary
review. This combination provides a more comprehensive view of the problem from academic,

business, and professional perspectives.

This research focuses on three significant chapters. The first chapter addresses the labor
market for accountants in Popayan, where it was identified that the city’s labor market shows
high levels of unemployment and underemployment among accountants. These issues stem
primarily from the lack of investment in the business sector, the high level of economic
informality, and the mismatch between graduates’ professional profiles and labor market

demands, resulting in strong competition despite a low number of available positions.

The second chapter focuses on the technological effects on accounting employment in
Popayan. From this technological standpoint, it was found that technology constitutes a key
factor for employability. Although most professionals recognize the importance of managing
digital tools and accounting software, there remains a gap in the advanced mastery of these

competencies, which limits their opportunities in an increasingly digitalized work environment.
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Finally, the third chapter aims to present Strategies and Recommendations for Graduates
of the Public Accounting Program in the City of Popayan. This section includes a table of
employer-required profiles, as well as a skills map outlining the abilities, competencies, and
complementary aspects that public accountants should consider to respond more effectively to

the demands of the job market.

This research will contribute to strengthening the professional profile of Public
Accountants, contributing to the design of strategies that improve their employability in the local

context of Popayan, Cauca.

Keywords: Public Accountants, unemployment, economic factors, technological factors,

improvement strategies.
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Introduccion

Actualmente la profesion de contaduria publica atraviesa cambios impulsado
especialmente por factores econémicos y tecnoldgicos que afectan directamente su ejercicio
profesional. El avance tecnoldgico; la inteligencia artificial (IA), la digitalizacion de procesos y
la automatizacion contable han generado desafios significativos para los profesionales que
ejecutan esta disciplina, quienes deben enfrentarse continuamente a un mercado laboral mas

competitivo, que exige mayores habilidades tecnologicas y analiticas.

Estos cambios no solo responden a tendencias internacionales, sino que también se
reflejan en contextos locales como es en el municipio de Popayéan, Cauca, donde la economia
local presenta altos niveles de informalidad, la limitada inversion empresarial y una desconexion

entre la formacion académica y las necesidades reales de la demanda del entorno productivo.

Por tal razdn se plantea realizar este trabajo de investigacion, cuyo propoésito es analizar
integralmente los factores economicos y tecnoldgicos que generan la escasez de empleo para los
contadores publicos en Popayéan. Asimismo, busca identificar las brechas existentes entre la
oferta educativa y las demandas laborales, con el fin de proponer estrategias y recomendaciones
que permitan fortalecer la empleabilidad de estos profesionales. Comprender este contexto es
fundamental no solo para el gremio contable, sino también para el desarrollo econémico local,
pues una gestion contable adecuada es clave para la formalizacion y sostenibilidad de las

organizaciones.

Por ende, el resultado de este estudio tiende a brindar herramientas que les permitan a los
contadores publicos satisfacer las necesidades del entorno laboral, mejorando su perfil

profesional acorde a los requerimientos que tiende a tener en la actualidad el mercado laboral.
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Planteamiento del Problema

La Contaduria Publica constituye una disciplina esencial para la gestion y el control de la
informacion financiera en las organizaciones, aportando al fortalecimiento de la economia y la
toma de decisiones empresariales. Sin embargo, hoy en dia los profesionales de esta area han
presentado dificultades en la insercion del mercado laboral, producto de las transformaciones
econdmicas y avances tecnoldgicos, que han modificado la demanda de sus servicios

profesionales.

“La economia de Popayéan, se basa en el sector comercial y de servicios, lo cual limita la
generacion de empleos estables y de mejor cualificacion. Situacion que repercute de forma
directa en los ingresos de los trabajadores” (Goémez, A., Sarmiento, J. y Fajardo, C. 2016, p. 1).
En este contexto, los profesionales de Contaduria Publica enfrentan actualmente una baja oferta
laboral y una limitada participacion en el mercado, situacion que plantea interrogantes sobre las

causas estructurales que originan el desempleo en este gremio.

De igual manera:

En las ultimas décadas, la integracion de la tecnologia en la contabilidad ha
revolucionado la manera en que se procesan y gestionan los datos financieros. Los
Métodos manuales han sido reemplazados por software especializados como Siigo,
Alegra, Siesa, Delta, QuickBooks, SAP, Contasis, entre otros, que permiten automatizar

operaciones y generar reportes en tiempo real.

La digitalizacion ha permitido que las empresas tengan acceso a informacion financiera

de manera mas rapida, reduciendo los errores humanos y aumentando la transparencia en
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los procesos. (Lalangue, 2025, p. 2)

Es por ello, que avances tecnoldgicos también se han convertido en uno de los principales
factores asociados a la problematica laboral del gremio contable, ya que la automatizacion de
tareas mediante software, inteligencia artificial y plataformas digitales ha reducido la necesidad
de mano de obra en labores tradicionales del contador. Como consecuencia, muchas empresas,
especialmente las pequenas y medianas, optan por implementar estas soluciones tecnoldgicas
para optimizar costos y procesos, limitando asi las oportunidades de insercion laboral para los

profesionales de contaduria publica.

Asi como lo confirma en su articulo, la revista investopedia (2025):

Se espera que los empleos de teneduria de libros y auxiliar contable disminuyan, y la
Oficina de Estadisticas Laborales (BLS) proyecta una caida del 6 % en los empleos
durante el mismo periodo. La BLS sefiala que el crecimiento del empleo para los
contadores deberia seguir bastante de cerca la economia en general. Sin embargo, los
tenedores de libros se enfrentaran a la presion de la automatizacion y la tecnologia, lo que

reducira la demanda de dichos trabajadores. (pag.27)

Por otro lado, Elias (2023) manifiesta que:

La llegada de la tecnologia no significa el fin del profesional de contabilidad, al contrario,
esto le permitird realizar sus actividades mas faciles y practicas, ahorrando tiempo y
dandole mayor enfoque en otras areas que le ayudardn a tomar buenas decisiones en su

egjercicio de la profesion. (p. 8)
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No obstante, estas herramientas no reemplazan por completo la labor del contador, ya que
se requiere de un profesional que supervise, interprete la informacion y tome decisiones
estratégicas a partir de los datos generados. Por ello, es fundamental que los contadores publicos
fortalezcan continuamente su perfil profesional, desarrollando habilidades tecnoldgicas y analiticas
que les permitan adaptarse a estas nuevas tendencias para responder de manera eficiente a la

empresa que le presta servicio.

Ahora bien, en el contexto econdmico actual exige profesionales que entiendan no solo la
técnica contable, sino también las dindmicas macro y microecondémicas que afectan la

sostenibilidad de las empresas.

En este caso, el entorno econémico abarca una amplia gama de factores externos, como
las condiciones macroecondmicas, las politicas gubernamentales, los cambios en el
mercado y las tendencias econdmicas globales, y estos pueden tener un impacto directo o

indirecto en sus operaciones, estrategias y resultados financieros. (Cortes, 2025).

En el mismo lineamiento Diaz, C. H. (2021) sefala que:

El mundo empresarial estd experimentando cambios drasticos en la forma de hacer
negocios, motivo por el cual el profesional contable debe tener formacion integral global.
Por el cual deben formar un profesional que visualice el pasado y el futuro de un ente

econdmico a través del andlisis ante la Globalizacion de la economia. (p.74-81)

Por ello, los programas académicos deben formar contadores con capacidad critica,
vision estratégica y sensibilidad hacia los retos del desarrollo econdmico regional. Esta

transformacion plantea una pregunta clave: ;Esta el sistema educativo preparando
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adecuadamente a los nuevos contadores para estos retos?

En materia de formacion todavia no se han adoptado en Colombia medidas que
propendan por estandarizar los procesos de creacion y emision de curriculos para los
programas de Contaduria Publica a nivel de educacion superior; si bien se han generado
algunas condiciones minimas de calidad y ofrecimiento por parte del Magisterio de
Educacion Nacional (MEN), existe todavia cierta potestad institucional sobre el
establecimiento de los curriculos. Pulgarin Garcia, L. N. ., Sandoval Alarcon, J. D. ., &

Navarro Pérez, P. A. . (2020).

Esta situacion se ve agravada por el manejo de metodologias tradicionales que no
responden a las exigencias del entorno actual. Como resultado, han llevado a los contadores a
una precarizacion laboral, con dificultades de insercion, bajos salarios y condiciones laborales
inestables. Es por ello que las instituciones Universitarias, deben de revisar sus curriculos y

mejorarlo de acuerdo a las distintas actualizaciones que esta teniendo la profesion contable.

Como Ortega (2024) reitera:

La calidad educativa en Colombia es un objetivo en construccion que requiere esfuerzos
continuos y coordinados para superar las desigualdades y garantizar una educacion
inclusiva y equitativa para todos, en el contexto descrito, el Ministerio de Educacion
Nacional, en colaboracion con los docentes y directivos docentes, establece mediante
resoluciones las caracteristicas especificas de calidad de los programas de educacion
superior. Durante este proceso de definicion, se identificardn los elementos generales de

cada programa, permitiendo a las instituciones de educacion superior la inclusion de
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elementos que los distingan, siempre y cuando no afecten la autonomia universitaria, un

derecho constitucional fundamental. (p.24)

En la region del Cauca, donde el tejido empresarial es fragil y predomina la informalidad,
segun estudios realizados, “En 2024, departamentos como Narifio, Sucre y Cauca presentaron
tasas de informalidad superiores al 82%, reflejando la precarizacion del empleo en estas zonas”
(E1 Nuevo Siclo, 2025, p.13), demostrando que gran parte del empleo no tiene estabilidad, pues
“el Cauca tiene 6,2 veces mas demanda de empleo que ofertas laborales™ (Proclama del pacifico,
2025, p.2), lo que coincide con que muchas empresas no mantienen vinculos laborales
permanentes con profesionales y el panorama es méas complejo, ya que, no se cuenta con gran
amplitud de servicios contables profesionales, haciendo que muchas pequeias y medianas
empresas (PYMES) operen sin contadores estables, prefiriendo servicios externos como
herramientas de digitalizacién contable, servicios temporales de asesorias contables y
financieras. Esta dindmica refleja una debilidad estructural: el bajo desarrollo empresarial y el
alto grado de informalidad en el departamento. ;Qué implica esto para el desarrollo econdémico

regional?

La falta de actualizacion en la formacion de los contadores publicos, tanto en lo
tecnologico como en lo econdmico, tiene consecuencias directas sobre el desarrollo econdmico
regional; la falta de incentivos estatales y de inversion en sectores estratégicos impide que se
generen nuevas oportunidades laborales para estos profesionales. Donde segun datos recientes,
“la tasa de informalidad en Popayan alcanzo el 56,7%”. (Indicador Mensual de Actividad

Econdmica, Cauca [imae], 2024).

La tasa de informalidad de la ciudad de Popayan es de (56,7%), en el mismo periodo, lo
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que refleja que mas de la mitad de las personas empleadas, se encuentran en condiciones
laborales bajas, esta alta tasa de empleo informal hace que los Contadores asuman cargos
que no tienen nada que ver con su formacidn profesional o a su vez trabajar en

condiciones desfavorables. (IMAE Cauca, 2024)

Asimismo, la baja inversion es un factor que afecta la empleabilidad, pues limita la creacion de
nuevas empresas capaces de generar puestos de trabajo. Donde Salazar (2023) en un articulo
publicado del editorial La Republica sefiala la baja inversion que hay en el departamento del

Cauca:

Un aspecto relevante a destacar es que, segun el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), en la regionalizacion de la inversion del Presupuesto General de la Nacion 2024,
el departamento del Cauca obtuvo una asignacion aproximada de $3,03 billones,
ubicandose muy por debajo de departamentos como Antioquia ($8,36 billones), Bogota
D.C. (88,70 billones), Valle del Cauca ($4,34 billones), Santander ($3,65 billones), entre

otros. (p.7)

Por ejemplo, si nos comparamos con Antioquia, la inversion en el Cauca fue del 36%, asi mismo
comparado con Bogota, la inversion fue del 35%. Estas cifras evidencian que, aunque el Cauca
figura entre los departamentos con inversion media, la brecha frente a otras regiones con

mayores recursos asignados refleja la baja inversion relativa en el territorio

De igual manera, aunque el Cauca aparece con una inversion de alrededor de $3 billones para
2024, la distribucién interna de estos recursos evidencia que gran parte se concentra en el Norte
del departamento del Cauca, donde solo esta subregion llegara a disponer de mas de $729.524

millones entre el PGN (Presupuesto General de la Nacion) y el nivel departamental.
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(Departamento Nacional de Planeacion, 2024). Esto permite deducir que municipios como

Popayan reciben una proporcion menor de inversion.

Como también el peridodico Extra (2025), menciona en su articulo titulado “Popayan enfrenta

criticas por baja ejecucion en 2025: urgen resultados y gestion efectiva”, que:

La capital del Cauca atraviesa un momento de cuestionamiento frente a la ejecucion
presupuestal del 2025, que seglin reportes preliminares se encuentra en niveles
preocupantemente bajos. Donde Sectores sociales y veedurias ciudadanas sefialan que la
falta de avances en proyectos estratégicos afecta el desarrollo de la ciudad y deja en

evidencia la necesidad de mayor eficiencia en la administracién municipal.

La baja ejecucion compromete programas en areas claves como infraestructura,
seguridad, movilidad y empleo, generando malestar en la comunidad y presion sobre el
actual equipo de gobierno. Ante este panorama, lideres locales piden ajustes urgentes en
la gestion y mayor compromiso de los secretarios de despacho para revertir las cifras y

responder a las necesidades de los ciudadanos. (p.2)

Al igual que en su articulo “Inversion de la Gobernacion en Popayén genera avances,

pero persisten retos y la comunidad pide mayor compromiso”, afirma:

La administracion del gobernador Octavio Guzman ha iniciado inversiones en Popayan

para mejorar infraestructura, seguridad y programas sociales. Aunque estas acciones han
permitido avances como la rehabilitacion de vias y el fortalecimiento de la vigilancia, la
comunidad considera que son insuficientes para resolver problemas de fondo, entre ellos

el deterioro de la malla vial en zonas periféricas, la falta de empleo juvenil y la
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persistente inseguridad en algunos barrios. Lideres locales piden un plan mas integral y a
largo plazo, asi como mayor didlogo con la ciudadania. La poblacion espera que las
inversiones se distribuyan de manera equitativa y generen mejoras reales en la calidad de

vida de los habitantes. (p.1-4)

De igual manera la Camara de Comercio del Cauca (2025) sefiala que:

La tasa de desempleo nacional en febrero-abril 2025 fue de 9,6%. En Popayan, esta tasa
fue 11,3%, 3,79 p.p por debajo de la registrada un afo atras (15,1%). Si se tienen en
cuenta las tasas de variacion trimestrales, se aprecia que a nivel nacional la tasa de
desempleo se redujo 0,9 p.p. Mientras que, en Popayén, la tasa de desempleo se
incremento ligeramente un 0,002 p.p y en comparacion con el trimestre enero-marzo

2025. (p.4)

Dado por diversos factores que influyen en la economia local, lo que conlleva a que no
haya aceleracion en el crecimiento economico. La falta de inversion en sectores estratégicos y la

escasez de oportunidades afecta en su mayoria a los contadores publicos.

Por el cual se crea la necesidad de investigar esta problematica para comprender los
factores econdmicos y tecnologicos que aquejan la escasez de empleo de los contadores publicos

en la ciudad de Popayén, Cauca, y por ende es pertinente preguntarse:

Pregunta problema

(Cuadles son los factores econdomicos y tecnoldgicos que inciden en la escasez de empleo

en los contadores publicos en la ciudad de Popayan, Cauca?
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Justificacion

El enfoque de esta investigacion sobre los factores econdmicos y tecnoldgicos que
inciden en la escasez de empleo en los contadores publicos en la ciudad de Popayan, Cauca,
permitira identificar las principales barreras que dificultan su insercion laboral. De esta manera,
“el gremio contable podra comprender los desafios y transformaciones que impactan los
procesos contables, facilitando su adaptacion a las nuevas dindmicas del entorno productivo y

promoviendo estrategias que fortalezcan su empleabilidad”. (INCP, 2024).

Segun la Organizacién Integral del trabajo (OIT, 2023):

La calidad de la fuerza de trabajo es crucial para el uso de las nuevas tecnologias y con
miras a cosechar las ganancias de productividad que pueden derivarse de los nuevos
procesos de produccion. Junto a las inversiones en los sistemas de educacion y formacion

destinadas a crear y mantener una fuerza de trabajo empleable y eficaz. (p.107)

La transformacion tecnologica, obliga a las profesiones tradicionales a adaptar su perfil
profesional y habilidades para mantenerse vigente en entornos laborales cada vez mas
automatizados. Por ello “es importante tener una mentalidad de aprendizaje constante y de
flexibilidad para poder aprovechar las oportunidades que la revolucion tecnologica ofrece”.

(Equipo de edicién de Psico-Smart, 2024)

El impacto de esta evolucidn, se refleja en que las pequetias y medianas empresas
(PYMES) en Popayén, presenten una mejora en su nivel de formalizacion, donde “una gestion
contable mas tecnificada puede contribuir a mejorar la formalidad empresarial y optimizar los

procesos financieros, permitiendo decisiones mas informadas y eficientes” (OCDE, 2024). En
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esta linea, “existe una relacion significativa en el empleo de las innovaciones tecnologicas para
la gestion del talento humano, las capacidades de innovacion, la ventaja competitiva y el
desempefio de las empresas” (Wongsansukcharoen, J., & Thaweepaiboonwong, J., 2023). Por
tanto, la implementacion de estrategias basadas en los resultados de esta investigacion no solo
beneficiara a los contadores, sino que también aportard a la estabilidad economica del entorno

empresarial de Popayan, Cauca.

Desde el ambito académico, esta investigacion adquiere gran relevancia porque permite
analizar la relacion entre la oferta académica y la demanda laboral en el sector de la Contaduria
Publica en la ciudad de Popayan. Dicho andlisis resulta clave para identificar brechas formativas
y ajustar los planes de estudio a los nuevos requerimientos profesionales, fortaleciendo asi la

empleabilidad de los egresados. Como lo sefiala Deledn (2023):

Las deficiencias y desigualdades del sistema educativo (pese a la mejora en el acceso a la
educacion experimentada en el ultimo decenio), asi como la limitada disponibilidad y
pertinencia de los programas de capacitacion, explican en parte la escasez de habilidades

denunciada por los empleadores. (p.4)

En este sentido, tanto los nuevos profesionales como los contadores con experiencia
pueden beneficiarse de una formacion continua mas pertinente, lo que incrementa sus

oportunidades laborales y su capacidad de adaptacion en un entorno en constante evolucion.

Los principales beneficiarios de este estudio serdn tanto los egresados de programas
académicos en contaduria como los profesionales en ejercicio y centros educativos, quienes
podran fortalecer su perfil profesional y ajustarse mejor a las exigencias del entorno laboral. A su

vez, los contadores con experiencia también se beneficiaran al identificar oportunidades de



actualizacion y mejora continua en su formacion.

Asimismo, las empresas locales resultaron favorecidas al contar con talento capacitado,
lo cual puede traducirse en una gestion mas eficiente y alineada con los estandares

contemporaneos.

Finalmente, los resultados de este andlisis serviran como base para disefiar estrategias y
recomendaciones concretas en materia laboral y educativa en Popayan. Estas orientaciones
permitirdn elevar la calidad de los servicios contables y promover una adaptacion efectiva a las
tendencias tecnologicas y profesionales emergentes (INCP, 2023), contribuyendo asi a la

consolidacidon de un entorno econémico mas dinamico e inclusivo.

27
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Objetivos

Objetivo general.

Analizar factores econdmicos y tecnoldgicos que inciden en la escasez de empleo

en los contadores publicos en el municipio de Popayan Cauca.

Objetivos Especificos.

e Examinar la oferta y demanda laboral para contadores publicos en Popayan Cauca.

e Estudiar el impacto de la tecnologia en la empleabilidad de contadores publicos en
Popayan Cauca.

e Desarrollar estrategias y recomendaciones que minimicen el desempleo de los contadores

publicos en la ciudad de Popayan.
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Marco de Referencia

Marco Tedrico:

El desempleo de los contadores publicos en los ultimos afios ha generado un
desequilibrio en el mercado laboral, debido a la presencia de multiples factores que limitan el
acceso a empleos estables y acordes con su perfil profesional. Por lo que es fundamental definir
y entender desde el punto de vista tedrico las diferentes causas que afectan la empleabilidad de

los contadores en la ciudad de Popayan.

Esta situacion puede comprenderse desde la teoria del desempleo estructural, “la cual
plantea que este fenomeno ocurre cuando las estructuras de la oferta y la demanda no coinciden,
bien sea porque los perfiles profesionales no se ajustan a los requerimientos del mercado, o
porque las empresas no pueden absorber la cantidad de profesionales disponibles” (Lecturas de
la Economia, Banco de la Republica, 2022). En el &mbito contable, en el articulo del (Diario del
Cauca, 2024, nov 26) argumenta que “los cambios, la falta de inversion en las estructuras, la falta
de medidas gubernamentales efectivas, la explotacion laboral y una economia informal
desbordada”. Estos son algunos de los factores que agravan la crisis de la economia local como
nacional y por ende afectan la demanda laboral, ya que se reducen las empresas que les ofrezcan
oportunidades laborales a los contadores publicos. Disminuye la oferta y se ve afectada cuando
los profesionales no cuentan con el perfil requerido por la empresa, lo que dificulta encontrar un

empleo en el sector.

De igual manera, entre los factores que afectan la empleabilidad de los contadores

publicos se encuentra la falta de experiencia profesional, en donde la mayoria de los egresados,
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no tienen la oportunidad de ascender a un puesto laboral, asi como la baja inversion en el
fortalecimiento del capital humano. “El capital humano, entendido como el conocimiento, las
competencias y atributos relevantes para la actividad econémica, es esencial para la
competitividad del profesional” OCDE (1998). En este sentido, el desempleo también puede
atribuirse a una insuficiente actualizacidon y capacitacion en areas clave de la contaduria, para

poder responder con €xito a las exigencias requeridas en el entorno empresarial.

Donde las exigencias del sector laboral dia a dia estdn aumentando, debido a que,
presenta un escenario altamente competitivo que estd en constante cambio. Por eso, las empresas
buscan servicios y productos innovadores, lo que requiere un capital humano en constante
reciclaje, capaz de afrontar los desafios tanto en términos de habilidades técnicas como sociales.
(Ibero International Higher Education [IBERONEX], 2023). En el caso del contador publico, se
espera que no s6lo domine procesos tradicionales como la elaboracion de estados financieros o
registros contables, sino que también tenga habilidades en andlisis de datos, interpretacion de
informacion automatizada y uso de herramientas digitales para interpretar y presentar

informacion util para la toma de decisiones estratégicas.

Segun Alzate, Londofio, Ortiz y Quintero (2023):

Debido a los avances de la tecnologia y la evolucion de la profesion contable ocasionada
por estos mismos, se ha evidenciado de manera significativa el aumento del uso de la
inteligencia artificial en los procesos del contador publico en las organizaciones con esto
actualmente todo esta sistematizado y lo podemos ver en los softwares contables ya que

son una herramienta para que el contador publico sea mas agil y preciso.

Esta revolucion trae consigo una serie de desafios para la profesion, pero también ofrece
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oportunidades significativas en los procesos contables mediante la implementacion de la

inteligencia artificial. (p.4)

De igual forma en el ambito contable;

La implementacion de software y sistemas contables automatizados ha transformado la
forma en que se llevan a cabo las tareas contables, permitiendo a las empresas mejorar su

eficiencia y precision en la gestion financiera”. (Instituto Nacional de Contadores

Publicos de Colombia [INCP], 2023).

En base al contexto anterior, los contadores deben ser eficaces a la hora de realizar sus
actividades, ya que la implementacion de la inteligencia artificial y la automatizacion inteligente
en las empresas, disminuye las tareas, y por ende muchos de los contadores quedan fuera del
ambito laboral, ya sea por no tener la capacidad de manejar correctamente las nuevas tendencias
tecnoldgicas o por la incapacidad de realizar un anélisis preciso y tomar decisiones acertadas de

la informacion financiera generada de los sistemas automatizados.

La automatizacion, por tanto, ha reducido la necesidad de personal para ejecutar tareas
operativas, desplazando a muchos profesionales que no cuentan con formacién en estas

herramientas digitales. En el articulo de la revista Actualice (2023) sostienen que:

La evolucion tecnoldgica requiere que los contadores publicos se mantengan actualizados

y adquieran nuevas habilidades.

La capacitacion continua en herramientas y softwares contables, asi como en areas
relacionadas con la ciberseguridad, la inteligencia artificial y la analitica de datos, se

vuelve esencial para elevar el nivel profesional. (p.17-18)
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Motivo por el cual, ha modificado radicalmente el perfil del contador, quien ahora debe
ser capaz de agregar valor mediante el analisis critico de la informacion y la asesoria integral a
los procesos financieros y fiscales de las empresas. Tal como lo radica Garcia y Sanchez

Balcazar (2023).

Es importante destacar que, si bien la IA puede ser valiosa en la toma de decisiones, es
esencial tener en cuenta su precision, confiabilidad y las limitaciones inherentes de los
algoritmos utilizados. La supervision y el juicio humano siguen siendo fundamentales

para validar los resultados de la IA y considerar aspectos éticos y contextuales. (p.41).

En este marco, la escasez de empleo en el sector contable no debe entenderse inicamente
como una falta de oportunidades, sino como el resultado de un conjunto de transformaciones
estructurales que exigen la reconversion profesional del contador publico. La insuficiente
adaptacion a las tecnologias emergentes, la débil articulacion entre la academia y el mercado
laboral, asi como la persistencia de la informalidad empresarial, configuran un escenario adverso

para el desarrollo profesional de estos actores en ciudades como Popayan.

Marco contextual:

Contexto geografico y economico de Popayan

Popayan es la capital del Departamento del Cauca la cual;

se encuentra ubicada en el suroccidente de Colombia, a una altitud de 1738 metros sobre
el nivel del mar, cuenta con una temperatura media de 19°C, se localiza a los 2°27' norte
y 76°37'18" de longitud oeste del meridiano de Greenwich. Su poblacion estimada es de

270.000 habitantes aproximadamente en su area urbana. (Alcaldia de Popayan, 2025).
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Esta ciudad se caracteriza por ser un eje importante en situaciones académicas y
culturales, con una economia basada en el comercio, servicios y el sector publico. Sin embargo,
se ve afectado por carencia de industrializacion y empleo, lo que ha perjudicado a muchos
profesionales de diferentes ambitos, en especial a los de la carrera de Contaduria Publica. Desde
el ambito econdmico, el Cauca enfrenta obstaculos debido a la informalidad laboral, dependencia
por los recursos que le ofrece el estado y una baja inversion por parte de las empresas, han sido

condiciones que poco a poco han afectado significativamente a los Contadores Publicos.

La ilustracion 1 muestra la division politica de Colombia, en la cual pertenece el

departamento del cauca y el municipio de Popayan.

Ilustracion 1: ubicacion geografia de Popayan-Cauca

Fuente: Pagina Principal de Colombia - SA.

Contexto educativo y profesional de los Contadores Publicos.

El papel del contador publico en Colombia es muy importante, Segin Pinzon y Serrato


https://www.colombia-sa.com/inicio.html
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(2021):

La funcion de la Contaduria Publica implica un ejercicio social a través de la confianza y
fe publica que se otorga en beneficio del orden y la seguridad en las relaciones

econdmicas entre el Estado y los usuarios de la informacion financiera. (p.2)

Donde Popayan se caracteriza también por tener variadas instituciones de educacion
superior que ofrecen programas de Contaduria Publica, como lo son: Universidad del Cauca,
Universidad Cooperativa de Colombia, Corporacién Universitaria Autonoma del Cauca,
Corporacion Universitaria Comfacauca-Unicomfacauca y la Fundacion Universitaria de
Popayén. Lo que ha aumentado la cantidad de egresados en esta profesion; debido a esto ha
generado complicaciones en la incorporacion laboral. Asi mismo, cabe resaltar que estas
personas especializadas en esta area se encuentran con la necesidad de actualizarse
constantemente con las diferentes normas contables, incorporando herramientas digitales

necesarias para mantenerse competitivo en el mercado laboral.

Marco Legal:

Codigo de Comercio

Es esencial reconocer la influencia del Codigo de Comercio en las actividades
comerciales y su contribucion a la proteccion de los derechos de quienes participan, al impulso

de un comercio justo y, por supuesto, al desarrollo econémico del pais. (Codigo de Comercio)

LEY 43 DE 1990

Establece el ejercicio de la ética profesional de los contadores publicos inscritos ante la
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junta central de contadores. Por ende, los contadores deben de cumplir unas normativas
asociadas a la ética, para ser un profesional eficaz en los espacios laborales. Especificamente las

directrices relacionadas al articulo 37 que son las siguientes:

1. Integridad.

2. Objetividad.

3. Independencia.

4. Responsabilidad.

5. Confidencialidad.

6. Observaciones de las disposiciones normativas.
7. Competencia y actualizacion profesional.

8. Difusién y colaboracion.

9. Respeto entre colegas.

Estos principios no solo garantizan la transparencia y confianza en los informes
contables, sino que también inciden directamente en la empleabilidad del profesional. En el
contexto actual, donde las empresas exigen cada vez mas perfiles integrales que combinen
habilidades técnicas, tecnologicas y éticas, el incumplimiento de estos principios podria limitar

las oportunidades laborales.
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Metodologia a Implementar

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, que es “el tipo de estudio donde el
investigador mezcla o combinas técnicas de investigacion, métodos, enfoques, conceptos o
lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (Johnson, B, 2004) aprovechando tanto
métodos cuantitativos como cualitativos para obtener una comprension integral y profunda del
tema. Por un lado, las encuestas cuantitativas se elaboran utilizando preguntas con el objetivo de
garantizar que los encuestados comprendan claramente el desarrollo de cada pregunta y puedan
responder facilmente. Este método refleja y evaluaré datos significativos lo cual se tiene de

interés. Las encuestas serdn aplicadas mediante la plataforma digital Google Forms.

Del mismo modo, las entrevistas cualitativas tienen como objetivo principal conocer en
profundidad las opiniones de los empleadores, permitiendo obtener datos precisos sobre las

problematicas que enfrentan los contadores a la hora de encontrar un trabajo.

Este enfoque integral permite no solo cuantificar los aspectos relevantes, sino también
explorar y comprender las experiencias, percepciones u opiniones de los contadores publicos,

empresarios y egresados en mayor profundidad.

Para garantizar una amplia participacion en el desarrollo de los objetivos, también se
incluye revision documental, el cual se utilizo bajo criterios de palabras claves, como; oferta,
contadores publicos, demanda laboral de la ciudad de Popayan, factores econdmicos, factores
tecnologicos, informalidad laboral, tasa de ocupacion, tasa de desocupacion laboral. Ademas,
tuvimos unos criterios de exclusion e inclusion, entre libros, articulos de revista, proyectos de
investigacion y trabajos de grado con un rango de 10 afios, recursos valiosos que son relevantes

para el proceso de esta investigacion.
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Poblacion

La poblacion segun Hernéndez et al. (2014), “es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). Para Fachelli y Lopez (2015), la
poblacion es el “conjunto total de elementos que constituyen el ambito de interés analitico y
sobre el que queremos inferir las conclusiones de nuestro andlisis, conclusiones de naturaleza
estadistica y también sustantiva o tedrica” (p.7). En el marco de esta investigacion la poblacion
estad conformada por: Contadores Publicos, a quienes se les aplicaran las encuestas y por otro
lado, se tendran en cuenta a un empleador de una empresa local o Contadores Publicos con
experiencia: se considerard a propietarios, gerentes o responsables del area contable que cuenten
con personal contable contratado ya Contadores que ejercen la Profesion a quienes se les

realizaran entrevistas.

Muestra

En el caso de la poblacion de los profesionales en Contaduria Publica, a quienes se les
realizara las encuestas, se utilizara el calculo muestral por conveniencia. (Romero- Martinez et
al., 2017), este método se define como aquel método que solo incluye a los elementos
poblacionales que cumplen ciertos criterios practicos, como la disponibilidad y facilidad de
acceso, la proximidad geografica, o, en el caso de personas, la voluntad de participar en el
estudio; se opta por este tipo de muestreo debido a que no se dispone de un registro exacto del
numero total de contadores en el municipio de Popayan. De acuerdo a lo anterior mencionado, el

tamafio minimo de la muestra serd de 108 egresados de Contaduria publica.

Por otro lado, la poblacion objetivo para desarrollar las entrevistas son los empleadores y

Contadores que actualmente ejercen la Profesion de la ciudad de Popayan. Para tal propdsito, se
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seleccionara una muestra de cinco personas mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual, de acuerdo con Osvaldo Hernandez Gonzalez (2021) se caracteriza porque
“La muestra se elige de acuerdo con la conveniencia de investigador, le permite elegir de manera

arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio” (p.2).

Los participantes seleccionados para las entrevistas tienen contratacion continua de

Contadores Publicos:

e Entrevistado uno: Walter René Ruano Lopez, director del Programa de
Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Comfacauca —

Unicomfacauca, con nivel de estudio de Magister.

Es el encargado de dirigir el programa de Contaduria Publica y, en consecuencia,
como primer filtro tiene la responsabilidad de contratar a los docentes en el area
contable. Por esta razon, revisa de manera constante el perfil del contador publico,

asegurando que esté alineado con las necesidades actuales de la academia.

e Entrevistado dos: Denis Augusto Lara Papamija, Decano de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Corporacion Universitaria Comfacauca —

Unicomfacauca, con nivel de estudio de Magister.

Como decano de la Facultad, esta a cargo, junto con el director del programa de
Contaduria Publica, Walter R. Ruano, de la contratacion de los docentes
contadores publicos. Este proceso de seleccion se lleva a cabo conforme a las

necesidades de la universidad.

e Entrevistado tres: Fernando Burbano Paz, empresario con titulacion de
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Administrador de Empresas, con nivel de estudio de Maestria.

Por su caracter de empresario, se encarga de contratar a contadores publicos, lo
que le permite mantener una relacion directa con el tema. Esta experiencia nos
brinda un conocimiento practico sobre los perfiles y competencias que demanda

el sector empresarial.

Entrevistado cuatro: Juan Sebastian Aparicio Lopez, empleador de la firma

“Lopez y Asociados Contadores” con formacion en Contaduria Publica.

Como empleador de una firma de contadores, posee un amplio conocimiento
sobre los requerimientos del perfil profesional necesarios para la contratacion en
este campo. Su experiencia le permite identificar con precision las competencias
técnicas, las habilidades y los valores éticos que resultan esenciales en el ejercicio

de la contaduria.

Entrevistado cinco: Pedro Felipe Montilla, docente con titulacion de Contador
Publico de la Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca, con nivel

de estudio de Magister.

Por su formacién como contador ptblico y su trayectoria como docente en la
Corporacion Universitaria Comfacauca. Le otorga una perspectiva académica y
profesional sdlida, lo que permite obtener aportes valiosos acerca de las
competencias que deben fortalecerse en la formacidn contable y sobre la

articulacion entre la academia y las demandas del mercado laboral.



40

Técnica de recoleccion de datos

Se utilizaran encuestas y entrevistas estructuradas como instrumento principal de
recoleccion de datos, la cual estara conformada por preguntas cerradas y abiertas que permitiran

identificar los factores econémicos y tecnologicos que influyen en la escasez de empleo.

De igual manera, para el tercer objetivo se implementara una tabla en la que se describen
los perfiles de contadores solicitados por los empleadores, tomando como referencia la
informacion publicada en portales como CompuTrabajo, Elempleo y LinkedIn. Como también se
realizara un mapeo de las habilidades y competencias que debe tener en cuenta un Contador

Publico con el fin de facilitar su acceso al mercado laboral.

Analisis de Datos

Los datos recolectados seran organizados y procesados mediante herramientas
estadisticas descriptivas, como frecuencias, porcentajes y graficos, con apoyo de software como

Excel y la plataforma digital Google Forms que nos arrojara los resultados de las encuestas.
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Resultados

Capitulo 1: Mercado laboral de contadores en Popayan

De acuerdo con los resultados obtenidos, con base a la implementacion de la metodologia
cuantitativa y cualitativa de esta investigacion, se realizé un anélisis detallado sobre la oferta y
demanda de los contadores publicos en la ciudad de Popayan. Los datos obtenidos surgen a
través de la realizacion de 108 encuestas, 5 entrevistas y la revision documental asociados a este

estudio.

Figura 1.

Condicion laboral actual de los contadores publicos

38%

17%

No me encuentro trabajando  Si, como Contador Piiblico  Si, en una area diferente a la
Contaduria

Fuente: elaboracion propia, 2025

Nota: se indag6 a los contadores publicos de la ciudad de Popayan sobre su situacion laboral
actual, donde el 45% de los encuestados respondieron que no se encuentran trabajando, en el
38% de los casos si se encuentran ejerciendo su profesion como contadores publicos y el 17% se

encuentran empleados en un area diferente a la Contaduria. Estos resultados evidencian que en la
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ciudad de Popayan los egresados tienen dificultades de poder acceder al ejercicio de su
profesion, los entrevistados coinciden que esta situacion se relaciona con factores econdmicos
como lo es la limitada creacion de empresas, la informalidad y la elevada cantidad de egresados
en la ciudad, como lo afirma el entrevistado dos (2025) “en promedio estan saliendo por
semestre asumamos unos 100 o 105 personas mas o menos” (p.4). El hecho de que un 17%
trabaje en un area diferente, confirma que algunos contadores deben reubicarse laboralmente

fuera de su campo reflejando la falta de oportunidades laborales.

Como dijo el entrevistado cinco (2025)

En Popayan el empleador es el estado y los que estan dentro del sector publico estan ahi
ya bien ubicados y del sector privado rotan. Entonces lo que sucede es que hay oferta de

contadores y hay poca demanda, porque no hay una organizacion para poderse vincular.

(p.11)

Debido a esto, los profesionales recién graduados tienden a tener mayores limitaciones
para acceder a su area de formacion, lo que evidencia un desequilibrio entre la oferta contable y

las oportunidades reales de insercion en el mercado laboral local.
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Figura 2.

Percepcion de los contadores sobre su situacion laboral

W No

45%

Fuente: elaboracion propia, 2025

Nota: de acuerdo a la encuesta realizada, se observa que el 45% de los encuestados manifiestan
estar buscando empleo en el area contable y el 55% no ha iniciado la busqueda de trabajo como
contador. Con estas respuestas se considera que la mayoria de las personas ain mantienen el
interés de trabajar en el drea contable, lo que refleja motivacion y proyeccion para ejercer la
contaduria. Sin embargo, las condiciones del mercado local no permiten que todos la ejercen
inmediatamente. Al igual, el hecho de que muchas empresas hoy en dia, utilizan softwares
contables especializados, reduce las tareas de muchas profesiones y por tal razon, estas
organizaciones se limitan a contratar solo a una persona, ya que con solo un profesional que esté
capacitado en herramientas digitales, se reemplazan varias funciones de las cuales antes

requerian de mas personal.
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Siempre que hay infraestructura moviéndose eso genera empleo para todos, nosotros no

estamos dispersos en esos escenarios ;por qué? porque habia muchas obras, muchas

construcciones y se estaban dando muchos ejercicios en torno a este espacio. ;Qué

notamos nosotros realmente en nuestro ejercicio? realmente no se paga adecuadamente,

al haber sobreoferta, el empresario se acostumbro a pagar lo que ¢l decide mas no lo que

el contador esta dispuesto a cobrar, y ademds porque no existen grandes empresas. (p.5)

Figura 3.

Trayectoria laboral en el ambito contable

TODAVIA NO HE TENIDO
EXPERIENCIA LABORAL

MENOS DE 1 ANO

MAS DE 10 ANOS

ENTRE 5 Y 10 ANOS

ENTRE 1Y 5 ANOS

6%

4%

0% 10%

Fuente: elaboracion propia, 2025

37%

21%

32%

20% 30% 40%

Nota: de acuerdo con los resultados de la grafica, se observa que la mayor parte de los

encuestados en el area contable atin no tiene experiencia laboral (37%), seguido de un 32% que

cuenta entre 1 y 5 afios de trayectoria, un 21% con menos de un afio, mientras que los grupos con

mayor experiencia estan entre 5 y 10 aflos (4%) y mas de 10 afios (6%) representan solo una
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pequefia proporcion. Esto refleja que el perfil predominante corresponde a profesionales jovenes
en proceso de insercion laboral, lo cual se relaciona con la encuesta anterior donde el 46%
manifesto estar buscando empleo y el 14% todavia no lo hace, reflejando gran parte de quienes
no tienen experiencia o apenas comienzan en el campo contable forman parte de este grupo que
enfrenta barreras para acceder a su primera oportunidad. Dicho econémicamente, esto se traduce
en una alta competencia entre egresados que buscan sus primeras oportunidades en un mercado

laboral muy reducido.

Sobre este aspecto Leon (2019) sefiala que:

El contador de hoy ha desarrollado una serie de competencias como comunicacion
asertiva, fortalecimiento del liderazgo, actualizacion permanente, manejo de nuevas
herramientas tecnologicas, trabajo en equipo, entre otras, que sumadas a los
conocimientos y habilidades adquiridas con su experiencia lo hacen un profesional

integral y valioso para la sociedad. (p.6)

No obstante, muchas de las organizaciones buscan perfiles de contadores con estas
competencias avanzadas, lo que genera una brecha entre las exigencias del mercado y la
preparacion de los recién egresados. Asi, gran parte de ellos terminan estancados laboralmente,
ya sea por la falta de experiencia o por no contar con las actualizaciones de las diferentes areas
que demanda el empleador. Como se ilustra en las diferentes paginas de empleo; CompuTrabajo,
Elempleo, LinkedIn, incluyendo la agencia de empleos comfacauca, donde uno de los principales
requisitos para acceder a una vacante es contar con una experiencia minima de un afio en su
ejercicio. Esta situacion se agrava porque, al ser recién egresados, en muchos casos no se les

brinda la oportunidad de demostrar su vocacion y potencial en el ejercicio de la profesion.
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Figura 4.

Campos de desempertio profesional de los contadores publicos

Emprendimientos propios 28%

Firmas de Contadores 9%

Sector publico 19%

Empresas privadas 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fuente de elaboracion propia, 2025

Nota: los lugares donde mas han trabajado como contador publico los encuestados han sido en
empresas privadas (47%) dando a conocer que es el sector en el que hay mas demanda de
trabajadores, seguido de quienes han optado por laborar en emprendimientos propios (28%). En
tercer lugar, de todos los encuestados el (19%) ha manifestado que ha trabajado en el sector
publico, mientras que un (9) % manifestd haber ejercido su profesion en una firma de
contadores. Esta distribucion se explica en parte porque muchos contadores consiguen empleo
gracias a recomendaciones de allegados para realizar diferentes trabajos que requieren las
empresas, los cuales generalmente se contratan por honorarios. En este sentido, el mercado
laboral del contador se refleja en la posibilidad de atender varios trabajos en distintas
organizaciones “como son las asesorias, contabilidades, con el propodsito de mejorar el nivel de

ingresos” (entrevistado uno, 2025, p.1)
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En el mismo lineamiento el entrevistado cinco, (2025) afirma que “pero son
contabilidades muy pequefnas que hoy en dia se han visto obligadas a llevar informacién
financiera porque tienen que presentar qué informacion exogena, gente que vende productos
gravados, Iva y ese tipo de cosas” (p.11). Esto refleja que, aunque existe una demanda de
servicios contables en el sector privado y en pequefios negocios, gran parte de estas
oportunidades se desarrollan en escenarios informales o bajo esquemas de contratacion temporal

y parcial, lo que limita la estabilidad laboral del profesional contable.

Asimismo, algunos de los contadores al no contar con la experiencia u otros requisitos
que requiere la empresa, optan por realizar emprendimientos propios. Sin embargo, muchos de
estos proyectos surgen de manera informal, con el objetivo de garantizar cierta estabilidad
econdémica y, al mismo tiempo, poner en practica los conocimientos adquiridos durante su

formacion académica

Figura 5.

Grado de preparacion académica

Tecnologo en contabilidad 4%
Técnico en contabilidad 7%
Profesional en contaduria ptiblica 59%

Maestria o superior = 2%

Especializacion _ 28%

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Nota: los resultados de la figura 5, indican que la mayoria de los encuestados posee un nivel de
formacion como profesional en contaduria ptblica (59%), en segundo lugar, se encuentra el
grupo con especializacion (28%), mientras que los niveles de formacion en Maestria o superior
(2%), Técnico en contabilidad (7%) y tecndlogo (4%), presentan una minima participacion
dentro de la muestra. En conjunto refleja que en su mayoria se limitan a realizar estudios de alto
nivel después del pregrado, esto se convierte en un reto, aunque haya un grupo que, si tiende a
desarrollar y adquirir mayor conocimiento sobre la profesion, todavia hay escasez de egresados

que quieran impulsarse a adquirir mayores conocimientos.

Donde hoy en dia es primordial contar con diferentes titulaciones después del pregrado
que ayuden a estar competitivos dentro del mercado, como lo manifiesta el entrevistado dos

(2025):

Cuando estamos en cadena de formacion, uno tiene que ser el mejor pero no pasando por
encima del compaiiero, pero si diferenciandonos e invirtiendo. De alli también surge un
problema porque no invertimos, y al no querer invertir estamos perdiendo espacio y nos

estan desplazando. (p.6)

El cual también el contador deberia priorizar su formacion, seguir adquiriendo y
creciendo profesionalmente para tener mayores beneficios a la hora de querer acceder a un

trabajo, de igual manera obtener una buena remuneracion.



Figura 6.

Dificultades de empleabilidad de los contadores publicos en Popayadn

No

79%

Si

Fuente: elaboracion propia, 2025

Nota: en el contexto de la empleabilidad en la ciudad de Popayan, encontramos que el 79% de
los contadores han enfrentado dificultades para conseguir empleo relacionada a su carrera,
mientras que Unicamente el 21% ha logrado la insercion laboral. El cual indica que, para la

mayoria de los egresados, el proceso de vinculacion al entorno laboral es un reto significativo.
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Uno de los motivos a esta problematica, es porque en la ciudad de Popayan se cuenta con un alto

nivel de informalidad de empresas, donde dichas entidades para poder operar dentro del mercado

no tienen la necesidad de contar con un contador, dentro de esto también prima lo que es el tema

de experiencia, como lo muestra en la figura 3, donde la mayoria (37%) de los encuestados

manifiesta que aun no tiene experiencia, lo que le dificulta acceder a un empleo.
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Asi mismo, se resalta que:

La falta de adaptacion de la educacion a los puestos de trabajo reales que demanda las
empresas y otra de los problemas es el exceso de contenido tedrico que se da en el sistema
convencional, frente a los contenidos formativos practicos: que son los que realmente preparan a

una persona para un puesto laboral (Coremsa Formacion, s.f).

En el mismo lineamiento la revista (semana 2015) “Las empresas no estan dispuestas a
asumir el costo de una persona a la que deben capacitar y que al mismo tiempo carece de ciertas
habilidades que no se suelen aprender en la academia” (p.7). De acuerdo con estos aportes, los
profesionales enfrentan mayores retos para conseguir empleo, ya que para los empleadores

resulta primordial contar con candidatos que cumplan con estos requisitos.

Figura 7.

Aceptacion de empleos fuera del area contable por falta de oportunidades laborales

mSi

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Nota: La tendencia observada en la grafica revela que el 73% de los participantes si han tenido
que aceptar trabajos fuera del area contable debido a la falta de oportunidades en su campo y
solo el 27% no ha enfrentado estas dificultades. Lo antes sefalado demuestra que la demanda
laboral en el campo contable permanece como obstaculo considerable, pese a la dificultad del
entorno laboral local para generar oportunidades de empleo a los profesionales contables. En
consecuencia, se puede manifestar como un subempleo profesional que “se refiere al uso
ineficiente de las habilidades, calificaciones o experiencia de las personas trabajadoras. Se trata
de personas con educacion terciaria (profesionales), ocupadas en empleos no calificados”
(Azocar, Rosselot & Sato, 2025, Pag 52), puesto que muchos de los egresados tienen el
suficiente conocimiento, pero no se les brinda la oportunidad de demostrar sus habilidades en su

formacion.
Como el entrevistado cuatro (2025) reiterd

Actualmente la situacion de empleo en Popayan es baja, frente al empleo de contadores
publicos la mayor parte de plazas laborales se encuentran en el sector publico, el cual su

contratacion se ve ligada a lo que conocemos como "palanca" o "politica" (p.10)
Igualmente, en el articulo de la revista Proclama del Pacifico afirma:

El sector Industrial, Comercial, de servicios de la ciudad de Popayan. El Industrial; en el
norte del Cauca, contrata en el departamento personal para ocupar cargos bajos y medios,
el personal de la alta direccion, pertenecen a trabajadores de otras latitudes. Esto muestra
dificultades frente al empleo, ya que las entidades publicas y privadas, contratan por
medio de recomendaciones y por vinculaciones inestables de prestacion de servicios, las

universidades publicas estan en crisis y cada vez demandan menos empleos fijos. (p.7-8)
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Por esta razon los que adquieren empleo en el area contable lo hacen por tener
experiencia previa o por contar con el apoyo y recomendaciones con contactos en las entidades.
Pese a esta situacion, los profesionales frecuentemente se ven obligados a trabajar en areas

ajenas a su formacion.

Figura 8.

Migracion laboral de contadores publicos ante la escasez de empleo en Popayan

St 76%

NO 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Nota: la falta de oportunidades laborales del sector contable en la ciudad de Popayén es
preocupante para los contadores publicos, ya que el 76% de los participantes si han querido
desplazarse a otras ciudades o paises en busca de oportunidades en su &mbito y solo el 24% no
ha considerado esta alternativa. Esta situacion se evidencia por las pocas organizaciones locales
que ofrecen empleo a los egresados del area contable. En consecuencia, la demanda laboral es
rigurosa y poco accesible. De acuerdo con el boletin del DANE (2025) “la ciudad presenta una

tasa de desempleo del 10,4%, ubicandose como la sexta ciudad con mayor nimero de desempleo
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del pais” (p.9). Asi como lo muestra en la figura 9. Esta realidad afecta de manera directa la

insercion laboral de los profesionales recién graduados de Contaduria Publica en la region.

Figura 9.

Ranking de ciudades segun tasa de desocupacion trimestre movil febrero-abril 2025
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Fuente: Boletin Técnico del Mercado Laboral. DANE (2025).

Donde la mayoria de empresas registradas ante la Camara de Comercio del Cauca, son
microempresas, es decir, establecimientos cuyo nimero de trabajadores no supera los 10
empleados. En términos generales el departamento del Cauca se caracteriza por tener una
economia volatil, baja industrializacion, altos niveles de desempleo, pobreza,
concentracion del ingreso, bajos ingresos per capita, y adicionalmente, su economia esta
permeada profundamente por el conflicto armado, el narcotrafico y la corrupcion.

(Proclama del Pacifico, 2025. p.5)


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-abr2025.pdf
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Por tal motivo muchos contadores optan por desplazarse a otras ciudades donde les

ofrezcan posibilidades de ejecutar sus conocimientos adquiridos durante su periodo educativo.

Figura 10.

Oportunidades laborales que brindan las PYMES de Popayan a los contadores publicos

10% ’

No No sabe Si

Fuente: elaboracion propia, 2025

Nota: de acuerdo a la participacion obtenida, se refleja que el 75% de las personas creen que las
PYMES (pequenas y medianas empresas de Popayan) no ofrecen suficientes oportunidades
laborales para los contadores, mientras que 15% manifiesta no tener conocimiento sobre el tema
y solo el 10% creen que si existen oportunidades en la region. Este estudio asegura que las
PYMES que constituyen la mayor parte del mercado empresarial de Popayan, no atrae la parte
contable como se deberia, si bien es claro, econdmicamente la mayoria de estas pequefias y
mediana empresas operan en la informalidad, por lo tanto no consideran importante contratar
profesionales de planta, recurriendo solo a servicios externos o contratarlos solo por honorarios y
tecnologicamente, estas empresa suelen utilizar programas contables basicos que requieren poco

personal, lo que disminuye aun mas la empleabilidad de los contadores.
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Del mismo modo, lo expresa el entrevistado uno (2025):

Popayan es una ciudad que esta ain en proceso de desarrollo, donde el campo de
aplicacion empresarial es mas de servicios, puesto que a nivel local no se cuenta con
empresas industriales. Por ello se dice que toda ronda en el tema de servicios; salud,
educacion, telecomunicaciones, transporte y servicios financieros. Donde también se ha
notado que la remuneracion de los contadores no es muy buena, es por ello que los
contadores tienen mas de un trabajo como son las asesorias, contabilidades, con el

proposito de mejorar el nivel de ingresos. (p.1).

Reflejando que la economia de Popayéan al estar centrada en el sector de servicios y
padeciendo de escasez en el desarrollo industrial, limita las oportunidades laborales y la
remuneracion de los contadores; es por tal razoén que estos profesionales recurren a dar asesorias
externas o a su vez poseer varios empleos para completar sus ingresos, evidenciando asi una

precarizacion laboral y falta de estabilidad en este ejercicio.



Figura 11.

Factores que dificultan la insercion laboral en contaduria publica
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Fuente: elaboracion propia, 2025.

56

Nota: los encuestados identifican como principales causas del desempleo en Popayan los pocos

empleos en la ciudad (17%), al igual que la falta de inversion publica y privada (17%), el alto

nivel de informalidad (14%), bajo nivel salarial (13%), falta de habilidades o experiencia laboral

(12%), exceso de profesionales en el mercado (11%), avance tecnoldgico (9%) y bajo nivel

educativo o falta de formacion técnica (4%). Estos resultados evidencian que la falta de empleo

en Popayan, radica en varios factores estructurales, economicos y tecnologicos; a su vez desde el

punto de vista econdmico, la baja generacion de empresas y poca inversion, son los factores mas

relevantes, de este mismo modo, la informalidad, con un 14,1% de los encuestados, asumen que

muchos empleadores no contratan contadores formales, prefiriendo recurrir a servicios

temporales, lo que precariza el mercado laboral.

De igual manera, el bajo nivel salarial y la sobreoferta de profesionales, sefialan que,
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aunque existan pocas oportunidades, estas no ofrecen buenas condiciones que sean dignas o
competitivas para los contadores, es por esto que muchos de estos deben de emplearse o a su vez

ir en busca de alternativas fuera de la profesion.

Asi mismo, Prada (2015), manifiesta que;

La profesion contable desde hace ya un buen tiempo parece padecer una crisis que ha
llevado a muchos contadores a trabajar por una remuneracion baja con relacion al

conocimiento profesional que se debe tener y a las tareas que se deben desarrollar. (p.14)

En el mismo lineamiento, la contaduria ptblica es ofrecida como una carrera estable y
relevante, pero la realidad para muchos graduados es diferente. Generalmente se crean
elevadas expectativas sobre el salario y las oportunidades de crecimiento profesional de
los contadores publicos, pero estas son derribadas por la cantidad de ofertas laborales que

ofrecen condiciones menos atractivas de lo esperado. (INCP. 2024)

De esta forma, el entrevistado dos (2025) manifiesta:

(Qué notamos nosotros realmente en nuestro ejercicio contable? que realmente no se
paga adecuadamente, al haber sobreoferta, el empresario se acostumbro a pagar lo que €l
decide més no lo que el contador estd dispuesto a cobrar, y ademas porque no existen

grandes empresas. (p.5)

Haciendo notar que la sobreoferta de contadores en Popayan, sumada a la ausencia de
grandes empresas, ha generado que los empleadores impongan bajos salarios, priorizando el

ejercicio profesional y limitando la valorizacion del trabajo contable.

Seguidamente, respecto al ambito tecnoldgico, el 9,4% de los encuestados creen que el

desarrollo tecnoldgico ha reducido la demanda de profesionales puesto a que las empresas
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prefieren adoptar softwares contables y sistemas automatizados para minimizar tiempo y
reemplazar funciones tradicionales. No obstante, cabe resaltar que esto no se toma como la causa

principal, sino como un factor complementario que aumenta la competencia laboral.

Finalmente, la falta de experiencia (12,8%) y la percepcion de un bajo nivel educativo
(4,5%) ponen en evidencia que, ademas de los problemas estructurales, existe una brecha entre la
formacion académica y las necesidades del mercado laboral. Esto se traduce en que los recién
egresados enfrentan mas obstaculos para insertarse, al tiempo que las empresas privilegian

perfiles con experiencia y formacion especializada.

Figura 12.

Grado de satisfaccion frente a la formacion recibida en el drea contable

60%

6%

Muy satisfecho/a Poco satisfecho/a Satisfecho/a

Fuente: elaboracion propia, 2025

Nota: la formacion recibida durante su periodo educativo en el drea contable es importante, para
comprender el nivel de preparacion y el grado de conformidad de los profesionales respecto a la

metodologia implementada en las Universidades. Por tal motivo se tiene en cuenta el Grado de
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satisfaccion frente a la formacion recibida en el darea contable. Donde los resultados muestran
que el 34% de los encuestados se encuentran muy satisfechos, el 60% manifiesta que, si estan
satisfechos, pero no en su totalidad y unicamente el 6% indic6 estar poco. Aunque esta
investigacion académica es positiva, la realidad laboral refleja que aunque los egresados y
profesionales tengan una educacion relativamente buena y sélida, atin no es suficiente para
garantizar la empleabilidad de los mismos; a su vez, esta diferencia demuestra que no solo basta
con la titulacidon universitaria para acceder a un empleo estable sino que desde el punto de vista
tecnologico, el mercado laboral exige un poco mas la competencias en areas como analisis de
datos, inteligencia artificial, entre otras, las cuales no siempre estan fortalecidas en los curriculos

universitarios, lo que genera desajustes con la demanda empresarial.

No obstante, “La formacion académica de los egresados de Contaduria Publica debe
permitirles desarrollar competencias que les permitan afrontar las diferentes circunstancias que
se presentan en el entorno relacionado con las necesidades del mercado” (Ovalle, Martinez,
2024). Sin embargo, son los estudiantes quienes deben mostrar su compromiso € interés ya que

de ello depende su futuro profesional.

Ademas, reiteran:

Los profesionales deben garantizar un buen servicio y eso solo se logra si cuenta con las
bases de conocimiento. No solo lo construye con la ensefianza universitaria sino con el
interés de los estudiantes en los diferentes aspectos de la norma y asi no cometer errores

que son sancionados por la Junta Central de Contadores. (Ovalle, Martinez, 2024).
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Estos datos reflejan una percepcion positiva sobre la formacion contable recibida,
aunque también ponen en evidencia un pequeiio grupo que considera insuficiente la preparacion
brindada por las instituciones de educacion superior.

Figura 13.

Nivel de alineacion de la formacion académica con el empleo

m Muy alineado

H No alineado

B Parcialmente alineado

» Poco alineado

Fuente: elaboracion propia, 2025

Notas: los datos muestran que, el 65% de los encuestados considera que el plan de estudios esta
parcialmente alineado con las necesidades del mercado laboral mientras que 17% lo percibe poco
alineado, otro 17% lo considera muy alineado, y solo el 1% opina que no esta alineado. Estos
resultados reflejan una percepcion desfavorable sobre el plan de estudios, ya que, al enfrentarse
con las nuevas tendencias del mercado laboral, muchos tienen dificultades de poder responder de
manera positiva a las diferentes tareas propuestas por el empleador. Lo que sugiere la necesidad
de ajustes en la formacidon académica para garantizar una mejor preparacion de los futuros

profesionales. Esta situacion provoca que los egresados poseen mas dificultades al quererse
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integrar en un mercado laboral competitivo; la falta de integracion de herramientas digitales en la
formacion académica, limita la capacidad de los contadores para responder a las exigencias

actuales de las empresas.

Como lo manifiesta el entrevistado uno (2025):

Por ello dentro del curriculo y con estas nuevas tendencias se implementd durante la
formacion profesional, en sexto semestre puntualmente hay una materia de electiva
profundizacion dos y eso tiene que ver con Big Data, es decir, andlisis de datos y ahi los
estudiantes estan adquiriendo estas habilidades de poder dominar otras herramientas que
le permiten analizar informacion, hacer el proceso de modelacion y finalmente
presentarlos a la gerencia, administracion, al area que se esté desempefiando. Con ello
hace que el contador tome mejores decisiones que optimicen la sostenibilidad de la

empresa. (p.2)

Este testimonio confirma que, es esencial que las universidades fortalezcan cada dia mas
el modelo de estudio, puesto que permite a los profesionales desarrollar competencias alineadas a

los requerimientos del empleador.



Figura 14.

Competencias que los contadores consideran relevantes

ETICA PROFESIONAL Y
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Fuente: elaboracion propia, 2025

Nota: el 39% de los encuestados afirman que es primordial la capacidad analitica y toma de

decisiones, el 25% considera que la ética profesional y responsabilidad social son aspectos

8%

25%

18%6

39%
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fundamentales, el 18% opina que la Comunicacion y liderazgo efectiva con diferentes areas de la

empresa es importante, mientras que el 10% no cuenta con experiencia y el 8% que la
adaptabilidad a entornos tecnoldgicos es mas relevante. Aunque la mayoria reconoce la
importancia de habilidades estratégicas y éticas, se observa una subvaloracion de la adaptacion

tecnologica, lo cual resulta preocupante en un entorno laboral cada vez més digitalizado. Esto

refleja una desconexion entre la percepcion que tienen los profesionales y las necesidades reales

que hay del mercado, donde las competencias tecnoldgicas se han convertido en un requisito

indispensable e importante para la empleabilidad.
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Figura 15.

Areas de formacion que son mas importantes en la vida laboral

Todas las areas son importantes 15%

Costos 2%

Auditoria y revisoria 6%
Tributaria 25%
Finanzas 27%

Fuente: elaboracion propia, 2025

Nota: con base a los datos analizados, el drea de finanzas es la mas valorada con un 27%, seguida
muy de cerca de las areas de contabilidad y tributaria, ambas con el 25% (cada una). Asimismo,
el 15% de los encuestados consideran que todas las areas son importantes, mientras que un 6%
destaca la relevancia de la auditoria y solo el 2% opina que el area de costos es mas importante.
Este resultado indica que los profesionales insisten en que las dreas que tienen mayor proyeccion
laboral son las mas relevantes y que son las a las que las empresas priorizan mas para la
sostenibilidad de las mismas y el cumplimiento normativo. Sin embargo, la baja valoracion del
area de auditoria y costos puede limitar el crecimiento del perfil profesional, restando
oportunidades en sectores donde dichas funciones siguen siendo estratégicas e importantes. Asi
mismo, tecnologicamente, las areas financieras y tributarias han sido de las mas impactadas por
la digitalizacion, lo que exige mayor capacitacion para enfrentar los cambios derivados de la

automatizacion.
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La carrera de contaduria publica es muy integral y cuenta con muchos enfoques en los
cuales los profesionales se pueden especializar, cabe resaltar que es muy importante que
los estudiantes identifiquen desde temprano las areas que desean enfocarse para asi
evaluar el mercado, ofertas y permitan dirigir sus esfuerzos y tiempo de manera mas

eficiente buscando obtener los resultados. (Ovalle, Martinez, 2024)

Por otro lado, también hay factores econdmicos que inciden en el desempleo de los

contadores publicos, como lo manifiesta el entrevistado cuatro (2025);

Es conocedor que en el Cauca se evidencia poco financiamiento y mas en la ciudad de
Popayan donde su inversion es baja por temas sociopoliticos, aparte los gobernantes han
generado deudas grandes al municipio, limitando la ejecucion, y la reinversion de

recursos publicos”. (p.10)

Por ende, el tema de la empleabilidad es restringida para los egresados del area contable,
que quieren entrar al mercado laboral. Por tal razén también se ven obligados a aceptar trabajos

que no estan relacionados con su titulacion y tener que aprobar remuneraciones bajas.

Finalmente se evidencia una situacion compleja para la empleabilidad de los contadores
publicos de la ciudad de Popayan, donde claramente los resultados reflejaron altos niveles de
desempleo, migracion laboral forzada y trabajadores independientes; la gran mayoria de los
encuestados expresan grandes dificultades para acceder a oportunidades en estas areas contables,
causadas principalmente por factores econdmicos como lo es la escasa produccion de empresas,
la informalidad laboral y la sobreoferta de egresados contables, generando una alta competencia
desproporcionada ante la escasa demanda de vacantes. Como lo afirma el entrevistado dos

(2025):
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Hay que tener en cuenta también que tipo de universidades estdn actualmente ofertando
el programa de contaduria publica, en el entorno que nosotros nos movemos en Popayan,
Unicauca, la Cooperativa, la Autdnoma, la Fundacion, Unicomfacauca sacan Contadores
Publicos, entonces en promedio estan saliendo por semestre unos 100 o 105 personas mas

0 menos. (p.4)

Desde este punto de vista, se confirma que la escasez de empleo de los contadores
publicos en Popayan, no se debe por la falta de motivacion ni de la formacion de calidad de los

profesionales, sino a factores estructurales que limitan el desarrollo del mercado laboral.

Entre ellos destacan las restricciones econdmicas derivadas de la baja industrializacion, la
alta informalidad empresarial y la sobreoferta de egresados, lo que genera una competencia
desproporcionada por un nimero reducido de vacantes. De igual manera, el avance tecnologico y
la adopcion de softwares contables han transformado los procesos financieros, reduciendo la

demanda de personal y exigiendo competencias digitales mas avanzadas.
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Capitulo 2: Efectos tecnologicos en el empleo contable en Popayan

Hoy en dia, para la sociedad en la que vivimos no es un secreto que la tecnologia ha
cambiado al mundo en muchos aspectos, especialmente en la naturaleza de diversos trabajos,
sobre todo en la profesion del contador publico que, gracias a la era digital, su valor profesional

ha aumentado y se han vuelto ficha clave dentro de las entidades (Cardenas, Gémez, 2022)

De acuerdo a los resultados de las encuestas, en este capitulo analizaremos el impacto

que tiene la tecnologia en la empleabilidad de los contadores publicos en Popayan.

Figura 16.

Importancia del manejo de herramientas tecnologicas en el campo profesional

93%

I — 12%

Importante Muy importante Poco importante

Fuente: elaboracion propia, 2025

Nota: de acuerdo a la Figura 16, los resultados obtenidos muestran que el 6% de los participantes
lo considera importante, el 93% lo califica como muy importante dentro del campo profesional y
solo 1% lo percibe poco importante. Con estos resultados podemos evidenciar que la tecnologia

es factor primordial en el ejercicio de la profesion. Donde los avances tecnoldgicos que se han
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venido presentando en las ultimas décadas, han transformado el desarrollo de las actividades
laborales, lo que ha generado que los profesionales tengan la necesidad de adquirir nuevos
conocimientos frente a las competencias digitales. De igual manera en el articulo de la Revista
Humanismo y Sociedad, Influencia de los avances tecnologicos en el ejercicio de la Contaduria
Publica (2020), revela que “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion representan
para el profesional contable una oportunidad de crecimiento y de competitividad en este mundo
globalizado™. Por ello es fundamental la actualizacion digital para poder mantenerse competitivo

dentro del ambito laboral.

Figura 17.

Formacion complementaria en herramientas digitales y software contable

mSi

Fuente: elaboracion propia, 2025

Nota: frente a la figura 16 podemos decir que el 64% de los encuestados si ha recibido una
formacion complementaria en herramientas digitales o software contable después de graduarse,
mientras que 36% no ha accedido a este tipo de capacitacion. Este hallazgo demuestra que el

manejo de herramientas tecnologicas es factor fundamental dentro de la sociedad y el ambito
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profesional, lo que motiva a los profesionales a desarrollar e invertir en su formacién para

fortalecer sus competencias.

De igual manera podemos decir que

La tecnologia es fundamental, con el tema de la pandemia del covid-19 se marcé un hito
muy importante en la humanidad y a nivel global, con eso se re pensaron muchas
profesiones, muchos puestos de trabajo y la tecnologia tom6 un gran impulso. Por eso
hoy en dia la mayoria de empresas piensan en ser mucho mas eficientes en mano de la
tecnologia, utilizar herramientas tecnoldgicas, los diferentes softwares. (entrevistado uno,

2025, p.5)

Ademas, Molano (2019) manifiesta:

La solucion para que la profesion no desaparezca esta en que los contadores se reinventen
y se adectien a la realidad de las plataformas digitales. Pero que, a su vez, comprendan
que las cosas han cambiado y «el que manda es el consumidor». «Si el contador hoy no
sabe de las tecnologias de la informacion, no aprende el tema de los algoritmos y no

aprende los idiomas, no tiene nada qué hacer»” (p.7).

Lo que refleja que hoy en dia la formacion en herramientas digitales ya no es opcional,

sino un requisito indispensable para poder obtener un puesto de trabajo.

De lo contrario, se evidencia una brecha importante en el acceso y actualizacion digital,
la cual puede limitar las oportunidades de empleabilidad y su capacidad de adaptacion a las
nuevas exigencias del mercado laboral. Reflejando la necesidad de promover programas de

formacion continua y accesible, orientados al desarrollo de competencias digitales.
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Figura 18.

Nivel de preparacion frente al uso de herramientas tecnologicas contables (SIIGO, Helisa, SAP,

Excel avanzado)
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Fuente: elaboracion propia, 2025

Nota: segtin la mayoria de los contadores publicos encuestados, el 70% se consideran
medianamente preparados en el uso de herramientas tecnologicas contables como SIIGO,
HELISA, SAP y EXCEL AVANZADO, mientras que el 17% de estos profesionales se sienten
muy preparados en estas tendencias, lo cual refleja un pequetio nimero de profesionales
altamente preparados para mantener su alta competitividad en el mercado laboral; un 12% afirma
que estan poco preparados y tan solo un 1% no se preparan ante estas nuevas tecnologias. Estos
porcentajes reflejan que, aunque la mayoria de los profesionales cuentan con una base de
conocimientos tecnoldgicos, esta se encuentra principalmente en un nivel intermedio, lo que
indica que los contadores publicos de esta ciudad poseen fundamentos basicos o funcionales de
las herramientas, pero no alcanzan un nivel avanzado que puedan dominar a la perfeccion, lo

cuales les permita destacarse en un mercado laboral altamente competitivo.
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Por otro lado, los que se ubican entre poco y nada preparados, reflejan serias dificultades
de insercion laboral, dado que actualmente la mayoria de las empresas en este municipio, buscan

conocimientos s6lidos en sistemas contables y tecnologias avanzadas.

Como lo afirma Diaz miembro del Consejo Normativo de Contabilidad de Pera y director
nacional por Peru ante la Asociacion Interamericana de Contabilidad para el periodo 2019-2021
(2022) “el contador publico que no esté listo para afrontar los cambios tecnoldgicos podria poner

en riesgo su futuro” (p.7). En el mismo sentido Monsalve (2022) resalta que:

El contador publico debe estar a la vanguardia en el uso de la tecnologia y las
comunicaciones, lo que le permitira seguir optimizando mas el tiempo y tener mayor
espacio para analizar la informacion, y asi gestionar los resultados y asesorar

eficientemente la toma de decisiones. (p.15)

En este sentido, ambos planteamientos coinciden en que la adaptacion de las nuevas
tecnologias no es solo una opcion, sino una situacion que se convirti6 en algo indispensable para

garantizar la permanencia y relevancia del contador publico en el mercado laboral.

No esta demas resaltar que la falta de preparacion tecnologica frente a las nuevas
herramientas digitales, no solo limita la competitividad del contador, sino que también corre el
riesgo de ser desplazado por sistemas automatizados o por otros colegas que tengan mayores

competencias tecnoldgicas.
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Figura 19.

Softwares contables utilizados en el ejercicio laboral
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Fuente: elaboracion propia, 2025

Nota: El 45% de los encuestados manifestaron que el software contable mas utilizado por los
encuestados es SIIGO y World Office, lo que refleja que estan situadas en estdndares muy altos
como herramientas lideres en la gestion contable de la ciudad de Popayan, seguidamente un
13% de los encuestados resaltan que Celeste y C.Helisa son utilizados en su trabajo al igual que
E. Contadia y Delta con un 16%, lo que evidencia que, aunque hay muchas alternativas en el
mercado laboral, su uso son menos predominantes; Aun asi llama la atencion que un 19% de los
profesionales, manifiestan nunca haber utilizado ningtn software contable, lo cual es
preocupante ya que debido a esto, se limita su insercion laboral, pues como lo sefiala el "Instituto
Nacional de Contaduria Pablica” INCP (2023), el dominio de estas herramientas es hoy en dia un
requisito indispensable para responder a las exigencias del mercado laboral. Un 7% de los
encuestados manifiestan haber utilizado en sus trabajos otros programas, como lo son: Delta,

Manager, Siesa, Aliado, Clauserp, OasisCom, Decopropiedad, Precont, Alegra, Yeminus, Seven,
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Datax, Contacto. Logro, Mekano, Loggro, Sion, Kontalid, Simi Orbis e ITAS. Posiblemente de

uso mas especializado o adaptados a sectores o empresas especificas.

Segun lo expuesto por La Corporacion Universitaria Unitec (2025):

La contabilidad digital no solo implica una modernizaciéon de herramientas, sino también
una transformacion profunda en los perfiles profesionales. Hoy, el contador no es solo un
registrador de transacciones, sino un asesor estratégico que interpreta datos, automatiza

tareas y utiliza plataformas, software en la nube e inteligencia artificial. (p.4)

Haciendo alucinacion a que los profesionales deben ser capaces de manejar sistemas
automatizados que optimicen procesos contables como conciliaciones bancarias, registros,

liquidaciones tributarias, etc.

Desde este contexto, la falta de experiencia de los Contadores Publicos en softwares
Contables, por parte de algunos encuestados, se convierte en una debilidad importante, pues
aumenta la distancia entre lo que ensefian las universidades y lo que realmente necesitan las

empresas hoy en dia.

En este sentido, aunque la mayoria de profesionales cuentan con experiencia en softwares
contables de uso frecuente, los resultados demuestran que aun existe una pequenia poblacion que
debe ser atendida formativamente tanto por las instituciones educativas como por los mismos

contadores mediante procesos de capacitacion continua.
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Figura 20.

Impacto de la automatizacion de procesos contables y los cambios tecnologicos en la reduccion

de oportunidades laborales para los contadores publicos en Popayadn
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Fuente: elaboracion propia 2025

Nota: la grafica muestra que el 56% de los encuestados considera que la tecnologia ha reducido
solo algunas funciones, seguida del 21 % que piensan que si ha afectado varias funciones, y solo
el 18% cree que no han reducido las oportunidades. Este estudio evidencia que: la
automatizacion de procesos contables y los cambios tecnoldgicos no han reemplazado del todo
los ejercicios que debe desarrollar un contador, pero de cierta manera se debe tener en cuenta que
es importante que un contador se mantenga actualizado, para poder responder ante los cambios
que estos generan y de igual manera poder responder de manera eficiente a la empresa donde

llegue a laborar.

La automatizacién de procesos contables y los cambios tecnologicos;
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Género oportunidades en cuanto optimizacion de tiempo y muchas veces limita el
esfuerzo, y desafio frente al hecho de estar actualizados con temas de vanguardia
informatica, la integracion de sistemas de aprendizaje automatico, son sistemas que
mejoran continuamente y se deben supervisar para evitar errores aritméticos.

(entrevistado cuatro ,2025, p.10)

Por ende, es un impacto positivo, ya que mejora la eficiencia y precision del trabajo,

brindando una mejor experiencia al cliente.

Con la introduccion de la automatizacion que se denomina como “al uso de herramientas
tecnologicas y programas para ejecutar tareas complejas de manera agil. el cual, al mismo
tiempo, elimina los aspectos menos eficientes del proceso, dejando mas tiempo para el

analisis y la estrategia. (Restrepo, 2025, p.5)

Esto le permite al contador obtener resultados con mayor efectividad y, al mismo tiempo,
generar la satisfaccion de los clientes. Este aspecto es vital dentro de una organizacion, ya que

garantiza una contabilidad confiable y respalda una toma de decisiones informada.

De igual manera, como lo plantea la Revista Humanismo y Sociedad, Influencia de los

avances tecnologicos en el ejercicio de la Contaduria Publica (2020)

Los principales cambios, que demandan los avances tecnoldgicos en la profesion,
consisten en que el profesional debe contar con una mejor capacitacion en cuanto al
manejo de sistemas contables, para poder utilizar adecuadamente la informacion sin
correr el alto riesgo del desconocimiento. Los contadores publicos deben ser innovadores

estableciendo propuestas de mejora para los procedimientos contables, tributarios y
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administrativos, actualizando a su vez los manuales de procedimientos y politicas que

representan el sistema de control interno en las empresas. (p.19)

Con este aporte podemos decir que hoy en dia es primordial estar de la mano con la

actualizacion de estos procesos, para el Optimo funcionamiento de la empresa.

De este modo, podemos afirmar que la tecnologia se ha convertido en un factor
determinante dentro del ejercicio contable. Tal como lo sefialaron los encuestados y
entrevistados en el desarrollo de esta investigacion, el avance tecnoldgico ha cobrado gran
relevancia en el mercado laboral, lo que hace imprescindible que los contadores actualicen
constantemente su perfil profesional, frente a las automatizaciones y los diversos cambios

tecnologicos.

Como lo plantea la revista del Instituto Nacional de Contadores Publicos: “El Contador
Publico tradicional desaparece, pero nace un nuevo profesional perfeccionado, con mas 'y
mejores armas para ejercer. La inteligencia artificial y la robdtica no seran nuestro sustituto si
nos preparamos para que sean nuestros aliados” (p.17). Por tanto, la incorporacion de tecnologias
emergentes, no sélo transforma las tareas tradicionales de la contabilidad, sino que redefine los

tipos de empleo disponibles para los contadores publicos.

Por ello, las nuevas tendencias tecnoldgicas deben ser vistas como una oportunidad de
mejora, ya que representan nuevos conocimientos que se fortalecen con el tiempo. Asimismo,
estas herramientas permiten optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones. “También
debemos de ser visionarios, si bien es cierto nosotros no podemos depender de lo que suceda en
el dia a dia de los negocios”. (Entrevistado uno, 2025, p.3). Lo que permitird aportar un mayor

valor estratégico a las organizaciones.
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También,

Las herramientas de contabilidad automatizadas, la colaboracion basada en la nube y la
integracion de sistemas permiten a los contadores trabajar de manera mas eficiente y
proporcionar informacion mas precisa a sus clientes. Esto ayuda a los contadores a

destacarse y aumentar su nivel de profesionalismo. (Actualicese, 2023)

Ademas, con la revision sistematica y conforme a las entrevistas realizadas, se observa

que el impacto de estas innovaciones es reconfigurar los perfiles profesionales requeridos, y que;

La tendencia apunta a una mayor integracion de la inteligencia artificial,
aprendizaje automatico y andlisis predictivo en los procesos contables. El rol del contador
estd evolucionando de un mero registrador de operaciones a un asesor estratégico, con

mayor énfasis en el analisis e interpretacion de datos. (Lalangue, 2025, p.3)

El cual no significa el fin de la contabilidad; por el contrario, los contadores enfrentaran
mayores retos que, a su vez, se transforman en oportunidades para seguir creciendo en el
ejercicio de su profesion y, de esta manera, contar con mayores posibilidades de acceder al

mercado laboral.

La tecnologia ha generado un impacto profundo y transformador en el ejercicio de la
contaduria publica en Popayan. Los resultados de este capitulo demuestran que la
automatizacion, la inteligencia artificial y el uso de software contable especializado han
optimizado los procesos contables, mejorando la eficiencia, precision y toma de decisiones
dentro de las organizaciones. Estas herramientas han permitido a los contadores centrarse en
tareas mas analiticas y estratégicas, elevando la calidad de su labor y la satisfaccion de los

clientes.
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Capitulo 3: Estrategias y Recomendaciones para los Egresados del Programa de

Contaduria Publica de la Ciudad de Popayan.

Teniendo en cuenta a la informacion recopilada durante esta investigacion se disefia e
implementar estrategias diversas, que ayuden a los contadores recién egresados de la ciudad de
Popayan a tener mayor acceso al mercado laboral y de igual manera realizar algunas
recomendaciones a las instituciones de educacion superior para mejorar la metodologia del
desarrollo de las actividades, como también optimizar la insercion laboral del estudiante con las

organizaciones.

Por lo tanto, en la siguiente grafica se estipula cudles son las mejores posibilidades de
mejorar la empleabilidad de los egresados de contaduria publica.
Figura 21.

Elementos que considera necesario para mejorar las posibilidades de empleabilidad

m Creacion de redes profesionales

Formacion tecnologica continua
30%

Incentivos para contratar recién
egresados

m Mayor articulacion entre
universidades y empresas

31%

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Nota: donde los encuestados consideran prioritarias varias acciones para mejorar su
empleabilidad. El 33% de los profesionales manifiestan la necesidad de una mayor articulacién
entre las universidades y las empresas, seguido de los Incentivos para contratar recién egresados
con un 31%, plasmando las dificultades que enfrentan los jovenes profesionales para acceder a
su primera experiencia laboral debido a la falta de confianza por parte de los empleadores,
destacando asi también la revista Semana (2015), que muchas “empresas no estan dispuestas a
asumir los costos de personas sin experiencia a las que deben capacitar” (p.7). Asi mismo el 30%
revelan que consideran necesario una formacion tecnoldgica continua, confirmando que los
profesionales ameritan con urgencia una actualizacion frente a los avances tecnologicos de
softwares contables y a su vez de sistemas de inteligencia artificial, tal como lo manifiesta el
“Instituto Nacional de Contaduria Publica” INCP (2023), sefialando que “la adaptacion
tecnologica es un requisito indispensable e importante para la solidez de la profesion contable”,
mientras que el 6% de los encuestados consideran mas necesario la creacion de redes

profesionales para mejorar sus posibilidades de empleo.

Por tal motivo, a las universidades que cuentan con convenios de formacion con
empresas locales para la realizacion de practicas se les sugiere fortalecer dichos vinculos y
ampliar la duracion de las pasantias a mas de un semestre. De esta manera, los estudiantes
tendran la oportunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos y obtener una
certificacion de experiencia, lo cual facilitard su insercion en el &mbito laboral y reducira las

dificultades para acceder a un empleo derivada de la falta de experiencia.

También es recomendable tener en cuenta las estrategias expuestas en el trabajo titulado

“Estrategias de acomparniamiento para los egresados de Contaduria Publica de la Universidad
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San Buenaventura en la insercion al mundo laboral” (2017), las cuales ofrecen un enfoque

aplicable al contexto analizado;

Contar con acompafiamiento y asesoria previa a los procesos de seleccion e insercion al
mundo laboral, puede contribuir en un mejor desempefio de los egresados de las distintas
Universidades que cuentan con el programa de Contaduria Publica en sus empleos porque
brinda beneficios en cuanto a seguridad y preparacion para presentar los procesos de
seleccion, fortalecer conocimientos y conocer las necesidades actuales que tienen las

organizaciones con respecto a los perfiles que requieren. (p.41)

En el mismo lineamiento se sugiere a las instituciones superiores “incluir formacién en
habilidades blandas, como la comunicacion y el trabajo en equipo, que son habilidades
esenciales para el éxito en el entorno laboral y pueden mejorar significativamente la

empleabilidad de los egresados” (Ovalle, Martinez, 2024, p.85).

Con estas sugerencias, puede afirmarse que el desarrollo de estas competencias
constituye un elemento fundamental en el proceso educativo y contribuye significativamente al
fortalecimiento del desempefio de los estudiantes mas alla del &mbito académico, facilitando asi

su transicion e insercion en el mundo laboral.

Ademas, al egresado se le sugiere que, con el fin de adquirir experiencia, inicie su
ejercicio profesional voluntario o no remunerado, asesorandose y trabajando de la mano con un
contador publico de amplia trayectoria en el mercado laboral. Este acompafiamiento le permitira
desarrollar competencias practicas y generar confianza en el ejercicio de la profesion.
Posteriormente, podré ofrecer sus servicios a pequefias y medianas empresas que carecen de un

adecuado sistema contable o de una correcta organizacion financiera. Este proceso se constituye



en un valioso periodo de aprendizaje, que ademas podra servirle como respaldo para obtener

certificaciones de experiencia y fortalecer su perfil profesional.

Por otro lado, a las universidades se les recomienda que en su pensum académico se
implemente y se fortalezca el uso de herramientas informaticas tales como, Anélisis de datos /
Business Intelligence, manejo de software contable, procurando ademas que los estudiantes se
mantengan en constante actualizacion de acuerdo con las exigencias y realidades del mercado
laboral. Esto resulta fundamental, ya que las nuevas tendencias tecnoldgicas han generado un
entorno cada vez mas competitivo, en el cual unicamente aquellos profesionales que dominen
dichas competencias tendrdn mayores posibilidades de insercion y permanencia en el mundo

laboral.

Como podemos evidenciar en la figura 22, donde muestra las habilidades tecnologicas
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que los encuestados creen que son mas importantes para su ejercicio en el futuro, como contador

publico.
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Figura 22.

Habilidades tecnologicas fundamentales para mantener la empleabilidad del contador publico en

el futuro

Todos los conocimientos son necesarios 1%
Herramientas colaborativas en la nube 1%
Uso de Inteligencia Artificial 8%
Actualizacion constante en tecnologia 29%

Automatizacion de procesos | 4%

Manejo de Excel avanzado 7%
Andlisis de datos / Business Intelligence _
Manejo de software contable 20%
0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: elaboracion propia, 2025

Por lo tanto la figura 20 evidencia que el 20% de los participantes considera que
la habilidad tecnologica mas importante sera el manejo de software contable, el 30%
opina que lo esencial es el analisis de datos y el business intelligence, el 7% sefiala que el
manejo de Excel avanzado resulta clave para mantener la empleabilidad del contador
publico en el futuro, el 4% destaca la automatizacion de procesos, el 29% resalta la
importancia de la actualizacion constante en tecnologia, el 8% menciona el uso de la
inteligencia artificial y solo el 1% considera relevantes las herramientas colaborativas en

la nube de igual manera la opcion de que todos los conocimientos resultan importantes.

En conjunto, los resultados muestran una orientacion hacia la adaptacion continua y el

desarrollo de capacidades analiticas como pilares para el futuro del contador ptiblico. En este
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sentido, resulta fundamental que tanto las universidades como los profesionales en ejercicio
promuevan la incorporaciéon de estas habilidades tecnologicas en su practica cotidiana. Asi como
lo manifiesta Barragéan, docente investigador de la Facultad de Contaduria Publica de la
Universidad Externado, “las personas tienen que motivarse y proyectarse observando las
tendencias de la profesion. Si seguimos con una formacion netamente técnica e instrumental nos

vamos a quedar en el siglo XIX”. (Actualicese, 2023)

Como también al egresado se le recomienda desarrollar o estipular mayores
conocimientos sobre el manejo de sistemas ofiméaticos, informaticos (analitica de datos, manejo
de software, programacion), aparte conocimiento de normativa actualizada. Mediante
diplomados, especializaciones o participando de congresos que las mismas universidades suelen
ofrecer, puesto que la contaduria ya no es una carrera de teneduria de libros, sino, una carrera
donde el profesional tiene que opinar, apoyar y convertirse en una colaboracion directa a la

administracion y a la direccion de una empresa.
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Tabla 1.

Ofertas Laborales de las areas de Contaduria Publica 2025

Ofertas Laborales de las areas de Contaduria Publica 2025

CARGOS - EXPERIENCIA RANGO
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS MODALIDAD
EMPRESA REQUERIDA Q SALARIAL
Elaboracién y presentacion de declaraciones tributarias
mensuales y anuales, causaciones, conciliaciones Presencial
Contador General - .. . . e . . . i )
) 1 aiio minimo bancarias, estados financieros, analisis de flujo de caja, § 2.000.000 Popayin - Tiempo

Don Hidalgo . . .

obligaciones fiscales, laborales y comerciales, realizar Completo
auditorias internas y proyecciones financieras

Auxiliar . . . .

.. . Facturacion electronica, Archivo, Informes financieros, .
administrativo/a o revision estratos bancarios, manejo softwares contables Presencial
contable - Disefioy 1 afio minimo o i ’ §  2.350.000 Popayan - Tiempo

. : excel avanzado, experiencia en contabilidad, finanzas,
construccion Jda . Completo
manejo de personal.
S.AS.
Auxiliar Contable - Manejo Software Contable DELTA, cierre de .
Dobleclick caja,nomina, comprobantes de ingreso y egreso Presencial
2 aiios minimo Jaomina, compr ¢ IETes0 y cgreso, 223 SMLV Popayan - Tiempo
Software e conciliacion bancaria, contabilizaciones, estados
I . . Completo
Ingenieria S.A.S financieros, impuestos.
Experiencia en contabilidad del sector construccién,
Auxiliar Contable - registro de comprobantes, conciliaciones bancarias, Presencial
Cha&o 2 aiios minimo control de facturas y retenciones, apoyo en controlde  § 1.700.000 Popayén - Tiempo
Constructora S.A.S costos por obra y preparacién de informacion para Completo
cierres mensuales.
Atencion al cliente, asesoria en ventas, manejo de caja .
Promotor/a asesor . . . . Presencial
. .. (entrada y salida de dineros), manejo de sistema contable, ) .
de venta - Poliser 1 afio minimo . . . . 1.623.000 Popayan - Tiempo
. manejo de inventarios, cierre de ventas, manejo de
Colombia S.A.S Completo
paquete de office (Excel)
o Contabilidad basica, liquidacién y facturacion, manejo de .
Auxiliar contable y . > yactut > mane] Presencial
. i . caja menor, funciones administrativas basicas, i X
administrativa 1 afio minimo S . ) 1.700.000 Popayan - Tiempo
, experiencia en cargos administrativos y contables con
Popayan Completo

funciones de facturacion, liquidacién y manejo de dinero.

Fuente: elaboracion propia, 2025. Informacion proveniente de la agencia de empleo

Comfacauca y Computrabajo Colombia.

De acuerdo con la informacion obtenida en la tabla 1, se pueden observar las diferentes

ofertas laborales del municipio de Popayan se evidencian:

Cargos y Empresas: Analizando las ofertas laborales disponibles para los contadores
publicos en las diferentes areas contables de la ciudad de Popayéan en 2025, se logra evidenciar

que la mayoria de los cargos solicitados por las diferentes empresas, corresponden a cargos
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operativos o de apoyo, contando principalmente con auxiliares contables y administrativos; a su
vez, se observa que de las 6 ofertas encontradas, cinco son de auxiliares, promotores o asesores y
tan solo uno corresponde al cargo de Contador Publico General, lo que refleja que el mercado
laboral de la ciudad requiere mucho mas perfiles de niveles bajos que de profesionales con
cargos estrictos, estratégicos o de direccion, confirmando asi que las pequenas y medianas
empresas priorizan la contratacion de personal que cumplan con funciones bésicas antes que

invertir en profesionales que desempeiien labores con mayor responsabilidad y especializadas

Experiencia Requerida: Segun esta investigacion y las diferentes empresas de la ciudad
de Popayan, uno de sus requisitos principales es que los profesionales de contaduria publica,
cuenten con minimo un afio de experiencia en sus areas contables para poder acceder a sus
cargos afines en estas ofertas laborales. Esta exigencia limita a los egresados recién graduados,

quienes enfrentan la dificultad de no contar con la experiencia minima solicitada.

Rango Salarial: Segtn los hallazgos obtenidos, podemos observar que los salarios
ofrecidos son relativamente bajos o moderados, teniendo un rango de 1 a 3 SMMLYV (Salario
Minimo Mensual Legal Vigente), lo que indica que aunque son igual o un poco superiores al
salario minimo, no alcanza a ser suficiente para profesionales que han realizado su formacion
universitaria completa, y mucho menos para aquellos que cuentan con estudios de posgrado; Asi,
se puede inferir que el mercado laboral de Popayan, subvalora la labor del contador, limitando la

remuneracion a funciones basicas.

Conocimientos Requeridos: En relacion con las competencias solicitadas, las ofertas
laborales demuestran una fuerte inclinacion hacia el dominio de herramientas tecnolégicas,

haciendo énfasis en el manejo de softwares contables como DELTA, SIIGO, asi como también
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habilidades avanzadas en EXCEL y en la capacidad para trabajar con facturacion electronica.
Reflejan a su vez, habilidades como manejo de caja, control de inventarios, archivo, atencion al
cliente y elaboracion de informes financieros, con conocimientos en impuestos, nomina y
contabilidad. Esta perspectiva, confirma que las pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Popayén buscan perfiles multifuncionales, capaces de integrar sus labores contables con tareas

administrativas y comerciales.

Modalidad de Trabajo: Todos los cargos y ofertas laborales corresponden a una
modalidad presencial y de tiempo completo, lo que revela que en Popayan atin no llegan
tendencias modernas de contratacion remota que puedan hacer su trabajo desde casa, las cuales
ya son comunes en otros lugares del pais y el mundo. También se percata la preferencia de las

empresas por la supervision directa con el empleado.

Finalmente se recomienda tener en cuenta la tabla 1 con los requerimientos que exige el
mercado laboral y los diferentes hallazgos que se evidenciaron durante esta investigacion, se
recomienda al egresado de Contaduria Plblica tomar en consideracion la figura 22, en la cual se
presentan las habilidades, competencias y conocimientos complementarios que debe desarrollar
con el fin de facilitar su acceso al mercado laboral y aumentar sus posibilidades de obtener un
puesto de trabajo. “En suma, el contador que se destacara en el futuro serd aquel con alta
adaptabilidad y flexibilidad, una vision estratégica y tecnologica, habilidades analiticas y criticas,

bilingiie y con una mentalidad de resolucidon de problemas e innovacion”. Actualicese (2024).



Figura 23.

Habilidades y competencias para los contadores de contaduria publica

TECNOLOGICAS

HABILIDADES Y COMPETENCIAS PARA
LOS CONTADORES PUBLICOS

:
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(
( HABILIDADES )
|

La habilidad es la capacidad de
realizar una actividad o accion
determinada en nuevas
condiciones creadas en base de
los conocimientos y habitos
antes adquiridos. Platonov K.K.
(1963)

La reconocen como un actuar de
mancra competente, capacidad de
gestion para solucionar problemas
en ¢l desempeiio, apropiarse de los
avances de la ciencia y la técnica
para utilizarlos adecuadamente.

)
(COMPLEMENTARIOS)

[
Hace referencia a aquellos\
competencias o habilidades
adicionales que no forman parte
del nticleo central de la formacion
profesional, pero que resultan
valiosos porque amplian,
fortalecen y enriguecen su perfil.

-

+ Manejo de los
programas contables.
(SIIGO, DELTA...)

« Concimiento de analisis
de datos / business
intelligence.

« Manejo de herramientas
tecnoldgicas.

« Dominio de Excel y
otras herramientas de
andlisis.

+ Familiaridad con la
automatizacion de
procesos y el uso de
inteligencia artificial
aplicada a la
contabilidad.

|

» Elaboracion y
liquidacién de
nomina.

- Elaboracion de
conciliaciones
bancarias

+ Elaboracion de
declaraciones.

« Contabilizar y
procesar asientos
diarios,

« Saber de economia,
finanzas, de la parte
tributaria. auditoria

J

« Liderazgo.

+ Analizar
contextos

+ Pensamientos
critico

+ Ser visionatios.

« Comunicacion.

+ Empatia.

« Tener ética
profesional y
COMPromiso con
la transparencia.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

.~ @@/

+ Dominio de normas
contables nacionales e
internacionales (NIF,
NIIF/IFRS).

« Conocimientos sélidos
en auditoria. costos,
impuestos y finanzas.

« Capacidad para
interpretar v aplicar la
legislacion fiscal. laboral
y mercantil.

« Actualizacién constante
frente a cambios
normativos y
tecnolégicos.

- Flexibilidad para
adaptarse a entornos
digitales y globalizados.

« Capacidad de aprender
de manera autonoma y
de manera continua.

« Idiomas: principalmente + Capacidad de
inglés, dado que gran investigacion:
parte de la normatividad participacion en
y los reportes proyectos
financieros académicos,
internacionales se desarrollo de
manejan en este idioma. articulos y

« Manejo de redes actualizacion
sociales: permite la permanente.
promocion y el NS —
Marketing de servicios
contables.
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El mapa conceptual presenta una breve clasificacion de los elementos que debe de
desarrollar un contador publico para mejorar su perfil profesional, los cuales se clasifican en tres
grandes grupos: Habilidades, Competencias y Complementarios. Donde cada categoria se
subdivide, permitiendo observar tanto los conocimientos técnicos como las cualidades personales

y formativas necesarias para un desempefio exitoso y actualizado.

Habilidades

Se definen como la capacidad para realizar una actividad determinadas bajo nuevas

condiciones, basandose en conocimientos previos (Platonov, 1963). El cual se dividen en tres

tipos:
a. Tecnoldgicas: Son las habilidades que deben de desarrollar frente al ambito
tecnologico, que pueden ser requeridos para un puesto laboral.
b. Profesionales: Se refiere a los conocimientos previos que debe poseer el contador,
los cuales son recibidos en la formacion de la educacion superior.
c. Personales: Trata sobre las cualidades y actitudes individuales del contador, que le
permiten desenvolverse de manera adecuada en el &mbito profesional.
Competencias

Se conceptualizan como la capacidad de actuar de forma competente, resolviendo

problemas mediante la aplicacion de ciencia y técnica.

En la actualidad, la profesion contable viene atravesando diversos cambios tecnologicos y
normativos que exige tener una constante actualizacion. El cual es importante para mantenerse
competitivo en el mercado laboral, y de igual manera responder de manera exitosa a las

diferentes problematicas que pueda presentarse en una entidad.
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Complementarios

Dentro del elemento complementario, hacemos referencia a las competencias adicionales
que, sin ser parte esencial de la formacion profesional, contribuyen significativamente a
enriquecer y fortalecer el perfil del contador publico. Dentro de los cuales se mencionan: poder
manejar otro idioma como es el inglés, tener la capacidad de manejar las redes sociales y poder
ser una persona habil para investigar diferentes temas relacionados con la profesion contable, con

el fin de aportar a las empresas.

En sintesis, estos aspectos son de gran relevancia, ya que nos ayuda a tener una guia para

poder mejorar nuestra imagen ante un mercado que cada dia se vuelve mas competitivo.

Por otra parte, el 8 de noviembre del 2024 se realiz6 el primer debate ante la camara de
representantes, donde se puso a discusion el proyecto de la ley 189 del 2024, el cual quiere
modificar la ley 43 de 1990 sobre la profesion del Contador Publico. Donde dicho proyecto,
pretende modificar los requisitos de experiencia necesarios para obtener la tarjeta profesional,

buscando hacerlos menos estrictos para los graduados recientes.

De cierta forma esta propuesta representa una ventaja para los recién graduados, ya que
les facilita la obtencion de la tarjeta profesional mas rapida. Debido a que, uno de los principales

obstaculos para acceder a un empleo formal es no contar con la tarjeta profesional activa.
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Conclusiones

Con base al andlisis obtenido del mercado laboral de la ciudad de Popayan, evidencio que
el 79% de los profesionales contables atraviesan grandes dificultades de insercion laboral debido
a factores econdmicos: como la baja inversion empresarial, el alto nivel de informalidad que se
presenta en la ciudad y la sobreoferta de profesionales egresados, situacion que preocupa a los
profesionales del area. Esta situacion ha generado una reduccion en la demanda de vacantes,
especialmente en las pequefias y medianas empresas (PYMES), que en un 75% no consideran o

no ofrecen suficientes oportunidades laborales.

Esta situacion genera inestabilidad y precarizacion laboral, lo que obliga a muchos
contadores a desempenarse en areas ajenas a su formacién. Ademas, el 73% de los profesionales
del area contable aceptan trabajos fuera de su dmbito, creando una competencia entre los
profesionales, lo que a su vez ha contribuido a una disminucion en el salario, ya que muchos de
los empresarios pagan lo que ellos decidan mas no lo que realmente un profesional debe de

obtener, y estos puestos son aceptados con el fin de obtener un trabajo y ganar experiencia.

Asi mismo, se evidencia que otra de las barreras para ingresar al &mbito laboral es el
tema de la experiencia, ya que el 37% de los contadores no cuentan con experiencia laboral, lo

que en la mayoria de los casos dificulta la contratacion de los egresados.

Frente a las nuevas tendencias tecnologicas, el 77% de las personas opinan que estas
tendencias han generado un impacto significativo en la empleabilidad del contador publico;
debido a que, con la automatizacidon de procesos contables, el uso de los diferentes softwares

contables y el manejo de la Inteligencia Artificial, han hecho que la informacion se obtenga de
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manera mas rapida, precisa, mejore la eficiencia y la calidad del trabajo, reduciendo asi las tareas

rutinarias.

Por ello, es importante que las universidades tengan un curriculo actualizado, donde se
implementen asignaturas relacionadas con estas tendencias tecnoldgicas, para que el futuro
contador no se le dificulte el manejo de estas herramientas a la hora de enfrentarse al mundo

laboral.

En consecuencia, ha generado nuevos retos para los profesionales, que en cierta forma se
convierten en oportunidades, lo que conlleva a que se regenere el perfil profesional, donde
actualmente las empresas buscan perfiles que combinen conocimientos contables con habilidades

tecnologicas, analiticas y estratégicas.

En este sentido, el contador que no mantenga una constante formacion frente a los
avances tecnologicos tiene mayor dificultad para acceder a un puesto de trabajo, en cambio,
aquellos profesionales que se siguen formando en un entorno cada vez mas digitalizado mejoran
su empleabilidad y tienen la posibilidad de ingresar a cargos de mayor responsabilidad,

convirtiendo asi la transformacién tecnoldgica en una oportunidad de crecimiento profesional.

De igual manera, se pudo determinar que, para mejorar la empleabilidad de los
profesionales de Contaduria Publica, depende mucho de la adopcion de las diferentes estrategias
orientadas a la formacion continua, la especializacion y el desarrollo de competencias
tecnologicas, ya que, mantener una actualizacion constante se convierte en una herramienta clave
para fortalecer la competitividad y las oportunidades de empleo en un entorno mas exigente y

dinamico.
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Ademas, la vinculacion entre universidad - empresa resulta fundamental para fortalecer el
desarrollo integral de los futuros contadores publicos, el cual, garantiza una formacién pertinente
y actualizada. En donde 65% de los encuestados considera que su formacion universitaria solo
esta parcialmente alineada con las necesidades del mercado laboral, lo que evidencia la
necesidad de actualizar los curriculos académicos para incluir asignaturas sobre andlisis de datos,

inteligencia artificial y manejo de software contable.

Por ello, cuando la educacion se ajusta a las necesidades del mercado laboral, se fortalece
la empleabilidad, la competitividad y la capacidad de adaptacion de los egresados, contribuyendo

al crecimiento profesional.

Asi mismo, la formacion del contador desempena un papel clave en el desarrollo
econdmico del entorno, ya que este profesional aporta crecimiento y sostenibilidad de las
organizaciones mediante una gestion financiera responsable, transparente y eficiente. Su
preparacion contribuye a la toma de decisiones acertadas y al fortalecimiento de la economia

local y regional.

Finalmente, con los diferentes hallazgos que se obtuvieron en esta investigacion se opto
por realizar diferentes recomendaciones para las universidades que ofrecen este programa y a los
contadores con el fin de mejorar su perfil profesional y de esta manera, poder minimizar el

desempleo de los profesionales contables del municipio de Popayan.
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