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Resumen

La investigacion analiza la relacion entre la procrastinacion académica y el nivel de uso
de las plataformas digitales en estudiantes de tercer semestre de las jornadas diurna y nocturna
del programa de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Comfacauca (Unicomfacauca),
ubicada en Popayan, Cauca, durante el segundo periodo del 2025, con la participacion de 36
estudiantes en la fase cuantitativa y 16 en la fase cualitativa seleccionados por muestreo
intencional. Se sugiere que el fendomeno del FOMO (miedo a perderse algo), asi como el uso
excesivo de estos entornos digitales, contribuyen a la procrastinacion académica. De esta
manera, investigaciones en distintos contextos han evidenciado una relacion entre el uso de
plataformas digitales y la procrastinacion académica, lo que justifica la relevancia de este estudio
para comprender el fenomeno desde la perspectiva del trabajo social, disciplina que debe
adaptarse a los desafios de la era digital en el entorno universitario local. Los objetivos
especificos incluyen describir los momentos, significados, contextos y propdsitos asociados a la
procrastinacion y el uso de plataformas digitales. En segundo lugar, identificar el nivel de uso de
estas plataformas digitales por parte de los participantes y finalmente, establecer la relacion entre
el uso de plataformas digitales y la procrastinacion en el ambito académico. La investigacion se
realizo mediante un enfoque mixto con disefio exploratorio secuencial, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, para lograr una comprension integral del fenomeno. El componente
cualitativo se analiz6 a través de entrevistas individuales semiestructuradas, y el componente
cuantitativo, por su parte, a través de una encuesta estructurada.

Palabras clave: procrastinacion académica, plataformas digitales, miedo a perderse algo

(FOMO), trabajo social, estudiantes universitarios.



Abstract

This research analyzes the relationship between academic procrastination and the level of
digital platform use among third-semester students in the day and evening sessions of the Social
Work program at the Comfacauca University Corporation (Unicomfacauca), located in Popayan,
Cauca, during the second semester of 2025. Thirty-six students participated in the quantitative
phase and sixteen in the qualitative phase, selected through purposive sampling. The study
suggests that FOMO (fear of missing out), as well as dependence on and excessive use of these
digital environments, contribute to academic procrastination. Research in various contexts has
demonstrated a relationship between the use of digital platforms and academic procrastination,
justifying the relevance of this study for understanding the phenomenon from the perspective of
social work, a discipline that must adapt to the challenges of the digital age within the local
university environment. The specific objectives include describing the moments, meanings,
contexts, and purposes associated with procrastination and the use of digital platforms. Secondly,
the study sought to identify the level of use of these digital platforms by the participants and,
finally, to establish the relationship between the use of digital platforms and procrastination in
the academic sphere. The research was conducted using a mixed-methods approach with a
sequential exploratory design, combining qualitative and quantitative methods to achieve a
comprehensive understanding of the phenomenon. The qualitative component was analyzed
through semi-structured individual interviews, and the quantitative component through a
structured survey.

Keywords: academic procrastination, digital platforms, fear of missing out (FOMO),

social work, university students.



Introduccion

Las plataformas digitales, particularmente aquellas orientadas a la interaccion social
(redes sociales), se han consolidado como un componente esencial en la vida cotidiana de los
estudiantes universitarios contemporaneos. Estas herramientas influyen de manera significativa
en los procesos de comunicacion, socializacion y acceso a la informacion. En el ambito de la
educacion superior, aplicaciones como TikTok, YouTube y WhatsApp, asi como plataformas de
aprendizaje virtual, han mejorado el acceso a la informacion y la interaccion social y académica.
No obstante, su uso excesivo y desregulado ha generado nuevos desafios relacionados con las
relaciones interpersonales, la concentracion, la gestion del tiempo y el cumplimiento de las
obligaciones académicas.

En esta investigacion, el término plataformas digitales se utiliza para referirse
especificamente a plataformas digitales de interaccion social, comiinmente denominadas redes
sociales.

En los tltimos afios se ha evidenciado que el uso intensivo de estas no siempre esta
orientado a fines educativos, sino que con frecuencia se dirige al entretenimiento y a la
interaccion social, en la que los estudiantes crean vinculos entre ellos (Lopez y Sanchez, 2019).
Esta situacion puede propiciar habitos prolongados en linea y a dificultades para priorizar las
actividades académicas, especialmente en estudiantes que deben dividir su tiempo entre el
trabajo, los estudios y otras obligaciones personales. En este contexto, la procrastinacion
académica entendida como la postergacion voluntaria de actividades académicas pese a conocer
sus posibles consecuencias negativas, emerge como una problematica recurrente dentro del

entorno universitario. Ya que el uso constante de plataformas digitales con fines de
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entretenimiento e interaccion social puede favorecer distracciones prolongadas y dificultades
para priorizar actividades académicas, especialmente en estudiantes que deben de cumplir
multiples responsabilidades laborales, académicas y personales.

El programa de trabajo social no esta exento de estas dindmicas. Los estudiantes
enfrentan exigencias formativas que requieren organizacion del tiempo, habilidades de
autocontrol digital y organizacion. Sin embargo, la presencia continua de plataformas digitales
en su vida diaria puede transformarse en un elemento distractor que contribuye a posponer
actividades académicas, afectando el desempefio académico. Asimismo, variables como la
jornada académica (diurna y nocturna) y la condicion laboral puede incidir en la forma en que los
estudiantes distribuyen su tiempo y gestionan sus obligaciones universitarias.

Desde la perspectiva del trabajo social, analizar esta problematica resulta relevante, ya
que la disciplina se orienta a comprender las interacciones entre los individuos y los contextos
sociales en los que se desarrollan. En consecuencia, el uso de plataformas digitales y la
procrastinacion académica no deben interpretarse inicamente como comportamientos
individuales, sino también como fendmenos socialmente construidos, influenciados por
condiciones tecnoldgicas, culturales y estructurales propias de la era digital.

En este marco, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre el
uso de plataformas digitales de interaccion social y la postergacion de actividades académicas en
estudiantes de tercer semestre de las jornadas diurna y nocturna del programa de trabajo social de
Unicomfacauca en Popayan, Cauca, durante el segundo periodo de 2025. Para ello, se empled un
enfoque mixto con disefio exploratorio secuencial, que permitid integrar la comprension
cualitativa de las experiencias de 16 estudiantiles con la medicion cuantitativa del nivel de uso de

las plataformas digitales en 36 estudiantes del programa de trabajo social tercer semestre.



En sintesis, la investigacion analiza la relacion entre el uso de plataformas digitales y la
procrastinacion académica, con el proposito de establecer si existe una relacion significativa
entre el uso de las plataformas digitales de interaccion social y el aplazamiento de las

obligaciones académicas.

11
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1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, la era digital ha transformado significativamente la manera en que las
personas se comunican, interactiian y acceden a la informacion. Las redes de conectividad
entendidas como plataformas digitales inciden de manera crucial en la cotidianidad de los
individuos. Las redes sociales permiten la conexion, la comunicacion y el intercambio de
contenidos en tiempo real entre individuos (Cyberclick, 2026).

Si bien estas herramientas tecnologicas han ampliado y modificado la manera en que nos
comunicamos, interactuamos socialmente y accedemos a la informacion; no obstante, el uso
desmedido de las plataformas ha generado inquietudes en el &mbito educativo, particularmente
en lo que respecta al rendimiento y a la procrastinacion académica entre los estudiantes
universitarios. De esta manera, este fendmeno se presenta como un problema significativo dentro
de la educacion superior, afectando potencialmente el desempefio, y la concentracion en el
ambito académico.

Dentro del escenario de Unicomfacauca de Popayan-Cauca, es decisivo analizar como
estas transformaciones globales de la era digital se manifiestan en la poblacion estudiantil local.
La institucion, como espacio de educacion superior orientada y enfocada en la formacion integral
de los estudiantes, enfrenta el desafio de comprender y abordar los posibles efectos negativos
derivados del uso descontrolado y excesivo de las plataformas digitales, las cuales pueden incidir
directamente en el desempefio académico de los universitarios.

Multiples factores influyen en la complejidad de esta problematica. En primer lugar, las
plataformas digitales estan disefiadas para captar y retener la atencion de los usuarios, lo que

puede favorecer dindmicas de uso prolongando (Giménez, 2023), llevando a un uso excesivo en
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las plataformas digitales y por lo tanto interfiriendo en las responsabilidades académicas.
Asimismo, destaca el concepto de FOMO (fear of missing out), entendido como el miedo a
perderse algo. El término fue introducido por Dan Herman (2000), especialista en marketing y
psicologia. El concepto de FOMO cada dia toma mas relevancia en la juventud de cémo las
personas deben estar conectadas a las plataformas digitales constantemente, ademas, ha sido
identificado como un factor significativo que fomenta el uso excesivo de las plataformas
digitales entre los jovenes. Maccoy (2016, como se citd en Tanhan, 2022) afirma que, el FOMO
es demasiado comun entre los estudiantes jovenes y que este puede definirse como la sensacion
de tension emocional y mental provocada por imposibilidad de estar al dia en las redes de
conectividad. Por otro lado, Tanhan (2022) argumenta que quienes dedican y pasan demasiado
tiempo en plataformas digitales tiende a descuidar su entorno real.

De la iglesia et al. (2020) demostraron que los universitarios presentan un uso excesivo
de internet diariamente. El 99,5% de los participantes report6 utilizarlo entre las 16:00 y las
24:00 horas. Asimismo, mas de la mitad indicé dedicar mas de tres horas diarias a esta actividad
(53%), seguido de quienes invierten entre dos a tres horas (27,3) y entre una a dos horas (16,7%)
(p. 28). El origen de esta problematica se relaciona con el surgimiento y rapida adaptacion de las
plataformas digitales en la ultima década. Redes de conectividad como Facebook, Instagram y
TikTok han transformado la forma en que los universitarios se interrelacionan, acceden
informacion y administran su tiempo. En este sentido, Pineda (2020, como se cit6 en Vélez,
2025) propone que los estudiantes estan expuestos diariamente a las plataformas digitales,
especialmente a través de Facebook e Instagram.

La investigacion se centra especificamente en estudiantes de tercer semestre del

programa de trabajo social de Unicomfacauca. El estudio se limit6 al segundo periodo académico
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de 2025 para establecer como resultado el establecimiento de la relacion de las plataformas
digitales entre la procrastinacion académica. Ademas, se consideraron las caracteristicas
socioculturales y académicas de la universidad y su entorno, junto con variables significativas
como la jornada universitaria (diurna y nocturna) y la situacion laboral de los estudiantes. Esto se
debe a que los patrones de uso de las plataformas digitales y los niveles de procrastinacion
pueden variar segun el tiempo y factores contextuales como la carga académica, laboral, los
periodos de evaluacion, las multiples responsabilidades y las dindmicas sociales cambiantes. En
este sentido, se ha demostrado que en los ultimos afios ha habido un incremento significativo en
los niveles de procrastinacion entre los estudiantes universitarios, quienes, incluso durante el
desarrollo de sus clases estan enganchados en plataformas digitales, postergando sus actividades
académicas, convirtiendo esta conducta en un problema relevante. Segun Nufiez y Cisneros
(2019), el uso excesivo a las plataformas digitales esta estrechamente vinculado a la
procrastinacion; a medida que aumenta el uso de estas plataformas, también lo hacen los niveles
de procrastinacion académica, y viceversa. Esto no solo afecta el rendimiento académico
individual, sino que también plantea mayores desafios para la institucion en cuanto a politicas de
uso de la tecnologia, estrategias pedagogicas y apoyo estudiantil. Alvarez (2010, como se cit6 en
Laureano y Ampudia, 2019) define la procrastinacion como un fenémeno que puede ser de
manera voluntaria o involuntaria la cual va apareciendo en la adolescencia repercutiendo en la
adultez y afectando asi su vida académica y laboral. Este fenomeno perjudica a los estudiantes;
ya que prefieren postergar sus actividades académicas por actividades de su interés como las
plataformas digitales (Laureano y Ampudia, 2019). Por consiguiente, comprender la naturaleza y
el alcance de esta relacion es esencial para determinar que el uso excesivo de plataformas

digitales puede tener un impacto significativo en aspectos de nuestra vida cotidiana. Dicho lo
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anterior se genera la siguiente pregunta:

1.1.Pregunta

(Cual es la relacion entre las plataformas digitales y la procrastinacion académica de los
estudiantes universitarios de tercer semestre en las jornadas diurna y nocturna del programa de
Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Comfacauca Unicomfacauca durante el segundo

periodo del afio 2025?



16

2. Justificacion

La presente investigacion aborda una problematica creciente dentro del &mbito
universitario, el uso intensivo de plataformas digitales y su posible relacion con la
procrastinacion académica. En la actualidad, las redes sociales se han convertido en un
componente estructural de la vida diaria de los estudiantes, incidiendo en sus habitos de estudio,
en la administracion del tiempo y la postergacion de actividades académicas

De acuerdo con Mejia y Bautista (2024), el 98% de los estudiantes contemporaneos
utiliza al menos una red social y dedican un promedio entre cuatro y cinco horas diarias a estas
plataformas digitales. Esta alta prevalencia de uso plantea interrogantes sobre el impacto que
estas plataformas digitales pueden tener en las dindmicas académicas y sociales, asi como la
aparicion de comportamientos asociados a la procrastinacion académica.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion adquiere relevancia debido al limitado
numero de investigaciones que analizan de manera especifica la relacion entre plataformas
digitales y procrastinacion académica desde la perspectiva del trabajo social. Aunque existen
estudios en el campo de la psicologia y sociologia, atin es necesario profundizar en este
fenomeno desde un enfoque que considere las interacciones sociales, los contextos culturales y
las dinamicas estructurales que inciden en el comportamiento estudiantil.

En el ambito disciplinar, el trabajo social, especialmente a partir de su proceso de
reconceptualizacion, ha ampliado sus bases tedricas y metodologicas para responder a las
transformaciones sociales contemporaneas. En este sentido, la era digital representa un nuevo
escenario de intervencion desde la disciplina del trabajo social, exige comprender como las

plataformas digitales influyen en los procesos formativos, en las relaciones interpersonales y en
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las précticas cotidianas en los estudiantes universitarios. Analizar esta problematica permite
fortalecer el marco teorico del trabajo social frente a los desafios derivados de la
hiperconectividad y la cultura digital.

Desde una perspectiva contextual, la investigacion cobra especial importancia en la
ciudad de Popayan, caracterizada por una significativa poblacion estudiantil universitaria que
constituye un eje fundamental para el desarrollo social, cultural y académico de la region. El
incremento sostenido de la conectividad y el uso constante de plataformas digitales podrian estar
incidiendo en los habitos académicos de los estudiantes, generando dindmicas de postergacion
que afectan su desempefio y su experiencia educativa.

En términos practicos, este estudio resulta pertinente porque permitird analizar como
plataformas digitales como Facebook, Instagram, WhatsApp y TikTok pueden relacionarse con
la procrastinacion académica de tercer semestre del programa de trabajo social de
Unicomfacauca. Los resultados podran servir como referencia para el disefio de otras
investigaciones y estrategias de acompafamiento e intervencion desde el trabajo social,
orientadas a promover el uso responsable de las plataformas digitales, fortalecer habilidades de
autocontrol digital y contribuir a la disminucion de la postergacion académica.

Finalmente, comprender esta relacion en un contexto local no solo enriquecera el
conocimiento académico sobre el fendémeno, sino que permite formular propuesta de
intervencion ajustadas a las particularidades socioculturales de la poblacion estudiada, aportando

al fortalecimiento institucional.
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3. Objetivos

3.1.0bjetivo general

Analizar la relacion entre el uso de plataformas digitales y la procrastinacion académica
en estudiantes universitarios de tercer semestre del programa de Trabajo Social en la
Corporacion Universitaria Comfacauca, pertenecientes a las jornadas diurna y nocturna, durante
el segundo periodo del afio 2025.

3.2.0bjetivos especificos

Describir los momentos, significados, contextos y finalidades del uso de las plataformas
digitales y la procrastinacion académica, por parte de los estudiantes de tercer semestre del
programa de Trabajo Social durante su jornada universitaria.

Identificar el nivel de uso de las plataformas digitales en los estudiantes universitarios de
tercer semestre del programa de Trabajo Social.

Establecer la relacion entre el uso de las plataformas digitales y la procrastinacion

académica en el desarrollo de las actividades universitaria.
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4. Marco Referencial

4.1.Marco Contextual

El presente trabajo se ubica demograficamente en la ciudad de Popayan, departamento
del Cauca, Colombia. Esta ciudad se caracteriza por su riqueza cultural, histérica y tradicional, lo
que la convierte en un entorno pertinente para estudios socioculturales y académicos, ya que se
destaca como una ciudad universitaria que cuenta con diversas instituciones de educacion
superior e instituciones que ofrecen y brindan formacion técnica y tecnologica.

Por esta razon, Popayén alberga una amplia poblacion estudiantil provenientes del
departamento del Cauca y de otras ciudades del pais, entre ellas Pasto, Cali, Neiva, lo que
favorece una dindmica diversa y plural.

El area de interés de este estudio se encuentra ubicada en la comuna 4, de Popayén,
Cauca, especificamente en la Calle 4 # 8-30, donde se localiza el Centro Historico, uno de los
sectores de mayor impacto econémico y social de la ciudad. Alli se encuentra Unicomfacauca,
institucion de educacion superior de utilidad comun, de derecho privado, sin animo de lucro y
organizada como corporacion (Unicomfacauca, 2022)

Unicomfacauca se constituye como una institucion universitaria legalmente facultada
para ofrecer programas académicos en distintas areas del conocimiento en la ciudad de Popayéan
y en Santander de Quilichao. Organiza sus actividades académicas en tres facultades: Ingenieria;
Ciencias Empresariales; y Humanidades, Artes, Ciencias Sociales y de la Educacion. La
universidad se configura como un escenario social, cultural, ético y cognitivo en el que se
confrontan ideas, proyectos y procesos formativos.

En este contexto, los sujetos participantes del estudio corresponden a los estudiantes de

tercer semestre de las jornadas diurna y nocturna del programa de trabajo social, en primera
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instancia se realizo una entrevista semiestructurada a 16 estudiantes de manera intencional, 8 de
la jornada diurna y 8 de la nocturna y por ultimo se realizé una encuesta a los 36 estudiantes
pertenecientes al programa de trabajo social tercer semestre.

4.2. Antecedentes

Después de rastrear diversas investigaciones y antecedentes que contribuirdan a una mayor
claridad y amplitud sobre las plataformas digitales y la procrastinacion académica, se dividira en
4 categorias, Internacional, Nacional, Regional y Local, dichas investigaciones fueron rastreadas
en: uautonoma, undimundus, google académico y Scielo con palabras claves de busqueda como:
plataformas digitales, era digital, redes sociales y rendimiento académico, plataformas digitales
y universitarios, procrastinacion en universitarios y adolescentes, procrastinacion académica y
rendimiento académico. En un rango de tiempo de 15 dias.

En la categoria internacional se encontraron diversas investigaciones a fondo sobre las
plataformas digitales y el rendimiento académico, y la procrastinacion en estudiantes
universitarios las cuales proporcionan valiosas percepciones que contribuyen a la procrastinacion
académica ofreciendo informacién clave para la investigacion.

4.2.1. Internacional

Una de las investigaciones rastreadas es la de Lagla et al., (2017). Cuya investigacion
titulada “La influencia de las redes sociales en los universitarios™ el propdsito principal de este
articulo fue establecer el nivel de influencia de las plataformas digitales de la universidad
técnica de Cotopaxi, evaluando y analizando el tiempo que estas absorben el tiempo de los
estudiantes en su entorno académico determinando si su uso es beneficioso o dafiino para este, y
concientizar a los estudiantes sobre los pros y contras de las plataformas digitales, asi como

acerca de diferentes peligros y riesgos como el compartir datos privados con desconocidos. Esta
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investigacion aporta de manera significativa ya que, sustenta la necesidad de hacer una
intervencion que promuevan habilidades para obtener un equilibrio en la vida personal, social y
académica.

En complemento a lo anterior el trabajo de Raya y Sontalay (2009) aporta en la
comprension que desempefia la evolucion de las carreras profesionales a partir del impacto
tecnologico en la sociedad, resaltando son suma importancia la adaptacion de nuevas
metodologias de intervencion en el trabajo social.

Por otra parte, los autores Raya y Sontalaya (2009) en su investigacion “La Sociedad de
la informacioén y sus aportaciones para el trabajo social” su proposito fue investigar y explorar
las potencialidades que brinda el internet, y en particular web 2.0, para mejorar los
procedimientos de intervencion. El articulo se divide en tres secciones, la primera describe los
fundamentos conceptuales sobre la investigacion; la segunda de manera breve los materiales y
métodos empleados. Por tltimo, se expone a través de un DAFO como una discusion sobre la
situacion del trabajo social respecto a las TICS (Tecnologias de la Informacion y el
Conocimiento). Como aporte este trabajo nos brinda una perspectiva de que el trabajo social
debe evolucionar, teniendo en cuenta que las investigaciones sobre la era digital y esta profesion
son limitadas.

Numerosos estudios han revelado los desafios que enfrentan los estudiantes universitarios
en Colombia y las estrategias para superarlos. Angarita y Sdnchez (2012) investigaron la
conexion entre la procrastinacion y el rendimiento académico. En su estudio, descubrieron
relaciones relevantes entre la procrastinacion, la apatia y el miedo al fracaso, destacando la
importancia crucial de abordar estos problemas para optimizar el rendimiento estudiantil. En el

2015, Cardona realiz6 un estudio sobre la conexion entre el estrés y la procrastinacién académica



22

en estudiantes de la Universidad de Antioquia.
4.2.2. Nacional

En relacion con el andlisis de Angarita y Sanchez (2012), el estudio se centr6 en
establecer conexiones entre los niveles y tipos de procrastinacion y la eficacia académica de 93
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Bogota, Colombia. El estudio se disefio
como un estudio descriptivo correlacional. Se utilizaron las versiones en espafiol de la Escala de
Procrastinacion Estudiantil (PASS, 1984) y la Escala de Procrastinacion Académica de Tuckman
(1991). Como indicadores del rendimiento se consideraron las calificaciones de materias, el
promedio académico, los parciales y la repitencia y cancelaciéon. Se emplearon los indices de
correlacion de Spearman y Pearson para el andlisis estadistico. Los hallazgos muestran que
existe una relacion significativa entre la procrastinacion y el desempeino académico. Los
procrastinadores tienden a ser apaticos y suelen tener temor al fracaso y aversion hacia la tarea.

Seguida de esta investigacion encontramos a Cardona (2015) quien se centra en la
relacion entre la procrastinacion académica y estrés de los estudiantes, aportando en la
investigacion como el factor de la procrastinacion puede afectar en el bienestar de los
estudiantes.

De este modo Cardona (2015) en su trabajo de “Relaciones entre procrastinacion y estrés
académico en estudiantes universitarios ” el cual tuvo como finalidad determinar y examinar las
conexiones entre la procrastinacion y el estrés académico en los alumnos de la Universidad de
Antioquia. Su metodologia se fundament6 en el método analitico empirico no experimental, de
naturaleza transversal y con un nivel correlacional-descriptivo. Se emplearon la escala de
procrastinacion académica PASS y el inventario de estrés académico SISCO como herramientas.

Se hallaron conexiones significativas entre el comportamiento procrastinador y ciertas reacciones
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a nivel fisiologico, conductual y psicologico que estan asociadas con el estrés académico.

En la categoria regional resaltan la importancia de abordar el uso excesivo de las
plataformas digitales para mitigar y asegurar el éxito educativo y el futuro de los estudiantes.
Encontramos a Barahona et al., 2019, quienes examinaron como las plataformas digitales
influyen en el rendimiento

4.2.3. Regional

Segun Barahona et al., 2019, es su trabajo “Adiccion a las redes sociales en jovenes con
edades entre los 18 a 25 afios pertenecientes a la tecnologia en seguridad y salud en el trabajo del
centro agropecuario del SENA Regional Cauca” busca identificar los elementos que pueden
causar uso desmedido de las plataformas digitales y que podrian utilizarse como instrumentos de
evaluacion para estudiantes de esta misma edad de la mencionada tecnologia. Se utiliz6 la
adaptacion que hicieron Matalinares, Raymundo y Baca (2014) del Test de Adiccion a internet
de Young (1998). Se utilizo una prueba de 20 preguntas que se llevo a cabo en la poblacion bajo
estudio.

4.2.4. Local

En el rastreo de literatura a nivel local, se exploraron temas educativos fundamentales en
Popayan, se encontr6 autores como (Criollo y Rennella,2023) quienes en su trabajo aportaron
significativamente en que las plataformas digitales inciden no solo en el &mbito académico, sino
que también en la salud mental de los estudiantes. Estos estudios locales, aunque limitados
fueron valiosas para las perspectivas sobre las plataformas digitales y el rendimiento académico
en contextos especificos de los estudiantes universitarios.

“La influencia de la red social Facebook en la salud mental de jovenes del municipio de

Popayén, durante el segundo semestre del 2022 de (Criollo y Rennella, 2023) tratara de
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examinar como afecta la red social Facebook en la salud mental de los jovenes en el municipio
de Popayan. La metodologia empleada se basa en un enfoque cualitativo que tiene sus raices en
la investigacion etnografica. Se recogen los datos a través de entrevistas semiestructuradas y se
analizan utilizando la teoria fundamentada. La investigacion sugiere que la manera en que
Facebook afecta la salud mental depende del tipo de conexion inicial en esa red social, el
contenido y el tiempo dedicado a interactuar en ella.

4.3. Marco Tedrico

En este punto encontramos un soporte fundamental de la investigacion, el cual permite
comprender diferentes enfoques y aportes de diferentes autores de los fendémenos del objeto de
estudio. Centrandose particularmente en el andlisis de la influencia de las plataformas digitales
en el aplazamiento de actividades académicas de Unicomfacauca de la ciudad de Popayan,
considerando la transformacion de la era digital como punto clave para analizar el objeto de
estudio.

4.3.1. Conectivismo Basado en las Conexiones y la Ecologia de Redes

Desde la década de los 90s, la era digital, modificé y transformé de manera significativa
la capacidad de compartir informacion a empresas y a hogares a nivel mundial. Actualmente las
plataformas digitales son esenciales en nuestra vida cotidiana, como en la econdmica (E-
COMMERSE), el acceso a nuevos conocimientos y sin mas, en nuestra vida académica ha hecho
un auge significativo, es por eso, que en los Ultimos afios se han creado nuevas teorias sobre la
era digital y la vida académica.

De esta manera encontramos un nuevo paradigma el cual se denomina conectivismo
basado en las conexiones y la ecologia de redes, sabemos que en el entorno educativo la forma

de ensefiar y de adquirir nuevos conocimientos se ha ido modificando constantemente debido a
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las diferentes plataformas digitales, las nuevas y famosas inteligencias artificiales (IA) y como
principal entretenimiento las plataformas digitales. Este nuevo paradigma del aprendizaje es
propio de la era digital, el cual tomo aportes de anteriores teorias tradicionales que, aunque
aportaron significativamente en el &mbito académico y del aprendizaje, no tuvieron en cuenta la
transformacion de nuevas tecnologias y la interactividad. Las teorias tradicionales fueron:
conductismo, cognitivismo y constructivismo. Segun Siemens y Downes (como se citd en Uribe,
2017), el aprendizaje es un proceso continuo, cadtico, colaborativo y complejo, donde lo mas
relevante esta en la capacidad de conectar informacion y personas para generar nuevos
conocimientos. Dicho esto, las plataformas digitales ofrecen un entorno que potencia el
conocimiento colectivo, la inteligencia distribuida y los entornos de aprendizaje individuales. El
concepto de “ecologia de redes” explica como el entorno digital se une la interactividad,
hipertextualidad (creacion de una red no lineal, acceder a la informacién mediante enlaces no
lineales) y la conectividad. En este entorno de la “ecologia de redes” los usuarios no son solo
receptores de informacion, sino también creadores de contenido, lo que modifica los roles de
docente y alumno los primeros actian como facilitadores de espacios de aprendizaje y los
segundos como participantes activos en su propio desarrollo. En este sentido el paradigma da una
perspectiva donde sustenta que las plataformas digitales al ofrecer infinitos caminos de
exploracion como la hipertextualidad y la conectividad al mantener al estudiante constantemente
relacionado con otros y la necesidad de estar conectados (FOMO) afecta de manera significativa
en la atencion de los estudiantes en clase y su rendimiento académico.

En la revision tedrica encontramos que existen dos tipos de procrastinacion: la general y
la académica. La primera se refiere al hecho de retrasar actividades de poco interés, este tipo de

procrastinador sabe lo que debe de hacer, pero no lo hace y se demora cumpliendo con sus
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obligaciones. Ferrari et al. (1995 como se cit6 en Laureano y Ampudia, 2019) propone 7
dimensiones vinculadas a la procrastinacion:

Perfeccionista: persona que retrasa sus deberes debido a la percepcion de no cumplir con
sus propios estandares de exigencia personal.

El sonador: divaga en fantasias o pensamientos que le generan ansiedad.

Preocupado: se deja consumir tanto por el estrés que a la final le impide involucrarse con
sus deberes.

Generador de crisis: evita sus deberes, pero disfruta de la interaccion social.

Desafiante: tiende a hacer impulsivo y culpar a otros de sus retrasos de deberes.

Ocupado: persona que atiende més de una tarea a la vez y no termina con ninguna.

Relajado: son personas que evitan situaciones y compromisos que le generan estrés.

Los autores Laureano y Ampudia (2019) refieren que los estudiantes procrastinadores
prefieren postergar sus actividades para abarcar actividades sociales y como consecuencia de
esto, genera ansiedad, estrés y preocupacion en los estudiantes, en los tltimos 4 afos se ha visto
un incremento de trabajos académicos hechos por la inteligencia artificial (IA) lo que puede
entenderse como una consecuencia de la procrastinacion. Algunos estudiantes recurren a
herramientas de inteligencia artificial como una alternativa rapida para cumplir obligaciones
académicas. (Chao y Rivera 2024). De esta manera hablaremos de la siguiente modelo:

4.3.2. Modelo psicodinamico

El enfoque psicodinamico y el psicoanalitico son los mas antiguos para explicar este
fenomeno, en Ferrari et al. (1995 como se cité en Laureano y Ampudia, 2019) el fenomeno de la
procrastinacion se origina desde la nifiez; dado que, en esta etapa se juega un papel muy

importante entre el desarrollo de la personalidad y el impacto de los procesos cognitivos
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inconscientes y las disposiciones internas en el comportamiento. Ademas, los teodricos de la
teoria psicoanalitica afirman que las expectativas de los padres tienen influencia en la formacion
de los rasgos de la personalidad de cada individuo y en el desarrollo de la procrastinacion
(Laureano y Ampudia, 2019).

4.4. Marco conceptual

En este punto se establecen los fundamentos teoéricos, definiciones y conceptos centrales
que sustentan esta investigacion, dando una interpretacion estructurada de las categorias
vinculadas al fendémeno de estudio. Centrandose especialmente en el uso de las plataformas
digitales y su relacion con la procrastinacion en los estudiantes universitarios de la universidad
Unicomfacauca de Popayén, considerando las dinamicas académicas, sociales y la
transformacion de la era digital.

En este contexto, se aborda la procrastinacion académica, era digital y plataformas
digitales.

4.4.1. Procrastinacion académica

La palabra (procrastinacion) viene del latin pro, que significa “delante de, favor de,”, y
crastinus, que significa “del dia de mafiana” Guelarry y Keegan (2024) definen la
procrastinacion como la tendencia de retrasar tareas que deben cumplirse, y que usualmente da
lugar a un estado de insatisfaccion o malestar subjetivo, ademds aseguran que la procrastinacion
interfiere negativamente en los logros académicos, Moon y Illingworth (2005, como se cit6 en
Guelarry y Keegan, 2024 ) afirman que la procrastinacion se relaciona con el bajo rendimiento
académico y las dificultades de la organizacion personal.

Para el Dr. Steel (2017) en su libro Por qué dejamos para maniana lo que podemos hacer

hoy, procrastinacion. La procrastinacién no es simplemente postergar una actividad, sino hacerlo
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de manera irracional y voluntaria, aun sabiendo que esa postergacion nos traerd consecuencias
negativas. Es diferente a posponer con prudencia y priorizar de manera inteligente; “se trata de
dilatar lo importante a favor de actividades menos relevantes o inmediatas, aun cuando somos

conscientes de que nos perjudica” (Steel,2017, p.7)

Ademas, Steel (2017) sostiene que el uso de internet constituye una de las principales
fuentes de distraccion académica, ya que facilita habitos de evasion, lo cual permite el
desplazamiento del tiempo destinado al estudio afectando el rendimiento académico de los
estudiantes.

4.4.2. Plataformas digitales

Las plataformas digitales fueron creadas para favorecer la comunicacion e interaccion
entre las personas. Los usuarios de las plataformas digitales tienen la posibilidad de compartir
contenido en tiempo real, como fotos, mensajes, videos, enlaces y opiniones. También pueden
participar en actividades y debates virtuales independientemente de su localizacion geografica.
(Facultad de Comunicacion, s.f.)

Las plataformas digitales han modificado de manera radical la forma en que los jévenes
interactian, relacionan, estudian y gestionan su tiempo. Plataformas como Facebook, Instagram,
TikTok y WhatsApp dan a los estudiantes una oportunidad para interactuar con amigos,
compartir contenido y estar al tanto de las Gltimas tendencias (FOMO) el miedo a perderse algo.
Sin embargo, también han creado un entorno donde la distraccion por estar activo
constantemente en las plataformas digitales ha generado preocupaciones sobre su impacto en la
productividad, especialmente en el &mbito académico.

Segtin Gokgearslan et al. (2016) las plataformas digitales generan gratificaciones

instantdneas, como la obtencion de “likes” y comentarios positivos, lo que puede aumentar los
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comportamientos de procrastinacion al desviar la atencion de las tareas académicas.
4.4.3. Era digital

Segtn Castells (2001) acuiiaba el término era digital como la sociedad de la red, iniciadas
en los 40s, el cual tuvo un desarrollo en la microelectronica, ya en los 80s surgi6 la aparicion de
los PCS, para €l no solo eran las nuevas tecnologias y su digitacion del uso de los nuevos
dispositivos o del internet, sino una transformacion estructural de la sociedad.

En la era digital segin Gomez (2012), el acceso a la informacion es relativamente facil,
inmediato, ubicuo y econdmico, esta nueva era digital se caracteriza por la primicia del valor de
la informacion sobre el valor de las materias primas, el trabajo y el esfuerzo fisico. Ademas, el
acceso de esta informacion fragmentada ha producido en las personas saturacion, desconcierto y
asimismo hemos llegado a la desinformacion. Podemos decir que el mundo de las pantallas es
totalmente diferente al mundo de la pagina escrita, ya que nace una manera diferente de lo que
consideramos conocimiento valido. Carr (2010, como se cité en Gomez, 2012) vivimos
sumergidos en un entorno de la internet, de tecnologias que favorecen y producen la interrupcion
en contraposicion de la tecnologia del libro impreso que favorece la concentracion.

4.5. Marco legal

4.5.1. Ley30de 1992

Dentro del contexto de la educacion superior en Colombia, La Ley 30 de 1992 se
transforma en un marco regulatorio crucial, ya que establece la independencia de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), definiendo asi, la naturaleza de los programas
académicos y establece los mecanismos de fomento de inspeccion y vigilancia. Esta legislacion
brinda a cada entidad de educacidn superior la posibilidad de crear estrategias de formacién e

investigacion adaptadas a las demandas de los estudiantes, lo que es particularmente significativo
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en estudios que tratan fendmenos como la procrastinacion académica y el efecto de las
plataformas digitales en el desempefio académico (Congreso de la Republica de Colombia,

1992).

5. Disefio Metodologico

La metodologia es un camino o enfoque que describe detalladamente la combinacion de
procedimientos, técnicas y métodos empleados para realizar investigaciones, estudios, analisis o
cualquier trabajo sistémico. Es un conjunto de reglas y principios que rigen el trabajo o la
investigacion en un campo especifico.

Proporciona un marco coherente y estructurado para abordar las preguntas de
investigacion, recopilar datos, examinar la informacion y extraer conclusiones. Esto incluye la
seleccion de métodos de recopilacion de datos, estrategias analiticas, disefio experimental,
muestreo y cualquier otro elemento relacionado con el procedimiento de investigacion.

5.1. Enfoque

Esta investigacion emplea un enfoque mixto, que combina elementos cualitativos y
cuantitativos, lo que permite una comprension integral y extensa del fendémeno de la
procrastinacion académica vinculado al uso de plataformas digitales entre estudiantes
universitarios. Hernandez y Mendoza (2018) argumenta que este enfoque no reemplaza los

paradigmas cualitativos y cuantitativos, sino que coexiste con ellos, incorporando sus fortalezas
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y mitigando sus debilidades. Ademas, los métodos mixtos permiten fortalecer perspectivas
complementarias y una comprension mas holistica del problema, yendo mas alla de las
explicaciones que podrian surgir de un solo paradigma.

Se describe los contextos, momentos y propositos del uso de plataformas digitales por
parte de estudiantes de tercer semestre de trabajo social desde una perspectiva cualitativa, con
base en sus experiencias, significados e impresiones adquiridos durante su estancia en la
universidad. Este componente nos permite comprender como los estudiantes perciben y
experimentan su conexion con las plataformas digitales en el entorno académico.

El componente cuantitativo, a su vez, busca identificar el nivel de uso de plataformas
digitales entre los estudiantes de tercer semestre de trabajo social y, posteriormente, establecer si
existe una relacion significativa entre el uso de las plataformas digitales y la procrastinacion
académica. Desde la perspectiva del trabajo social, un enfoque mixto es relevante porque permite
analizar las tendencias generales del fenomeno, asi como las experiencias subjetivas de los
estudiantes en sus contextos educativos y sociales. Esto proporciona una vision integral que
combina elementos individuales, académicos y sociales.

5.2. Método

Por otra parte, el estudio se basa en un método exploratorio secuencial (DEXPLOS),
este método consiste en recolectar y analizar al principio datos cualitativos y luego pasar a una
etapa cuantitativa, la cual se desarrolla con los descubrimientos que surgen del primer paso
(Hernandez y Mendoza,2018). En este disefio, la etapa cualitativa es fundamental porque facilita
el reconocimiento de variables, dimensiones y categorias asociadas a la procrastinacion
académica y al empleo de plataformas digitales desde el punto de vista del estudiante.

En este sentido, la investigacion se desarroll en dos fases consecutivas. Primeramente,
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se realizé entrevistas semiestructuradas a 16 estudiantes mediante muestreo intencional,
seleccionado de la muestra total de los 36 estudiantes pertenecientes al tercer semestre de trabajo
social. El analisis tematico de las narrativas permitié identificar categorias relacionadas son las
plataformas digitales, dindmicas de distraccion y postergacion de actividades académicas.

A partir de los hallazgos obtenidos en esta fase, se realizo la encuesta aplicada a los 36
estudiantes en la fase cuantitativa. Con el fin de identificar el nivel de uso de las plataformas
digitales, teniendo como resultados, frecuencia de uso, patrones de conexion y manifestaciones
relacionadas a la procrastinacion académica.

La integracion de estas dos fases permitié ampliar, contrastar y consolidar los resultados,
fortaleciendo la validez.

5.3. Técnicas de recoleccion

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron: en primera instancia, se
realizo una entrevista semiestructurada a 16 estudiantes de tercer semestre de trabajo social
seleccionados, tanto de la jornada diurna como la nocturna, para determinar mejor sus
experiencias, significados y percepciones sobre el uso de plataformas digitales y la
procrastinacion. Por otro lado, para determinar el nivel de uso de las plataformas digitales y su
vinculacion con la procrastinacion académica, se lleva a cabo una encuesta estructurada dirigida
a los 36 estudiantes de tercer semestre del programa de trabajo social, tanto de la jornada diurna
como nocturna.

De esta manera, la combinacion del analisis cualitativo con datos cuantitativos
proporcion6 informacion mas completa, lo que a su vez reforzo la profundidad y la validez de los

resultados obtenidos.
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6. Propésitos y Significados del Uso de Plataformas Digitales y la Procrastinacion
Académica en la Vida Universitaria

Nuestra forma de vida ha cambiado significativamente debido a la era digital, y la
universidad no ha sido la excepcion. En este contexto, la incorporacion de plataformas digitales
ha transformado no solo los métodos y técnicas de ensefianza, sino también la forma en que
interactuamos en el entorno universitario. Esto ha tenido un impacto significativo en la
experiencia de aprendizaje tanto de los estudiantes como la de los docentes. Delgado (2021,
citado en Tirocchi, 2022) argumenta que los espacios de comunicacion mediados por las
tecnologias se han convertido en el principal medio de interaccion, acceso a la informacion y
difusion de contenidos.

Estos contextos no solamente constituyen los entornos sociales contemporaneos en los
que las personas interactiian, sino que también han originado una cultura mediatica completa,
fundamentada en “las conexiones en linea”.

De esta manera, es esencial entender qué son las plataformas digitales y cudl es su rol en

la actual vida académica. Las plataformas digitales son espacios tecnoldgicos que operan como
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intermediadores entre los usuarios y los contenidos accesibles de la internet. Para Pasquale
(2015, citado en Tufion y Zamora,2021) estos intermediarios digitales tienen millones de
usuarios a nivel global que no solamente las emplean para acceder a contenidos, sino que
también dedican mucho tiempo de su actividad en linea dentro de las plataformas digitales. Cada
plataforma que se emplea tiene un patrén concebido para engancharnos, porque, de acuerdo con
Alaimo y Kallinikos (2017, como se cité en Tufiéon y Zamora,2021) las plataformas mismas han
dependido de la participacion de los usuarios para obtener informacion muy valiosa sobre sus
preferencias, comportamiento, etc. Se le conoce como "social data" o datos de comportamiento.
Estos datos son las huellas digitales que los usuarios dejan tras de si con acciones en linea una
especie de rastreo digital. Las plataformas crean sus propias estructuras y vias para que podamos
participar en ellas, estableciendo un conjunto limitado y claramente delimitado de acciones como
"darle me gusta", "enfadarse", "compartir", etc. Esto les facilita la recopilacion y andlisis de los
datos que mas les interesan sobre nuestros gustos, aversiones y habitos.

En esta dindmica, los universitarios han pasado a ser protagonistas principales, a causa
de que cada vez estan mas sujetos a plataformas digitales para comunicarse, interactuar, acceder
a contenido académico, coordinar su tiempo y tomar parte en actividades educativas. El uso
constante de esta herramienta ha modificado sus practicas sociales y educativas. Ademas, la
finalidad de la mayoria de los estudiantes utiliza las plataformas digitales para comunicarse con
su familia, amigos y con su entorno laboral, mientras otra parte de los estudiantes la utiliza como
ocio a través del entretenimiento para ver contenido de su interés o para jugar online. Las
plataformas digitales tienen varios sentidos en la vida universitaria y son importantes para

entender como los estudiantes se relacionan con su medio académico y social. Para los

estudiantes estas plataformas digitales son un canal esencial para comunicarse e interactuar,
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porque posibilitan permanecer en contacto con los demas. De esta manera operan para acceder
de manera inmediata a informacién y contenido educativo. Ademads, funcionan como espacios
de diversion y de expresion individual, en donde los estudiantes consumen contenido, se
involucran en comunidades virtuales y desarrollan maneras de identidad digital. Para entender
estas percepciones a partir de la vivencia directa de los jovenes, se realizo una entrevista
semiestructurada a 16 estudiantes de tercer semestre del programa de trabajo social, 8 de la
jornada diurna y 8 de la nocturna. Esto posibilitd que se determinara como las plataformas
digitales son utilizadas y valoradas en el entorno académico. Ademas, de describir cual era el
significado que le daban a la procrastinarian académica.

Por otro lado, el trabajo social se enfrenta a nuevos desafios ya que, la interaccion de las
relaciones humanas esta en constante cambio y actualmente estdn sumergidas en las plataformas
digitales, estos nuevos entornos han transformado la manera en que las personas se expresan,
comunican, construyen vinculos y participan en la vida social. Esto requiere que el trabajo social
extienda su perspectiva hacia estas nuevas dindmicas, comprendiendo que lo digital no es
solamente un medio tecnoldgico, sino también un espacio social que establece relaciones,
desigualdades, inclusion, exclusion y oportunidades. En estas circunstancias, es necesario que los
trabajadores sociales examinen la manera en que las plataformas influyen en los procesos de
formacion, en la gestion de emociones, en el acceso a recursos para la educacion, desarrollo
integral en los entornos mediados por la tecnologia y en la participacion de los estudiantes.

Para Salcedo, 2025, estas acciones, entre otras, evidenciarian al trabajador/a social como
un/a especialista en la solucion de problemas sociales, el acompafiamiento educativo,
comunitario, el empoderamiento y la gestion emocional. Lo que se lograria visibilizando a areas

de intervencion mediante contenidos que informen a las personas acerca de como el trabajo
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social puede elevar la calidad de vida en diversos aspectos y entornos desde la educacion. Por
otro lado, salcedo hace referencia a que, las nuevas herramientas tecnoldgicas estructuran nuevas
formas de organizacion, por esta razon hace énfasis en que el trabajo social ya no se configura
exclusivamente en espacios tradicionales sino también en los espacios digitales.

6.1. Plataformas Digitales en la Sociedad de la Informacion

En este apartado se aborda el concepto de multimodalidad y las plataformas mas
utilizadas de los estudiantes de trabajo social de tercer semestre, con el proposito de dar contexto
de las nuevas formas de comunicacion que han surgido en el entorno digital relacionados con los
medios de comunicacion mas influyentes.

En este sentido, la manera en que las personas se comunican ha evolucionado de forma
constante, transformando no solo la manera expresar ideas, sino también la forma en que se
gestionan las emociones. En la era digital, gran parte de la comunicacion se ha transformado a
elementos no verbales, utilizando stickers, emoticones, imagenes, videos y fotografias para
transmitir estados de animo o intenciones. Esta dinamica ha llevado a la transformacion de la
multimodalidad. La cual hace referencia a las diferentes formas de comunicacion, en la
construccion de elementos semioticos Prieto et al. 2013, estas nuevas formas de comunicacion
hacen que las personas ya no se comuniquen de manera verbal con su entorno promoviendo asi
la nueva comunicacion online por medio de videos como TikTok. Los estudiantes prefieren
evitar actividades estresantes o percibidas como desagradables, buscando en cambio la
gratificacion instantanea que ofrecen las plataformas digitales, las cuales activan mecanismos de
recompensa asociados a la liberacion de dopamina.

Ibafiez, et al.,2025, concluye lo siguiente la procrastinacion no es simplemente la falta de

organizacion, sino que implica el aplazamiento de tareas que provocan incomodidad a nivel
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emocional, incluso conociendo sus efectos. Las personas tienden a utilizar plataformas digitales,
lo que crea un circulo de escape y culpa. (p.5)

Para comprender el comportamiento de los estudiantes de trabajo social del tercer
semestre, es importante este punto de vista. Los estudiantes suelen afrontar cargas no solo
académicas si no personales y sociales que requieren un alto nivel critico y compromiso
emocional. El ciclo de evasion y culpabilizacion descrito por Ibanez, et al., 2025, se observa
cuando las personas optan por usar plataformas de comunicacion instantanea como Instagram,
TikTok o WhatsApp en lugar de participar en actividades que consideran mas desafiantes o
cognitivamente estresantes. Esta evasion se ve facilitada por estas plataformas digitales, que se
caracterizan por su marcada multimodalidad. Por ejemplo, el empleo de stickers, emoticones,
audios y visualizaciones rapidas en las plataformas estimulan de manera continua los circuitos
dopaminérgicos del sistema de recompensa. Siguiendo la observacion de Maccoy (2016, como
se citd en Tanhan, 2022), sobre el FOMO las aplicaciones estan estructuradas con el propdsito de
incrementar al maximo el tiempo que el usuario permanece en ellas, lo cual contradice
directamente la disciplina necesaria para un estudio académico exhaustivo.

Por lo tanto, en este contexto, la procrastinacion no solo representa una falla
organizacional personal, sino también un indicador de como las dindmicas digitales afectan la
gestion emocional y la priorizacion del trabajo académico.

6.1.1. Plataformas digitales mas utilizadas por los estudiantes

Se detectd, mediante la entrevista semiestructurada realizada a los 16 estudiantes de
tercer semestre de trabajo social de las jornadas diurna y nocturna, que el uso de plataformas
digitales es un elemento presente en la rutina académica y personal de los entrevistados. Las

plataformas que se mencionan mas a menudo tienen sobre todo funciones de comunicacion,
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diversion, entretenimiento y, en menor grado, de apoyo académico. Sin embargo, los estudiantes
admiten que el uso extendido y descontrolado de estas herramientas digitales esta relacionado
con la distraccion y el aplazamiento de actividades académicas, lo cual tiene un impacto directo
en la procrastinacion en términos académicos. Las plataformas que mas se usan incluyen
TikTok, Facebook, Instagram y WhatsApp. La intensidad y el propoésito de su uso varian segin
la situacion laboral y la organizacion del tiempo de cada estudiante.

De esta manera, las plataformas digitales mas utilizadas por los estudiantes de tercer
semestre de trabajo social se muestran en la Tabla 1. Se identificaron mediante el analisis de las
entrevistas semiestructuradas que se llevaron a cabo durante la fase cualitativa del estudio. Los
datos registrados permiten identificar la frecuencia con que se utilizan, los principales propdsitos
de uso y su vinculo con la postergacion académica. Esto demuestra como ciertas plataformas
estan vinculadas a niveles mas altos de distraccion y aplazamiento de las tareas académicas.

Tabla 1

Plataformas digitales mas utilizadas por los estudiantes de tercer semestre de trabajo social

Plataforma Frecuencia Uso principal Relacion con la
digital de uso procrastinacion académica
TikTok Alta Entretenimiento y Alta; favorece la distraccion y
consumo de videos el aplazamiento de actividades
cortos académicas
WhatsApp Alta Comunicacion Media; las notificaciones

personal, académica  interrumpen la concentracion

y laboral
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Facebook Media Comunicacion, Media; el uso prolongado
noticias y puede generar pérdida de
entretenimiento tiempo

Instagram Media Entretenimiento y Media; consumo frecuente en

contenidos visuales tiempos libres

YouTube Baja Informacion, Baja a media; puede distraer si
entretenimiento y no se utiliza con fines
apoyo académico académicos
ocasional
Google / Baja Busqueda de Baja; uso funcional orientado
Buscadores informacion al estudio
académica

Nota. La informacion presentada en esta tabla se obtuvo a partir del andlisis cualitativo de las
entrevistas semiestructuradas realizadas a estudiantes de tercer semestre de trabajo social.
Elaboracién propia.

La Tabla 1 evidencia que TikTok y WhatsApp son las plataformas digitales més
utilizadas por los estudiantes de tercer semestre de trabajo social, presentando una alta frecuencia
de uso en su vida cotidiana. TikTok se asocia principalmente con actividades de entretenimiento,
caracterizadas por el consumo continuo de videos cortos, lo cual es percibido por los estudiantes
como un factor que favorece la distraccion y la procrastinacion académica. Por su parte,
WhatsApp cumple una funcion central de comunicacion personal, académica y laboral; sin
embargo, los participantes reconocen que las notificaciones constantes pueden interrumpir los

procesos de concentracion durante el desarrollo de actividades académicas.
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Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Medina y Romero (2025), quienes
sefalan que algunas plataformas digitales pueden ser utilizadas con fines académicos y contribuir
al desempefio estudiantil, como es el caso de WhatsApp, mientras que otras, como TikTok,
Facebook e Instagram, se emplean principalmente para el ocio y la recreacion, lo que puede
incidir negativamente en el entorno educativo cuando su uso no es regulado. Asimismo, en la
tabla 1, plataformas como Instagram y Facebook presentan una frecuencia de uso media y se
vinculan principalmente con la interaccion social y el entretenimiento; aunque los estudiantes no
las identifican como distractores permanentes, reconocen que su uso prolongado puede generar
pérdida de tiempo y dificultad para retomar las tareas académicas. En contraste, el uso de
buscadores digitales y plataformas como YouTube se orienta principalmente a fines informativos
o académicos, por lo que su relacion con la procrastinacion académica es percibida como baja

cuando su utilizacion responde a objetivos especificos de aprendizaje.

6.2.El estudiante contemporaneo entre la conectividad y la dispersion

Para Castro (2016), el estudiante contemporaneo es un sujeto joven que transita la
educacion superior a partir de trayectorias formativas tradicionales; sin embargo, se desarrolla en
un entorno caracterizado por la hiperconectividad digital, la presencia de diversas culturas
juveniles y dinamicas sociotecnoldgicas que inciden en su manera de aprender, relacionarse e
identificarse (Mufoz, 2010). Se distingue por una interaccion continua con ambientes digitales,
una exposicion elevada a la informacion, un afan constante de autonomia y reconocimiento, y
una relacion conflictiva con la institucién universitaria la cual es concebida como lugar para
socializar y formarse al mismo tiempo (Mallarino, 2016)

En relacion con la caracterizacion del estudiante contemporaneo, Bauman y Donskis,
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2016, senalan que los individuos, incluidos los estudiantes universitarios contemporaneos,
tienden a gestionar su tiempo en funcion de intereses personales y circunstancias particulares,
mas que a partir de estructuras rigidas y normativas estables. Esta forma de organizacion del
tiempo se inscribe en lo que el autor denomina modernidad liquida, concepto que hace referencia
a una condicion social caracterizada por la flexibilidad, la inmediatez y la constante
transformacion de las practicas y relaciones humanas.

Desde esta perspectiva, los estudiantes contemporaneos se desenvuelven en un entorno
donde las exigencias académicas compiten constantemente con los diversos estimulos y
demandas inmediatas del mundo digital, lo que afecta la forma en que priorizan sus actividades y
organizan su tiempo. La procrastinacion académica puede estar directamente relacionada con la
tendencia a posponer las actividades y las dificultades para mantener rutinas académicas
estables, caracteristicas de entornos con dindmicas fluidas y estructuras débiles.

Segtin Bauman (2007), la satisfaccion inmediata de los deseos es promovida por la
sociedad contemporanea, lo que contrasta con la ética del trabajo propia de la modernidad sélida,
donde el valor era postergar las gratificaciones. Esto debilita la habilidad de posponer
recompensas con base en metas futuras. La procrastinacion académica, en este escenario, se
presenta como la inclinacion a aplazar tareas que requieren continuidad y concentracion, en
detrimento de actividades que proporcionan satisfaccion inmediata, tal como el empleo de
plataformas digitales. Asi, la procrastinacion no se explica solamente como un rasgo individual,
sino también como una manifestacion de las dindmicas culturales contemporaneas que afectan
coémo se organiza la vida académica, el consumo incesante de estimulos, la fragmentacion del
tiempo y la inmediatez tienen impacto en esto.

En este escenario, las tecnologias digitales no solo promueven la distraccion, sino que
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también generan nuevas formas de presion social que contribuyen al bajo rendimiento
académico. Segun Suarez y Saltos (2024), la comunicacion masiva y los avances tecnologicos se
han combinado para influir y controlar los patrones de consumo de informacién mediante
diversos algoritmos. En este contexto, ha surgido entre los jévenes el concepto de miedo a
perderse algo (FOMO), entendido como el miedo a no tener experiencias significativas en las
plataformas digitales o a sentirse excluido del entorno digital. De igual manera, Herman (2000,
como se citd en Tanhan, et al., 2022) indica que el FOMO puede manifestarse como una especie
de uso desmedido frente a las pantallas, caracterizada por una necesidad constante de estar
conectado y dificultad para desconectarse de los dispositivos digitales. Desde esta perspectiva, el
uso excesivo de plataformas digitales puede generar conductas adictivas que afectan la atencion,
la regulacion emocional y la gestion del tiempo.

Segun Frutos (2025), los jovenes y adolescentes son mds propensos a experimentar este
fenomeno debido a su proceso de formacion de identidad y a la importancia que estas

plataformas tienen en sus dinamicas de socializacion y reconocimiento social.

6.3.Procrastinacion académica y uso de las plataformas digitales en los estudiantes
de tercer semestre de Trabajo social

Desde un punto de vista cualitativo, este apartado analiza los significados que los
estudiantes del tercer semestre del programa de trabajo social atribuyen a la procrastinacion
académica, ademas de las vivencias y practicas vinculadas al uso de plataformas digitales,
teniendo en cuenta las distinciones en torno a la jornada académica (nocturna o diurna) y la
condicion laboral (si trabajan o no). El andlisis se basa en los relatos adquiridos mediante
entrevistas semiestructuradas, con el objetivo de entender de qué manera estas variables

conforman maneras distintas de vivir y describir la procrastinacion en el &mbito universitario
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6.3.1. Significados atribuidos a la procrastinacion académica.

Los relatos de los estudiantes entrevistados evidenciaron que la procrastinacion
académica fue comprendida, principalmente, como la accion de postergar actividades
académicas a pesar de ser conscientes de su importancia. En este sentido, los participantes no
definieron la procrastinacion desde un lenguaje técnico, sino a partir de experiencias cotidianas
relacionadas con la gestion del tiempo, la concentracion y el uso del celular. De manera
reiterada, la procrastinacion fue asociada con expresiones como “dejar todo para tltima hora”,
“distraerse facilmente” o “no tener ganas de empezar”.

Un estudiante de jornada diurna sefiald: “Yo sé que tengo trabajos pendientes, pero
siempre digo que después los hago y termino viendo videos o chateando” (E4, diurna, no
trabaja). De forma similar, otro participante expres6 que la procrastinacion se presenta cuando
“uno se sienta a hacer una tarea y al rato ya estd en el celular sin darse cuenta” (E7, diurna, no
trabaja). Estos relatos dan cuenta de una vivencia de la procrastinacion vinculada a la dificultad
para regular la atencion y mantener la concentracion en las tareas académicas.

En los estudiantes de jornada nocturna, la procrastinacion también fue reconocida como
una practica frecuente; sin embargo, se asocié con mayor énfasis al cansancio fisico y mental
acumulado durante el dia. Un estudiante manifestd: “Llego del trabajo muy cansado y aunque sé
que tengo que estudiar, prefiero dejarlo para otro dia porque ya no me da la cabeza” (E12,
nocturna, trabaja). En este caso, la postergacion no se explicd inicamente por la distraccion, sino
por la sensacion de agotamiento y tareas domésticas que dificultan el inicio o la continuidad de

las actividades académicas.
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6.3.2. Uso de las plataformas digitales en la experiencia de la procrastinacion
académica.

En los discursos de estudiantes de jornada diurna, el uso recreativo de plataformas
digitales fue sefialado como uno de los principales factores que favorecen la procrastinacion. Un
estudiante indico: “Empiezo a hacer un trabajo y me meto a TikTok solo un momento, pero
cuando miro el tiempo ya pas6é mucho rato” (E2, diurna, no trabaja). Este tipo de relato evidenci6
codmo el consumo de contenidos breves y continuos facilita la pérdida de nocion del tiempo y el
aplazamiento de las tareas universitarias.

Por su parte, WhatsApp fue descrito como una plataforma ambivalente, utilizada tanto
para fines académicos como personales. Algunos estudiantes reconocieron que, aunque esta
aplicacion es necesaria para comunicarse con companeros y docentes, las notificaciones
constantes interrumpen la concentracion. “Uno entra a WhatsApp por algo de la universidad y
termina hablando de otras cosas”, afirm¢é una estudiante (E6, diurna, no trabaja).

En contraste, los estudiantes de jornada nocturna refirieron un uso mas funcional de las
plataformas digitales, orientado principalmente a la comunicacion y al cumplimiento de
responsabilidades académicas. No obstante, también reconocieron que el uso del celular antes de
dormir puede prolongarse y afectar el tiempo destinado al estudio. “Me acuesto a revisar
mensajes y cuando me doy cuenta ya es tarde y no estudi¢”, sefialo un estudiante (E14, nocturna,
trabaja)

6.3.3. Diferencia segun jornada académica y condicion laboral.

Con el proposito de sintetizar las experiencias diferenciadas de los estudiantes, se

presenta a continuacion una tabla comparativa que organiza los principales significados

atribuidos a la procrastinacion académica y al uso de plataformas digitales, atendiendo a la
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jornada académica y a la condicion laboral de los participantes.
Tabla 2
Sintesis cualitativa de la procrastinacion académica y el uso de plataformas digitales en los 16

participantes de tercer semestre de trabajo social

Codigo  Jornada  Condicion Significado de Uso de plataformas
laboral procrastinacion digitales
El Diurna No trabaja ~ Dejar tareas para ultima hora  Entretenimiento
Distraccion constante Comunicacion
E2 Diurna No trabaja  Distraccion constante Entretenimiento

Uso académico

E3 Diurna No trabaja Falta de concentracion Entretenimiento
Comunicacion

E4 Diurna No trabaja ~ Desorganizacion del tiempo Juegos
Comunicacion

E5 Diurna Trabaja Distraccion constante Entretenimiento
Comercio

E6 Diurna Trabaja Dejar tareas para ultima hora  Uso académico
Comunicacion
Entretenimiento

E7 Diurna No trabaja ~ Dejar tareas para ultima hora  Entretenimiento

E8 Diurna No trabaja ~ Miedo a desconectarse Compartir

(FOMO) informacion

Entretenimiento
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E9

El10

El1l

El12

E13

El14

El5

Nocturna

Nocturna

Nocturna

Nocturna

Nocturna

Nocturna

Nocturna

Trabaja

Trabaja

Trabaja

Trabaja

Trabaja

Trabaja

Trabaja

Poco tiempo disponible

Sobrecarga de actividades

Falta de concentracidon

Poco tiempo disponible

Desorganizacion del tiempo

Dejar tareas para ultima hora

Poco tiempo disponible

Dejar tareas para ultimo

momento

Sobre carga de actividades

Dejar tareas para ultimo
momento

Poco tiempo disponible

Uso académico
Comunicacion familiar
y laboral

Uso académico
Comunicacion
Compartir
informacién
Comunicacion laboral
Entretenimiento
Comunicacion

Uso académico

Uso académico
Comunicacion familiar

y laboral

Busqueda de
informacion
Uso académico

Comunicacion

Apoyo académico
Comunicacion familiar

y académico
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El6 Nocturna  Trabaja Aplazamiento por estrés Comunicacioén laboral

Uso académico

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis de entrevistas semiestructurada (2025)

La procrastinacion académica se manifestd como una experiencia comun en la totalidad
de los participantes, aunque sus causas y formas de expresion variaron segun las condiciones
particulares de cada grupo:

En los estudiantes de la jornada diurna que no trabajan, la procrastinacion académica se
asocid principalmente a la distraccion constante y al uso recreativo de las plataformas digitales.
Estos estudiantes sefialaron que suelen aplazar sus actividades académicas debido al tiempo
dedicado al entretenimiento digital, lo que dificulta la concentracion y la organizacion del
tiempo. Al respecto, un participante expreso: “uno sabe que tiene que hacer las cosas, pero se
pone a ver videos y cuando se da cuenta ya es muy tarde” (E1). De igual forma, otro estudiante
manifestd que “las redes lo distraen a uno todo el tiempo” (E2).

Asimismo, en este grupo emergio el miedo a desconectarse (FOMO) como un elemento
que intensifica la permanencia en las plataformas digitales, incluso durante momentos destinados
al estudio. Un estudiante sefialdé que ““si no reviso el celular siento que me estoy perdiendo de
algo importante” (E8), lo cual refuerza la postergacion de las actividades académicas.

Por otro lado, en los estudiantes que trabajan, especialmente aquellos de la jornada
nocturna, la procrastinacion académica se vinculd principalmente con el poco tiempo disponible,
el cansancio fisico, tareas domésticas, laborales y la sobrecarga de actividades. En sus relatos, la
postergacion de actividades académicas no fue descrita como una eleccion voluntaria, sino como

una consecuencia de las multiples responsabilidades que deben atender a lo largo de su jornada.
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En este sentido, un participante afirmoé: “a veces dejo los trabajos para el final porque llego muy
cansado del trabajo” (E9), mientras que otro senald que “no es falta de ganas, es que no alcanza
el tiempo entre el trabajo y la universidad” (E13).

En cuanto al uso de plataformas digitales, los estudiantes que trabajan manifestaron un
uso predominantemente funcional e instrumental, orientado a la comunicacién laboral y
académica, la busqueda de informacion y el apoyo a las actividades universitarias. Un estudiante
indico que “uso mas el celular para comunicarme del trabajo y para cosas de la universidad”
(E11), evidenciando que, en este grupo, las plataformas digitales cumplen un rol de apoyo mas
que de distraccion.

En conjunto, los resultados muestran que, aunque el uso de plataformas digitales
atraviesa la experiencia de todos los participantes, su relacion con la procrastinacién académica
adquiere sentidos distintos segun la jornada académica y la condicion laboral.

Por otro lado, la siguiente tabla integra las categorias emergentes identificadas en el
analisis del discurso y presenta el nivel de recurrencia con el que estas aparecen en los relatos de
los participantes, lo que facilita una lectura comparativa de las experiencias de los estudiantes
que trabajan y aquellos que no trabajan. La Tabla 3 presenta las categorias como un recurso
analitico central para la comprension de las diferencias y similitudes entre ambos grupos.

Tabla 3
Tabla de categorias sobre procrastinacion académica y uso de plataformas digitales segun la

condicion laboral

Categoria Estudiantes que trabajan Estudiantes que NO

trabajan

Aplazamiento de actividades Presente (Media) Presente (Alta recurrencia)
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académicas

Distraccion digital Presente (Baja) Presente (Media—Alta)
Uso recreativo de plataformas Presente (Media) Presente (Media-Alta)
Uso educativo Presente (Media—Alta) Presente (Media—Baja)

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis cualitativo de entrevistas semiestructuradas
realizadas a estudiantes de tercer semestre del programa de trabajo social. Los niveles de
recurrencia (baja, media y alta) fueron establecidos con base en la frecuencia de aparicion de las
categorias en los relatos de los participantes (2025).

Se evidencia que la postergacion esta presente en ambos grupos; sin embargo, presenta
mayor intensidad en quienes no trabajan. De esta manera, los estudiantes sin responsabilidades
laborales manifiestan una mayor recurrencia en el aplazamiento de actividades académicas, lo
que podria relacionarse con la disponibilidad de tiempo. En concordancia con Mejia y Bautista
(2014), las actividades de ocio son sustituidas por las plataformas digitales, las cuales son de uso
recreativo de media a alta frecuencia en los estudiantes que no trabajan, al contrario de los que
tiene responsabilidades laborales se evidencia que su frecuencia es baja y su principal relacion
funcional con las plataformas digitales es de uso educativo, con una frecuencia media a alta

Es decir, el andlisis cualitativo desarrollado en este primer capitulo permitio comprender
los significados, practicas y condiciones que configuran la procrastinacion académica y el uso de
plataformas digitales en los estudiantes de tercer semestre del programa de trabajo social, de las
jornadas diurna y nocturna. A partir de las entrevistas semiestructuradas, se identificaron
categorias y subcategorias emergentes que evidencian el vinculo de la jornada académica y la
condicion laboral en la forma en que los estudiantes gestionan su tiempo, priorizan sus

actividades y utilizan los entornos digitales.
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Segun los datos, la procrastinacion académica no debe considerarse unicamente un
problema individual, sino un fenémeno contextual influenciado por las dinamicas
sociotecnologicas, las exigencias laborales y domésticas, y las practicas de gestion del tiempo
propias del entorno universitario actual. Ademas, el andlisis permiti6 establecer conexiones
iniciales entre el uso de plataformas digitales y la reprogramacion de actividades académicas,
distinguiendo entre usos recreativos y funcionales.

Dado que este estudio emplea un método exploratorio secuencial, los resultados
presentados sirven de base para la seccion cuantitativa. La correlacion y la frecuencia de los
hallazgos se determinaran en el siguiente capitulo; este paso es esencial para verificar la
informacion obtenida y garantizar un analisis exhaustivo y preciso del tema de investigacion.

7. Nivel de Uso de las Plataformas Digitales en los Estudiantes Universitarios

El objetivo de este capitulo es determinar el nivel de uso de plataformas digitales entre
estudiantes universitarios de tercer semestre del programa de trabajo social, tanto en jornada
diurna y nocturna. Esta etapa se llevo a cabo con base en los resultados del analisis cualitativo
previo, que permiti6é determinar las variables, categorias e indicadores de la herramienta de
recoleccion de datos. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo
permite medir fendémenos sociales mediante procedimientos sistematicos, objetivos y replicables,
lo que posibilita describir y analizar patrones de comportamiento en una poblacion determinada.
En este sentido, la aplicacion del instrumento cuantitativo permitié medir la frecuencia, las
finalidades y las formas de uso de las plataformas digitales, con el fin de ampliar y contrastar los
resultados obtenidos en la fase cualitativa, fortaleciendo la validez y el alcance de la
investigacion.

Para ello, se aplico una encuesta estructurada a 36 estudiantes, cuyos datos fueron
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analizados mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes, lo que permitio
caracterizar los patrones de uso de plataformas digitales en el contexto universitario.

7.1.Caracterizacion sociodemografica de los participantes

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la caracterizacion sociodemografica
permite identificar atributos basicos de los participantes que pueden influir en las variables de
estudio y en la interpretacion de los resultados estadisticos. De esta manera, variables como el
género y la condicion laboral influyen en la forma en que los estudiantes organizan su tiempo,
acceden a los recursos tecnologicos y enfrentan las exigencias académicas, especialmente en
contextos universitarios. Desde esta perspectiva, el anélisis sociodemografico no solo cumple
una funcién descriptiva, sino que aporta elementos explicativos para comprender los
comportamientos asociados al uso de plataformas digitales.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 36 estudiantes del programa de Trabajo
Social de Unicomfacauca. En relacion con el género, el 67 % (n = 24) de los participantes
correspondio al género femenino, mientras que el 33 % (n = 12) se identifico con el género
masculino.

Figura 1

Distribucion de los estudiantes segun género
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a estudiantes de
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tercer semestre del programa de trabajo social de Unicomfacauca (2025).

En cuanto a la jornada académica, el 56 % (n = 20) de los estudiantes pertenecia a la
jornada nocturna, y el 44 % (n = 16) asistia a la jornada diurna. Esta distribucion resulta
relevante, considerando que los estudiantes de la jornada nocturna suelen combinar sus estudios
con actividades laborales, lo cual puede incidir en sus héabitos de uso de plataformas digitales y
en la gestion del tiempo académico.

Figura 2

Distribucion de los estudiantes segun jornada académica
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a estudiantes de
tercer semestre del programa de trabajo social de Unicomfacauca (2025).

Respecto a la condicion laboral, el 64 % (n = 23) de los participantes manifesto
encontrarse laboralmente activo, en contraste con el 36 % (n = 13) que indic6 no desempefar
actividades laborales al momento de la aplicacion del instrumento. Este aspecto adquiere
especial importancia para el anélisis posterior, dado que la doble condicion de estudio y trabajo
puede influir tanto en la frecuencia de uso de plataformas digitales como en los niveles de
procrastinacion académica.

Figura 3



Distribucion de los estudiantes segun condicion laboral
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tercer semestre del programa de trabajo social de la Unicomfacauca (2025).
En términos generales, la caracterizacion sociodemografica evidencia que la poblacion

estudiada se encuentra atravesada por dindmicas que combinan formacion académica y

un contexto particular que puede influir en los patrones de uso de plataformas digitales y en la
gestion del tiempo académico, elementos que seran analizados en los siguientes apartados del

capitulo.

7.2.Nivel de uso de las plataformas digitales
Figura 4

Tipo de dispositivo utilizado con mayor frecuencia
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a estudiantes de

responsabilidades laborales, especialmente en la jornada nocturna. Estas condiciones configuran
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Tipo de dispositivo que utliza con mayor frecuencia para sus actividades
universitarias
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a estudiantes de
tercer semestre del programa de trabajo social de Unicomfacauca (2025).

Los resultados evidencian un claro predominio del teléfono movil como principal
dispositivo utilizado por los estudiantes para el desarrollo de sus actividades universitarias. En
contraste, el uso del computador portatil se presenta en una proporcion considerablemente
menor, mientras que el computador de mesa tiene una participacion marginal y la Tablet no
registra uso significativo.

Desde una perspectiva interpretativa, este hallazgo permite comprender que el acceso a
las plataformas digitales se encuentra mediado principalmente por dispositivos de caracter
portatil e inmediato. El teléfono movil, por su accesibilidad constante y multifuncionalidad,
facilita la conexion permanente a las plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria y entornos
virtuales de aprendizaje. Sin embargo, su disefio orientado a la interaccion rapiday a la
notificacién continua relaciona la exposicion a estimulos distractores.

Por otro lado, con el fin de profundizar en la intensidad del uso de plataformas digitales,

se analizo el tiempo diario que los estudiantes dedican a estas herramientas tecnologicas. Al
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medir el tiempo de conexiodn, es posible determinar el grado de uso de internet en las rutinas
académicas y comprender el grado de exposicion diaria. Los resultados obtenidos se presentan a
continuacion.

Figura 5§

Distribucion de las horas dedicadas a internet por estudiantes de tercer semestre de

trabajo social.
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Nota: Estos datos fueron compilados con base en la informacion obtenida de una
encuesta a estudiantes de tercer semestre de trabajo social de Unicomfacauca (2025).

Los hallazgos muestran que los estudiantes utilizan plataformas digitales en la vida
diaria, sobre todo durante periodos intermedios a lo largo del dia. Se evidencia que una parte
importante de la poblacion emplea entre tres y cinco horas diarias, después de un grupo
significativo que utiliza entre una y tres horas. En menor cantidad, se identifican estudiantes que
exceden las cinco horas diarias; por otro lado, un porcentaje pequeio indica un uso de menos de
una hora. Los hallazgos respaldan la afirmacion de que el uso de plataformas digitales no es una
practica ocasional, sino constante y comun en el entorno universitario. El hecho de que estas
plataformas requieran varias horas al dia sugiere que tienen un impacto significativo en la

organizacion del tiempo diario, lo que podria afectar la planificacion y ejecucion de las
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actividades académicas.

De esta manera, resulta relevante identificar, como este nivel de conexion esta vinculado
con la experiencia académica de los estudiantes, en linea con el analisis del tiempo que los
estudiantes pasan diariamente en plataformas digitales. En esta linea, se investigd con qué
frecuencia las plataformas digitales provocan distraccion al llevar a cabo actividades o trabajos
académicos, con el objetivo de detectar posibles consecuencias en la concentracion y el
rendimiento universitario. A continuacion, se muestran los resultados pertinentes.

Figura 6

Distribucion de frecuencia plataformas que distraen a los estudiantes de trabajo social
en el tercer semestre

. Con que frecuencia las plataformas digitales te distraen
cuando estas realizando trabajos o actividades

academicas?
Siempre
Freceuntemente
A veces
Nunca
0% 10% 20% 30% 4096 50%

i

Nota. Elaboracion propia con base en la informacién obtenida de la encuesta realizada a
estudiantes de tercer semestre de la carrera de trabajo social de Unicomfacauca (2025).

Los resultados evidencian que el mayor porcentaje de estudiantes afirma que las
plataformas digitales los distraen frecuentemente (47%), seguido de quienes afirman que esto

sucede a veces (25%). Ademas, el 6% afirma no distraerse nunca y el 22% afirma distraerse



57

siempre.

Ademas, los datos indican que la distraccion vinculada con el empleo de plataformas
digitales no es una situacion casual, sino una experiencia que se repite en la dindmica académica.
La combinacién de las categorias "frecuentemente" y "siempre" (69%) demuestra que mas de la
mitad de los alumnos perciben una constante afectacion en su capacidad de concentracion a lo
largo del desarrollo de tareas académicas. Por lo tanto, el descubrimiento es importante porque
demuestra que el ambiente digital es un elemento activo de la rutina universitaria, incluso en
areas que necesitan atencion constante.

Por esta razon, la predominancia de niveles altos de distraccion sugiere que la
fragmentacion de la atencion podria estar influyendo en la organizacion del tiempo, el
cumplimiento de tareas y la calidad del proceso formativo.

Si se asocia el tiempo en que los estudiantes pasan diariamente en linea, los resultados
evidencian un patron consistente, los estudiantes que estan conectados durante muchas horas
muestran niveles de distraccion mas altos. Aunque esto no significa que abandonen las
responsabilidades académicas, puede ocasionar interrupciones frecuentes, una disminucion en la
concentracion y que las actividades tarden mas de lo esperado.

Por otro lado, al identificar el proposito del uso de plataformas digitales, se detecta que
los motivos principales son la comunicacion y el entretenimiento, mientras que obtener
informacion académica ocupan un lugar secundario. Esto sugiere que, aunque las plataformas
cumplen una funcién formativa, su utilizacion se orienta predominantemente hacia la interaccion
social y el ocio.

En consecuencia, la coexistencia de fines académicos y recreativos dentro del mismo

entorno digital configura un escenario en el que la frontera entre estudio y entretenimiento se
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torna difusa. Esta dindmica puede favorecer procesos de distraccion recurrente, especialmente en
ausencia de estrategias de autorregulacion y gestion del tiempo

Figura 7

Finalidades de las plataformas digitales mas utilizadas por los estudiantes de tercer

semestre de trabajo social
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Entretenimiento o redes sociales (YouTube, Instagram, TikTok, etc.)

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a
estudiantes de tercer semestre del programa de trabajo social Unicomfacauca (2025)

Ademas de las variables representadas graficamente, la encuesta permitio identificar
otros elementos significativos relacionados con los habitos digitales de los estudiantes. Las
plataformas utilizadas con mayor frecuencia durante la jornada universitaria, se evidencid un
claro predominio de WhatsApp (86%), seguido por Tik Tok (72%), Snapchat (31%) e Instagram
(25%). En menor proporcion se reportd el uso de Facebook (19%), plataformas de comercio
electronico (8%), Spotify (6%) y Discord (6%). Estos resultados muestran que la comunicacion
inmediata y las plataformas digitales visuales ocupan un lugar central dentro de la experiencia
digital estudiantil. Al respecto a los lugares desde donde acceden con mayor frecuencia a las

plataformas En cuanto a s digitales, el 89% manifestd hacerlo desde casa, seguido por la
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cafeteria universitaria (36%), los salones de clase (28%) y el transporte (25%). La biblioteca
presento el porcentaje mas bajo (3%). Estos datos sugieren que el acceso no se limita a espacios
formales de estudio, sino que ocurre en multiples escenarios de la vida cotidiana, incluidos
aquellos directamente vinculados con actividades académicas.

Por otro lado, la relacion con la percepcion del impacto en el aprendizaje, el 47%
considera que el uso de plataformas digitales favorece su formacion parcialmente, mientras que
el 39% afirma que lo hace en gran medida. Un 14% sefiala que influye poco y ningun estudiante
indico que no influye. Esta distribucion refleja una percepcion mayoritariamente positiva,
aunque moderada, respecto al papel de las tecnologias digitales en el proceso formativo.

El analisis cuantitativo desarrollado en este capitulo permitié caracterizar de manera
sistematica el nivel de uso de las plataformas digitales en los estudiantes de tercer semestre del
programa de trabajo social, pertenecientes a las jornadas diurna y nocturna. A partir de los
resultados obtenidos, es posible afirmar que el uso de estas herramientas tecnologicas constituye
una practica cotidiana, constante y transversal en la experiencia universitaria de la poblacion
estudiada.

En primer lugar, la caracterizacion sociodemografica demostro que la muestra era
principalmente femenina y que habia una proporcion importante de estudiantes que trabajan y
estudian al mismo tiempo. Este aspecto es relevante, ya que, al tener simultdneamente un rol
académico y uno laboral supone formas especificas de organizar el tiempo, lo que puede afectar
tanto la intensidad del uso digital como la manera en que se manejan las responsabilidades
académicas. Esta idea se fortalece con la presencia de un porcentaje significativo de estudiantes
en jornada nocturna, pues estos suelen afrontar demandas de tiempo mas elevadas y, por ende,

retos mas grandes al gestionar sus actividades cotidianas.
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Por otro lado, se encontr6 que, en cuanto al acceso a la tecnologia, el teléfono celular es
el dispositivo mas utilizado para las actividades universitarias. La capacidad de conectarse
constantemente, la inmediatez y la portabilidad que ofrece este dispositivo permiten integrar las
plataformas digitales en la vida cotidiana. Sin embargo, esta misma facilidad de acceso también
puede generar situaciones de interrupcion constante, ya que el teléfono movil no distingue
claramente entre usos académicos, sociales o de entretenimiento. En este contexto, la
herramienta que permite el acceso al conocimiento también proporciona diversos estimulos que
compiten por captar la atencion del estudiante. Consiguiente a eso, el estudio del tiempo que se
pasa al dia en plataformas digitales revel6 que la mayor parte de los estudiantes permanecen
conectados durante varias horas. Este esfuerzo continuo demuestra que las plataformas digitales
desempefian un papel estructural en la practica universitaria, mas que incidental. La intensidad
de su uso sugiere que la dinamica académica actual se desarrolla en un entorno de conectividad
constante, donde la concentracion en el estudio se combina con notificaciones, mensajeria
instantdnea y contenido recreativo.

De esta manera, el analisis de los momentos del dia en que, se utilizan con mayor
frecuencia las plataformas digitales revela que los estudiantes de la jornada nocturna hay una
mayor concentracion principalmente después de la jornada académica, en horas de la noche,
aunque en menor medida también ocurre durante clases. En relacion con las plataformas mas
empleadas, se evidencio una preeminencia evidente en aplicaciones de mensajeria instantanea
como WhatsApp y entretenimiento como la plataforma de Tik Tok, la cual es una plataforma
reconocida por sus videos cortos de 10 a 15 segundos. Este descubrimiento concuerda con el
objetivo dos de la investigacion, identificando el grado de utilizacion de las plataformas

digitales.
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Aunque, el 64% de los estudiantes utiliza las plataformas para buscar informacion
especializada y el 58% para acceder a materiales académicos, la funcion comunicativa y
recreativa sigue influyendo en gran medida en la experiencia digital con un porcentaje de 69%
para entretenimiento y 81% para comunicacion.

Una de las conclusiones mas importantes del capitulo es que los objetivos académicos y
no académicos coexisten en el mismo entorno tecnoldgico. Los espacios digitales funcionan
como entornos hibridos donde se combinan el entretenimiento, la socializacion y el estudio. Esta
convergencia dificulta definir claramente los limites entre el tiempo libre y el tiempo productivo,
creando un entorno en el que la distraccion puede integrarse de forma natural en la dinamica
académica.

En este sentido, es de particular importancia la frecuencia de las distracciones reportadas
por los estudiantes. La mayoria reconoce que las plataformas digitales los distraen, al menos
ocasionalmente, mientras realizan tareas o actividades académicas. Si bien no todos
experimentan interrupciones constantes, la normalizacion de las distracciones ocasionales revela
la presencia de lapsos de atencion que pueden afectar la calidad del rendimiento académico. Esto
no implica necesariamente el abandono de tareas, sino descansos frecuentes, cambios de enfoque
y fragmentacion del tiempo de estudio.

Por otro lado, la percepcion es predominantemente positiva, aunque moderada, del
impacto de las plataformas digitales en la educacion revela una actitud ambivalente. Los
estudiantes reconocen su utilidad como herramientas de apoyo al aprendizaje, pero al mismo
tiempo enfrentan dificultades para regular su uso. Esta dualidad refleja la complejidad del
fenomeno en estudio, las plataformas digitales no son intrinsecamente negativas ni

exclusivamente beneficiosas; su impacto depende de las practicas de uso y del nivel de
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autocontrol digital que desarrollen los estudiantes.

Desde la perspectiva del enfoque mixto adoptado en esta investigacion, los resultados
cuantitativos no se interpretan de manera aislada, sino en articulacion con los hallazgos
cualitativos previamente identificados. La informacion numérica confirma y amplia las
percepciones expresadas por los participantes en la fase exploratoria, especialmente en lo
relacionado con la dificultad para gestionar el tiempo y evitar interrupciones durante el estudio.
Este método de triangulacion aumenta la validez interna del estudio y permite una comprension
holistica del fenémeno.

En resumen, el Capitulo I muestra que los estudiantes estudiados utilizan las plataformas
digitales de forma continua, intensiva y con multiples propositos. Esta actividad esta
profundamente arraigada en su vida personal y académica, facilitada principalmente por los
dispositivos moviles y con fines tanto académicos como recreativos. Factores clave para
comprender la dindmica actual del estudio contemporaneo incluyendo el tiempo dedicado a las
plataformas digitales y la presencia ocasional de distracciones.

Por lo tanto, los resultados no solo describen patrones de comportamiento, sino que
también proporcionan la base necesaria para el establecimiento que se desarrollara en el
siguiente capitulo. A partir de la identificacion del nivel de uso y el describir significados y
momentos para profundizar en como estas dinamicas digitales se vinculan con la procrastinacion
académica, entendida como el aplazamiento voluntario de actividades a pesar de conocer sus
posibles consecuencias negativas.

Por tanto, el capitulo III se centrara en establecer la relacion entre la frecuencia y la
finalidad del uso de plataformas digitales y los niveles, percepciones de la procrastinacion

académica en la poblacion estudiantil de tercer semestre de trabajo social. Esta relacion permitira
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la comparacion y ampliacion de los nuevos hallazgos del enfoque mixto para identificar
fenomenos sociales y posibles tendencias explicativas. En consecuencia, este capitulo no solo
buscara determinar el impacto del uso de plataformas digitales en la procrastinacion académica,
sino también formular resultados estadisticos con elementos interpretativos desarrollados durante
la fase exploratoria, fomentando asi una comprension integral de las implicaciones de la cultura
digital en el rendimiento académico.

8. La Relacion entre las Plataformas Digitales y la Procrastinacion Académica

Este capitulo aborda el tercer objetivo especifico de la investigacion, que busca establecer
la relacion entre el uso de plataformas digitales y el nivel de procrastinacion académica en
estudiantes de tercer semestre de la carrera de trabajo social de Unicomfacauca, de las jornada
diurna y nocturna. Esta fase integra los hallazgos cualitativos obtenidos en la fase inicial con los
resultados cuantitativos presentados en el capitulo anterior.

En la fase cualitativa, se identificaron las percepciones relacionadas con la
procrastinacion académica, incluyendo los momentos en que los estudiantes tienden a posponer
sus actividades, las plataformas digitales que utilizan con mayor frecuencia, sus propositos
predominantes y el significado que le dan a la procrastinacion académica. Estos hallazgos
permitieron comprender este fendémeno desde una perspectiva subjetiva y revelaron como los
estudiantes interpretan y justifican su comportamiento en cuanto a la gestion del tiempo y el uso
de plataformas digitales.

Posteriormente, la fase cuantitativa permitié profundizar en estos aspectos, identificando
el nivel de distraccidn, la frecuencia de procrastinacion y la intensidad del uso de plataformas
digitales. Los resultados revelaron el uso intensivo de ciertas plataformas digitales como

WhatsApp y TikTok, el predominio de los teléfonos moviles el cual es uno de los dispositivos
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mas utilizados en la era digital y el reconocimiento de frecuentes interrupciones durante las
actividades académicas, lo que pone de relieve la magnitud de este fendémeno en la muestra
estudiada.

Por otro lado, la procrastinacion académica no se considera un fenomeno aislado, sino un
fenomeno que puede verse influenciado por las practicas digitales cotidianas. En un contexto
universitario caracterizado por la conectividad constante, las plataformas digitales cumplen
simultdneamente funciones comunicativas, recreativas y, en menor medida, académicas. Esta
convergencia de propositos crea un escenario en el que el tiempo de estudio estd constantemente
expuesto a estimulos alternativos.

8.1.Percepcion de la procrastinacion académica

Para establecer la relacion entre el uso de plataformas digitales y la procrastinacion
académica, es necesario primero describir como se manifiesta este fendmeno en los participantes
del estudio. En coherencia con el disefio mixto exploratorio secuencial, la procrastinacion no se
abord¢ inicamente como una variable cuantificable, sino como un fenémeno que también posee
dimensiones subjetivas vinculadas a la era digital, percepcion del tiempo y a gestion de las
responsabilidades académicas. Desde la fase cualitativa, los estudiantes manifestaron que tienden
a aplazar actividades académicas principalmente cuando enfrentan tareas extensas, lecturas
prolongadas o trabajos que requieren alta concentracion. En varios casos, se evidencio que el
inicio de la actividad académica suele postergarse bajo la justificacion de “revisar el celular unos
minutos”, accion que frecuentemente se prolonga mas de lo previsto, de acuerdo con Gonzales
(como se cito en Ulloa y Rosique de Dios, 2025), el celular es una herramienta tecnolégica de
facil acceso y uso cotidiano; no obstante, su uso excesivo puede generar consecuencias negativas

y afectar tanto el &mbito educativo como el social. Este patron sugiere que la procrastinacion no
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siempre se presenta como una decision consciente de abandono, sino como un aplazamiento
progresivo de la actividad académica frente a estimulos digitales inmediatos. En las entrevistas
los estudiantes describen con claridad ese patron: “reviso el celular unos minutos y termino
viendo videos; de pronto se me va mas tiempo del que pensaba” (E1). En otro testimonio se
indica que las tareas que requieren lectura o concentracion suelen ser las mas aplazadas y que la
noche es el periodo en el que con mayor facilidad ceden a la distraccion digital.

En términos cuantitativos, la percepcion de distraccion es notable: 72 % reconoce ser
distraido a veces por las plataformas digitales cuando realiza actividades académicas; 19 %
declara que ocurre frecuentemente, 3 % siempre y 6 % nunca; esto indica que la interrupcion
atencional es una experiencia extendida entre los participantes. Por su parte, los resultados
cuantitativos permitieron dimensionar la frecuencia de estas conductas en la muestra. Una
proporcion significativa de estudiantes reconoci6 que las plataformas digitales los distraen
mientras realizan actividades académicas, lo que evidencia que la interrupcion digital forma
parte de su dinamica cotidiana de estudio. Asimismo, se identifico que un grupo relevante
reporta dedicar varias horas diarias al uso de estas plataformas, lo que amplia el margen de
exposicion a posibles distracciones. Estos resultados posibilitan asegurar que, en la muestra
analizada, la procrastinacion académica no se presenta solamente como una falta de disciplina
personal, sino también como un comportamiento determinado por un ambiente digital
caracterizado por su constante conexion. La presencia continua del teléfono moévil, junto con el
caracter interactivo de las plataformas digitales, crea un ambiente en el que la atencion se
dispersa facilmente, lo cual propicia la postergacion de actividades académicas. En este sentido,
la procrastinacion académica se manifiesta como un fendmeno recurrente y normalizado dentro

de la experiencia estudiantil, particularmente cuando las actividades académicas compiten con
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estimulos digitales de gratificacion inmediata. A partir de esta articulacion, el siguiente apartado
profundiza en la relacion entre el tiempo de uso y el aplazamiento de actividades académicas.
8.2.Relacion entre las horas de uso de plataformas digitales y la procrastinacion
académica

Con respecto al tiempo de conexion, la distribucion de horas diarias fue: 44 % entre 1 y 3
horas, 28 % entre 3 y 5 horas, 17 % menos de 1 horay 11 % mas de 5 horas al dia. Estos datos
muestran que el uso es mayoritariamente de intensidad moderada—alta y que existe un grupo no
trivial con uso mucho mas prolongado.

Cuando se articulan estos porcentajes con las narrativas cualitativas, surge un patrén
explicativo: la intensidad de uso amplia la exposicion del estudiante a estimulos alternativos
(notificaciones, videos, chats), lo que incrementa la probabilidad de interrupciones y, en
consecuencia, de aplazamiento de tareas. Un estudiante explica: “Tal vez reviso una hora de
Instagram sin darme cuenta; pensaba que iba a ser solo cinco minutos” (E10).

La evidencia conjunta muestra una asociacion: los contextos con mayor tiempo de
conexion presentan mayor incidencia de interrupciones y relatos de postergacion. En términos
practicos, cuando los periodos de conexidn se concentran en momentos destinados al estudio
(después de clases, noches), se incrementa la probabilidad de postergacion de actividades
académicas. Por otro lado, la mayoria usa las plataformas después de clase 42 %, y en la noche
36 % momentos que, segun entrevistas, son también los momentos donde se reporta mas
facilidad para postergar tareas.

Nota de método: los porcentajes provienen de la encuesta y las explicaciones del
mecanismo proceden de las entrevistas (disefio exploratorio secuencia).

De esta manera, se da paso a un apartado de especial relevancia para el analisis integral
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de la investigacion. La inclusion de estudiantes tanto de la jornada diurna como de la jornada
nocturna del programa de trabajo social no fue un aspecto casual, sino una decisién
metodologica intencionada que permitio ampliar la comprension del fendomeno estudiado. Esta
diversidad en la muestra posibilito identificar diferencias asociadas a las condiciones de vida y
responsabilidades asumidas por los participantes.

Finalizando este apartado y con el proposito de establecer de manera mas precisa la
relacion entre el tiempo dedicado al uso de plataformas digitales y la frecuencia con la que los
estudiantes aplazan sus actividades académicas, se realizd un cruce de variables que permite
observar posibles patrones de asociacion entre ambas dimensiones.

8.3.Relacion de la condicion laboral entre uso de plataformas digitales y

procrastinacion académica

En particular, se evidencié que los estudiantes de la jornada nocturna, en su mayoria
laboralmente activos, enfrentan multiples responsabilidades que inciden en la organizacion de su
tiempo académico. Tal como se sefiald en la entrevista (E19) “después del trabajo llego cansado
y a veces reviso el celular para distraerme un momento, pero termino dejando las tareas para mas
tarde". Este testimonio refleja como la combinacion de obligaciones laborales y académicas
puede vincularse con la vulnerabilidad frente a la distraccion digital y favorecer conductas de
aplazamiento.

De esta manera, los resultados de las entrevistas de los estudiantes de la jornada nocturna
es que la procrastinacion académica no se configura inicamente a partir del uso de plataformas
digitales, sino que se encuentra mediada por factores contextuales como la jornada académica,
como se sefialo en la entrevista (E8) “Yo casi no uso redes porque salgo del trabajo y llego a la

casa a hacer trabajos o a estar con mi familia, entonces no me queda tiempo para estar en €so”.
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En este sentido, la jornada nocturna representa un escenario particular en el que el cansancio
acumulado, las demandas laborales, responsabilidades domésticas y la conectividad permanente
interactian, generando dinamicas distintas a las observadas en la jornada diurna.

La incorporacion de ambas jornadas en la muestra, por tanto, permitio realizar un analisis
mas profundo y contextualizado, evitando generalizaciones simplistas y evidenciando que la
relacion entre plataformas digitales y procrastinacion académica adquiere matices especificos
segun las condiciones estructurales de los estudiantes. Por otra parte, no todos los estudiantes que
trabajan informaron un uso intensivo de plataformas digitales. En contraste, algunos
participantes sefalaron que las multiples responsabilidades asociadas al trabajo y a la vida
familiar limitan significativamente el tiempo disponible para el uso recreativo de plataformas
digitales. En una de las entrevistas, un estudiante indic6 que, debido a sus obligaciones laborales
y familiares, prioriza cumplir con sus actividades académicas y dispone de poco tiempo para
interactuar en plataformas digitales fuera de lo estrictamente necesario

En consecuencia, el trabajo y la familia emergen como variables estructurales que pueden
actuar tanto como factores donde el cansancio favorece la distracciéon como factores protectores
cuando las responsabilidades limitan el uso recreativo de plataformas dentro de la dinamica de
procrastinacion académica.

Asimismo, dentro de los relatos cualitativos emergieron posturas que evidencian procesos
de autocontrol digital. Algunos estudiantes manifestaron que, al identificar el impacto negativo
de ciertas aplicaciones en su concentracion, tomaron la decision de eliminarlas para evitar la
procrastinacion académica. En una de las entrevistas de la jornada nocturna el participante (E10)
dijo lo siguiente “Tuve que borrar TikTok porque me quitaba demasiado tiempo; decia que solo

iba a ver un video y terminaba perdiendo casi una hora”
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De igual manera, otro estudiante sefialo: “Cuando tengo muchas tareas, prefiero
desinstalar algunas aplicaciones porque sé€ que si las tengo ahi me distraigo facilmente” (E12)

Estos testimonios permiten evidenciar que, aunque las plataformas digitales pueden
constituirse en un factor que favorece el aplazamiento académico, también existe conciencia por
parte de los estudiantes respecto a su influencia. Desde una perspectiva interpretativa, la
eliminacion voluntaria de aplicaciones altamente distractoras representa una estrategia de
autorregulacion que busca reducir la fragmentacion de la atencion y mejorar la gestion del
tiempo.

En consecuencia, la relacion entre plataformas digitales y procrastinacion académica no
debe entenderse como determinista, sino como un fenomeno dindmico en el que intervienen
factores contextuales, personales y conductuales. Mientras algunos estudiantes presentan mayor
vulnerabilidad frente a la distraccion digital, otros desarrollan mecanismos de control digital que
mitigan su impacto en el rendimiento académico.

8.4.Relacion entre las horas de uso de las plataformas digitales y la frecuencia de

procrastinacion académica
El anélisis relacional entre las horas diarias de uso de plataformas digitales y la
frecuencia de procrastinacion académica permite observar patrones significativos dentro de la
muestra estudiada. A diferencia de los apartados anteriores, donde las variables fueron analizadas
de manera independiente, esta seccion busca establecer vinculos directos entre el tiempo de
exposicion digital y la manifestacion del aplazamiento académico.

A partir de la tabla 4 de distribucion porcentual, se identificaran tendencias que

evidencian una relacion progresiva entre el incremento en las horas de uso y la frecuencia de

procrastinacion. El andlisis entre las horas diarias de uso de plataformas digitales y la frecuencia
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de procrastinacion académica permite observar patrones significativos dentro de la muestra
estudiada. A diferencia de los apartados anteriores, donde las variables fueron analizadas de
manera independiente, esta seccion busca establecer vinculos directos entre el tiempo de

exposicion digital y la manifestacion del aplazamiento académico.

Tabla 4

Relacion de las horas diarias de uso y la frecuencia de la procrastinacion académica

Horas de Uso (P7) Nunca A veces Frecuente Siempre  Total
Menos de 1 hora 16.7% 33.3% 33.3% 16.7% 100%
1 -3 horas 6.3% 12.5% 50.0% 31.2% 100%
3 —5 horas 0.0% 30.0% 40.0% 30.0% 100%
Mas de S horas 0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 100%

Nota. La informacion presentada en esta tabla se obtuvo del tiempo de uso de plataformas
y niveles de procrastinacion, obtenida mediante el cruce de variables en el marco del disefio
exploratorio secuencial.

La relacion entre las variables, se evidencia una tendencia de asociacion directa entre el
tiempo diario de uso de plataformas digitales y la frecuencia de procrastinacién académica. La
tabla de contingencia muestra que, a medida que aumentan las horas de exposicion, se vincula la
concentracion de estudiantes en las categorias de mayor frecuencia de aplazamiento (“Frecuente”
y “Siempre”).

En los estudiantes que reportan un uso superior a tres horas diarias (rangos de 3—5 horas y
mas de 5 horas), la suma de las categorias “Frecuente” y “Siempre” representa la mayoria de los
casos. Particularmente, en el grupo que utiliza plataformas mas de cinco horas diarias, el 100%
de los participantes se ubica en niveles altos de procrastinacion (3 en “Frecuente” y 1 en

“Siempre”), sin presencia en las categorias “Nunca” o “A veces”. Este patron sugiere una
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asociacion consistente entre mayor tiempo de uso y mayor frecuencia de aplazamiento
académico.

Por otra parte, la categoria “Nunca” presenta tinicamente dos casos dentro de la muestra
total y se concentra en los rangos de menor uso (menos de tres horas), desapareciendo
completamente en los grupos que superan dicho umbral. Este comportamiento refuerza la idea de
que la baja exposicion digital se vincula con menores niveles de procrastinacion.

En el rango de 1 a 3 horas diarias, que concentra el mayor nimero de estudiantes (n =
16), se observa que el 50% se ubica en la categoria “Frecuente” y un 31% en “Siempre”, lo que
indica que incluso un uso considerado moderado puede asociarse con niveles significativos de
aplazamiento académico. Este descubrimiento es significativo porque revela que la relacion no
se limita solamente a los consumos extremos, sino que también se observa en niveles
intermedios de uso.

En conjunto, esta evidencia no permite establecer una relacion de causa y efecto; sin
embargo, demuestran que en el grupo estudiado hay una asociacion progresiva entre el aumento
del tiempo de uso de plataformas digitales y la periodicidad de la procrastinacion académica.

Ademas de esto, el analisis integrado presentado en este capitulo revela que la asociacion
entre el uso de plataformas digitales y la procrastinacion académica no es lineal, sino que sigue
una dindmica gradual de exposicion y cambio de atencion. Los datos porcentuales no solo
sugieren una relacion entre un mayor numero de horas de uso y mayores niveles de
procrastinacion, sino que también demuestran un patron de comportamiento, en el que la
condicion laboral puede ser un factor para postergacion de actividades y en el que la intensidad
de la conectividad digital aumenta la susceptibilidad a la interrupcion académica. Al respecto,

con la ausencia de la categoria "nunca" se describe que entre mas altos sean los niveles de uso de
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las plataformas digitales, seran mas altos los niveles de la procrastinacion y esta presente de
forma consistente hasta cierto punto. Este resultado sugiere que este fendémeno no puede
atribuirse unicamente a diferencias individuales en disciplina o motivacion, sino mas bien al
hecho de que el tiempo prolongado pasado en el entorno digital crea un contexto estructural que
aumenta la probabilidad de distraccion y dificulta la concentracion sostenida. Por lo tanto, la
procrastinacion académica debe entenderse no solo como una variable volitiva, sino también
como un efecto asociado a la dindmica del propio ecosistema digital.

De igual manera, la integracion de la fase cualitativa nos permite comprender que la
procrastinacion no se manifiesta como un abandono directo de las actividades, sino como
interrupciones minimas que se acumulan e interrumpen el tiempo académico. Esta distincion,
validada posteriormente por los porcentajes obtenidos, indica que el peligro reside no solo en el
uso excesivo, sino también en un uso aparentemente moderado que ya revela una presencia
significativa de procrastinacion habitual. Es asi, como el impacto contextual de la condicion
laboral es otro factor analitico que esté surgiendo. Los estudiantes que tienen actividades
laborales muestran patrones de uso diferentes, lo cual indica que la disponibilidad temporal y la
organizacion del dia a dia influyen sobre la intensidad con la que consumen contenido digital.
Esto introduce una variable mediadora que complica la conexién entre plataformas y
procrastinacion, lo cual evita interpretaciones simplistas.

En coherencia con el disefio mixto exploratorio secuencial, la fase cuantitativa no
contradijo la exploracion inicial; por el contrario, la consolidé y la expandi6, dandole a las
percepciones de los estudiantes un peso empirico de los significados. La coincidencia de las dos
etapas refuerza la consistencia interna del estudio y posibilita afirmar que en esta muestra la

procrastinacion académica esta vinculada a habitos digitales diarios que se caracterizan por una
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conectividad permanente y estimulos de recompensa inmediata.

En resumen, el capitulo 3 no solo demuestra que hay una relacion entre las variables, sino
también que esta se manifiesta a través de mecanismos de interrupcion progresiva y
fragmentacion del tiempo académico, creando un contexto en el cual la cultura digital actual

tensiona la gestion del tiempo.

9. Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue analizar el impacto de las plataformas digitales en la
procrastinacion académica en estudiantes de tercer semestre de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Comfacauca Unicomfacauca, tanto en la jornada diurna como nocturna, durante el
segundo periodo académico del afio 2025. A través de un método exploratorio secuencial, con un
enfoque mixto; se abordo este fendémeno desde dos perspectivas cualitativa y cuantitativa, lo que
permiti6 una explicacion integral de la problematica. La fase cualitativa evidencio que la
procrastinacion académica se manifiesta como la postergacion de actividades tanto por la
practica cotidiana asociada a pausas digitales aparentemente breves que terminan prolongandose
e interrumpiendo la continuidad de sus estudios, como el cansancio fisico en los estudiantes de la
jornada nocturna. Esta investigacion inicial revelo que los estudiantes no perciben
necesariamente el uso de plataformas como un acto de abandono académico, sino como una
forma de regulacion temporal debido al trabajo y a las extensas actividades académicas y

domésticas. Luego, la fase cuantitativa permitié identificar los niveles de estos comportamientos
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en la muestra estudiada. El analisis de la distribucion porcentual mostrd una tendencia
consistente: cuanto mayor es el tiempo que los estudiantes dedican al uso de plataformas
digitales, mayor es la procrastinacion académica. Esta convergencia entre los hallazgos
cualitativos y cuantitativos reforzo la validez interpretativa del estudio y establecio una relacion

significativa entre ambas variables en la poblacion analizada.

Sin embargo, el estudio también encontrd que esta relacion no opera de manera
homogénea. Factores como el horario académico y la situacion laboral influyen en la intensidad
del uso digital y la disponibilidad de tiempo, lo que introduce matices en la manifestacion de la
procrastinacion. Esto sugiere que el fenomeno no puede explicarse unicamente por la variable
tecnologica, sino por la interaccion entre el contexto, los habitos digitales, las multiples
responsabilidades y las exigencias académicas. Por lo tanto, proporciona evidencia sobre como la
cultura de la conectividad constante afecta la gestion del tiempo en estudiantes universitarios. La
investigacion no propone un rechazo a las plataformas digitales, sino que enfatiza la necesidad
de promover estrategias de educacion digital critica, autorregulacion y planificacion académica
que permitan un uso mas consciente de estas herramientas.

Finalmente, se concluye que la procrastinacion académica en el contexto contemporaneo
no puede entenderse de forma aislada del entorno digital en el que se desarrolla la dindmica
estudiantil. La relacion encontrada en este estudio confirma que el uso intensivo de plataformas
digitales es un factor asociado a la procrastinacion de actividades académicas, lo que supone un

gran desafio para las instituciones de educacion superior en la era digital.
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11. Anexos
Anexo A
Entrevista semiestructurada
Procrastinacion Académica y Plataformas digitales
Objetivo general:
analizar la relacion de las plataformas digitales en el aplazamiento de actividades académicas de
los universitarios del tercer semestre del programa de Trabajo Social en la Corporacién
Universitaria Comfacauca (Unicomfacauca), pertinentes a las jornadas diurna y nocturna durante
el afio 2025

Objetivo especifico:
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Describir los momentos, significados, contextos y finalidades del uso de las plataformas
digitales y la procrastinacion académica, por parte de los estudiantes de tercer semestre del
programa de trabajo social durante su jornada universitaria.

Estructura
Bienvenida “Esta entrevista busca conocer coémo plataformas digitales pueden influir en los
habitos de estudio y contribuir a la procrastinacién académica.

Procrastinacion académica

a. (Qué entiendes por procrastinacion académica?

b. (En qué momentos tiendes a procrastinar mas (antes de examenes, entregas de trabajos,

etc.)?

c. (Qué sentimientos experimentas cuando procrastinas (culpa, estrés, tranquilidad, etc.)?

Momentos y lugares
* .En qué momentos del dia sientes que sueles procrastinar més (mafiana, tarde o noche)?
* ;Hay dias de la semana en los que se te hace mas dificil concentrarte? ;Por qué crees que

ocurre €so?

d. (Qué tipo de actividades académicas sueles aplazar con mayor frecuencia (lecturas,

trabajos, exposiciones, etc.)

e. ¢Qué sueles hacer justo antes o durante el tiempo en que procrastinas?

Uso de plataformas digitales



f.  ;/Qué plataformas digitales usas con mas frecuencia y cuanto tiempo dedican a ellas al

dia?

g. (Para qué las usan principalmente: entretenimiento, comunicacion, informacion,

estudio...?

h. (Crees que las procrsatinacion afecta tu concentracion o rendimiento académico?

(Como?

Relacion entre las plataformas digitales y procrastinacion

1. (Consideras que el uso de plataformas digitales aumenta tu procrastinacion? ;Por qué?

J- (Qué tipo de contenido o actividad en las plataformas los distrae mas?

k. ¢Has intentado reducir su uso para concentrarse mas? ;Qué estrategias has usado?

Anexo B

Encuesta
Objetivo especifico: Identificar el nivel de uso de las plataformas digitales en los

estudiantes universitarios de tercer semestre del programa de Trabajo Social.

Datos Generales

l. Edad:

m. Género:

n. Femenino

0. Masculino
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p. Otro

g. Prefiero no decirlo

r. Trabajo Social III

s. Diurno

t. Nucturno

u. Trabaja

v. Si

x. Tipo de dispositivo que utiliza con mayor frecuencia para sus actividades universitarias:

y. Teléfono movil

z. Computador portatil

aa. Computador de escritorio

bb. Tableta

cc. Otro:
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dd. ;En qué momento del dia utiliza con mayor frecuencia las plataformas digitales? (puede

marcar mas de una opcion)

ee. Antes de las clases

ff. Durante las clases

gg. Después de las clases

hh. En la noche

il. (Cudantas horas al dia dedica aproximadamente al uso de plataformas digitales?

jj- Menos de 1 hora

kk. Entre 1 y 3 horas

1. Entre 3 y 5 horas

mm. Mais de 5 horas

nn. ;{Con que frecuencia las plataformas digitales te distraen cuando estas realizando trabajos

o actividades académicas?

00. Nunca
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pp- A veces

qq. Frecuentemente

rr. Siempre

ss. ¢(Desde qué lugares accede con mayor frecuencia a las plataformas digitales? (puede

marcar mas de una opcion)

tt. En los salones de clase

uu. En cafeteria de la universidad

vv. En la biblioteca

WW. En el transporte
xx. En casa
yy. Otro:

zz. ;Para qué finalidades utiliza con mayor frecuencia las plataformas digitales? (marque las

que correspondan)

aaa. Acceder a clases virtuales o materiales académicos (Moodle, Classroom, Google

académico etc.)

bbb. Comunicacion con amigos (WhatsApp, Instagram, etc.)

ccc. Busqueda de informacion académica



ddd. Entretenimiento (YouTube, Instagram, TikTok, etc.)

eee. Otro:

fff. ;Qué plataformas digitales utiliza con mayor frecuencia en su jornada universitaria?

ggg. Tik Tok

hhh. WhatsApp

1i. Facebook

J1J- Snapchat

kkk. Spotify

1ll. Instagram

mmm. Discord

nnn. Plataformas de comercio electronico (Temu, Shein, Amazon)

000. Otras:

ppp. (Considera que el uso de plataformas digitales favorece su aprendizaje
universitario?

qqq- Si, en gran medida

rrr. Parcialmente

sss.Poco
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ttt. No

Anexo C

Corporacion yll.
Universitaria =y
Comfacauca

ACREDITACION
Unicomfacauca

INSTITUCIOMAL
EM ALTA CALIDAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proyecto: Redes que Atrapan: Impacto de la Era Digital en la Procrastinacion Académica

Usted esta siendo invitado(a) a participar en el proyecto titulado “Redes que Atrapan: Impacto
de la Era Digital en la Procrastinacion Académica”, el cual se desarrolla con estudiantes de la
jornada diurna y nocturna de tercer semestre de Trabajo Social, durante el segundo periodo
académico de 2025.

El objetivo es analizar la relacion entre el uso de plataformas digitales y el aplazamiento de
actividades académicas de los estudiantes universitarios del tercer semestre del programa de
Trabajo Social en la Corporacion Universitaria Comfacauca,

La participacion en este estudio consta de dos fases:
uuu. Una primera fase correspondiente a la aplicacion de una entrevista

semiestructurada de manera intencional

VVV. Una segunda fase en la que se aplicara una encuesta de seguimiento para

complementar la informacion recolectada.

Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede decidir no participar en cualquiera de las
fases o retirarse en cualquier momento, sin que esto genere consecuencias académicas o
personales.

Se garantiza que la informacion recopilada sera totalmente andnima. No se solicitaran datos que
permitan su identificacion personal. Las respuestas obtenidas en ambas fases serdn tratadas con
estricta confidencialidad.



La informacion sera utilizada tinicamente con fines educativos y de analisis académico, y sera
resguardada adecuadamente para proteger su privacidad y evitar accesos no autorizados.

Al aceptar participar, usted declara que:

WWW. Ha leido y comprendido la informacion anterior.
XXX. Entiende que su participacion es voluntaria.

Vyy. Comprende que el estudio consta de dos fases.

777. Sabe que sus respuestas serdn andnimas y protegidas.
aaaa. Autoriza la grabacion de audio

Si tiene alguna pregunta sobre el proyecto, podra realizarla antes de otorgar su consentimiento.

Nombre del participante:
Firma:
Fecha:
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