Corporacion
Universitaria
Comfacauca

Unicomfacauca

@

ACREDITACION

INSTITUCIONAL

EN ALTA CALIDAD

Vighada incscacion

TRABAJO DE GRADO

EDO - 05

Version 1

Vigencia:
26/03/2025

Pagina 1 de 99

Factores Sociofamiliares Que Influyen En La Desercion Universitaria De La Corporacion

Universitaria Comfacauca-Unicomfacauca

Estudiantes:

Luz Dary Coral Cabrera

Nicole Estefany Lemos Prado

Asesora:

Mg. Maria Alejandra Sadnchez Torres

Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca

Facultad de Humanidades, Artes, Ciencias Sociales y de la Educacion

Trabajo social

Popayan Cauca

2026




EDO - 05

c _Corporacion 6, v"‘\ VGTSIGH 1
\J Comfacouca oo TRABAJO DE GRADO Vigencia:
Unicomfacauca HAiebis 26/03/2025
Pagina 2 de 99
Tabla De Contenido

Resumen
1. Introduccién
2. Formulacion Del Problema

2.1 Pregunta De Investigacion

3. Justificacion
4. Objetivos

4.1 General
4.2 Especificos

5. Marco De Referencia

5.1 Marco Contextual

5.2 Antecedentes

5.2.1 Internacional

5.2.2 Nacional

5.2.3 Regional

5.2.4 Local

5.3 Marco Conceptual

5.3.1 Desercion Universitaria

5.3.2 Factores Sociofamiliares

11

12

14

14

14

15

15

15

16

17

19

21

23

23

26



EDO - 05

C ~Cc:rpc?ra(:ig‘)rw @ Vel'Sl(’)l’l 1
\J Comfacouca oo TRABAJO DE GRADO Vigencia:
Unicomfacauca SATEAES 26/03/2025

Pégina 3 de 99

5.3.3 Jovenes Universitarios 29
5.3.4 Permanencia Estudiantil 31
5.4 Marco Tedrico 32
5.4.1 La teoria interaccionista de Vincent Tinto 33

5.4.2 Modelo de analisis de la desercion estudiantil en la educacion superior de Himme34

5.4.3 Modelos socioldgicos sobre desercion universitaria 35
5.5 Marco Legal 36
6. Diseno Metodoldgico 38

7. Capitulo I Dinamicas Familiares En La Trayectoria Académica De Estudiantes Que

Desertaron De La Educacion Superior 41
7.1 Introduccion 41
7.2 Caracterizacion sociofamiliar de los estudiantes entrevistados 43
7.3 La familia como eje emocional y estructural de la vida académica 44
7.4 Dinamicas sociofamiliares en las trayectorias de desercion 45

7.4.1 Estudiante 1: Duelo familiar, ausencia de apoyo y sobrecarga de responsabilidades

45
7.4.2 Estudiante 2: Apoyo familiar, duelo amoroso y violencia de pareja 46

7.4.3 Estudiante 3: Precariedad econdmica, desalojo y presion familiar 47



EDO - 05
G @ Version 1
Comfacauca AcREDITACION TRABAJO DE GRADO Vigencia:
Unicomfacauca Amachibas 26/03/2025
Pagina 4 de 99

8. Capitulo II Objetivo 2: Establecer los factores sociofamiliares que influyeron en la

decision de desercion de los estudiantes 48
8.1 El duelo y las pérdidas afectivas como factor sociofamiliar decisivo en la
desercion ...... 49
8.2 La sobrecarga de responsabilidades familiares y la imposicion de roles adultos
.................... 53
8.3 La precariedad econdémica y la inestabilidad material como factores de
presion........... 57
8.4 La falta de apoyo y la indiferencia emocional dentro del entorno familiar 61
8.5 La violencia de pareja y su impacto en la decision de desercion 65
8.6 La acumulacion progresiva de factores y la construccion de la decision de
desercion ...... 68
8.7 Matriz de anélisis de dindmicas familiares 72

9. Capitulo III Anélisis de las recomendaciones y sugerencias de los estudiantes para los

entornos universitarios 73
9.1 Introduccion 73

9.2 El acompanamiento institucional como eje central de las recomendaciones
estudiantiles ..... 74

9.3 El seguimiento a la desercion como oportunidad de intervencion temprana 76



EDO - 05

(J ) Version |
Comfacauca  pcaepmacion TRABAJO DE GRADO Vigencia:
Unicomfacauca iascaibas 26/03/2025
Pagina 5 de 99

9.4 La atencion psicologica: entre la oferta institucional y la experiencia del

estudiante ...... 77
9.5 La necesidad de entornos universitarios empaticos y humanizados 78
9.6 La articulacion entre bienestar institucional y realidades sociofamiliares 78
9.7 El valor de escuchar a los estudiantes que desertaron 79
9.8 Andlisis integrador de las recomendaciones estudiantiles 80
9.9 La universidad como espacio de cuidado y corresponsabilidad social 80
9.10 La comunicacion institucional y la necesidad de canales accesibles 82
9.11 La flexibilizacion académica como necesidad en contextos de crisis 83
9.12 La formacion integral y el reconocimiento de la dimension emocional 84
9.13 La desercion como oportunidad de aprendizaje institucional 84
9.14 Aportes desde el Trabajo Social para el fortalecimiento de los entornos

universitarios .. 85
9.15 Cierre del capitulo 86
10.Conclusiones 86
11. Anexos 89
11.1 Historia de Vida 89
11.2 Consentimiento informado para jovenes que estudiaron en Unicomfacauca 91
12. Referencias Bibliograficas 97



EDO - 05

C Corporacion @ Versi(')n 1
Universitaria - R
\J Comfacauca  »epeomacion TRABAJO DE GRADO Vigencia:

INSTITUCIONAL
Unicomfacauca

ENALTA CALIDAD 26/03/2025
Pagina 6 de 99

Resumen

La investigacion se centra en el analisis de los factores sociofamiliares que influyen en la
desercion universitaria de la Corporacion Universitaria Comfacauca- Unicomfacauca, utilizando
un enfoque historico hermenéutico para identificar los elementos claves sobre este fenomeno,
enfocadndose principalmente en el orden personal y social de los estudiantes en situacion de
desercion impidiendo culminar el proceso estudiantil. En consecuencia, resulta necesario que el
analisis sea particular para cada caso, puesto que la investigacion proporciona una metodologia

que permite comprender a los jovenes universitarios desde una perspectiva social.

Este estudio de investigacion se realiz6 a través del método de etnografia educativa y
técnicas de recoleccion de informacidon como la historia de vida, considerando a 3 estudiantes
que pertenecieron a la IES. El fundamento tedrico de esta propuesta es una revision exhaustiva
de la literatura académica, que incluye estudios nacionales e internacionales revelando la
complejidad y las multiples causas de desercion universitaria, destacado las dindmicas
familiares, los duelos, responsabilidades asumidas, precariedad econémica, relaciones afectivas

conflictivas y ausencia de redes de apoyo en los estudiantes como un factor significativo.

Palabras clave: desercion universitaria, educacion superior, factores sociofamiliares,

jovenes universitarios.



EDO - 05

C ~Cc:rpc.>ra<:iu.:‘>n @ Vel'Sl(’)l’l 1
\J Confacaucn TRABAJO DE GRADO Vigencia:

ACREDITACION
Unicomfacauca HAiebis 26/03/2025
Pagina 7 de 99

Abstract

This research focuses on analyzing the socio-familial factors that influence university
dropout rates at the Comfacauca University Corporation (Unicomfacauca), using a historical-
hermeneutical approach to identify key elements of this phenomenon. The study primarily
focuses on the personal and social circumstances of students who drop out, preventing them from
completing their studies. Consequently, the analysis must be tailored to each individual case, as
the research provides a methodology that allows for understanding university students from a

social perspective.

This research study was conducted using educational ethnography and data collection
techniques such as life history interviews, focusing on three students who were part of the higher
education institution. The theoretical basis of this proposal is a comprehensive review of the
academic literature, including national and international studies revealing the complexity and
multiple causes of university dropout, highlighting family dynamics, grief, assumed
responsibilities, economic hardship, conflictive affective relationships, and the lack of support

networks among students as a significant factor.

Keywords: university dropout, higher education, socio-familial factors, university

students.
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1. Introduccion

El abandono de la universidad es una realidad que toca silenciosamente la vida de
muchos jévenes que comienzan su camino profesional con suefios, expectativas y objetivos
simples, pero, en el camino, se enfrentan a circunstancias que cambian sus elecciones. En cuanto,
detras de cada numero hay una historia Uinica, marcada por vivir cosas personales, interacciones

familiares y situaciones sociales que impactan abiertamente la permanencia en la escuela.

La Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca, muestra un problema que
no se puede entender solo por nimeros o problemas en los estudios. Hay que mirar mas alla de la
clase y saber que los estudiantes no son cosas sueltas, sino personas que parte de familias o

situaciones econdmicas y sentimientos que influyen en su tiempo en la universidad.

Esta investigacion viene de querer saber como la familia y la sociedad afectan a la
eleccion de dejar los estudios, analizando las vivencias de tres alumnos que pararon su
aprendizaje. Usando un método que mezcla historia y significados, y por medio de la etnografia
educativa, se intenta comprender sus caminos no solo como hechos aislados, sino como ejemplos
de un problema grande que abarca dindmicas familiares, tristezas por pérdidas, responsabilidades
tomadas a edad temprana, pobreza econdmica, relaciones afectivas dificiles y falta de redes de
apoyo. Mas que sefialar razones solas, este trabajo trata de ver la dificultad ya la mezcla de
causas de dejar la universidad, entendiendo que la opcion de dejar los estudios no llega al acto;
mas bien es a menudo el efecto de un procedimiento gradual lleno de ansiedades propias y

familiares.
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El trabajo social permite ver las vidas que muchas veces estan escondidas dentro de las
organizaciones. Al mismo tiempo, abre formas para hacer mas fuertes las formas de ayudar y

mantener a estudiantes dentro de sus entornos académicos.

Comprender estas historias no solo aporta al conocimiento académico, sino que también
invita a reflexionar sobre el papel de la universidad como espacio de cuidado, escucha y
corresponsabilidad social. Porque hablar de desercion no es unicamente hablar de abandono, sino
también de oportunidades para transformar las practicas institucionales y construir entornos

educativos mas humanos y empaticos.

2. Formulacion Del Problema

La educacion superior en Colombia tiene una alta tasa de desercion que ha ido
aumentando de manera progresiva en los tltimos afios y que lo ha convertido en uno de los
principales problemas que debe enfrentar el sistema educativo del pais. El nimero de estudiantes
universitarios que logra finalizar con éxito su pregrado es reducido, y el abandono ocurre
principalmente durante los primeros semestres. De manera estadistica, se estima que, cerca de la
mitad de los estudiantes que ingresan a una institucion de educacidn superior, no culmina sus
estudios ni obtiene el titulo de graduacion. Segin el Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia (2023), la tasa promedio de desercion acumulada en el pais ronda el 50 %, lo que

implica que uno de cada dos estudiantes abandona sus estudios antes de graduarse.
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Segtin datos de la Fundacion Para La Educacion Superior y el Desarrollo (Fedesarrollo),
en el 2022 se indica que, para educacion superior, de un total de 2.448.271 estudiantes
matriculados, la desercion a nivel nacional es del 46% cuando se trata de estudios universitarios
y supera el 50% para programas técnicos y tecnologicos. Alin més grave, que para los estratos 1
y 2 la desercion en educacion superior supera el 70 %, es inferior al 10 % para estudiantes de
estratos 4, 5y 6. Se identifico cuatro factores principales que inciden en el fendémeno de la
desercion: socioeconémico con un 53%, seguido del factor Personal con un 25%, luego el

Académico con un 17% y por ultimo el Institucional con un 5%. (Fedesarrollo, 2022).

La desercion estudiantil universitaria se ha convertido en una problematica de tipo social,
pues esta generando exclusion y pérdidas econdmicas. Los estudiantes que abandonan su proceso
académico se enfrentan a situaciones como el fracaso y la angustia emocional que les ocasiona
esta decepcion por no poder continuar con su proyecto de vida, teniendo que empezar de nuevo o
esperar a que su situacion econémica mejore. En este sentido, Lobos Rivera (2022) sostiene que
“tener estudiantes que abandonen total o parcialmente su formacién profesional afecta no solo a
estas instituciones, sino que, ademas, a la sociedad, debido a que es una pérdida de un futuro
profesional que cubra las demandas tanto sociales como del mercado laboral”. (p. 60) Las causas
por las cuales un estudiante abandone la universidad son variadas, aunque las mas comunes en la
mayoria son: causas econdmicas, familiares o eleccion inadecuada de la profesion, esto afecta
tanto al estudiante, como también a la institucién de educacion superior y a la sociedad
colombiana, ya que el abandono en la educacion superior retrasa multiples avances del pais. Esta

afirmacion se sustenta en que la interrupcion de los estudios no solo implica una pérdida de
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capital humano, sino que también genera un aumento en los costos laborales y dificulta la
innovacion y la productividad nacional (Rodriguez, 2025). El analisis de la desercion
universitaria no debe hacerse solo basados en los datos estadisticos o cuantitativamente; aunque
este aspecto es importante de conocerlo, se hace necesario plantear el problema desde las causas
particulares de la desercion. Es esencial conocer las causas particulares de cada joven, dado que
estas son propias a ese, por lo cual, se hace un analisis particular y especifico a cada caso de

desercion.

Por esta razon, el factor personal en la desercion de los estudiantes universitarios es de
gran importancia en el momento de tratar de entender esos motivos por los cuales se ven
obligados a abandonar sus procesos académicos. Este factor puede analizarse desde el enfoque
psicosocial, donde se fija la atencion en las condiciones personales internas que interfieren en su
comportamiento y su caracter. Asi, se permite una interpretacion de la situacion individual del
alumno desde su conducta y su relacion con el entorno. Como sefialan Ortiz Bustamante y
Gutiérrez Ariza (2015), en su estudio sobre los “Factores psicosociales asociados a la desercion
universitaria”, “los problemas familiares y de pareja presentan una incidencia del 59 % en los
casos de abandono”, lo que evidencia la importancia del componente psicosocial en la

comprension de la desercion universitaria (Ortiz y Gutiérrez, 2015).

Esta investigacion busca identificar y conocer cudles son las causas sobre la desercion
universitaria, especificamente las de orden personal, social y familiar de los estudiantes. “la
desercion estudiantil puede ser el resultado de la interaccion de una serie de caracteristicas o

variables, tales como el contexto, factores econémicos, sociales, demograficos, familiares,
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individuales, entre otros” (Chalpartar et al., 2022, p. 39). Lo que subraya la importancia de
comprender a fondo los factores mas relevantes de la desercion para que asi las instituciones

educativas puedan disefiar estrategias efectivas para esta problematica.

En el contexto universitario de la Corporacion Universitaria Comfacauca
(Unicomfacauca), la problematica de la desercion estudiantil no es ajena y representa un desafio
constante para la institucion. De acuerdo con las estadisticas suministradas por la Oficina de
Bienestar Institucional, durante el primer semestre de 2022 se registré un porcentaje de desercion
del 13,37%, mientras que para el segundo semestre la cifra disminuy6 levemente a un 10,27%.
En los semestres siguientes, los registros muestran que en 2023-1 el porcentaje se ubico en un
9,51%, en 2023-2 la desercion fue del 9,02%, en 2024-1 alcanzé el 7,82%, en 2024-2 se situd en
8,18% y en 2025-1 se ubico en 7,72%. Estos datos evidencian la necesidad de implementar
estrategias mas efectivas de permanencia estudiantil que permitan reducir el abandono y

favorecer la culminacion exitosa de los programas académicos.

2.1 Pregunta De Investigacion

(Como influyen los factores sociofamiliares en la desercion de tres (3) estudiantes

universitarios en la Corporacion Universitaria Comfacauca en Popayan del 2022 al 2025?

3. Justificacion
En Colombia la desercion universitaria se caracteriza por una alarmante tasa de

abandono, principalmente en los primeros semestres, esto representa un desafio para las
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instituciones educativas y para la sociedad. Esta investigacion tiene como principales
fundamentos de relevancia nacional, datos de Fedesarrollo y estadisticas proporcionadas por
Unicomfacauca, que indican un significativo indice de desercion principalmente por el estrato
socioeconomico de los estudiantes, que demuestra la inequidad y el acceso a la educacion

superior.

La desercion universitaria produce efectos negativos en los estudiantes que abandonan
sus estudios lo que genera consecuencias en el progreso socioeconémico y tecnoldgico, puesto
que afecta el desarrollo personal, social en Colombia. Por ellos la investigacion busca contribuir
a factores personales, sociales y familiares que influyen en la desercidon universitaria en
Unicomfacauca, ofreciendo resultados que aporten a la creacion de estrategias efectivas para

abordar la problematica.

Esta propuesta de investigacion busca aportar al entendimiento de los factores
sociofamiliares que influyen en la desercion universitaria, ya que este aspecto no ha sido
abordado y tampoco ha recibido la atencidn necesaria en investigaciones previas, lo que abre las
puertas para la comprension de las dinamicas familiares, personales y sociales que influyen en
las decisiones de los estudiantes que abandonan sus estudios; por lo tanto el area de bienestar
institucional desempefia un papel fundamental para disefiar e implementar acciones de

acompanamiento y prevencion de la desercion de los estudiantes.

la innovacion de esta investigacion propone una mirada mas amplia de la desercion

universitaria enfocandose principalmente en las experiencias de vida que afectan a los jovenes y
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a sus proyectos, buscando comprender los factores que llevan a los estudiantes a tomar la
decision de abandonar sus estudios, a partir de un analisis psicosocial de la problematica. Este
enfoque permite reconocer que detras de cada estudiante hay factores personales, emocionales,
desafios y contextos familiares y sociales que influyen en la permanencia estudiantil. Brindando
un avance importante en la comprension de los factores tanto personales como individuales de

los alumnos.

Desde la disciplina de Trabajo social se busca identificar las problematicas en el contexto
sociofamiliar que trascienden lo académico, encontrando diferentes elementos como; personales,
sociales y familiares que aportan a futuros planes de intervencion para el apoyo a los jévenes en
situacion de desercion, como también ser un puente entre la comunidad y las politicas
institucionales favoreciendo a la permanencia estudiantil desde el bienestar institucional, con
esto se busca generar una investigacion que impacte, no solo a los saberes profesionales en
trabajo social, sino también a la comunidad universitaria para la realizacion de futuras

intervenciones o investigaciones en el &mbito sociofamiliar.
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4. Objetivos

4.1 General

Analizar la influencia de los factores sociofamiliares en la desercion de tres (3)
estudiantes universitarios en la Corporacion Universitaria Comfacauca- Unicomfacauca en

Popayan del 2022 al 2025.

4.2 Especificos

o Identificar las dindmicas sociofamiliares de los estudiantes que no continuaron
con sus estudios universitarios.

o Establecer los factores sociofamiliares que influyeron en la decision de desercion
de los estudiantes.

o Analizar las recomendaciones, sugerencias de los estudiantes para los entornos

universitarios.
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5. Marco De Referencia

5.1 Marco Contextual

La Corporacion Universitaria Comfacauca Unicomfacauca es una institucion de
educacion superior que se encuentra en la ciudad de Popayéan, Cauca, también tiene presencia en
otras localidades del mismo departamento. Esto ayuda a que su cobertura educativa sea mas
amplia a nivel regional. La capital del departamento, Popayan, es conocida por ser un centro de
historia, cultura y academia en Colombia. El Cauca es una regidon que presenta una diversidad
cultural y étnica, compuesta por comunidades indigenas, afrodescendientes, mestizas y
campesinas. Esto representa un patrimonio sociocultural, sin embargo, también supone desafios

en cuanto a lograr un acceso equitativo a la educacion superior.

5.2 Antecedentes

La presente propuesta de investigacion tiene su base tedrica en una revision documental
de cincuenta articulos y monografias relacionadas con la desercion estudiantil en la educacion
superior, dicha revision fue desarrollada a lo largo de tres semanas en las bases de datos: Scielo,
Redalyc y Dialnet en Google Académico, en la cual se tomaron como referentes para la
busqueda palabras claves como: desercion estudiantil, educacion superior, riesgo de desercion,
universidades, abandono. A continuacion, se citan los trabajos consultados, inicialmente a nivel

internacional, luego en el contexto nacional y, por ltimo, el caso regional y local.
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5.2.1 Internacional

A nivel internacional el tema de la desercion universitaria ha sido tratado en diversas
ocasiones y es importante destacar que en los paises con menor desarrollo este problema es muy
comun y presenta indices mas altos en comparacion con otros paises mas desarrollados. Aun asi,

los factores que determinan la desercion siguen siendo una teméatica poco conocida y estudiada.

Losada y Rodriguez (2020) en su investigacion retencion y desercion universitaria,
identifican las causas de la desercion universitaria como un fendmeno complejo y multicausal
por medio de un estudio descriptivo de enfoque cualitativo, en el cual se recoge la evidencia
mediante técnicas no estructuradas, como las entrevistas en profundidad y la observacion
participante, con lo que puede obtener informacion de manera flexible, enfocandose en el
contenido de experiencias y significados. El articulo habla acerca del tema de la falta de
confianza en si mismos de los estudiantes universitarios, el cual se relaciona directamente con

los factores personales de desercion, tema central de esta propuesta.

Rascon y Larios (2022) en Desercion Universitaria; realiza un analisis de los factores de
desercion en los alumnos de la Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Contaduria
Publica. Es una investigacion de caracter cualitativa descriptiva, el disefio de este trabajo fue no
experimental, transversal de alcance descriptivo para la recoleccion de datos. Es un estudio que
permite establecer algunas diferencias y semejanzas entre los factores de desercion en otros
paises y el caso colombiano para comprender con mayor profundidad este fenomeno y su

influencia en la sociedad.
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Rochin (2021) en su articulo Desercion escolar en la educacion superior en México:
revision de literatura, plantea como objetivo realizar una revision de literatura para conocer
definiciones que generan la desercion escolar en el nivel universitario. Esta experiencia
académica permite ampliar de manera significativa el conocimiento sobre la desercion
universitaria a nivel internacional; comprender las causas que generan este fendmeno son mas

comunes de lo que se creia inicialmente.

5.2.2 Nacional

Respecto al contexto nacional, el problema de la desercion estudiantil en la educacion
superior ha venido aumentando su porcentaje, a pesar de que el estado y las instituciones han
realizado algunos esfuerzos y establecido estrategias de contingencia frente a esta situacion. Se

destacan los siguientes trabajos:

Garcia (2022) en su estudio de desercion universitaria en el contexto colombiano:
recorrido diacrénico entre el 2018 y 2022, analiza el fendmeno de la desercion universitaria en
Colombia durante ese periodo utilizando un enfoque diacronico, empleando el andlisis
documental apoyado en una matriz de sistematizacion analitica. Esta investigacion ofrece un
panorama descriptivo que posibilita asi mismo, un acercamiento al fenémeno de la desercion

estudiantil universitaria para el conocimiento de sus posibles causas y efectos.

Barrero (2015) en Investigacion en desercion estudiantil universitaria: educacion cultura

y significados, se preocupa por conocer, analizar, abordar e intervenir el fendmeno de la
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desercion universitaria, con el fin de desarrollar soluciones que mitiguen esta problematica

educativa y social.

Este articulo aporta informacion sobre la desercion universitaria en Colombia el cual
afecta notablemente el progreso en el campo cientifico, social y econémico. en el que se
reflexiona como la educacion superior estd destinada a comprender y mitigar el fendémeno, lo que
fomenta politicas institucionales que persigan la permanencia estudiantil. Plantea ademas que,
los estudiantes se ven afectados por un sentimiento de frustracion por no lograr cumplir con los
proyectos de vida trazados a partir del suefio de ser un “profesional”. Y este aspecto esta

directamente relacionado con el tema abordado en el problema de investigacion.

Chalela (2020) en Factores psicosociales y familiares que influyen en la desercion en
estudiantes universitarios en el contexto de los paises en desarrollo, estudia los factores que
influyen en la decision de desertar de los estudiantes universitarios de la ciudad de Medellin
(Colombia) para el afio 2018.con su investigacion cualitativa y un disefio exploratorio
descriptivo de campo, en el que participaron 3026 estudiantes a través de la aplicacion de un
cuestionario auto administrado. La relevancia para la propuesta de trabajo desde este estudio es
que aporta percepciones de caracter social, familiar y afectivas que influyen directamente en la

desercion universitaria.

Palacio (2020) en el articulo analisis bibliométrico de estudios sobre factores
socioecondmicos en estudiantes universitarios, establece las variables socioecondmicas inciden

en el abandono de los estudios universitarios. Por medio de la metodologia del metaanalisis, a
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partir de la revision sistematica de estudios cientificos relacionados con el tema. Este trabajo
aporta informacion esencial acerca de los factores socioecondmicos y sociodemograficos que
determinan el bajo rendimiento académico y finalmente la desercion. Llama la atencion el hecho

de que el factor socioeconémico mas preponderante sea la escolaridad de los padres.

5.2.3 Regional

Continuando con este recorrido de los antecedentes tedricos y conceptuales que sirvieron
de base para esta propuesta de trabajo, le damos una mirada al panorama regional, entre los mas

sobresalientes estan:

Ortiz y Mora (2018), realizada en la Universidad de Narifio, sede Pasto, utilizé la
metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining), reconocida a nivel
internacional por su efectividad en proyectos de mineria de datos. A partir de esta guia
metodoldgica, los autores analizaron en las bases de datos institucionales la informacion
contenida, que incluian variables socioecondmicas, académicas, institucionales y de admision. El
proposito central de su trabajo fue comprender qué factores inciden en la desercion de los
estudiantes de pregrado en los programas de Ciencias Naturales y de Ciencias Sociales y

Humanas.

La relevancia de esta tesis radica en que nos da a conocer como aplicar diferentes

técnicas de analisis para conocer las diferentes causas de la desercion en la universidad, ademas
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de brindar un marco tedrico muy util sobre la desercion a nivel internacional, nacional y

regional.

Florez (2019), en su trabajo de grado titulado Aspectos que inciden en la desercion y en
la persistencia de los estudiantes del programa académico de Trabajo Social de la Universidad
del Valle, sede Zarzal, se interes6 por comprender las razones que llevan a algunos estudiantes a
dejar sus estudios y a otros a continuar en el programa. Para ello, empled un enfoque cualitativo
y converso con un grupo de ex estudiantes, con el propdsito de conocer, a partir de sus
experiencias, qué factores pesaron en la decision de abandonar la carrera o, por el contrario, en la

de mantenerse en ella.

Bonilla (2020) desarroll6 el estudio Sentidos que tienen los estudiantes de la Universidad
del Valle, sede regional Yumbo, sobre desercion estudiantil, con el interés de entender como los
jovenes perciben y explican el fendmeno de la desercion. Para ello, aplico un enfoque cualitativo
y converso en profundidad con 14 estudiantes, lo que permitid recoger sus experiencias y
reflexiones. A partir de estos testimonios, la investigacion identifico tanto las razones que
impulsan la decision de abandonar la universidad como los propositos que justifican esa
eleccion. Ademas, se resalta que para comprender este proceso no basta con atender a lo
individual, sino que también es necesario considerar factores externos que terminan influyendo

en la decision de interrumpir los estudios.

La tesis sostiene que la desercion estudiantil no ocurre de manera aislada, sino que suele

estar ligada a situaciones como la pérdida de materias y el atraso en el desarrollo normal de la
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trayectoria académica. Estos factores, junto con otros previamente sefialados, amplian la mirada
sobre el fendmeno y permiten comprender que la desercion universitaria estd influida por una

gran variedad de variables, tanto de forma directa como indirecta.

5.2.4 Local

Por ultimo, se presentan algunas propuestas de trabajos que abordan el tema en mencion,

en el contexto local:

Hurtado (2020), en su trabajo de grado realizado en la ciudad de Popayén, exploraron las
diferentes causas que influyen en el bajo desempefio académico de nueve estudiantes del
programa de Psicologia en la Fundacién Universitaria de Popayan. El estudio realizado se llevo a
cabo bajo un enfoque cualitativo con el método fenomenoldgico, a través de entrevistas abiertas
aplicadas a los participantes. Los resultados indican que el bajo rendimiento no solo se relaciona
con la falta de compromiso personal, sino también con factores de tipo individual, social,

académico y familiar que inciden en la trayectoria universitaria.

Ruiz (2020), en su articulo, quiso comprender mejor las razones que pueden llevar a un
estudiante a pensar en dejar su carrera, mirando mas alla de los simples nlimeros. Para ello,
realiz6 una encuesta con diferentes preguntas de seleccion multiple, disenadas a partir de
investigaciones previas. La mayoria de estas preguntas se enfocaron en conocer la experiencia
directa de los estudiantes, preguntandoles si en algin momento habian pensado en retirarse o no

del programa.
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Burbano (2017), En su investigacion, estudi6 las causas personales que pueden llevar a la
desercion universitaria, tomando como referencia a estudiantes de primer semestre y con
matricula especial del programa de Fisioterapia en Popayan. Ademas de identificar esas
dificultades, los autores impulsaron espacios de psico-orientacion y talleres sobre habilidades
sociales, cognitivas y metacognitivas, buscando que los jovenes contaran con mas herramientas
para superar obstaculos en su vida académica y lograr finalizar sus estudios. La investigacion

tuvo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo.

Ceballos (2017) Realiz6 una investigacion que partié de un enfoque cualitativo basado en
la epistemologia de la subjetividad propuesta por Gonzélez Rey, utilizo entrevistas en
profundidad para recoger las voces de los estudiantes. A través de este acercamiento, se busco
conocer como ellos perciben las acciones y estrategias implementadas por la institucion frente a

los casos de abandono académico.

Los trabajos de investigacidn mencionados anteriormente en el contexto local no solo
brindan nuevos elementos que se relacionan con el tema principal de la investigacion, sino que
también brindan hallazgos importantes para asegurar que la investigacion sea confiable. Esto

permite que la investigacion se sostenga en una base de conocimiento mas solida y valida.
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5.3 Marco Conceptual

5.3.1 Desercion Universitaria

La desercion universitaria es un tema que muchos investigadores han intentado entender
desde diferentes angulos, y todos coinciden en que no se trata solo de dejar de estudiar. En
términos simples, significa abandonar la carrera antes de terminarla y sin obtener el titulo, en un
tiempo tan largo que casi siempre es poco probable que el estudiante regrese. Pero detras de ese
hecho hay razones mucho mas profundas que tienen que ver con lo que pasa en la vida del
estudiante, su entorno social y la manera en que la universidad lo acompatfia, tal vez desde
estrategias de permanencia estudiantil que son poco eficientes guiadas hacia la prevencion de la
desercion.

Hoy en dia es algo muy comun: muchos jovenes empiezan la universidad con
entusiasmo, pero en el camino se encuentran con problemas que los hacen desistir. A veces son
asuntos personales, econdmicos, familiares o incluso relacionados con la misma institucion. En
algunos casos deciden dejar la carrera por voluntad propia, y en otros no tienen otra opcion. En
el mundo hispanohablante, se usan términos como abandono de estudios o desercion estudiantil
para referirse a estas situaciones, que en el fondo significan lo mismo: dejar los estudios sin
haberlos terminado (Cabrera, 2006).

Esto se ha convertido en un gran reto para la educacion superior. Aunque cada vez mas
jovenes logran ingresar, no todos llegan hasta el final. La mayoria de las veces el abandono

ocurre en los primeros semestres, lo que no solo es doloroso para los estudiantes y sus familias,
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sino que también representa una preocupacion para las universidades, que ven como disminuyen
sus cifras de graduados y enfrentan dificultades econdmicas (Viale, 2014).

Y por eso, la desercion universitaria no es solo un dato irrelevante, es la historia de
muchos jovenes que no logran cumplir su meta de graduarse. Es un tema que afecta tanto a nivel
personal como social y econdmico, y por eso cada vez se siente mas la necesidad de buscar
soluciones y acompafiamientos reales desde las universidades, en donde los jovenes tengan el
espacio de debatir si realmente desertar de la universidad podria ser conveniente para ellos, ese
espacio de reflexion y acompafiamiento seria esencial para prevenir mas casos de desercion.

Los datos internacionales revelan que naciones como Espafia, Francia, Austria, Estados
Unidos, Alemania, Suiza, Finlandia y Paises Bajos también enfrentan altas tasas de abandono, lo
que evidencia que este fenomeno es global y atraviesa diversas realidades. Sin embargo, al mirar
de cerca las condiciones de los estudiantes, las diferencias socioecondmicas aparecen como un
elemento de mayor importancia: quienes provienen de colegios privados o pertenecen a clases
sociales mas favorecidas suelen tener mayores posibilidades de permanencia, mientras que
aquellos con menos recursos ven limitadas sus opciones.

En el caso latinoamericano, varios estudios en paises como Argentina, El Salvador,
Paraguay y México han mostrado que las principales causas de abandono se relacionan con las
dificultades econdmicas y con el bajo rendimiento académico. En Colombia, diversos estudios
han mostrado que la desercion universitaria tiende a concentrarse en los primeros semestres,
precisamente en el momento en que los estudiantes enfrentan los mayores retos de adaptacion

académica y personal (Ministerio de Educacion Nacional, 2009).
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Un elemento clave para comprender este fenomeno es la llamada mortalidad académica,
que refleja la dificultad de algunos estudiantes para cumplir con las exigencias académicas. Esta
no se debe simplemente a falta de voluntad, sino que suele estar relacionada con un contexto
poco favorable y que requiere mayor acompanamiento institucional (Ministerio de Educacién
Nacional, 2009).

Desde una mirada mas amplia, Viale (2014) sefala que la desercion universitaria debe
analizarse a partir de multiples dimensiones y no como un fendémeno aislado. El autor resalta, a
través de datos comparativos, que este problema persiste a pesar de los esfuerzos realizados tanto
en Colombia como en otros paises latinoamericanos. Las medidas impulsadas, como ampliar el
acceso a la educacion, promover programas de adaptacion académica o crear estrategias de
apoyo, aun no han logrado transformar de fondo la situacion, que se mantiene similar a la de
décadas anteriores.

La desercion es, en esencia, el resultado de la interaccion de varios factores: economicos,
sociales, familiares, personales e institucionales. Segliin Tinto (1989), la permanencia o el
abandono dependen en gran medida del nivel de motivacion y del apoyo que el estudiante
perciba en su entorno; estas variables pueden convertirse en un motor que impulse la continuidad
de los estudios o, por el contrario, en un obstaculo que conduzca al retiro temprano.

De ahi que sea indispensable comprender la desercion desde una perspectiva integral. No
se trata de aplicar soluciones Unicas, sino de reconocer que cada estudiante vive realidades
diferentes. En este sentido, organismos internacionales como la UNESCO (2017) subrayan la

importancia de que gobiernos e instituciones trabajen de manera conjunta para desarrollar
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programas que promuevan la permanencia y que acompafien a los jovenes en cada etapa de su
formacion. En tltima instancia, encontrar respuestas a este fendmeno no solo beneficia a quienes
logran culminar sus estudios, sino que también tiene un impacto positivo en el desarrollo social y
econdmico de toda la sociedad.

5.3.2 Factores Sociofamiliares

Segun Bronfenbrenner (1987), los factores sociofamiliares son aquellas condiciones
relacionadas con el entorno social y familiar que influyen directamente en el desarrollo del
individuo. Estos factores incluyen la dindmica familiar, las relaciones interpersonales, el apoyo
emocional, los roles familiares y las condiciones socioecondmicas, los cuales interactuan con el
contexto social para favorecer o limitar el desarrollo personal y social, la familia suele ser el
primer espacio donde una persona empieza a formarse. Es alli donde aprende valores,
costumbres y maneras de relacionarse que van moldeando su identidad. También es el lugar
donde recibe cuidado y afecto, aspectos que le brindan seguridad y confianza para proyectarse
hacia el futuro. Sin embargo, aunque se le considere la base de la sociedad, no siempre su
influencia es completamente positiva. El papel de la familia es amplio y a veces complejo, en
muchos casos, los padres influyen directamente en las decisiones académicas de sus hijos,
incluso en la eleccion de una carrera universitaria. Ese apoyo puede convertirse en un motor que
impulsa al estudiante a luchar por sus metas, pero también puede transformarse en presion o en
expectativas poco realistas que afectan su motivacion. En algunos casos, esta situacion llega a

favorecer el abandono de los estudios.
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Por ello, resulta necesario pensar en la familia mas alla de su funcion tradicional,
reconociendo tanto sus aportes como las dificultades que puede generar en el proceso de
formacion personal y académica. Aunque historicamente se ha visto como la institucion
encargada de transmitir la moral y las normas basicas de convivencia, no podemos pasar por alto
que también puede reproducir creencias o practicas que no encajan con los cambios y retos de la
sociedad actual. En este sentido, resulta clave reflexionar sobre la necesidad de que la familia se
adapte y evolucione, de manera que pueda acompatfiar a los jovenes en su desarrollo y
prepararlos para enfrentar los desafios de un mundo en constante transformacion.

Por otra parte, uno de los factores socio familiares asociados al tema de la desercion
universitaria se refiere al nivel académico de los padres quienes tienen la responsabilidad de esa
educacion inicial de sus hijos. Es una cuestion de cultura, si se trata de padres que han tenido la
oportunidad de estudiar y han visualizado la escuela o la academia como una forma de mejorar la
calidad de vida y progresar, lo mas seguro es que inculquen en sus nifios esa misma intencion.
Aqui tiene que ver el origen social, pues generalmente si se trata de hogares vulnerables y con
necesidades basicas insatisfechas seguramente no existird una preocupacion de los padres que
vaya mas alla de suplir lo mas inmediato como alimentacioén y un techo en donde vivir; por el
contrario, si los padres han tenido la oportunidad de formarse académicamente habrd mas
posibilidades de que sus hijos cuenten con esa misma suerte. En virtud de lo anterior, por un
lado, los padres se esmeran por conseguir las mejores oportunidades educativas para los ninos, lo

que a su vez se traduce en un mejor desempefio académico. Ademas, la actitud de los padres y el
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acompafiamiento que le brinden a los hijos puede fomentar el aprendizaje de estos y por

consiguiente mejorar su rendimiento académico (Li y Qiu, 2018).

Otro factor socio familiar tiene que ver con el nivel socioecondmico de la familia, puesto
que la pobreza es un factor que puede obstaculizar el desarrollo académico de los jovenes
universitarios, donde es muy comun encontrar que hay que trabajar y estudiar al mismo tiempo o
en el peor de los casos, trabajar en vez de estudiar para garantizar su estabilidad economica.
Aqui, la actividad laboral implica la responsabilidad inmediata, mientras que la necesidad de
estudiar no, llegando a convertirse en una problematica al demandar tiempo con el que realmente

no cuentan.

Sumado a lo anterior estan los problemas familiares como otro factor importante que no
permite que el estudiante tenga un equilibrio emocional, ya que su tranquilidad y concentracién
se ve afectada por separaciones, violencia intrafamiliar, problemas de salud, entre otros.
Cerrando esta lista de factores socio familiares determinantes esta la falta de orientacion
vocacional o falta de mayor informacion de la carrera a estudiar. En este orden de ideas, los
factores socio familiares se definen como elementos que condicionan en la familia y
considerando que familia es el conjunto de individuos vinculados por matrimonio o parentesco
que forman parte y constituyen la sociedad. Lo ideal es que la familia brinde a sus integrantes los
pilares fundamentales para que sean personas de bien, dentro de esto tenemos: el afecto, la
proteccion, compaiia y seguridad; y que puedan socializar de la mejor forma (Gordon y Soria,

2012).
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5.3.3 Jovenes Universitarios

Los jovenes son seres con gran capacidad de pensar y actuar para expresar sus
cuestionamientos, deseos, ideales y perspectivas frente a la sociedad en la que viven, de la que
hacen parte no solo como un grupo determinado por un rango de edades, sino como sujetos
activos que representan una gran fuerza social porque son sinénimo de energia, de vida plena.
No obstante, esa misma vida llena de fuerza que representan los lleva a reflexionar sobre como
orientar sus vidas; pero este dilema o cuestionamiento no tiene un caracter individual sino
universal. La manera como ellos asuman sus vidas tendré afectacion sobre su entorno amigos,
familia, sociedad; esa intencion de desarrollarse integralmente como persona y ciudadano con el

objetivo de aportar a la sociedad.

Para muchos jovenes en América Latina, y en especial en Colombia, crecer en el mundo
actual no es nada sencillo. Viven en medio de una mezcla de ideas y formas de ver la vida. Por
un lado, se les sigue ensefiando que el éxito se basa en el trabajo duro, la disciplina y ser util para
la sociedad, porque esos son los valores con los que se ha formado la sociedad durante mucho
tiempo. Pero al mismo tiempo, se enfrentan a un mundo que también les habla de libertad, de

buscar su propio camino, de disfrutar lo que hacen y de aportar al bienestar de todos.

En este cruce de caminos, los jévenes se convierten en un puente entre dos épocas. Esta
posicion les permite cuestionar lo establecido, alzar la voz y empezar a construir una nueva
forma de ser ciudadanos. A través de sus experiencias y luchas, estdn ayudando a redefinir las

reglas y valores sobre los que se organiza la sociedad. (Otalora y Buitrago, 2020)
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El concepto de jovenes desde el punto de vista socioldgico adolece de una definicion
concreta debido a la complejidad que representa abarcar en un solo concepto todo lo referente a
¢l. Hablar de qué es la juventud no es tarea facil, sobre todo porque es una palabra que usamos
todo el tiempo en la vida diaria y a la que se le han dado tantos significados que, al final, se
vuelve confusa. Por eso, es importante aclarar desde un punto de vista mas teérico. La juventud
no es solo una etapa natural del crecimiento, sino que también es una construccion social. Es
decir, no se puede entender tinicamente por los cambios fisicos que ocurren en la adolescencia,
como si esos cambios explicaran por si solos como acttian los jovenes. En realidad, la juventud
estd marcada por dos dimensiones: una bioldgica y otra social. Lo bioldgico ayuda a diferenciar
al joven del nifio, y lo social, a distinguirlo del adulto. Solo entendiendo ambas partes podemos

tener una idea mas completa de lo que significa ser joven (Brito, 1996).

En este sentido, la juventud como producto social, y especificamente los jovenes
universitarios, tienen una influencia ideologica relevante para la estructura social pues
representan un recurso humano significativo en la sociedad. Han asumido un papel fundamental
en las manifestaciones sociales mas destacadas de los ultimos afios en Colombia, emergiendo

como agentes del cambio social, del desarrollo econémico y del progreso.

Al referirnos de los jovenes universitarios y de su rol en la sociedad no podemos
quedarnos solo en verlos como estudiantes en formacion, sino también en portadores de ideas,
perspectivas y valores que influyen en la manera de pensar y de vivir en la sociedad. El poder

ideologico que ejercen les permite cuestionar, proponer y movilizarse frente a lo que consideran
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injusto, lo que empuja cambios y transformacion de realidades. Como también cuentan con un
gran potencial para contribuir con pensamiento critico al desarrollo econdmico, con soluciones
innovadoras teniendo perspectivas diferentes de ver y resolver problemas, generando ideas que

impacten positivamente la politica, la economia, la cultura y otros ambitos de la vida social.

Es por ello que se habla de ellos como una fuerza que propicia transformaciones, luchas
histdricas qué reflejan una accion colectiva con raices profundas. La presencia de los jovenes
apuesta por la justicia y la construccion de una sociedad distinta. En este sentido los jovenes son
una fuerza transformadora de la sociedad, con capacidad de innovar y con conciencia social, que
se convierten en piezas claves para el progreso y desarrollo. Es asi que invertir en educacion no
solo beneficia a los jovenes, sino que también para construir una sociedad mas justa, inclusiva y

prospera para el futuro.

5.3.4 Permanencia Estudiantil

La permanencia estudiantil en la educacion universitaria se entiende al proceso mediante
el cual los estudiantes continiian de manera continua su trayectoria académica hasta la
finalizacion de sus estudios. Esto no solo es con la permanencia fisica en la institucion, sino
también a la integracion en lo académico, social y personal del estudiante, que son elementos
clave la motivacion y resiliencia frente a las dificultades que puedan surgir durante el proceso
formativo (Ministerio de Educacion Nacional, 2023).

La permanencia estudiantil no debe considerarse como un hecho puntual, sino que

obedece a la interaccion entre diversos factores, entre ellos los relacionados con lo personal, lo
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sociofamiliar, el contexto institucional y social. Segun la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdémico (2023), la retencion se ve fortalecida cuando el estudiante es apoyado de
forma integral, recibiendo acompafiamiento tanto en los &mbitos académicos como en los
personales, favoreciendo asi el sentido de pertenencia y compromiso con la institucion. Segun el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) afirmar “que la permanencia estudiantil es una
inversion en desarrollo sostenible, ya que los graduados universitarios contribuyen a la
productividad, la innovacion y la cohesion social” (p. 12). Esto significa que la permanencia
tiene efectos no sélo individuales sino también sociales, pues impacta en el desarrollo del pais.
Accidn por formar parte de una experiencia de estudiantes no solo pertenece a las
actividades académicas, sino también de las estrategias de bienestar institucional que incluyen
enfoques adaptados a las realidades de los estudiantes, como programas de orientacion, tutoria
individual, acompafiamiento, las que se consideran instrumentos claves que bien aplicadas
minimizan su vulnerabilidad a la desercion. En este marco, el Sistema de Prevencion de la
Desercion en la Educacion Superior (SPADIES) en (2023), indica que “el fortalecimiento de
canales de comunicacion con las familias y una atencidn personalizada al estudiante permite

anticipar y atender riesgos de abandono” (p.4).

5.4 Marco Teorico

El objetivo del presente marco tedrico es establecer los conceptos principales que
sostienen esta propuesta de investigacion. Para ello, se analizan tres categorias importantes:
factores sociofamiliares, factores individuales y factores de permanencia estudiantil, cada una

respaldada por teorias y contribuciones de autores reconocidos.
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5.4.1 La teoria interaccionista de Vincent Tinto

La teoria interaccionista de Tinto (1975) plantea que la desercion universitaria responde
principalmente a factores de caracter individual antes que a causas externas. Segun Tinto (1975),
cuando un estudiante abandona sus estudios, ello no necesariamente obedece a una falta de
competencias académicas, sino a dificultades de adaptacion e integracion dentro de los entornos
sociales e intelectuales de la institucion. El autor subraya que la incongruencia entre los valores
personales del estudiante y los de la comunidad académica, junto con la escasa interaccion con
docentes y companeros fuera de los espacios formales de clase, constituyen factores decisivos en
la decision de desertar.

En consecuencia, uno de los aportes centrales de la teoria de Tinto es destacar la
importancia de la interaccion social y académica para la permanencia estudiantil. La calidad de
las relaciones que el estudiante logre establecer con profesores, compaferos, personal
administrativo e, incluso, las dindmicas de género dentro de la institucion, pueden influir en
sentimientos de pertenencia o, por el contrario, en procesos de exclusion que lo conduzcan al
abandono. En este sentido, las aspiraciones personales y los medios que las instituciones ofrecen
para alcanzarlas se configuran de manera diferente segun el grado de integracion social y
académica que se logre durante la experiencia universitaria.

Esta base tedrica esta relacionada directamente con la presente propuesta de investigacion
porque basicamente explica que muchos estudiantes dejan la universidad no necesariamente
porque obtengan un bajo rendimiento académico sino porque en muchas ocasiones no logran

sentirse parte de la institucion y este apego al que se hace referencia tiene que ver con la falta de
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integracion social, a las mismas amistades, la poca relacion con los docentes y el resto de la
comunidad educativa. Es decir, un estudiante que no se sienta integrado o acompafiado en su

proceso educativo esta en riesgo de desertar.

5.4.2 Modelo de andlisis de la desercion estudiantil en la educacion superior de

Himmel

Segtin Himmel (2002), la desercion escolar se entiende como la interrupcion de un
programa de estudios en una institucion educativa antes de alcanzar el titulo o certificacion
correspondiente, sin que exista la posibilidad de que el estudiante se reincorpore. Este fendmeno
puede originarse en una amplia variedad de factores, ya sean de tipo académico, economico,
social, psicologico o relacionados con la interaccion. Independientemente de las causas
especificas, el abandono representa para la institucion la pérdida de un estudiante y un impacto
directo en sus indicadores académicos, ya que reduce el nimero de egresados y afecta
negativamente los niveles de eficiencia terminal.

Este aporte tedrico se relaciona directamente con la propuesta de investigacion porque
ofrece una definicion clara del fendémeno y reconoce que sus causas son multiples y de distinta

naturaleza, lo cual posibilita una aproximacion conceptual y contextual mas concreta.

5.4.3 Modelos sociologicos sobre desercion universitaria

Los modelos sociologicos sostienen que la desercidon universitaria no depende
unicamente de factores individuales o psicologicos, sino también de elementos externos que

influyen en la experiencia del estudiante. En este sentido, Spady (1970), tomando como
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referencia el modelo del suicidio de Durkheim (1951), plantea que el abandono de los estudios es
consecuencia de una insuficiente integracion en el contexto de la educacion superior. El autor
resalta que la familia constituye una de las principales fuentes de expectativas, demandas e
influencias que inciden en el nivel de adaptacion social del estudiante dentro de la universidad.
Asimismo, la congruencia normativa se refleja directamente en su rendimiento académico, el
desarrollo intelectual, el apoyo de sus pares y la integracion social. Cuando estos factores no se
presentan de manera favorable, pueden derivar en bajo desempefio académico, escasa
participacion social, insatisfaccion con la vida universitaria y falta de compromiso institucional,
aumentando la probabilidad de desercion. A partir de sus estudios en universidades
norteamericanas, Spady identifico seis variables predictoras del abandono: la integracion
académica, la integracion social, el nivel socioecondmico, el género, la calidad de la carrera
elegida y el promedio de calificaciones por semestre.

Este aporte tiene una relacion directa con la propuesta investigativa en tanto que el
modelo socioldgico de Spady (1970) resalta que la desercion universitaria esta influida por
factores externos al individuo, entre ellos las dindmicas familiares, que afectan el nivel de
integracion social y académica del estudiante. En este sentido, esta propuesta lo que busca

esencialmente es analizar los factores sociofamiliares que influyen en la decision de desertar.

5.5 Marco Legal

En esta investigacion, se garantizard la proteccion de derechos de los participantes a
través de un marco legal, ético y educativo. donde se reconoce el derecho a la educacion, que

esté establecido en la Constitucion Politica de Colombia (1991), especificamente en los articulos
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67 y 69, en el cual se describe que la educacion es un derecho de las personas, busca garantizar
no solo el acceso, sino también la continuidad en el sistema educativo, ya que es responsabilidad

del Estado y la sociedad promover igualdad de oportunidades para todos los estudiantes.

Esto se complementa con la normativa institucional vigente en Unicomfacauca,
especificamente con el Acuerdo No. 004 de 2023 de Unicomfacauca (2023), donde se actualiza
la Politica de Permanencia y Graduacion Estudiantil, encontrando las estrategias institucionales

orientadas a promover la continuidad académica y reducir la desercion.

De manera que se acoge la Ley 1581 de 2012, que regula el manejo de datos personales
en Colombia, garantizando la confidencialidad y el acceso a la informacion de los participantes
(Congreso de la Reptiblica de Colombia, 2012). Como también se implementard un
consentimiento informado, donde se explicara claramente el objetivo de la investigacion, el uso
de los datos, y el derecho de los participantes a retirarse en cualquier momento, sin
consecuencias negativas respetando los principios de autonomia y dignidad humana,
garantizando el anonimato de manera que la identidad de los participantes no sea revelada y la

informacion brindada se utilice inicamente con fines académicos.

Por ultimo, desde Trabajo Social, se seguiran los lineamientos del Codigo de Etica
Profesional del Trabajador Social, establecidos en la Ley 53 de 1977, que orienta el ejercicio
responsable de la actividad profesion, donde subraya la importancia del consentimiento libre e
informado, y vela por evitar el uso indebido de la informacioén que pueda vulnerar la dignidad de

las personas involucradas (Congreso de la Republica de Colombia, 1977).
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6. Disefio Metodolagico

El tipo de enfoque utilizado en la investigacion es historico hermenéutico ya que
principalmente, se articula a este tipo de investigacion para comprender factores sociofamiliares
que influyen en la desercion de los estudiantes y asi verificar los factores claves que suceden
durante el proceso estudiantil que impide culminar la profesion, puesto que son situaciones que
cada estudiante puede tener desde su contexto, creencias y perspectivas “la metodologia
cualitativa consiste en mas que una técnica para recoger datos: es un modo de encarar el mundo
de la interioridad de los sujetos sociales y de las relaciones que establecen con los contextos y
con otros seres sociales” (Galeano Marin, 2004). Ya que lo subjetivo da la comprension de la
realidad del escenario de los estudiantes que desertan de la universidad.

Con la investigacion cualitativa se proporciona una metodologia que permite comprender
y entender al sujeto desde una perspectiva social, donde se adentra al significado que construye
cada estudiante en su entorno sociofamiliar y los factores que inciden en la desercion
universitaria. Es indispensable que la investigacion entienda el contexto sociofamiliar de los
estudiantes ya que influye en su proceso educativo. “la investigacion social cualitativa apunta a
la comprension de la realidad como resultado de un proceso histérico de contraccion a partir de
las logicas de sus protagonistas” (Galeano Marin, 2004). Puesto que se comprende el campo
educativo como un escenario donde las situaciones sociofamiliares pueden afectar el desempefio

o influenciar a la desercion de los estudiantes.
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Del mismo modo, se utilizara el enfoque de etnografia educativa, lo que permitira
analizar informacion cualitativa para entender mejor las realidades de los estudiantes. En este
tipo de investigacion, como explican Quecedo y Castafio (2002), se recopilan datos que
describen la realidad tal como la viven las personas, a través de sus palabras ya sean habladas o
escritas y de su comportamiento observable. Este método busca acercarse a los estudiantes de la
Corporacion Universitaria Comfacauca - Unicomfacauca, con el objetivo de identificar los
factores sociofamiliares que influyen en su decision de abandonar la universidad, dando especial

importancia a sus experiencias personales y su papel dentro de este fendmeno.

Con esto se aplicaran técnicas que permitan justificar la razén y decisiones que hacen que
el estudiante deserte de la academia, como también analizar los factores sociofamiliares en los
que dependen su desarrollo vital y proyecto de vida. Esto hace que los factores sociofamiliares
permitan reconocer patrones de comportamientos que acercan a la realidad social construida

desde sus experiencias como persona y como ser social.

Por tultimo, las técnicas de recoleccion seleccionadas para emplear en la investigacion son
la entrevista semiestructurada con preguntas abiertas que tienen como propdsito la recoleccion de
informacion individual sobre factores sociofamiliares que hacen parte fundamental en la
desercion universitaria y la historia de vida como herramienta inicial para orientar una seleccion

mas objetiva de los casos a estudiar.

La informacion se recopild mediante historias de vida y entrevistas semiestructuradas,

que ofrecen mas flexibilidad porque pueden establecer el didlogo y se va implementando otro
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tipo de preguntas que permiten indagar sobre el estudiante y recolectar informacion clave que

servird para entender y explicar los factores sociofamiliares que afectan en la desercion

universitaria, con esto se tratard de entablar una conversacion el cual se genere un ambiente de

confianza, de tal modo, que el estudiante se sienta comodo y exprese su percepcion acerca del

tema de la desercion y los factores sociofamiliares; la entrevista estaria dirigida a 3 estudiantes

que pertenecieron a la Corporacion Universitaria Comfacauca - Unicomfacauca.
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7. Capitulo I Dinamicas Familiares En La Trayectoria Académica De Estudiantes

Que Desertaron De La Educacion Superior

7.1 Introduccion

La educacion superior representa para muchos jovenes una oportunidad de
transformacion personal, social y econdmica, asi como un medio para plantear un proyecto de
vida orientado a la movilidad social y al desarrollo integral. Sin embargo, el ingreso a la
universidad no garantiza por si mismo la culminacion exitosa de los estudios, ya que los
estudiantes se enfrentan a multiples desafios que trascienden lo estrictamente académico. Entre
estos desafios, las dindmicas sociofamiliares ocupan un lugar central, pues influyen de manera
directa en la estabilidad emocional, la motivacion, el rendimiento académico y la permanencia

estudiantil.

La familia constituye el primer espacio de socializacion del individuo y el escenario
donde se construyen los vinculos afectivos primarios, los valores, las normas y las formas de
afrontamiento ante las dificultades. Desde este punto de vista, lo sociofamiliar no solo se refiere
a como esta formado un hogar, sino que incluye las relaciones emocionales, los roles que asumen
sus miembros, las condiciones econdémicas, la forma en que se comunican, los conflictos, las
pérdidas, las violencias y las estrategias de apoyo que se crean dentro de la familia y que

acompanan a la persona a lo largo de su vida.
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Segtin Bronfenbrenner (1987), la familia es una parte importante del microsistema de una
persona y tiene un impacto directo y constante en su crecimiento. Las experiencias que tienen los
jovenes en este lugar influyen en cdmo se conectan con otros entornos, como la universidad.
También afectan su habilidad para ajustarse a las demandas académicas, sociales y emocionales
que se presentan en la educacion superior. Bourdieu (1990) menciona que el capital cultural y
emocional que la familia transmite influye en el camino educativo de los estudiantes. Esto se
debe a que no todos los alumnos tienen los mismos recursos simbdlicos, emocionales y

materiales para continuar con sus estudios durante un largo tiempo.

La desercion en la universidad no se puede ver solo como una decision personal o por
tener malas calificaciones. Es un proceso complicado que tiene muchas causas, y la situacion
familiar y social de cada estudiante es muy importante en este tema. La desercion ocurre cuando
los estudiantes sienten demasiada presion emocional, econémica y en sus relaciones, lo que les

hace dificil seguir con sus estudios.

Este capitulo estudia las familias de tres estudiantes. Estas familias afectaron la forma en
que los estudiantes aprendieron. Los estudiantes abandonaron la universidad. El anélisis se basa e
n las historias que cuentan.
Por ejemplo, un estudiante puede decir que su familia no lo apoy6 en sus estudios.
Usamos un enfoque historico para entender sus experiencias. Las narrativas son importantes
porque muestran como se sienten. Los estudiantes compartieron sus historias. Estas historias
ayudan a entender mejor el por qué decidieron dejar la universidad.

Por ejemplo, una estudiante podria explicar que tenia que trabajar para ayudar a su familia.
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Los testimonios de los estudiantes son anonimos. Llamamos a los estudiantes Estudiante 1,
Estudiante 2 y Estudiante 3. Esto protege su identidad. También seguimos las normas éticas de la

investigacion.

7.2 Caracterizacion sociofamiliar de los estudiantes entrevistados

Tres jovenes participaron en esta investigacion. Ellos comenzaron sus estudios en la
educacion superior con buenas expectativas sobre su formacion profesional, pero por diferentes
razones, no pudieron terminar sus estudios universitarios. Durante la entrevista, los estudiantes
tenian entre 19 y 23 afios. Esta es una etapa importante de la vida donde pasan por cambios,

forman su identidad y toman decisiones importantes para su futuro.

Los tres estudiantes provienen de Popayan, Cauca. Algunos de ellos son de areas rurales
o cercanas, lo que significa que tienen diferentes condiciones para acceder a recursos
econdmicos, educativos y sociales. Estas circunstancias afectan directamente la experiencia en la
universidad, porque los estudiantes deben ajustarse a nuevas formas de aprender, relacionarse y

vivir en un entorno diferente, a menudo sin tener el apoyo necesario.

Los estudiantes vienen de diferentes entornos familiares y sociales. Uno de ellos vivia
con su papa, su hermano menor y otros familiares; otro pertenecia a una familia pequefia donde
habia buenas relaciones y se hablaba mucho; y el tercero formaba parte de una familia que tenia

problemas de dinero y no tenia un hogar estable. Aunque hay diferencias entre los tres casos, se
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pueden ver dindmicas familiares que afectaron mucho su bienestar emocional y su decision de

quedarse en la universidad.

7.3 La familia como eje emocional y estructural de la vida académica

La familia juega un papel importante en la vida de los estudiantes. Puede ser un lugar de
apoyo y motivacion. También puede ser una fuente de estrés y conflictos. Esta mezcla de
situaciones se ve en las historias de los estudiantes. Esto puede ocasionar que un estudiante
pueda sentirse muy animado cuando su familia lo apoya en su decision de estudiar una carrera.

Sin embargo, si su familia no entiende sus metas, puede causar problemas.

Desde la teoria del apego, Bowlby (1988) los lazos familiares afectan como manejamos
nuestras emociones. Cuando estos lazos son fuertes, los estudiantes se sienten mas capaces de
enfrentar los desafios en la escuela. Pero si hay problemas en la familia, esto puede hacer que el

estudiante se sienta mal. Esto afecta su rendimiento académico.

La familia es un tema comun en las experiencias de los estudiantes. Algunos estudiantes
sienten el apoyo de su familia y eso los impulsa. Otros, en cambio, sienten que su familia les
exige demasiado. Esto puede hacer que se sientan abrumados y les cuesta seguir estudiando. Por
ejemplo, un estudiante que tiene que trabajar y estudiar al mismo tiempo puede sentirse muy

cansado. Si su familia no lo apoya, puede decidir dejar de estudiar.
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7.4  Dinamicas sociofamiliares en las trayectorias de desercion

7.4.1 Estudiante 1: Duelo familiar, ausencia de apoyo y sobrecarga de

responsabilidades

La carrera académica del estudiante 1 fue muy afectada por la muerte de su madre, un
suceso que llevo a una inmovilizacion emocional en su vida. El estudiante afirmé que “la muerte
de mi madre me limité mucho en el estudio, en todo” (Estudiante 1). Esta declaracion revela
como de devastadora fue la pérdida. El duelo no solo lo deprimid, sino que le caus6 problemas

para concentrarse, para trabajar y para dormir.

Segun Worden (2009), los procesos de duelo pueden perturbar la vida diaria de una
persona, especialmente si ésta carece de adecuadas redes de apoyo. En este caso, aunque el
estudiante contaba con el respaldo de su padre, la convivencia con otros familiares se
caracterizaba por la indiferencia y la falta de apoyo. El estudiante manifestd que “mis tias y mis
primos no se interesaban por uno, nunca ayudaban” (Estudiante 1), lo que intensifico su

sensacion de abandono emocional.

A esta situacion se sumo la sobrecarga de roles familiares, ya que el estudiante asumio el
cuidado principal de su hermano menor con diagnéstico de autismo. El expreso que “yo era el
unico que lo cuidaba, no habia dinero para alguien mas” (Estudiante 1). Esta responsabilidad
implicaba dedicar gran parte de su tiempo y energia al cuidado del menor, limitando su

disponibilidad para cumplir con las exigencias académicas.
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Desde el enfoque de la parentalizacion, este tipo de dindmicas colocan al estudiante en un
rol adulto para el cual no esta preparado emocional ni socialmente, generando altos niveles de
estrés y desgaste psicologico. La universidad, en este contexto, pasa a ocupar un lugar

secundario frente a las demandas familiares, lo que incrementa el riesgo de desercion.

7.4.2 Estudiante 2: Apoyo familiar, duelo amoroso y violencia de pareja

El caso del Estudiante 2 presenta una dinamica familiar distinta, caracterizada por un
fuerte apoyo emocional, econdémico y comunicativo. La estudiante mencion6 que “mi mama
siempre estuvo ahi, emocional econdémica y moralmente” (Estudiante 2), lo cual es indicativo de

una familia protectora que el haber tenido como eje central de su proyecto de vida la educacion.

En su casa, la universidad era parte de las conversaciones y las lecciones que aprendian
en la escuela, se trataron como parte de la vida cotidiana. Esto motivod en un principio su
permanencia y compromiso en la carrera. Sin embargo, no se relaciond la desercion con los
conflictos familiares directamente, sino con una relacion de pareja con violencia emocional y

fisica.

La estudiante indico que “esa persona termin6 mis estudios” (Estudiante 2), frase que
sintetiza el impacto devastador de la relacion en su trayectoria académica. La violencia de pareja
ocasion6 un profundo desgaste animico compuesto por ansiedad, depresion, miedo y baja en la
autoestima. Walker (2009) menciona que la violencia emocional reduce las habilidades para

tomar decisiones y disminuye la motivacion, aspecto que se vislumbra en el siguiente relato.
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A pesar de que tenia el respaldo de su familia, la estudiante pasé por este proceso en
silencio, no pidi6é ayuda a tiempo y se aislo emocionalmente, este aislamiento le debilito su
vinculo con la universidad. El duelo amoroso y la violencia se convirtieron en dos cuestiones que

se tragaron hasta el mismo sustento familiar, precipitando la decision de dejar sus estudios.

7.4.3 Estudiante 3: Precariedad economica, desalojo y presion familiar

La experiencia del Estudiante 3 estuvo marcada por una crisis econémica dentro de su
nucleo familiar que afecto6 su estabilidad emocional y académica. El estudiante narré que su
familia fue desalojada de la casa donde vivian, y expreso: “nos sacaron de donde viviamos, €so
me afect6 demasiado” (Estudiante 3). La pérdida del hogar para el estudiante represent6 un

punto de quiebre en el sentido de seguridad y estabilidad tanto individual como familiar.

Segtin Sen (2000), la pobreza y la inseguridad material limitan las capacidades de las
personas para mantener proyectos a largo plazo como estudiar en la educacion superior. En este
caso, la necesidad de trabajar para contribuir al sostenimiento del hogar se convirtié en una
prioridad, desplazando la universidad a un segundo plano. El estudiante expreso que “el trabajo

me afect6 bastante... econdmicamente no estabamos bien” (Estudiante 3).

Aunque el estudiante reconoci6 el apoyo emocional de su hermana, la presion econémica
constante generd sentimientos de frustracion, miedo y tristeza, los cuales impactaron
negativamente su rendimiento académico. La universidad dejo de ser un espacio de proyeccion y

paso a percibirse como una carga dificil de sostener en medio de la crisis familiar.
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8. Capitulo II Objetivo 2: Establecer los factores sociofamiliares que influyeron

en la decision de desercion de los estudiantes

La desercion universitaria constituye un fenémeno social complejo que no puede
explicarse a partir de una sola causa ni comprenderse unicamente desde el ambito académico.
Abandonar la educacion superior implica una decision profundamente cargada de significados
emocionales, sociales y familiares, que se construye de manera progresiva a lo largo de la
trayectoria académica del estudiante. Es por ello, que la decision de desertar no surge en un
momento aislado, sino que es el resultado de diversas situaciones familiares y sociales que
afectan el equilibrio emocional, la motivacion y las condiciones necesarias para continuar la
universidad. En este proceso la familia ocupa un lugar fundamental, puesto que es el primer
espacio de apoyo, formacion y convivencia, pérdidas de expectativas que acompaiian al
estudiante a lo largo de su vida académica. Por lo tanto, analizar la desercion universitaria desde
una perspectiva sociofamiliar implica reconocer que las decisiones educativas estan
profundamente vinculadas a las dinamicas del hogar, a las condiciones economicas, a los

vinculos afectivos y a los roles que el estudiante asume dentro de su familia.

En el capitulo se establecen y se analizan los principales factores sociofamiliares que
influyeron en la decision de desertar de tres estudiantes, tomando como base sus relatos que
fueron obtenidos a través de la técnica historia de vida. Desde el enfoque historico hermenéutico,
se busco comprender las experiencias familiares vividas en el entorno familiar, donde estas

influyeron en un proceso de desgaste emocional y psicoldgico que con el tiempo llevo al
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abandono de la educacion superior. Cada historia refleja situaciones particulares donde los
estudiantes atravesaron duelos, crisis econdmicas, sobrecarga de responsabilidades, ausencia de

apoyo y experiencias de violencia, lo que limito la posibilidad de la permanencia académica.

8.1 El duelo y las pérdidas afectivas como factor sociofamiliar decisivo en la

desercion

El duelo por la pérdida de un familiar representativo contribuye a uno de los factores
sociofamiliares mas dificiles y sensibles que pueden influir en la decision de desercion
universitaria; lo que impacta de manera integral la vida emocional, relacional y funcional del
estudiante. Lo que representa no solo a una ausencia fisica, sino también a una transformacion en
la dindmica familiar y en el equilibrio personal del joven. Por lo que, a diferencia de otros
factores como la falta de recursos econdémicos o la necesidad de trabajar, el duelo se desarrolla
de manera progresiva y persistente en la cotidianidad del estudiante, afectando su motivacion y

percepcion de si mismo dentro de la academia.

En la educacion superior, el duelo toma un significado particular, donde el estudiante
debe enfrentarse al mismo tiempo a exigencias del proceso formativo y una experiencia
emocional que afecta profundamente su estabilidad. Mientras que la universidad demanda
compromiso, disciplina y claridad hacia el futuro, el duelo introduce a la tristeza, confusion
emocional y cansancio psicologico; entre las demandas académicas y el proceso de duelo genera

desgaste y pone en riesgo la permanencia en la educacion superior.
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Desde una mirada sociofamiliar la pérdida de un miembro importante no solo afecta a
quien estudia, sino que también transforma la dinamica de su hogar y de quien lo rodea,
generando cambios en los roles, en las responsabilidades y en las relaciones dentro de su familia.
En este caso, la pérdida modifico la forma en la que es estudiante se relacionaba con su entorno,
donde segun el relato del estudiante, después de la pérdida de la madre comenzd a sentirse solo,
sin respaldo de otros familiares con quienes convivia, mencionando que “no se interesaban por
uno, nunca ayudaban”. Esta falta de apoyo impact6 aun mas el duelo y aument6 la sensacion de

desamparo, afectando su capacidad para sostener el proceso universitario.

Cuando el duelo no cuenta con redes de apoyo sélidas puede prolongarse manifestando
tristeza constante, desmotivacion, apatia y un gran desgaste emocional. En el relato del
estudiante se observa el dolor no fue abordado de una manera adecuada ni tampoco obteniendo
un acompafiamiento del entorno familiar, afectando su desempefio académico, dificultando la
concentracion, falta de energia y la sensacion de no encontrar el sentido a la vida universitaria
convirtiéndose en obstaculos que hicieron parte de su vida cotidiana, haciendo cada vez mas

dificil continuar con los estudios.

Es importante sefialar que el estudiante no expreso desinterés por la carrera ni
inconformidad con la universidad. Por el contrario, su testimonio muestra que la decision de
abandonar sus estudios no estuvo relacionada con lo académico, sino con una carga emocional
que sobrepasoé sus recursos personales, es por ello, que la universidad representaba un espacio

que demandaba estabilidad emocional en medio del duelo.
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Desde el Trabajo Social, el duelo se entiende como un proceso que necesita
acompafiamiento psicosocial, donde no se trata inicamente de “superar” la perdida, sino que de
reconstruir el sentido de la vida diaria tras la ausencia del ser querido; cuando este
acompafiamiento no esta presente, ni en la familia ni en la institucion el estudiante queda en

mayor vulnerabilidad lo que aumenta significativamente el riesgo de desercion.

Por lo tanto, el duelo no se manifiesta de la misma manera en todas las personas, en el
caso del Estudiante 1, la pérdida de la madre se sumo con otras situaciones sociofamiliares,
como la falta de apoyo emocional y la asuncidon de nuevas responsabilidades dentro del hogar, lo
que intensifico el desgaste emocional y acumulacion de tensiones lo que convierte al duelo en un
factor central de la desercion, ya que actiia como base sobre la cual se articulan otras

dificultades.

La decision de desertar en este caso, no puede entenderse como un acto voluntario, sino
como una respuesta de un proceso emocional prolongado que debilité progresivamente la
capacidad del estudiante para responder a las exigencias académicas. El duelo es mas que un
hecho aislado, se configura como un factor sociofamiliar determinante que influye de manera

directa en la trayectoria educativa y en las posibilidades de permanecer en la academia.

Analizar el duelo como factor sociofamiliar permite reconocer que la desercion
universitaria no puede abordarse sin considerar las experiencias de pérdida que impacta la vida
de los estudiantes; La falta de acompafiamiento emocional adecuado tanto del entorno familiar

como el institucional, convierte el duelo en un obstaculo para la continuidad académica, que al
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comprender esta realidad implica asumir que la permanencia estudiantil requiere una mirada
integral que contemple no solo el rendimiento académico, sino también los procesos emocionales

profundos que afectan la vida de los jovenes universitarios.

8.2  La sobrecarga de responsabilidades familiares y la imposicion de roles

adultos

La sobrecarga de responsabilidades familiares es uno de los factores sociofamiliares mas
invisibilizados, pero con gran peso en la decision de desercion universitaria, cuando esta
situacion se presenta es donde el estudiante ademas de responder las exigencias académicas,
debe asumir cargas familiares que exceden responsabilidades para su etapa universitaria, estas
responsabilidades suelen derivarse a situaciones de enfermedad, ausencia de figuras parentales,
discapacidad, dificultades econdmicas o crisis familiares lo que provoca un desgaste emocional,

fisico y mental que influye directamente en la permanencia en la academia.

En el contexto universitario se espera que el estudiante disponga de tiempo, energia
emocional y capacidad cognitiva para cumplir con las exigencias académicas; pero cuando el
entorno familiar deposita responsabilidades adicionales al estudiante, como el cuidado de un
familiar, la administracion del hogar o el apoyo emocional constante a otros miembros de la
familia, se produce una tension permanente entre el rol de estudiante y los roles familiares
impuestos, que no solo afecta el rendimiento académico, sino que también transforma la

experiencia universitaria en una carga dificil de sostener en el tiempo.
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En el caso del estudiante 1 permite evidenciar con claridad como la sobrecarga de
responsabilidades familiares influy6 directamente en su decision de desertar, puesto que tras el
fallecimiento de su madre €1 asumio el rol de cuidador principal de su hermano menor
diagnosticado con autismo, esta situacion la describi6 afirmando que “yo era el unico que lo
cuidaba, no habia dinero para alguien mas”. Donde se evidencia una distribucion desigual de las
responsabilidades dentro del hogar, puesto que el estudiante quedo en una posicion de cuidador

principal sin contar con el apoyo suficiente de su entorno familiar.

El cuidado de una persona con una condicion del neurodesarrollo exige una dedicacion
permanente, tanto en tiempo de cuidado como energia emocional, donde el estudiante debia
acompafiar a su hermano en las actividades cotidianas, asistir a citas terapéuticas y responder
constantemente con las necesidades, lo que reducia significativamente el tiempo para el estudio;
lo que gener6 conflicto entre cumplir las responsabilidades académicas y las responsabilidades

familiares, lo que se intensifico con el paso del tiempo.

Desde el enfoque sociofamiliar esta situacion puede entenderse como un proceso de
parentalizacion, en el cual el estudiante asume funciones propias de un adulto responsable del
cuidado de otro miembro de la familia, esto no solo implica una carga practica, sino que también
un impacto emocional profundo ya que el joven se ve obligado a priorizar las necesidades de
otros por encima de su propio bienestar y de su proyecto académico. La universidad en este
escenario deja de ser un espacio de desarrollo personal y profesional para convertirse en una

obligacion adicional que compite con responsabilidades familiares ineludibles.
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El Estudiante 1 expres6 que uno de los motivos personales que influyo en la decision de
desertar fue el “cansancio mental”, esta expresion resume el desgaste acumulado producto de la
sobrecarga de responsabilidades, que no solo se limita a cansancio fisico, sino que también
desgaste emocional, dificultad para concentrarse y pérdida de motivacion. Puesto que la vida
universitaria requiere de planificacion, constancia y compromiso lo que se torna cada vez mas

dificil cuando el estudiante se encuentra emocionalmente agotado.

La sobrecarga de responsabilidades no solo afecta al Estudiante 1, puesto que en el relato
del Estudiante 3, la responsabilidad estuvo asociada con el ambito econdmico, en la que se
evidencia presion familiar constante que lo llevo a asumir un rol de apoyo financiero dentro del
hogar. El estudiante relat6 que la situacién econémica no era estable sefialando
“econdmicamente no estdbamos bien”, lo que lo oblig6 a priorizar el trabajo sobre el estudio

afectando directamente su rendimiento académico.

En ambos casos se evidencia poco la familia en contextos de crisis deposita en el
estudiante expectativas de responsabilidades que dificultan la continuacion en el proceso
formativo, puesto que la universidad ya no resulta como una prioridad compartida por la familia,
sino como un proyecto que puede postergarse frente a las urgencias del hogar. Esto refuerza la
idea de que el estudiante debe sacrificar su formacion para responder a las necesidades de la

familia.

Desde el analisis hermenéutico, la sobrecarga de responsabilidades familiares puede

interpretarse como un factor que fragmenta el proyecto de vida del estudiante, la universidad que
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inicialmente representaba una oportunidad de crecimiento y movilidad social, se convierte en un
escenario de tension y frustracion, puesto que el estudiante no cuenta con las condiciones
necesarias para sostener simultineamente ambas exigencias lo que esta situacion genera
sentimientos de culpa, frustracion y fracaso, que profundizan el desgaste emocional y favorecen

la decisidn de desertar.

Es importante resaltar que los estudiantes no expresaron rechazo hacia sus familias ni
desinterés por las responsabilidades asumidas, por el contrario, en sus relatos se evidencia un
sentido de compromiso y responsabilidad frente a sus seres queridos, sin embargo, este
compromiso se construye a costa de su propio bienestar y el de sus proyectos académicos. En
estos casos la desercion aparece como una decision dolorosa pero necesaria para responder a las

necesidades familiares que no pueden ser postergadas.

Desde el campo del Trabajo Social el analisis de la sobrecarga de responsabilidades
permite reconocer la necesidad de visibilizar estas necesidades en los entornos universitarios,
donde los estudiantes que asumen roles de cuidado o de sostenimiento econémico requieren
acompanamiento institucional especifico, que les permita encontrar alternativas para continuar
con su proceso formativo, puesto que la ausencia de estos apoyos profundiza las desigualdades y

convierte la desercion en una consecuencia casi inevitable.

En resumen, la sobrecarga de responsabilidades familiares se configura como un factor
sociofamiliar decisivo en la decision de desercion universitaria que genera un desgaste

emocional y mental sostenido que debilita la permanencia académica. Cuando el estudiante se ve
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obligado a asumir roles adultos dentro del hogar, la universidad deja de ser un espacio viable de
desarrollo y se transforma en una carga dificil de sostener, lo que implica comprender que la
desercion no es una eleccion libre, sino una respuesta a contextos familiares que limitan las

posibilidades reales de continuar en la educacion superior.

8.3 La precariedad econdmica y la inestabilidad material como factores de

presion

La precariedad econdémica en el hogar se presenta como uno de los factores
sociofamiliares mas profundos en la decision de abandonar los estudios universitarios, ya que
atraviesan de manera constante en la vida cotidiana del estudiante y condiciona sus posibilidades
de mantenerse en la educacion superior, a diferencia de otros factores que pueden ser de manera
puntual , las dificultades econdmicas suelen prolongarse en el tiempo lo que genera presiones

continuas que afectan tanto el bienestar emocional como el desempefio académico.

En el entorno universitario las limitaciones econdmicas no son Unicamente la falta de
recursos para matriculas o materiales, sino que abarcan distintas dimensiones de la vida diaria
como inestabilidad de vivienda, necesidad de trabajar, preocupacion por el sustento familiar,
obstaculos para cubrir los gastos basicos y sensacion constante de incertidumbre frente al futuro;
estas condiciones produce tension que infiere en la capacidad de concentrarse, organizar el

tiempo y proyectarse académicamente.

La experiencia del Estudiante 3 evidencia de manera clara como la precariedad

economica influyo6 en su decision de desertar, el estudiante relatdé que su familia atraveso una
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crisis economica profunda que incluyd la pérdida de la vivienda y afirmando que “nos sacaron de
donde viviamos, eso me afectd demasiado”. Esta experiencia no solo represent6 una dificultad
material, sino una ruptura emocional significativa puesto que el hogar representa un espacio de

seguridad y estabilidad fundamental para el bienestar psicologico.

La pérdida de vivienda del estudiante provoco sentimientos de angustia, temor e
incertidumbre que se reflejaron en su experiencia académica, donde la universidad se convirtio
en un espacio dificil de mantener en medio de la crisis familiar; la afirmacion del joven “me
afecto demasiado” permite comprender que la necesidad econdmica no es solo un problema

externo, sino una vivencia emocional que impacta directamente en la trayectoria académica.

A esta situacion se sumo la necesidad de asumir responsabilidades laborales lo que obligd
al estudiante 3 a aportar al sostenimiento del hogar, sefialando que 2 el trabajo me afecto
bastante. econdmicamente no estdbamos bien”, evidenciando tension permanente entre las
responsabilidades laborales y académicas. Esta doble carga gener6 un desgaste fisico y mental
que debilito su rendimiento académico, donde la necesidad de priorizar el trabajo sobre el
estudio no respondié a una falta de interés por la carrera, sino a la urgencia de apoyar

econdmicamente a su familia.

Desde una perspectiva sociofamiliar, esta situacion pone en evidencia cémo la
precariedad economica reconfigurar los roles dentro del hogar, asignando al estudiante
universitario la responsabilidad de contribuir al sustento familiar y es donde la educacion

superior deja de ser una prioridad colectiva y se transforma en un proyecto individual que puede
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ser postergado frente a las necesidades inmediatas del hogar. Esta logica refuerza la idea de que

la desercion es una decision forzada por el contexto mas que una eleccion libre del estudiante.

La presion econdmica genera sentimientos de culpa por dedicar tiempo al estudio en
lugar de trabajar, incrementando el desgaste emocional debilitando la motivacion académica, es
asi que la universidad puede convertirse en un escenario de tension donde el estudiante se siente
dividido entre sus deseos de formarse profesionalmente y la obligacioén de responder

econdmicamente por su familia.

Desde el enfoque del Trabajo Social la precariedad econdmica debe entenderse como un
factor estructural que limita las oportunidades educativas y profundiza las desigualdades
sociales, puesto que la desercion universitaria, en estos casos no puede ser interpretada como un
fracaso individual, sino como una consecuencia de contextos socioecondémicos adversos que

restringen el acceso y la permanencia en la educacion superior.

Tabla 1

Relacion entre precariedad economica y desercion universitaria segun las narrativas

estudiantiles
Dimensiéon Manifestacion en la Relato del estudiante ~ Impacto en la
socioeconomica vida del estudiante permanencia

universitaria

Inseguridad Pérdida de la vivienda “nos sacaron de donde Afectacion
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habitacional

Crisis econdmica

familiar

Necesidad de

trabajar

Reconfiguracion de

roles familiares

Desgaste emocional

familiar

Falta de recursos para

cubrir necesidades

basicas

Compatibilizacion
forzada entre estudio

y trabajo

Asuncion del rol de

apoyo econémico

Ansiedad, cansancio

mental y frustracion

viviamos” (estudiante

3)

“econdmicamente no
estabamos bien”

(estudiante 3)

“el trabajo me afecto
bastante” (estudiante

3)

Implicito en la
narrativa del

estudiante

“eso me afectd
demasiado”

(estudiante 3)

emocional, pérdida de
estabilidad y
dificultad para

concentrarse

Estrés constante y
preocupacion

permanente

Disminucion del
rendimiento

académico

Prioridad del sustento
familiar sobre la

educacion

Decision progresiva
de abandonar la

universidad

8.4 La falta de apoyo y la indiferencia emocional dentro del entorno familiar

La falta de apoyo dentro del entorno familiar se presenta como uno de los factores socio

familiares mas silenciosos pero que tienen un gran impacto en la decision de desercion
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universitaria, a diferencia de otras dificultades como, los problemas econémicos o la necesidad
de trabajar, la ausencia de acompafnamiento afectivo suelen pasar desapercibida puesto que no
siempre se manifiesta en conflictos, discusiones o rupturas, sin embargo, sus efectos en la

estabilidad emocional del estudiante y su continuidad en la academia pueden prolongados.

El apoyo emocional de la familia cumple un papel protector durante la vida universitaria
pues ofrece contencidn, reconocimiento y acompanamiento en los momentos de dificultad;
cuando este acompafiamiento no se presenta, el estudiante enfrenta las exigencias académicas y
personales con mayor vulnerabilidad, lo que aumenta el riesgo de abandonar los estudios, puesto
que la indiferencia familiar no solo implica falta de ayuda concreta, sino también afecta a la

autoestima, motivacion y sentido de pertenencia.

La experiencia del estudiante 1 permite comprender como la ausencia de apoyo
emocional y familiar influy6 en la decision de desertar, el estudiante expres6 que “uno piensa
que la familia va a estar ahi, pero no fue asi”, la frase evidencia decepcion generada al no
encontrar un apoyo respecto a su familia; lo que produjo sentimientos de abandono, soledad y

frustracion que afectaron directamente su bienestar emocional.

Segun el relato, la falta de apoyo no se manifesto a través del rechazo explicito sino en la
escasa atencion a su situacion personal y académica, ya que tras la muerte de su madre y que, al
asumir nuevas responsabilidades, no recibio apoyo por parte de otros familiares, lo que
intensifico la sensacion la sensacion de tener que enfrentar solo una carga demasiado pesada, que

con el tiempo derivo un agotamiento que debilit6 su capacidad para continuar con la universidad.
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En el caso del Estudiante 2, aunque cont6 con el apoyo econdmico y emocional de su
madre, se evidencia que la falta de espacios de didlogo oportuno dentro de su entorno cercano
dificulto la expresion de la violencia que estaba viviendo en su relacion de pareja, pues la
estudiante expreso que atraveso esta situacion “sin decirle a nadie”, lo que evidencia que incluso
en contextos donde existe apoyo familiar, la comunicacion emocional puede verse limitada y la
falta de expresion emocional intensifico su desgaste psicoldgico y contribuy6 a la decision de

desertar.

La ausencia de apoyo emocional no solo afecta la permanencia en la universidad, sino
que también impacta la salud mental del estudiante, trayendo consigo la sensacion de soledad,
cansancio emocional y falta de reconocimiento que puede generar tristeza y desmotivacion,
donde la universidad se convierte en una carga adicional frente a un entorno familiar poco

protector.

Desde una interpretacion hermenéutica, la indiferencia familiar puede entenderse como
un factor que invisibiliza las emociones del estudiante y resta importancia a sus dificultades,
reforzando la idea de que debe afrontar todo por si solo; reproduciendo l6gicas de autosuficiencia
que desconocen las condiciones emocionales necesarias para sostener un proceso educativo
exigente. En este sentido, la desercion aparece como una respuesta frente a un contexto en el que

el estudiante no encuentra apoyo ni reconocimiento emocional.

Tabla 2

Manifestaciones de la ausencia de apoyo emocional y su impacto en la desercion universitaria
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Dimension
emocional

Falta de contencidon

emocional

Ausencia de
acompafiamiento en

crisis

Dificultad para

expresar emociones

Falta de

reconocimiento

Fragilidad emocional

acumulada

Manifestacion en el

entorno familiar

Indiferencia frente a
la situacion personal

del estudiante

Falta de apoyo tras la

muerte de un familiar

Silencio frente a
situaciones de

violencia

Minimizacion de las
dificultades del

estudiante

Cansancio emocional

persistente

Relato del estudiante

“uno piensa que la
familia va a estar
ahi, pero no fue asi”

(estudiante 1)

“no se interesaban

por uno” (estudiante

1y

“no le decia a nadie
lo que estaba
pasando” (estudiante

2)

Implicito en las

narrativas

“cansancio mental”

(estudiante 1)

Impacto en la

trayectoria académica

Sensacion de soledad y
desmotivacion

académica

Agotamiento
emocional y
debilitamiento del
vinculo con la

universidad

Aislamiento emocional

y desgaste psicoldgico

Pérdida de sentido del

proyecto académico

Decision progresiva de

abandonar la
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universidad

8.5  Laviolencia de pareja y su impacto en la decision de desercion

La violencia en las relaciones afectivas se configura como un factor sociofamiliar externo
de alto impacto en la trayectoria académica de los estudiantes, debido a que afecta de manera
directa su estabilidad emocional, su autoestima y su capacidad para sostener proyectos a largo
plazo, como lo es la formacidn universitaria. Aunque este factor no se origina necesariamente en
la familia de origen, si incide profundamente en el entorno sociofamiliar del estudiante, ya que
modifica sus vinculos, su bienestar emocional y la forma en que se relaciona con su contexto

cercano.

En el contexto universitario las relaciones afectivas adquieren un papel central de la vida
de los jovenes, puesto que forman parte de su proceso de socializacion, construccion de identidad
y construccion del proyecto de vida; pero cuando estas relaciones se desarrollan en medio de
dindmicas de control y violencia ya sea emocional o fisica, pueden convertirse en desgaste
psicologico que influye directamente a la desercion universitaria. En estos casos no solo se limita

a lo personal, sino que afecta el rendimiento, la motivacion, y su percepcion del futuro.

La experiencia del Estudiante 2 permite entender de manera clara como una relacion de
pareja marcada por la violencia influy6 de forma decisiva en su decision de abandonar la
universidad; la estudiante afirmé que “esa persona termino con mis estudios”, una expresion que

evidencia el impacto profundo que tuvo la relacion en su proceso académico, donde no debe
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interpretarse como una negacion de responsabilidad, sino como el reconocimiento de una

situacion emocional que sobrepasoé su capacidad para sostener la vida académica.

La violencia que manifesto la estudiante se manifestod principalmente en el maltrato
emocional, el control y la desvalorizacion constante lo que fue deteriorando progresivamente su
autoestima; puesto que describié que “que su vida se fue para abajo”, mostrando como la
relacion afectiva se convirtio en un factor que absorbia gran parte de su energia emocional y la

alejaban de sus metas académicas.

Uno de los elementos mas importantes en el analisis, es el silencio que suele rodear en las
experiencias de violencia; la estudiante expresd que atraveso esta situacion dificil sin contarle de
manera oportuna a su familia, lo que aumento6 el aislamiento emocional, comenta que, aunque
contaba con el apoyo de su madre, la falta de comunicacioén impidioé que recibiera
acompanamiento en el momento en que era necesario lo que provoco desgaste emocional y

dificulto que buscara ayuda a tiempo.

Desde una mirada sociofamiliar la violencia en relaciones afectivas puede entenderse
como un factor que debilita las redes de apoyo del estudiante, puesto que la persona que ejerce
violencia genera aislamiento, dependencia emocional y pérdida de la autonomia, lo que limita la
capacidad del estudiante para pedir ayuda y tomar decisiones orientadas a su propio bienestar. Lo
que lleva a la universidad a pasar a un segundo plano frente a la urgencia emocional que implica

seguir en una relacion dafiina.
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La estudiante en su relato menciond que busco apoyo psicologico dentro de la
universidad, pero no logré recibir la atencion necesaria que respondiera a su complejidad de lo
que estaba viviendo, expresd que “senti era algo muy basico. Me senti culpable por todo lo que
me estaba pasando”, lo cual evidencia una experiencia de revictimizacion que intensificd su
malestar emocional; esta situacion refuerza la idea de que la atencidn en la institucion no se

ajusta a las particularidades y en algunos casos puede resultar insuficiente.

El impacto de la violencia en la trayectoria académica no se limita a episodios puntuales,
sino que se manifiesta de manera acumulativa, la ansiedad constante, el miedo, la pérdida de
concentracion y el agotamiento emocional afectan la capacidad del estudiante para cumplir con
las exigencias académicas, donde la universidad se percibe como un espacio demandante que
exige un equilibrio emocional que la estudiante no podia sostener en medio de la violencia

vivida.

Es importante comprender que la desercion en este caso no debe interpretarse como una
decision impulsiva, sino como el resultado de un proceso prolongado de desgaste emocional,
puesto que la estudiante abandono6 sus estudios por falta de interés en su carrera, sino porque la
situacion que estaba viviendo en ese momento impact6 profundamente su bienestar psicoldgico y
la posibilidad de proyectarse académicamente, es cuando la decision de retirarse es una respuesta

frente a la situacion emocional que se volvid insostenible

Desde el enfoque del Trabajo Social, la violencia en las relaciones afectivas debe ser

reconocida como un factor de riesgo significativo para la permanencia universitaria. Las
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instituciones de educacion superior tienen la responsabilidad de contar con estrategias de
deteccion temprana, acompafiamiento especializado y atencion psicosocial integral que permitan
apoyar a los estudiantes que atraviesan estas situaciones. La ausencia de estos mecanismos

incrementa el riesgo de desercion y perpetiia el silencio en torno a la violencia.

8.6  La acumulacion progresiva de factores y la construccion de la decision de

desercion

La desercion universitaria no suele responder a una tinica causa, sino que se construye
como el resultado de un proceso de acumulacion de tensiones sociofamiliares que afectan de
forma integral la vida del estudiante, en el analisis de las narrativas muestra que ninguno de los
participantes deserte de manera repentina, en los tres casos la desercion surge de un proceso
prolongado de situaciones como el desgaste emocional, psicolégico y social producto de

multiples factores que superaron los recursos personales y académicos de los estudiantes.

Los factores analizados como el duelo, la sobrecarga de responsabilidades familiares, la
precariedad econdmica, la ausencia de apoyo emocional y la violencia en las relaciones
afectivas, no actiian de manera aislada, sino que se entrelazan mutuamente. Estas interrelaciones
generan escenarios de vulneracion en la cual los estudiantes enfrentan simultdneamente

emocionales, familiares, y materiales que dificultan sostener su proceso formativo.

En los tres casos se evidencia que la desercion surge de diferentes situaciones dificiles, en
el caso del estudiante 1 enfrento el duelo por la muerte de su madre lo que llevo a nuevas

responsabilidades de cuidado y falta de apoyo familiar, generando un cansancio mental
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constante. En el caso del estudiante 3 la crisis econdmica marcada por la pérdida de la vivienda y
la necesidad de trabajar hizo que sea inviable continuar sus estudios. En el caso de la estudiante 2
la violencia en su relacion de pareja afecto su estabilidad emocional hasta el punto de sentir que
“esa persona termind mis estudios”; estos casos muestran distintos factores que pueden llevar a

la desercidn universitaria.

Desde una perspectiva sociofamiliar la acumulacion de dificultades evidencia la
vulnerabilidad que enfrentan estudiantes cuando no cuentan con redes de apoyo ni
acompafiamiento psicosocial oportuno. Las tensiones familiares, econdémicas y emocionales
incrementan el riesgo abandono, por lo que la permanencia universitaria no puede entenderse
unicamente como un asunto individual, sino como un proceso que requiere responsabilidad entre
el estudiante, su entorno familiar y las instituciones educativas, lo que revela situaciones
atravesadas por vinculos afectivos, condiciones sociales y realidades estructurales que influyen

directamente en las decisiones académicas.

Desde el Trabajo Social se comprender la desercion como un proceso acumulativo
implica adoptar una mirada integral que reconozca las trayectorias de vida y las multiples
dimensiones que intervienen en la experiencia educativa, lo que supone que las estrategias de
acompanamiento no deben centrarse en un solo factor, sino considerar la interaccion entre
aspectos emocionales, familiares, econdmicos e institucionales; el abandono universitario puede
entenderse como el resultado de presiones sostenidas que generan desgaste y limitan la
continuidad formativa, lo que permite superar interpretaciones simplistas y reconocerlo como

una consecuencia de contextos sociofamiliares complejos mas que como un fracaso individual.
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8.7 Matriz de analisis de dinamicas familiares
Categoria Descripcion segun Evidencia textual Interpretacion
entrevistas
Apoyo Los estudiantes “mi mama siempre El apoyo emocional
emocional recibieron diferentes  estuvo ahi... favorece la
niveles de Emocional, permanencia, pero
acompanamiento econdmico, moral.”/  no compensa duelos,
familiar: desde apoyo  “él siempre me violencia o
total hasta apoyo preguntaba como me precariedad
limitado o indiferente. 1ba.” economica cuando
estos son muy
intensos.
Conflictos y Los participantes “la muerte de mi Las rupturas
rupturas experimentaron mama me limitd afectivas generan
afectivas duelos, violencia de mucho... Enel fragilidad emocional

pareja o crisis
economicas que
afectaron su
estabilidad

emocional.

estudio.” / “esa
persona termind mis

estudios.”

que reduce la
concentracion, la
motivacion y
aumenta la

probabilidad de
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desercion.

Sobrecarga de

roles

Comunicacion

familiar

Los estudiantes
asumieron
responsabilidades
familiares que
interferian
directamente con su
rendimiento

académico.

Existieron familias
con didlogo constante
y otras con

comunicacion

limitada o inexistente.

“yo era el inico que
cuidaba a mi hermano
con autismo.” / “el
trabajo me afecto
bastante... No
estabamos bien

b

econdmicamente.’

“en mi casa siempre
habldbamos de mis
clases.” / “ellos no
hablaban conmigo de

mis cosas.”

Cuando el estudiante
se convierte en
cuidador o
proveedor, sus
tiempos y energias
se distribuyen hacia
el hogar, dejando
poco espacio para la

universidad.

La comunicacién
fluida funciona
como protectora,
pero cuando se
interrumpe o es baja,
aumenta la sensacion
de soledad
académica 'y

emocional.
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9. Capitulo III Analisis de las recomendaciones y sugerencias de los estudiantes

para los entornos universitarios

9.1 Introduccion

El anélisis de la desercion universitaria no puede limitarse unicamente a la identificacion
de factores causales ni a la comprension de las dindmicas sociofamiliares que atraviesan la
trayectoria académica de los estudiantes. Resulta igualmente necesario recuperar las voces de
quienes han vivido el abandono de la educacion superior para comprender, desde su experiencia
directa, qué aspectos del entorno universitario requieren fortalecimiento, transformacion o
replanteamiento. En este sentido, las recomendaciones y sugerencias expresadas por los
estudiantes constituyen un insumo fundamental para analizar criticamente el papel de la

institucion en los procesos de permanencia y bienestar estudiantil.

Las recomendaciones no aparecen de la nada ni fuera de contexto; al contrario, surgen de
vivencias marcadas por el dolor, el desgaste emocional, la frustracion y la sensacion de no haber
encontrado un apoyo institucional que se ajuste a las realidades que se viven. Analizar estas
recomendaciones implica reconocer que los estudiantes no solo abandonan sus estudios por
razones familiares o personales, sino también por la manera en que los entornos universitarios

responden, o0 a veces no responden, a estas situaciones.

Desde una perspectiva historica y hermenéutica, este capitulo busca interpretar los
significados que los estudiantes otorgan a sus experiencias en la institucion y a las expectativas

que tienen de la universidad como un espacio de formacion, cuidado y acompafiamiento. La
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universidad no se ve solo como un lugar para adquirir conocimientos, sino como un entorno
social que deberia proporcionar apoyo emocional, orientacion y asistencia integral,

especialmente en situaciones de vulnerabilidad.

9.2  El acompaiiamiento institucional como eje central de las recomendaciones

estudiantiles

Uno de los aspectos mas importantes que surgen en las historias de los estudiantes es la
necesidad de un apoyo institucional que sea mas cercano, constante y humano. Los relatos
muestran que, aunque la universidad tiene estructuras formales de apoyo, estas no siempre logran

abordar de manera efectiva las realidades emocionales y sociofamiliares de los estudiantes.

El Estudiante 1 expres6 claramente su descontento por la falta de seguimiento por parte
de la institucion después de su desercion, sefialando que “nunca hicieron un seguimiento como
tal de por qué deserté, nunca recibi ninguna llamada” (Estudiante 1). Esta afirmacion pone de
manifiesto una sensacion de desconexion entre la universidad y la experiencia real del estudiante,
quien esperaba algln tipo de acercamiento que le hiciera sentir escuchado y comprendido.
Analizar esta recomendacion nos ayuda a entender que los estudiantes no buscan soluciones

inmediatas o asistencialistas, sino gestos de interés, escucha y reconocimiento.

Desde la perspectiva de los participantes, el acompafiamiento institucional deberia ir mas
alla de lo académico y considerar la dimension emocional y social del estudiante. La falta de
seguimiento no solo refuerza la decision de desertar, sino que también deja una impresion

negativa en la percepcion que el estudiante tiene sobre la institucion.
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Desde el ambito del Trabajo Social, esta recomendacion resalta la importancia de
fortalecer los procesos de acompafiamiento psicosocial, reconociendo que la permanencia
estudiantil no depende Gnicamente del rendimiento académico, sino del bienestar integral del

estudiante.

9.3 El seguimiento a la desercion como oportunidad de intervencion temprana

Abhora bien, otra recomendacion que los estudiantes han reiterado es la necesidad de que
la universidad lleve a cabo un seguimiento activo de los casos de desercion. Los participantes
coinciden en que la institucion tiende a ver la desercidon como un simple tramite administrativo,

sin profundizar en las razones que llevaron al estudiante a tomar esa decision.

El Estudiante 1 comentd que hubiera sido significativo que la universidad se interesara
por su situacion personal, diciendo que “al menos llamar y preguntar qué paso, qué estaba
pasando conmigo” (Estudiante 1). Esta sugerencia muestra que los estudiantes ven el

seguimiento no como un control, sino como una forma de acompafiamiento y cuidado.

Desde el analisis, el seguimiento a la desercion se presenta como una estrategia
preventiva que podria ayudar a identificar situaciones de riesgo antes de que la decision de
abandonar sea definitiva. La falta de este seguimiento refuerza la idea de que el estudiante se
siente solo ante sus dificultades, lo que aumenta la sensacién de desamparo y desconexion con la

institucion.
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Las recomendaciones de los estudiantes subrayan la necesidad de cambiar la manera en
que la universidad aborda la desercion, pasando de una logica reactiva y burocratica a una mas
preventiva, relacional y humana, donde el estudiante sea visto como un sujeto de derechos y no

solo como un numero en las estadisticas institucionales.

9.4  La atencion psicologica: entre la oferta institucional y la experiencia del

estudiante

La atencién psicologica es un gran problema para los estudiantes cuando estan eligiendo
sus estudios universitarios, mientras que algunos participantes reconocen la existencia de estos
servicios dentro de la universidad, también expresan que, en sus experiencias, la atencion

recibida no siempre respondia a la complejidad de las situaciones experimentadas.

El Estudiante 2 relaté que busco apoyo psicologico durante una relacion de pareja
marcada por la violencia, pero expresd que “senti que era algo muy basico, me senti como
culpable de todo lo que me estaba pasando” (Estudiante 2). Esta percepcion pone de relieve una

brecha entre la necesidad emocional del estudiante y la respuesta institucional recibida.

Analizar esta recomendacion implica reconocer que la atencidn psicoldgica no puede
limitarse a intervenciones superficiales o estandarizadas. Cuando los estudiantes estan tratando
con cosas dificiles como violencia, tristeza, preocupacion o sentirse deprimidos, necesitan un

apoyo constante y cuidadoso que realmente consiga su vida en casa y en la escuela. Cuando las



EDO - 05

( Corporacion @ Versi(')n 1
Universitaria - R
\J Comfacauca  »epeomacion TRABAJO DE GRADO Vigencia:

INSTITUCIONAL
Unicomfacauca

ENALTA CALIDAD 26/03/2025
Pagina 74 de 99

necesidades del estudiante no se satisfacen, pueden sentirse frustrados, perder la confianza y

desanimarse acerca de la escuela.

Desde esta perspectiva, los estudiantes sugieren que los entornos universitarios deben
fortalecer la calidad de la atencion psicologica, asegurando procesos de seguimiento, enfoques

psicosociales integrales y profesionales capacitados para abordar problemas complejos.

9.5 La necesidad de entornos universitarios empaticos y humanizados

Las sugerencias de los estudiantes también muestran un impulso constante para que las

universidades se conviertan en mas carifiosas, comprensivas y centradas en el ser humano.

El estudiante 2 mencion6 que sumergirse en una carrera como el Trabajo Social mientras
se enfrentaba a la violencia personal era super dificil, sefial6 que “era muy duro escuchar
problematicas de otras personas y yo estar viviendo algo tan fuerte por dentro” (Estudiante 2).
Esta experiencia muestra un choque entre lo que aprendemos en la escuela y lo que hemos

vivido, que no siempre encaja perfectamente en la escena universitaria.

Mirando este consejo nos muestra que cuidar de los demés no es solo hablar de bienestar;
es realmente sobre acciones reales como escuchar, entender lo que estan diciendo, y ser
adaptables. Los estudiantes sugieren que los entornos universitarios deben reconocer la carga
emocional que muchos jovenes llevan consigo y ofrecer espacios donde estas experiencias

puedan ser expresadas sin temor a la estigmatizacion
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9.6  La articulacion entre bienestar institucional y realidades sociofamiliares

Otro aspecto central en las recomendaciones estudiantiles es la necesidad de una mayor
articulacion entre los programas de bienestar institucional y las realidades sociofamiliares de los
estudiantes. Las problematicas familiares, econdmicas y emocionales no ocurren de manera
aislada, sino que inciden directamente en el rendimiento académico y en la permanencia

universitaria.

El Estudiante 3 dijo que, aunque la universidad ofreci6 algunas charlas y espacios de
informacion, el apoyo no siempre se tradujo en un acompanamiento real ante la crisis econdmica
que su familia estaba experimentando, afirmando que “econdémicamente no estabamos bien y eso

también me afectd6 mucho” (Estudiante 3).

El analisis sugiere que para que las instituciones apoyen verdaderamente el bienestar de
los estudiantes, necesitan ofrecer mas que servicios basicos. Deben proporcionar apoyo

personalizado que tenga en cuenta las situaciones reales de vida de los estudiantes.

9.7 El valor de escuchar a los estudiantes que desertaron

Un elemento transversal en las recomendaciones es la importancia de que la universidad
escuche activamente a los estudiantes que desertaron. Las narrativas de los participantes
evidencian que, en muchos casos, sus experiencias no fueron recogidas ni valoradas por la

institucion, lo que refuerza la invisibilizacion del fenémeno de la desercion.
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Analizar esta recomendacion implica reconocer que los estudiantes que abandonan la
universidad poseen un conocimiento valioso sobre las falencias y fortalezas del entorno
universitario. Escuchar sus voces permite identificar oportunidades de mejora y construir
estrategias de permanencia mas ajustadas a las realidades estudiantiles. Desde el Trabajo Social,
esta escucha se configura como un acto €ético y politico, orientado a la transformacioén

institucional y a la promocion de entornos educativos mas justos e inclusivos.

9.8  Analisis integrador de las recomendaciones estudiantiles

El hecho de analizar conjuntamente las recomendaciones y las opiniones de los
estudiantes, vuelven a marcar una constante llamada a repensar el lugar de la universidad frente a
la desercion, ya que estos no exigen soluciones a corto plazo, sino procesos de acompanamiento,

de escucha y de empatia que reconozcan su condicion de personas integrales.

Las recomendaciones evidencian que la desercion universitaria no es el resultado
solamente de factores sociofamiliares, sino también de la falta de espacios universitarios que
permitan contener, guiar y acompafiar a los estudiantes en tiempos vulnerables. En este sentido,
las voces estudiantiles se convierten en una pieza clave para poder volver a pensar las practicas
institucionales y poder pasar a tener una universidad mas humana y con el compromiso de la

permanencia estudiantil
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9.9  La universidad como espacio de cuidado y corresponsabilidad social

Las recomendaciones propuestas por los estudiantes hacen posible la problematizacién
del rol de la universidad no como sélo la institucion académica, sino como un espacio de
corresponsabilidad social frente a las realidades de los jovenes que llegan a la educacion
superior. En los relatos analizados, la universidad aparece frecuentemente asociada a exigencias
académicas rigidas, evaluaciones constantes y cumplimiento de requisitos, pero poco vinculada a

una nocion de cuidado integral del estudiante.

Desde la experiencia de los participantes, la universidad no logré constituirse plenamente
como un entorno protector en momentos de crisis. Esta percepcion se evidencia cuando el
Estudiante 1 sefiala que, tras su retiro, no hubo ningin acercamiento institucional para
comprender su situacion personal, lo cual refuerza la idea de una institucion distante frente a las
problemadticas humanas que atraviesan a sus estudiantes. Esta ausencia de cuidado institucional
no solo impacta la permanencia académica, sino también la forma en que los estudiantes

resignifican su experiencia universitaria incluso después de desertar.

Analizar esta recomendacion implica reconocer que los entornos universitarios no son
neutrales ni ajenos a las condiciones sociales de los estudiantes. Por el contrario, forman parte
activa de los procesos de inclusion o exclusion educativa. Cuando la universidad se desentiende
de las realidades sociofamiliares, reproduce ldgicas de responsabilizacion individual que

invisibilizan las desigualdades estructurales que afectan la permanencia estudiantil.
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Desde esta perspectiva, los estudiantes sugieren —de manera implicita— que la
universidad asuma un rol mas corresponsable, donde el cuidado, la escucha y la comprension de

las trayectorias de vida sean componentes centrales del proyecto educativo.

9.10 La comunicacion institucional y la necesidad de canales accesibles

Otro elemento que emerge de manera transversal en las recomendaciones estudiantiles es
la necesidad de fortalecer la comunicacion entre la institucion y los estudiantes, especialmente en
situaciones de riesgo académico o personal. Los relatos evidencian que muchos estudiantes
desconocen los canales de apoyo existentes o no se sienten motivados a utilizarlos debido a

experiencias previas poco satisfactorias.

El Estudiante 2 relaté que, aunque buscé apoyo psicoldgico, la experiencia no respondid
a sus expectativas ni a la gravedad de la situacion que atravesaba, lo que generd desconfianza y
desmotivacion para continuar buscando ayuda dentro de la institucion. Esta experiencia muestra
que tener servicios institucionales no es suficiente. Para que funcionen bien, es necesario que la
gente sepa como utilizarlos y que la comunicacion sea clara y facil de entender. También es
importante que las personas que trabajan en estos servicios sean amables y comprendan las

necesidades de los demas.

Los entornos universitarios deben mejorar la forma en que se comunican con los
estudiantes. Esto significa que deben explicar de manera clara qué servicios de bienestar ofrecen,

qué pueden hacer y qué no. La universidad debe hablar con los estudiantes de una manera que
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genere confianza. La comunicacion no debe ser solo sobre dar informacion, sino sobre crear un

vinculo entre el estudiante y la universidad.

Desde esta mirada, los estudiantes sugieren la necesidad de canales de comunicaciéon mas
humanos, donde el contacto no sea percibido como un tramite administrativo, sino como una

oportunidad de didlogo y orientacion.

9.11 La flexibilizacion académica como necesidad en contextos de crisis

Los estudiantes necesitan mas flexibilidad en sus estudios cuando enfrentan problemas
personales o familiares complicados. En sus comentarios, se ve que las demandas académicas
pueden ser muy dificiles de manejar en momentos de crisis y pueden hacer que algunos

estudiantes abandonen sus estudios.

El Estudiante 1 hablo sobre el cansancio mental que sentia al cuidar a su hermano todo el
tiempo. Esto hizo que le resultara muy dificil seguir con sus estudios. El Estudiante 3 también
tuvo problemas. El trabajo y la crisis econdmica afectaron su rendimiento en la universidad. Esto
muestra que las universidades deberian tener formas de adaptar los requisitos académicos a la

situacion real de cada estudiante.

La recomendacion sugiere que debemos tener en cuenta que las reglas estrictas en la
academia pueden empeorar las desigualdades. Esto es especialmente cierto para estudiantes que
ya estan en situaciones dificiles. Al permitir mas flexibilidad, no se trata de bajar el nivel de
calidad en la educacion. En lugar de eso, se busca ser mas justo y dar a los estudiantes la

oportunidad de seguir adelante con su educacién, incluso cuando las cosas se ponen dificiles. La
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flexibilizacion es una forma de ayudar a que todos tengan las mismas oportunidades, sin

importar sus circunstancias.

Desde esta perspectiva, los estudiantes sugieren entornos universitarios mas
comprensivos, capaces de reconocer que no todos los estudiantes transitan la universidad en

igualdad de condiciones.

9.12 La formacion integral y el reconocimiento de la dimension emocional

Las recomendaciones estudiantiles también permiten analizar la necesidad de fortalecer
una formacion verdaderamente integral, que no se limite al desarrollo de competencias
académicas, sino que reconozca la dimension emocional del estudiante como parte fundamental

del proceso educativo.

El Estudiante 2 dijo que era contradictorio aprender sobre acompafiamiento social en la
universidad mientras vivia una situacion de violencia. No encontrd un espacio en la universidad
donde pudiera hablar sobre sus sentimientos respecto a esta situacion. Esto muestra que hay una
diferencia entre lo que la universidad dice que hace por los estudiantes y lo que realmente hace.
Analizar esto significa preguntarse si la universidad realmente se preocupa por los sentimientos
de los estudiantes y si los considera parte importante de su formacion. La educacion debe ser
completa. No solo se trata de aprender cosas en la escuela. Los estudiantes necesitan momentos
para pensar en sus sentimientos y recibir apoyo emocional. Esto les ayuda a entender y manejar

mejor sus propias experiencias en la vida.
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Desde esta mirada, los estudiantes sugieren que los entornos universitarios integren de
manera mas explicita la dimension emocional en sus estrategias de bienestar y permanencia,

reconociendo que el aprendizaje no ocurre en ausencia de emociones.

9.13 La desercion como oportunidad de aprendizaje institucional

Lo mas importante que se resalta de las recomendaciones es que surge la respuesta de ver
la desercion no solo como algo malo, sino como una chance para que la universidad aprenda. Las
historias de los estudiantes nos dan pistas sobre lo que falla en la universidad y qué cosas hay

que mejorar.

Si se tiene en cuenta la voz de los estudiantes que se fueron, podemos ver cosas que no se
ven en los nameros. Por ejemplo, el Estudiante 1 no estaba contento porque no lo seguian de
cerca, y el Estudiante 2 tuvo problemas con el apoyo psicoldgico. Estas cosas nos ayudan a

pensar como hacer las cosas mejor en la universidad.

Si estas ideas se tienen en cuenta, se puede usar la desercion para mejorar la universidad.
En vez de ignorar este tema, se deberia escuchar las experiencias de los estudiantes que se fueron

y usarlas para mejorar siempre.

9.14 Aportes desde el Trabajo Social para el fortalecimiento de los entornos

universitarios

Desde Trabajo Social, analizar las recomendaciones de los estudiantes permite entender

que es clave ayudar en las universidades de forma completa y reflexiva. Esta area da ideas y
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métodos para entender la vida de los estudiantes, sus familias y los problemas sociales que tienen

en la escuela.

Los estudiantes, con sus sugerencias, dicen que necesitan que las universidades los
apoyen, los escuchen y entiendan sus situaciones familiares como parte de su aprendizaje. Esto
va de la mano con lo que busca el Trabajo Social: justicia social, bienestar total y aceptar a cada

persona €n su mundo.

Ver estas recomendaciones desde el Trabajo Social ayuda a mostrar lo ttil que puede ser
esta area para mejorar como los estudiantes se quedan en la universidad, reciben apoyo personal

y cémo la universidad se relaciona con la vida real de los estudiantes.

9.15 Cierre del capitulo

Analizar lo que opinan los estudiantes permite entender que dejar la universidad no solo
tiene que ver con problemas familiares o de dinero, sino también con cémo la universidad
responde a esas situaciones. Los estudiantes piden a gritos que las universidades sean mas

humanas, que entiendan y se preocupen por el bienestar de todos.

La idea no es ver estas recomendaciones como quejas sin importancia. Son ideas
importantes que vienen de personas que han pasado por momentos dificiles. Estudiarlas obliga a
cambiar la universidad y a crear espacios donde no solo se formen profesionales, sino donde se

apoye a las personas y sus problemas individuales.
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10. Conclusiones

La presente investigacion permitié comprender que la desercion universitaria en
Unicomfacauca no puede entenderse como un hecho repentino ni como una decision tomada a la
ligera por bajo rendimiento académico. A partir de las historias compartidas por los tres
estudiantes entrevistados, fue posible evidenciar que el abandono es, mas bien, el resultado de un
proceso que se va construyendo con el tiempo. En cada caso, las experiencias familiares, las
dificultades econdmicas y las situaciones emocionales complejas fueron acumulandose hasta

generar un desgaste profundo que terminé afectando la continuidad en la educacion superior.

En relacion con el objetivo general, se logro analizar de qué manera las dinamicas
sociofamiliares influyeron directamente en la decision de retirarse. Situaciones como la pérdida
de un ser querido, conflictos en la pareja, limitaciones econdémicas, responsabilidades familiares
asumidas a temprana edad y la falta de apoyo emocional impactaron de forma significativa la
estabilidad de los estudiantes. Estos factores no aparecieron de manera aislada; por el contrario,
se entrelazaron y configuraron escenarios dificiles de sostener, donde continuar estudiando se

convirtio en un desafio que supera las posibilidades personales y materiales de cada joven.

Respecto al primer objetivo especifico, se identifico que la familia desempené un papel
ambivalente en la trayectoria académica. En algunos momentos fue un soporte fundamental,
brindando 4nimo y motivacion; sin embargo, cuando surgieron crisis familiares, como duelos,
problemas econémicos o cambios en la estructura del hogar. Los estudiantes asumieron cargas

emocionales y responsabilidades que terminaron afectando su proceso formativo. Esto permite
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reconocer que la familia puede ser un factor protector, pero también un escenario de tensiones

que inciden directamente en la permanencia universitaria.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se evidencid que los factores sociofamiliares
no solo influyen en el rendimiento académico, sino también en el sentido de pertenencia y en la
motivacion para continuar. Cuando las exigencias académicas se enfrentan a contextos de
inestabilidad emocional o econdémica, la universidad deja de percibirse como un espacio de
oportunidades y empieza a sentirse como una presion adicional. En este marco, la desercion no
puede reducirse a falta de compromiso, sino que debe entenderse como una respuesta frente a

circunstancias que sobrepasan la capacidad de afrontamiento del estudiante.

En relacion con el tercer objetivo especifico, las recomendaciones planteadas por los
estudiantes permitieron reflexionar sobre el papel de la institucion. Se hizo evidente la necesidad
de fortalecer el acompafiamiento psicosocial, mejorar los canales de comunicacion, realizar

seguimientos y ofrecer mayor flexibilidad en situaciones de crisis.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, la investigacion reafirma la importancia de
comprender la desercion como un fendmeno social, vinculado a desigualdades estructurales y a
dindmicas familiares complejas. El Trabajo Social cuenta con herramientas para mediar entre
estudiantes, familias e institucion, promoviendo procesos preventivos, redes de apoyo y
acompafiamiento integral. En este sentido, su participacion resulta clave en la construccion de

estrategias de permanencia mas cercanas a las necesidades reales de la comunidad estudiantil.
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11. Anexos

11.1 Historia de Vida

La técnica de historia de vida permite comprender las experiencias personales y
familiares de los estudiantes que abandonaron la universidad, identificando los factores
sociofamiliares que influyeron en su decision. A través de sus relatos, se conoce como las
vivencias, emociones y contextos familiares afectan la permanencia estudiantil, aportando una

vision profunda y humana del fenémeno de la desercion.

Objetivo

Identificar las dindmicas familiares de los estudiantes que no continuaron con sus

estudios universitarios.

Preguntas

1. (Podrias contarme como fue tu experiencia desde que ingresaste a la universidad

hasta el momento en que decidiste retirarte?

2. (Como describirias el apoyo o acompanamiento de tu familia durante la
universidad?

3. (Habia didlogo en casa sobre tus estudios o era un tema poco abordado?

4. Ademas de tu familia, ;contabas con otras personas o instituciones que te

apoyaran en tus estudios?
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5. (Quién consideras que fue tu principal fuente de apoyo emocional en esa etapa

(familiar, amistosa o institucional)?

6. (Existieron en tu hogar situaciones de conflicto, enfermedad o dificultades

familiares que afectaran tu estabilidad emocional o académica?

7. (De qué manera los problemas o tensiones familiares influyeron en tu decision de

dejar la universidad?

8. (Podrias recordar algin momento especifico en el que tu familia te brindé apoyo

0 motivacion significativa?

9. (Qué razones personales influyeron en tu decision de dejar la universidad

(cansancio, vocacion, falta de interés, salud)?

10. (Qué motivos sociales influyeron (falta de apoyo, contexto econdémico, necesidad

de trabajar, amigos, pareja)?

11. Si pudieras volver atras, ;qué tipo de apoyo familiar o institucional crees que

habria ayudado a que pudieras continuar tus estudios?

11.2 Consentimiento informado para jovenes que estudiaron en Unicomfacauca
Fecha: 07/10/2025
Introduccion: Las estudiantes de Trabajo Social Nicole Estefany Lemos y Luz Dary

Coral, de octavo semestre de la Corporacion Universitaria Comfacauca nos encontramos

realizando nuestro proyecto de grado en el marco de asignatura de opcion de grado para obtener
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nuestro titulo de trabajadoras sociales. Para este fin, estamos desarrollando nuestro proyecto de
grado titulado “Factores Sociofamiliares Que Influyen En La Desercion Universitaria De La
Corporacion Universitaria Comfacauca-Unicomfacauca”, con el propdsito de identificar las
dindmicas familiares, personales y sociales por las cuales se tomo la decision de dejar la

universidad.

El ejercicio consiste en la elaboracion de un proceso de investigacion durante este
semestre consecutivo; en la primera parte, se escoge una problematica social, la cual sera la
fuente de estudio, se realiza el planteamiento del problema, se abordan los referentes
conceptuales y se crea el sistema categorial. En el siguiente paso se elabora el disefio
metodoldgico y se sale a campo para generar la informacion que después de ser analizada e

interpretada, nos permitira obtener los resultados.

Objetivo: El objetivo de esta investigacion es Analizar la influencia de los factores
sociofamiliares en la desercion de tres (3) estudiantes universitarios en la Corporacion

Universitaria Comfacauca- Unicomfacauca en Popayan del 2022 al 2025.

Participacion: De acuerdo con el objetivo de nuestro proyecto de grado, se requiere de su
participacion para implementar los instrumentos que se establecieron en la metodologia, los
cuales son: la historia de vida y entrevista semiestructurada, que permiten ofrecen mas
flexibilidad porque pueden establecer el didlogo y a través de la conversacion se implementardn
preguntas que permitan indagar sobre el estudiante y recolectar informacion clave que servira

para entender y explicar los factores sociofamiliares que afectan en la desercion universitaria,
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con esto se tratara de entablar una conversacion el cual se genere un ambiente de confianza, de
tal modo, que el estudiante se sienta comodo y exprese su percepcion acerca del tema de la

desercion y los factores sociofamiliares

Derechos: Como personas son libres de participar o no en las actividades que permitan la
generacion de informacion (técnicas interactivas, entrevistas, observacion, fotografias, entre
otras), en caso tal de considerarlo pertinente, podra retirarse en cualquier momento si asi lo
desea. Los resultados del proyecto de grado seran de conocimiento ante ustedes, por lo que, si es
de su interés se les hara entrega de una copia de tales resultados, a la cual ustedes podran acceder
libremente. De igual forma se concertard un espacio final de encuentro con ustedes para- de
considerarlo necesario- retroalimentar la informacion expuesta. finalmente, de acuerdo con la ley
estatutaria 1581 de 2012, ustedes contaran con la protestad de rectificar la informacion que se

haya recolectado dentro del proyecto de grado.

Confidencialidad: El equipo de investigacion se compromete a guardar privacidad con los
registros y la informacion, ésta se manejara de manera confidencial y sera utilizada solo para
fines académicos. Asi mismo por principios de confidencialidad, ninguno de los participantes
podré acceder a informacion personal de los demas miembros que participen en la investigacion.
Se garantizara el anonimato, la integridad y el buen nombre de las participantes que hagan parte

de ella, asi como el correcto uso de la informacién personal que nos provean.

Compensacion: Ustedes no recibiran ningtn tipo de compensacion econémica o de otro

tipo por participar en las actividades de la investigacion, esta no generara ningun costo para la
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institucion ni para sus participantes; los gastos que se presenten seran asumidos por el equipo de

investigacion.

Personas a contactar: En caso de preguntas o inquietudes con respecto al proyecto o a la
participacion en el mismo, puede contactar con el equipo de investigacion Luz Dary Coral
3136319762, Nicole Lemos 3226546998; o con la docente de opcion de grado Diana Marcela

Vanegas Acosta, al correo: dvanegas@unicomfacauca.edu.co

Aceptacion: Su firma indica que decide voluntariamente aceptar la participacion en esta
investigacion. Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI X o NO

con su pufio y letra en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

Estudiante 1.

[x] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no

recibiré recompensa material o econdomica y que puedo retirarme cuando lo desee

[] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta

investigacion incluyan fotografias en las que yo aparezco
[x] Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma
[] Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista

[x] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se

haga de manera anénima
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[1] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones

resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean

citadas

[x]  Solicito que me haga llegar copia del trabajo de grado o de las publicaciones que

se deriven de esta investigacion

Estudiante 2

[x] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no

recibiré recompensa material o econdomica y que puedo retirarme cuando lo desee

[] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta

investigacion incluyan fotografias en las que yo aparezco

[x] Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma

[] Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista

[x] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se

haga de manera anénima

[1] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis opiniones sean

citadas
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[] Solicito que me haga llegar copia del trabajo de grado o de las publicaciones que

se deriven de esta investigacion

Estudiante 3.

[x] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no

recibiré recompensa material o econdomica y que puedo retirarme cuando lo desee

[] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta

investigacion incluyan fotografias en las que yo aparezco

[x] Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma

[x] Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista

[x] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se

haga de manera an6nima

[] Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé€ en esta investigacion o cuando mis opiniones sean

citadas

[] Solicito que me haga llegar copia del trabajo de grado o de las publicaciones que

se deriven de esta investigacion
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