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Desarrollo de un sistema de costos ABC en Angeles Medical Spa.

Modalidad, Estudio de Caso.

Resumen

Para el presente trabajo se pretende reconocer la forma en que los directivos de la
organizacion ANGELES MEDICAL SPA, costean la prestacion de sus servicios,
particularmente el servicio de masaje relajante, con el fin de identificar los elementos del
costo que no estan siendo incluidos, y que pueden ocasionar que la informacion para
determinar el costo unitario o el costo total este incompleta, mostrando asi informacién
errada para la toma decisiones, que pueden afectar la fijacion del precio del servicio ofertado.
Para lo anterior, se realizara un proceso de observacion de la prestacion del servicio y
adicionalmente se pretende realizar entrevistas semiestructuradas para la obtencion de
informacion pertinente. Con lo anterior se planteara un ejercicio practico que adopte el
sistema de costos ABC como herramienta idonea para registrar los datos del servicio
seleccionado, dando como resultado un informe de costos que permita comparar el proceso
de costeo empirico que se asume en la organizacién, con un sistema de costos ABC,
fundamentado en varios libros académicos que abordan el tema, mejorando asi la forma de

determinar el costo del servicio para obtener datos reales y eficientes.

Palabras clave: Sistema de costos ABC, rentabilidad, elementos del costo, informe de costos.



Introduccioén

A lo largo del tiempo, los sistemas de costos han evolucionado de manera tal, que cada
vez es mas precisa la obtencion del costo real de los productos y servicios que ofrecen las
organizaciones, no obstante, muchas empresas no han encontrado un lugar en esa revolucion
creciente y se quedan retardadas en los procesos de costeo ineficiente por cuanto no han
encontrado la manera de costear pequefios procesos que representan en algunos casos, parte
importante de las organizaciones. La incapacidad de los pequefios emprendimientos para
encontrar la forma adecuada de identificar y medir los costos de manera fiable, los hace
vulnerables y susceptibles a las amenazas del entorno.

En este contexto organizaciones como ANGELES MEDICAL SPA, una organizacién
gue tiene como caracteristica, el costeo de sus servicios a través de un sistema tradicional de
costos, nos permite evidenciar las falencias en el control de los procesos y procedimientos,
falencias que afectan de manera directa el costo hallado de los servicios, impidiendo tener un
acercamiento al costo real, es por ello que existe la necesidad de obtener los datos correctos
para establecer el costo para cada servicio. De ahi que ANGELES MEDICAL SPA requiere un
sistema de costos que permita determinar el costo real de los procedimientos especialmente en
el area de Masajes relajantes que hemos identificado como el servicio que mayor facturacion
genera. En tal sentido, para abordar el tema objeto del presente ejercicio, se realiza de manera
previa una descripcion del problema que posibilita igualmente el desarrollo, elaboracién y
disefio de un sistema de costos basado en las actividades para los servicios en el area de
masajes relajantes, el cual le servira al spa como instrumento para la planeacion, la toma de
decisiones y el control de los procesos, permitiendo determinar de manera agil, cualquier
desviacién que ocurra en la ejecucion y el costo unitario real de cada procedimiento teniendo

en cuenta cada uno de los recursos utilizados.



Los recursos que se requieren en los procedimientos se determinan de acuerdo a las
actividades inmersas en cada ayuda diagnostica ofrecida por el SPA, desde el recurso
administrativo hasta el operativo, para obtener la informacién necesaria y proceder con la
distribucién correcta del coste asignado obteniendo asi el costo unitario para cada uno de los
procedimientos prestados. Este sistema de costos permite brindar una herramienta
provechosa.

En razoén a lo anterior, un sistema de costos se constituye en la actualidad en un
elemento de vital importancia que se puede emplear como herramienta de apoyo clave que
permite evidentemente medir el desempefio en lo relativo en este caso que es la evaluacion de
un servicio desde el punto de vista de los costos inmersos en el servicio, con lo cual, la
informacién obtenida por medio del sistema de costeo con lleva a generar datos que le
permitiran a los directivos de una empresa tomar decisiones y acciones estratégicas que
posibilitaran el desarrollo, crecimiento y potenciacion del objeto social de la empresa.

El estilo de vida, la conciencia de como la belleza determina nuestra salud y autoestima,
el ritmo de vida actual y la publicidad han generado un creciente interés por mejorar 0 mantener
la presentacion personal, lo que ha influenciado una creciente demanda por productos y
servicios de estética.

Para el presente trabajo se pretende reconocer la forma en que los servicios estéticos
de ANGELES MEDICAL SPA, costean su servicio, con el fin de identificar los elementos del
costo que no estan siendo incluidos, y que pueden ocasionar que la informacion para
determinar el costo unitario o el costo total este incompleta, mostrando asi informacién

errada para la toma decisiones, que pueden afectar la fijacién del precio de venta.

A continuacion, el lector de este articulo encontrara la situacién estudio problema, que
se refiere a la importancia de implementar una valoraciéon de costos ABC para ANGELES

MEDICAL SPA con el fin de identificar los elementos del costo que no estan siendo incluidos.



Teniendo como herramienta o punto de apoyo el estado del arte para nuestro estudio de

caso.

Para la elaboracion de este articulo se tiene en cuenta un analisis conceptual que esta
referenciado en el marco tedrico y se delimitan las bases metodoldgicas con las que se
pretende alcanzar los objetivos propuestos. Posteriormente se detalla un cronograma de

actividades que complementan la proyeccion del andlisis a desarrollar.

Planteamiento del problema

En la actualidad, Colombia es reconocida a nivel Latinoamericano por la excelente
calidad en servicio médico y estético que ofrece a sus residentes, no solamente a sus
habitantes sino a miles de personas que acuden desde diferentes lugares del mundo Para

disfrutar de los diversos métodos y técnicas de estética que se ofrecen en el pais.

A través de la publicacion, “Accesoria Region y Competitividad”, del Departamento
administrativo de Planeacion Distrital. Se identificé que en unos estudios realizados por la
Organizacién mundial de la salud (OMS) se ubican a Colombia entre los 20 primeros paises

en el mundo, y primero en Latinoamérica en la prestacion servicios médico-estéticos.

En la regién del suroccidente colombiano, encontramos diferentes empresas
dedicadas a la estética corporal y la armonizacién del cuerpo a través de procedimientos
estéticos y técnicas de masajes relajantes, reductores, linfaticos y demas herramientas para

el bienestar de las personas que incluyen este tipo de procedimientos en su estilo de vida.

Por cuanto la empresa que es nuestro estudio de caso hace parte de estas organizaciones

gque se encuentran en el momento de alta demanda de sus servicios, es indispensable que



exista una adecuada gestion de los recursos de la misma para poder incrementar las

utilidades y permanecer en el mercado.

La gestion adecuada de los recursos, contempla una adecuada gestion de los costos,
y es alli en donde encontramos una debilidad que nos permite introducir una herramienta de
gestion acorde con la actividad de la organizacion, que para este caso es un aplicativo que

nos permita controlar, y distribuir los costos de manera eficiente y fiable.

Partiendo de lo anterior y para centrarnos en el estudio de caso propuesto; Centro de
estética ANGELES MEDICAL SPA, es importante contribuir a la correcta estimacién de los
costos del servicio aportando herramientas para la toma de decisiones de la organizacion. El
caso de estudio mencionado tiene un escueto sistema de costeo, por lo que es importante
establecer un parametro de medicion y gestion de los mismos, que contribuya al crecimiento
y mejora continua de la actividad desarrollada por la organizacion. Por tanto, es fundamental
centrar nuestro articulo en resolver la incidencia de una valoracion de costos para la

prestacion del servicio; Masaje relajante.

Para ANGELES MEDICAL SPA, como en muchos otros negocios que se encargan de
ofrecer diferentes servicios, se ha encontrado una dificultad al momento de determinar los
costos reales, dado que los sistemas de costeo tradicionales no se ajustan totalmente a las
necesidades de este tipo de organizaciones. Y el sistema que se sugiere o se recomienda
para este tipo de empresas, generalmente resulta ser costoso y con mayor dificultad para su

implementacion.

Es por esto que consideramos que este trabajo de aplicacion, es muy pertinente y
relevante para Angeles Medical Spa. Y nos permitira determinar la importancia de disefiar un

sistema de costeo ABC al interior de la organizacion.



Nuestro estudio de caso para la implementacion del aplicativo propuesto se encuentra
situada en el departamento de Cauca, en la ciudad de Popayan y su direccion postal es

carrera 10 n°® 23an — 33 Comuna 2, barrio El Recuerdo.

Estado Del Arte

Para nuestro estudio de caso, se hace una revision documental sobre investigaciones
que abordan desde distintas perspectivas los estudios de costos ABC. En esta revision se
identificaron 4 tépicos principales en los cuales se agrupa la literatura revisada, estos son:
determinacion de los costos requeridos en el proceso, impactos en la rentabilidad, asignacion
del costo total del servicio, implementacién de un sistema de costos ABC en la prestacion del
servicio de masaje relajante en ANGELES SPA. La revisién abordé un total de 4 articulos de

investigacion sobre los topicos mencionados.

Los articulos fueron seleccionados mediante palabras claves y descriptores de
busqueda como: costos ABC, costos por procesos en empresas de prestadoras de servicio,
costos ABC en centros estéticos. Con estos descriptores se procedié a ubicar y seleccionar
los articulos en las bases de datos de Google académico. Se seleccionaron solamente

articulos de investigacion y trabajos de grado con base en una lectura previa.

Para la revision se adelant6 una lectura en profundidad y mediante la técnica del
resumen analitico para el cual se utilizd una matriz bibliografica, se identificaron los
siguientes elementos para cada articulo: problema, objetivos, conceptos teéricos,
metodologia, resultados y conclusiones; ademas de datos generales sobre los textos

revisados.

En esta revision se identificaron cuatro topicos en los cuales se agrupa la literatura



revisada, estos son: Sistema de Costeo ABC como Modelo de Costos para Determinar el
costo de Servicios en Empresas de Servicios, El sistema de costos ABC y el control interno
como estrategia competitiva para el mejoramiento del Instituto Superior de Estética Integral
(ITSEI), Plan de marketing para internacionalizar los servicios de la Clinica Santa Barbara,
cirugia plastica estética facial y corporal, de la ciudad de Bogota, implementacion de un
sistema de costos para la empresa salud y estética clinica odontolégica IPS Ltda. de la

ciudad de Ocafa.

A continuacion, se presentaran los resultados organizados por subtitulos de acuerdo a

los tépicos mencionados:

Sistema de Costeo ABC como Modelo de Costos para Determinar el costo de Servicios

en Empresas de Servicios

En el estudio de Ticona Ali, Sol Ivan Milagros (Ticoma & Milagro, 2017) plantea como
problema central que, las organizaciones tienen cada vez mayor competencia, lo que
conlleva tener clientes mas exigentes a medida que se abren empresas que minimizan sus
costos, controlando cada dia mejor los gastos, haciendo entregas exactas, en tiempo lugar y
cantidad, para esto deben prepararse con una metodologia que contribuya a mejorar estos
aspectos y con ello cumplir o satisfacer las expectativas de los clientes y poder competir
como empresa segun estandares internacionales. El sistema de costeo ABC ayuda a
identificar las actividades individuales como los elementos de costos fundamentales,
identifican las actividades de todas las funciones de la cadena de valor, calculan los costos
de las actividades individuales y asighan los costos a los objetos de costos como los
servicios. En la actualidad, si una empresa no es lo suficientemente flexible para adaptarse a

los cambios del mercado se podria decir que esa empresa estara fuera de competencia en



muy poco tiempo. Las empresas que brindan servicios presentan en la actualidad una
intensa competencia a nivel local y mundial, lo cual obliga a las empresas a mejorar
continuamente el precio, calidad de sus servicios donde cada empresa busca formas de ser
mas eficiente y mejorar su posicion competitiva. En general la industria manufacturera
boliviana no escapa a esto, dado el proceso de globalizacion de las economias. Uno de los
principales retos para todo profesional es el desarrollo, transferencia e implantacion de
soluciones administrativas o desde el punto de vista de la auditoria, para el desarrollo de la
empresa, sin descuidar otros aspectos como la tecnologia o el medio ambiente. Por lo tanto,
el sistema de costeo ABC y sus herramientas, apoya con los requerimientos necesarios para
cumplir con los estdndares que se requieren en las empresas y de esta forma convertirlas en

empresas exitosas y competitivas.

La empresa le ayuda a alcanzar los objetivos estratégicos porque le permite calcular
con mayor precision los costos de sus productos y servicios. El andlisis de las actividades
también contribuye a mejorar el control operativo y administrativo en la empresa. Otro
aspecto importante es que para que exista una mejor aceptacion, empresas e individuos
deben optimizar su metodologia consultiva para destacarse dentro de la industria y ante el
mercado. Por esa razon, las firmas de mayor trayectoria y prestigio nacional son las que

gozan de una ventaja sobre el resto. (Ticoma & Milagro, 2017, pag. 7)

El sistema de costos ABC y el control interno como estrategia competitiva para el

mejoramiento del Instituto Superior de Estética Integral (ITSEI)

Tomando como campo de estudio a (Ignacio, 2010) donde se evidencia dos puntos
importantes El Control Interno y el Sistema de Costos ABC, con el fin de evaluar todos los

procedimientos que se realizan mediante el Control Interno, de esa manera todos los puntos
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criticos identificados seran fortalecidos mediante la aplicacion del Sistema de Costos ABC.
Con el objetivo de eliminar actividades que no generen calor agregado e identificar
actividades que dan valor agregado al servicio. para esto el autor uso una la metodologia de
la investigacién dentro de esta se puede ubicar los materiales utilizados, los métodos de
investigacion aplicados, tipos de investigacion y la poblacion y muestra consultada. Para
realizar esta investigacion el autor utilizo la técnica de investigacion y entrevista.
Adicionalmente aparta una lista de conceptos relacionados. Entre los resultados del estudio
se encuentra que el principal problema como resultados obtenidos de la investigacion
realizada en dicha empresa, ha llegado a determinar que la misma no cuenta con un control

adecuado de costos.

Plan de marketing para internacionalizar los servicios de la Clinica Santa Barbara,

cirugia plastica estética facial y corporal, de la ciudad de Bogota

En este apartado de (Alvarez Quintero & Rodriguez Malpica, 2009) plantean que “La
cirugia plastica es una de las practicas quirtrgicas mas antiguas. Se dice que en el afio 2000
A.C. se realizaron algunas operaciones de reconstruccion de la nariz. Hay otros estudios que
aseguran la practica de estos procedimientos quirdrgicos en Roma y en la antigua Grecia. la
problematica que se origina al interior del proceso es la falta de un plan de mercadeo y busca
desarrollar la clinica santa Barbara, cirugia plastica estatica facial y corporal para
internacionalizar sus servicios y atraer visitantes del extranjero El objetivo para este trabajo
“Estructurar un plan de mercadeo para la internacionalizacion de los servicios de estética 'y
belleza de la clinica SANTA BARBARA, CIRUGIA PLASTICA ESTETICA FACIAL Y
CORPORAL.” para ello los autores usan una metodologia de obtencién de informacion por

medio de fuentes primarias y secundarias con mas énfasis en ésta Ultima ya que consultaron
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revistas, periédicos, informes técnicos, fuentes electronicas, articulos de conferencias y libros
relacionados con el tema desarrollado en este trabajo. Por otra parte, las fuentes primarias
se obtuvieron realizando visitas a instituciones gubernamentales y también a instituciones no
gubernamentales, se obtuvo informacién por medio de entrevistas a personas relacionadas
con el tema de la exportacion de servicios médicos, gracias a lo anterior se puedo establecer
los parametros a la hora de realizar el estudio del mercado del consumidor (Alvarez Quintero

& Rodriguez Malpica, 2009, pag. 33).

Implementacién de un sistema de costos parala empresa salud y estética, clinica,

odontoldgica IPS Ltda. de la ciudad de Ocafia.

En el estudio de ( JULIO LOPEZ & VEGA CARRASCAL, 2015) plantea como principal
“Coémo favorece la implementacion de un sistema de costos en los procesos financieros de la
empresa Salud y Estética Clinica Odontolégica IPS Ltda. de la ciudad de Ocafa” como
objetivo se plantea para este trabajo “Implementar un sistema de costos para la empresa
Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS Ltda., de la ciudad de Ocafia, para asi Identificar
los elementos y los centros de costos del proceso, reorganizar los documentos soportes y las
respectivas transacciones contables que se utilizaran para el control de los diferentes
elementos del costo, determinar el costo de los servicios prestados en la empresa Salud y
Estética Clinica Odontoldgica IPS Ltda. ( JULIO LOPEZ & VEGA CARRASCAL, 2015, pag.
15) para esto se manejo una metodologia con un “El tipo de investigacion que se realiz6 para
la elaboracion de este proyecto fue el descriptivo y cualitativo, ya que esta investigacion
utilizé el método de andlisis y se logro caracterizar un objeto de estudio o una situacién
especifica, sefiald sus caracteristicas y propiedades; compactada con ciertos criterios de

clasificacion que sirvieron para ordenar, agrupar o sistematizar los objetivos involucrados en
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el trabajo indagatorio. Al igual que la investigacion que se describié anteriormente, pudo
servir de base para obtener la informacion suficiente y necesaria para la identificacion de
procesos que contribuyeron a mejorar el sistema de costos generados para el desarrollo del
objeto social de la empresa SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA. (
JULIO LOPEZ & VEGA CARRASCAL, 2015, pag. 30) Indicando que el articulo cuenta con
unas bases tedricas claras para el proceso de investigacion. Entre los resultados del articulo
se encuentra que “En sintesis se puede afirmar que aunque la implementacion de un sistema
de costos es un ingrediente necesario para mejorar la prestacion de los servicios y la
rentabilidad en la empresa SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA, los
datos obtenidos con la entrevista y las observaciones realizadas, muestran que los
administrativos de la empresa tienen el conocimiento sobre el tema pero no hacen el correcto
uso de esta herramienta que ayudaria en la toma de decisiones, lo que no permite identificar
con claridad los grandes beneficios que se pueden obtener con la implementacion de un

sistema de costos”. ( JULIO LOPEZ & VEGA CARRASCAL, 2015, pag. 32)

Objetivo General
Disefiar un sistema de costeo acorde para el servicio de masaje relajante en el centro

de estética Angeles Medical SPA

Objetivos especificos

- Hacer un acercamiento al método de costeo que se emplea actualmente en la

organizacion.

- ldentificar los elementos del costo que no estan siendo incluidos en la fijacion del
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precio de venta del servicio y que tienen afectacion directa con la rentabilidad.

- Desarrollar un aplicativo que permita la determinacién exacta de los costos de servicio,

gue contribuya de manera eficiente a la toma de decisiones.

Marco Tebrico

Masaje corporal relajante

El masaje podria clasificarse como un tipo de remedio terapéutico que ha acompafado
al hombre desde el inicio de los tiempos con un objetivo principal; mejorar la calidad de vida de

las personas que por unos u otros motivos tiene algin padecimiento.

Inicialmente, en algunas culturas primitivas fue el tnico e indispensable remedio contra
diferentes enfermedades, por sus escasas contraindicaciones y efectos secundarios, asi como
su facilidad para la administracion y disponibilidad. Aunque después el masaje se hallaba méas
ligado a la higiene corporal, el masaje es una técnica universal, presente en practicamente
todas las poblaciones y culturas. Si bien, actualmente se requiere un alto grado de
especializacion profesional para que cualquier modalidad de masaje resulte efectiva, Este es

una de las terapias mas antiguas que se conoce.

En los dltimos afios el masaje se ha difundido considerablemente y se ha convertido en
un elemento inseparable de diversos tratamientos fisicos. Aunado a éste se encuentra la
estética, en donde la belleza, la armonia del cuerpo, y la estabilidad mental y emocional,

forman un conjunto integral.

En la practica, el masaje consiste en una serie de movimientos ejecutados por las

manos del terapeuta sobre la superficie corporal del paciente con diferentes objetivos
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calmantes, sedantes y estimulantes, la combinacion de estos movimientos que pueden ser mas
0 menos intensos, ritmicos, y profundos ya sean homogéneos o no, dan como resultados,

efectos principalmente analgésicos, relajantes y sedativos.

En términos conceptuales, un masaje es “la accion de suprimir o disminuir la
sensibilidad dolorosa por medio de actuaciones manuales sobre la sensibilidad profunda”

(Vazquez Gallego, 2009)

La estética

Los centros de estética son establecimientos que se dedican primordialmente al
embellecimiento y bienestar de las personas; enfocados principalmente en la armonizacién y/o
mejoramiento del cuerpo en general. La mayoria de estos centros estéticos ofrecen servicios
similares, pero se generan diferencias en los procedimientos a realizar; dependiendo de la
capacidad profesional de los trabajadores, instalaciones, los métodos y tecnologias que

utilizan.

“La medicina estética y cosmética abarca el conjunto de actos médicos, técnicas y
procedimientos destinados a mejorar total o parcialmente los aspectos antiestético, o juzgados
como tal por el propio paciente; asi como los estados de disconformidad general, consecuencia
del envejecimiento fisiol6gico, en pro de conseguir una mayor y mejor calidad de vida, para
lograr el estado de bienestar fisico y psiquico que configuren un estado 6ptimo de salud”

(Tejero, 2021)

Sistema de costos ABC (Activity Based Costing)

Definimos costos como aquellos gastos o erogaciones necesarias para fabricar un bien

0 para prestar un servicio.


https://economipedia.com/definiciones/gasto.html
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Teniendo como tema central de este articulo, La implementacion de un sistema de
costos al interior del centro de estética Angeles Medical Spa, es importante ubicar la funcion de
los costos dentro de la dinAmica del proceso empresarial, pues el desarrollo de estos esta
intimamente relacionado con la toma de decisiones por parte de la gerencia, decisiones como
el tamafo de la empresa, el ritmo de crecimiento, la calidad de los servicios que ofrece, entre

otras decisiones que son de crucial importancia para la correcta gestion de la organizacion.

Los costos se constituyen en una de las herramientas inmediatas con las que cuenta un
gerente para la toma de decisiones, por lo tanto, es importante precisar y recordar algunos

conceptos relacionados con la teoria general de costos

Definir aquellas palabras que son propias de este sistema, nos ayudara a comprender el
ambiente en el cual opera el sistema de costos Abc y como se articula en la gestion de la

organizacion.

Elementos del costo ABC

Recursos

Son todos los medios utilizados en el desarrollo de las actividades, debidamente
agrupados segun sus caracteristicas homogéneas. En este sistema, recursos son tanto los

grupos homogéneos de costos como los de gastos.

Algunos de ellos pueden ser:

Nomina: que incluye salarios, horas extras, recargos nocturnos, prestaciones sociales
legales y extralegales, pagos a la Seguridad Social, aportes parafiscales, viaticos, capacitacion,

transporte, empleados, Utiles de oficina, restaurante y cafeteria entre otros.
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Honorarios: Incluye tanto el pago realizado a terceros como los demas pagos en los que
se incurra para llevar a cabo y en debida forma los servicios profesionales que la empresa

recibe.

Magquinaria: Incluye depreciaciones, energia, mantenimiento, seguros, reparaciones,

aseo, arrendamientos, entre otros.

Edificios: Incluye depreciaciones, energia, mantenimientos, seguros, reparaciones,

aseo, arrendamientos, teléfonos, entre otros.

Equipo de oficina: Incluye depreciaciones, energia, mantenimientos, seguros,

reparaciones, aseo, arrendamientos, entre otros.

Una de las ventajas de este modelo es que nos aporta gran fiabilidad, pero para que
eso sea posible, se hace necesario incluir el valor correcto de la totalidad de todos los recursos
gue se utilizan en la prestacién del servicio y que estén debidamente agrupados teniendo

especial cuidado en las caracteristicas propias de cada organizacion.

Actividad

Es un conjunto de acciones homogéneas que tienen un objetivo comin y consumen
recursos son realizadas por un individuo o grupo de individuos y tienen las siguientes

caracteristicas:

- Suponen o dan lugar a un saber o hacer especifico.
- Emplean una serie de recursos fisicos humanos y tecnolégicos
- Son tareas homogéneas desde el punto de vista de su comportamiento costo y

ejecucion
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- Permiten tener un resultado sea interna o externa mente lldmese producto o servicio
- Estan enfocadas en satisfacer necesidades de un cliente especifico el cual puede ser

interno o externo.

Clasificacion de las actividades

Las actividades pueden ser de caracter primario o secundario, si son operativas o

administrativas respectivamente y pueden agruparse en cuatro categorias basicas, asi:

- Segln su categoria.

- Segun las funciones de acuerdo con el area a la que esté adscrita a la actividad.

- SegUn su participacion en el costo de los productos o servicios.

- Segun su periodicidad.

- Seguln su aportacion a la generacién de valor.

Proceso

En general se entiende por proceso cualquier grupo de actividades que emplee un

insumo, le agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno.

Los procesos utilizan los recursos de una organizacion para suministrar resultados
definitivos estos tienen inmersa las actividades. Y se pueden clasificar de acuerdo a sus

caracteristicas especiales asi:

- Segun su objeto.
- Seguln su aporte a la generacién de valor.

- Segun la percepcion de los clientes externos.
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Objetos de costo

Representan todo aquello que en Ultima instancia se desea costear o que es la razon de
ser del hegocio, como servicios, productos, 6rdenes de fabricacion, clientes, mercados o

proveedores.

Direccionador o conductor

También recibe el nombre de Driver, Cost Driver o Inductor. Es un criterio de aplicacion
o distribucion de todos aquellos parametros convencionales que se toman como referencia
para hacer una asignacion objetiva y razonable de los costos, que indica cémo se distribuyen
los recursos a las areas de responsabilidad y como se distribuyen los costos de las areas de
responsabilidad a las actividades y como se distribuyen los costos de las actividades a los

objetos de costo etc. (Cuervo, 2013)

Para la seleccién adecuada de un inductor se deben cumplir las siguientes

caracteristicas:

Relacion de causalidad. Se refiere a la relacién directa y clara entre el costo a distribuir y el

criterio a utilizar para la distribucion

Medicién. La informacidn sobre el inductor a utilizar para cada concepto de costo a distribuir

debe ser de facil medicion y procesamiento

Oportunidad. La recoleccion de informacion sobre el inductor debe permitir la asignaciéon de

costos de forma oportuna cada objeto de costo

Constancia. El criterio debe ser aplicado de forma constante mientras se mantengan las

condiciones que lo generaron
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Control. El comportamiento de los inductores debe ser continuamente monitoreado a fin de

determinar variaciones no justificadas en el mismo

Estos direccionadores o costos Drivers dependiendo de los niveles que se crean en la

estructura de costos, pueden ser primarios, secundarios, terciarios etc.

Algunos ejemplos de direccionadores son los siguientes:

- Numero de empleados

- Area en metros cuadrados

- Kilovatios consumidos

- Porcentaje de tiempo utilizado
- Mano de obra total ponderada

- Numero de pedidos.

El concepto de costo tiene diferentes significados por cuanto esta en funcion de su
estructura y aplicacién. Asi en la obra del autor, Edward Menesby, denominada “Costos para la
toma de Decisiones” se menciona una definicion basada en la estructura del costo en si, “el
costo se define como la medicion en términos monetarios, de la cantidad de recursos usados
para algun propésito u objetivo, tal como un producto comercial ofrecido para la venta general o
un proyecto de construccion. Los recursos emplean materia prima, materiales de empaque,
horas de mano de obra trabajada, prestaciones, personal asalariado de apoyo, suministros,
servicios comprados y capital atado en inventario, terrenos edificios y equipo”. Esta es una
definicion de costos relacionada directamente con el proceso de los costos comerciales o de

servicios.
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Ventajas de un Sistema De Costos ABC

- El analisis de los beneficios, prevé una nueva perspectiva para el examen del

comportamiento de los costos

- Se aumenta la credibilidad y utilidad de la informacién de costeo, en la toma de

decisiones.

- Facilita la implantacién de la gerencia de calidad total.

- Elimina desperdicios y actividades que no afiaden valor al producto.

- Provee un buen punto de partida para obtener costos mas reales.

- Aporta exactitud y la relevancia de costo del producto.

- Suministra informacién de costos oportuna para la toma de decisiones y sigue con mas

detalle el origen de costos indirectos y objetivos del costo.

Metodologia

El objeto de estudio de este analisis se centrd en prestacion del servicio Masaje
relajante del centro de estética angeles Medical Spa ubicado en la zona norte de la ciudad de
Popayan en el departamento del Cauca en Colombia. su eleccién esta dada por la cercania de
los investigadores con la organizacion, lo cual facilita el acceso a la informacién sobre el
mercado, la prestacion de los servicios que ofertan y la forma en que son costeados
actualmente. Es importante sefialar que lo directivos de la organizacion y trabajadores
involucrados han desarrollado esta actividad con métodos de costeo empiricos que no permiten

una correcta determinacion y gestion de los costos de los servicios, por cuanto se hace
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necesario contribuir a la implementacion de un adecuado sistema de gestion y control de
costos que permita la correcta determinacion del pecio de venta, contribuyendo asi a un
incremento de la rentabilidad. De esta manera el método de investigacion adoptado fue el

estudio de caso.

El enfoque en el cual centramos el analisis, es mixto e incorpora elementos de caracter
cualitativo porque nos permite un acercamiento a los fendmenos que originan el propdsito de
este articulo y cuantitativo por qué se hace necesario analizar las variables que intervienen en

la rentabilidad del masaje reductor, al interior de la organizaciéon, ANGELES MEDICAL SPA.

El presente andlisis es de tipo descriptivo con la revision bibliografica correspondiente
sobre los sistemas de costos utilizados como herramientas de gestion para las pequefas
empresas prestadoras de servicios. Y el disefio de investigacién, no experimental donde no se
modifican las variables que determinan la situacion problematica y se define claramente la

transversalidad del mismo.

A fin de responder a la problematica planteada inicialmente se adopta una estrategia
general como lo es la aplicacion de un analisis documental que comprende diferentes estudios
previos acerca de la implementacion de los sistemas de costos ABC en empresas prestadoras

de servicios similares en diferentes regiones de Latinoamérica.

Posteriormente se pretende utilizar la técnica de observacion, para obtener una visién
mas objetiva de como los directivos de la organizacion ANGELES MEDICAL SPA realizan el
costeo de su servicio e identifican los elementos de los procesos integrados al costo, se
considera necesario participar con este grupo objeto de estudio en algunas fases del proceso
de prestacion del servicio, lo cual permitira tener un mejor concepto de como estan
estructuradas las etapas del proceso, qué elementos son realmente necesarios y la manera en

gue los directivos realizan el costeo, para asi poder establecer la manera en que ellos negocian
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el servicio y por ultimo, qué tan acertado es el método que utilizan para la fijacion del precio de

venta.

Finalmente, la técnica de costeo que se pretende aplicar, es un sistema de costos ABC ya que
nos permite identificar cada uno de los recursos que consumen las actividades y como se
integran en los procesos y procedimientos. Se pretende indagar en cada uno de los procesos
gue el masaje relajante lleve inmersos, desde la obtencion de los recursos, hasta la aplicacién
del masaje relajante, para poder establecer una base sélida de los costos en los que se
incurren, para concluir con un programa de recomendaciones que permitan determinar
alternativas para minimizar dichos costos, mejorar los procesos y la rentabilidad de la unidad

prestadora del servicio.

Cronograma de Actividades

Para el presente estudio de caso, inicialmente, se pretende hacer un diagnéstico del
método de costeo que se emplea actualmente en la empresa Angeles Medical SPA, a partir
de la obtencion y andlisis de datos obtenidos, identificacion de los elementos del costo que no
estan siendo incluidos en la determinacion del precio de venta y que tienen afectacion directa

con la rentabilidad. Para ello se han definido las siguientes fases:

Caracterizacion y un diagnéstico de los procesos organizativos de ANGELES MEDICAL

SPA

Para elaborar una caracterizacién y un diagndstico de los procesos organizativos de la
organizacion, se ha establecido un rango de 8 meses distribuidos de la siguiente manera por

meses.

En el primer mes se tiene programado realizar la reunién previa con los actores

involucrado, (directivos y prestadores directos del servicio).
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En el segundo mes se pretende disefiar e implementar herramientas para la
caracterizacion y diagndstico para asi poder proceder a sistematizar y analizar la informacion.

(Entrevistas y recoleccion de datos, observacion).

En el tercer mes, una vez se haya obteniendo la informacion necesaria, se pretende
distribuir los datos obtenidos en los diferentes formatos y herramientas de analisis,

proporcionadas por el cuerpo académico de la Universidad a través de las sesiones de clase.

Delimitacién de los procesos organizativos

Para Delimitar la experiencia de los procesos organizativos, se proyecta en el mes
namero cuatro evaluar y validar herramientas de sistematizacién de procesos y asi poder
aplicar la herramienta propuestas como sistema de costos, en un procedimiento o servicio
previamente identificado como preponderante para la estructura financiera de la organizacion.
Basandonos en el pleno conocimiento de este y la identificacion clara de los componentes que

estan inmersos en el costo de la prestacion de ese servicio.

Determinar los procesos estratégicos e implementar

Para determinar los procesos organizacionales estratégicos, sus necesidades y
potencialidades en el caso de la propuesta planteada, se procurara para el sexto mes, disefiar
y validar herramientas para la consolidacion del procedimiento elegido que para nuestro estudio
de caso es el servicio de MASAJE RELAJANTE y asi establecer un plan de fortalecimiento y
validacion con los actores involucrados, que para este caso serian principalmente las directivas
de la organizacion. Teniendo asi los recursos para proceder el séptimo mes a elaborar la
estrategia propuesta que consiste en el desarrollo de un aplicativo de costeo ABC y la para la

implementacion de este en el procedimiento del servicio de masaje relajante en el centro de
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estética Angeles Medical SPA.

Y se pretende Finalizar, en el octavo mes, con la divulgacién de los resultados del
desarrollo del proyecto, a través de un articulo entregable donde se consignen los resultados
obtenidos con el andlisis correspondiente y las recomendaciones que se consideren

necesarias.

Desarrollo

Angeles Medical SPA se ha posicionado en el sector de la estética y la belleza a través
de la prestacioén de sus diferentes servicios, que han impactado positivamente a la ciudad de
Popayan. El reconocimiento y trayectoria de la organizacion, hacen de angeles Medical spa un

referente de calidad y buen servicio.

Para las directivas de la empresa es importante reconocer los logros y poder trabajar en
corregir las debilidades, para cada vez tener una mejor gestion en general. Es por esto que se
hace indispensable tener una correcta gestiéon de los costos, y asi tomar decisiones que

influyan positivamente en la rentabilidad.

Uno de los aspectos relevantes para implementar un sistema de costos ABC en la
empresa, es conocer la generacién de los costos para obtener el mayor beneficio de ellos,

minimizando todos los factores que no afiadan valor.

A partir de un andlisis DOFA, podemos entender el contexto de la organizacion para

tener una perspectiva mas amplia y poder identificar los puntos neuralgicos a trabajar.
Tabla 1.

Matriz DOFA Angeles Medical SPA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

e Los servicios que ofrece no son de e Unico spa con unidad de cirugia
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CONsSumMo Masivo.
Falta de capital propio.
Instalaciones muy limitadas.

Carencia de local propio.

estética en la ciudad.

Los payaneses se preocupan cada
vez mas por su salud y apariencia

fisica.

Mejora continua en techologia vy
maquinaria para los diferentes

servicios.

Bajo costo de insumos porque existen

muchos proveedores en el mercado.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Masajistas capacitados.
Infraestructura y local con ubicacion
estratégica.

Utileria y decoracién de interior con
disefio moderno y novedoso.

Equipos necesarios para las labores
establecidas.

Innovacién en los servicios y técnicas.

Variedad de servicios.

Alta inversion.

Competencia que ofrece servicios que
NOsotros no manejamos.

Los clientes aprenden a hacerse los
tratamientos en casa.

Problemas de salud publica que
restringen la movilidad de los clientes.
Restricciones locales a causa de

COVID-109.

Para Angeles Medical spa, la determinacion del precio de venta de su servicio, estuvo
determinado por el valor asignado por sus fundadores, quienes estandarizaron el costo del
servicio prestado por la masajista, mas el costo de los implementos que consume directamente
la actividad de dar el masaje, como lo es el aceite, las velas aromaticas, y los implementos

desechables. A este costo le adicionaron un porcentaje de margen de contribucion arbitrario y
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asi surge la determinacion del precio de venta que ha ido incrementandose, conforme al

incremento del costo de esos insumos.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que hay muchos recursos que no estan siendo
incluidos en esa determinacion del costo, por lo que podemos deducir, que el costo no es real y

el precio de venta del servicio, esta errado.

Para poder tener una correcta gestion de los costos, es importante contemplar todas las
erogaciones que estan inmersas en la prestacion del servicio. Para nuestro caso, hemos
encontrado que hay muchos elementos que no estan siendo incluidos en la determinacién del
precio de venta de nuestro servicio y por cuanto no estan siento tenidos en cuenta, podemos

inferir que el precio de venta, quiza no es el adecuado.

Algunos de los costos que no estan siendo incluidos y que hacen parte importante del
costo total real del servicio, son aquellos que toman preponderancia si se gestionan a partir de
un sistema de costos por actividades, por cuanto este ayuda a entender el comportamiento de
los mismos y su papel en la organizacién, el sistema de costos ABC, no afecta a la estructura
organizativa, y el analisis de como se realizan las tareas, permite tener una vision real de lo que
sucede en la empresa. También nos permite conocer medidas de tipo no financiero dentro de la
empresa sino mas bien de gestién y control ya que el sistema es amigable y dinamico,

proporciona informacioén clara, confiable.

Los costos que se tiene en cuenta para la prestacion del servicio y su respectiva
determinacion del margen de contribucion, hacen referencia a métodos de valuacion de costos
en donde toman peso los elementos del costo en su concepto tradicional y no como recursos

consumidos por las diferentes actividades.

Se tiene en cuenta elementos como la mano de obra directa, la materia prima y los

costos indirectos, y se les resta importancia a los recursos consumidos, a los inductores de
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€S0S recursos, a los procesos y procedimientos.

En la identificacion de los elementos del costo para su posterior gestion y aplicacion
encontramos que en la prestacion del servicio se incluyen recursos como el tiempo que emplea
la recepcionista para atender a los clientes, a quien se le paga un valor mensual de $ 1.000.000
y su labor se articula con la prestacion del servicio desde el momento en que se agenda la cita,

hasta el momento en que se despide al cliente de las instalaciones del Spa.

Tenemos la persona encargada del aseo y mantenimiento de las areas relacionadas, como lo
son la recepcion, la sala de espera y la sala de masajes quien labora seis horas diarias de
lunes a sabado para un total de 120 horas al mes y devenga un sueldo mensual de $ 1.000.000

valor calculado respecto al salario minimo mensual legal vigente para Colombia.

Por supuesto es la esteticista quien es la encargada de llevar a cabo el proceso de
masaje relajante, a quien se le paga un valor por masaje de $ 11.776 lo que corresponde a un

19.62% de nuestro precio de venta al publico.

En la determinacién de nuestro costo, tenemos en cuenta todas las actividades que se
relacionan directamente con nuestro objeto de costo asi:

Tabla 2.

Actividades y Recursos Angeles Medical SPA

ACTIVIDADES
RECEPCION SALA DE REPARACION APLICACION BANO
ESPERA DE MASAJE
RELAJANTE
RECURSOS
Recepcionista Botellon de agua Bikini Aceites Toalla
Minerales y desechable

esenciales
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Computador Energia Gorro Velas Jabon liquido
Arométicas
Teléfono Vasos Interflon Camilla Agua
desechables (depreciacion)
Energia Toalla de papel Energia
Energia

La tabla nos muestra las actividades que integran los procedimientos para la
materializacion del proceso del masaje relajante.

Para determinar el costo real del servicio se tienen en cuenta los costos y gastos
globales de la organizacién y se procede a determinar los valores correspondientes al servicio
escogido.

Las actividades identificadas en los procesos consumen diferentes recursos que se
utilizan en todos los procesos de la organizacion.

Como referencia, tendremos en cuenta las erogaciones promedio de los Ultimos seis
meses, periodo comprendido entre abril y septiembre del presente afio y procederemos a
prorratear los valores con respecto de los inductores primarios identificados para cada recurso
haciendo la aplicacion del sistema de costos para la determinacién del costo correspondiente el
mes de septiembre Unicamente, con el propdésito de que sea un sistema eficiente que pueda
ser usado para determinar el costo mes a mes y donde se puedan tener en cuenta las
diferentes variaciones de las variables que afectan los costos ya determinados, como lo son el
incremento o disminucidn del precio de los insumos, el incremento de los salarios 0
arrendamientos, etc.

La determinacion del costo del servicio se logra con la asignacion descrita

anteriormente como lo muestran las tablas a continuacion.
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ELEMENTOS DEL COSTO

Recurso Inductor Cantidad Precio Cantidad Costo por
Total por servicio servicio
Recepcion Minutos 8.640 $1.000.000 5 $578,7
Aseo Minutos 8.640 $1.000.000 4 $463,0
Masajista % 1 $60.000 19,63% $11.776,0
TOTAL RECURSOS PERSONAL $12.817,7
Agua Litros 43.000 $154.420 95 $341,2
Energia Kwh 490 $383.100 0,6 $469,1
Gas M3 13 $38.200 0,04 $113,3
Telefonia Movil Minutos 1.296.000 $65.000 3 $0,150
Arrendamientos M2 4.000.000 $400 30 $0,003
TOTAL $923,7
Tabla 4
Recursos Directos
RECURSOS DIRECTOS
VELAS Unidades 96 $30.000 3 $937,5
BOXER AZUL Unidades 10 $13.000 1 $1.300,0
JUEGODE  Unidades 40 $48.000 - -
BIKINI AZUL

POLAINA Unidades 50 $47.500 2 $1.900,0

RESORTADA
TELA Metros 32.000 $100 2 $0,0063

QUIRURGICA
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DESECHABLE

ACEITE DE Onzas 128 $42.705 7 $2335,4

ALMENDRAS

ALCOHOL. Mililitros 3.785 $15.495 5 $20,5

TOTAL $6.493,4
Tabla 5
Depreciacién Mensual
DEPRECIACION MENSUAL
ACTIVO FIJO MENSUAL POR SERVICIO
Depreciacion camilla $533 $0,74

Tabla 6

Total costo del servicio

TOTAL COSTO DEL SERVICIO $20.235
Precio de venta $60.000
Margen de contribucién $39.765
% 66%

En la tabla se muestran los valores correspondientes al costo de los recursos y el valor

consumido de cada uno de ellos por el servicio. El resultado es

el valor del costo real

incluyendo los valores que no se tenian en cuenta. A la organizacion le cuesta el servicio de

masaje relajante, un total de $ 20.235, lo que evidencia un costo bajo con respecto a su precio

de venta que es de $ 60.000. Representando para la organizacion un margen de contribucion

del 66%.

Para Angeles Medical spa es de suma importancia conocer estos valores, por cuanto le
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permite a la direccién tomar decisiones que ayuden al crecimiento y sostenimiento de la misma.
Para nuestro caso, se recomienda implementar herramientas que permitan un incremento en la
demanda del masaje, dado a que el porcentaje de rentabilidad con respecto al costo de prestar
el servicio, es favorable. A continuacién, se propone un modelo de formato para el control y
organizacion de la prestacion del servicio, que puede ser usado por la entidad para mejorar su

servicio.

Formato 1

Control de masajes relajantes

RO
ANGELI%§ CONTROL DE MASAJES RELAJANTES
‘PArasencirse en (:CiCl (o}
NOMBRE Alejandro Delgado
FECHA 25-oct-21 A CARGO| Valentina Ruiz
HORA 2:00 p. m. SALA 2
RECURSOS
DESCIPCION CANTIDAD
VELAS 3
VIKINI -
BOXERS 1
ACEITE MINERAL 10 Oz
INTERFLON 2
TOALLAS DE PAPEL 4
FIRMA
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