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EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICI EN LA PROFESION CONTABLE: UN

ANALISIS DESDE UNA PERSPECTIVA CRITICA.

RESUMEN PROYECTO

Este proyecto investigd en profundidad si la inteligencia artificial (IA) tiene el potencial de
reemplazar el rol de la contaduria publica, evaluando tanto los beneficios como los posibles
impactos negativos en el empleo en este campo. Se realiz6 un andlisis amplio sobre este debate,
centrado en como las tecnologias avanzadas estan transformando la practica contable. Para ello,
se analizaron aspectos esenciales como el andlisis y procesamiento de datos, la precision en la
gestion de la informacion y la eficacia en el intercambio de datos, todos ellos factores cruciales

para la profesion contable y la toma de decisiones financieras.

Se utiliza como referencia la inteligencia artificial ChatGPT para evaluar especificamente
su capacidad y limitaciones dentro de la practica contable, lo cual permitio ilustrar de manera
practica el impacto de esta tecnologia en las tareas de analisis y comunicacion de informacion.
Ademas, se analizo la influencia de la IA en la relacioén con los contadores publicos, asi como en
la percepcion publica de la profesion, sefialando cambios importantes en las expectativas sobre

las habilidades y competencias necesarias para los contadores del futuro.

El proyecto present6 diversos escenarios futuros en los que la inteligencia artificial podria
asumir algunas funciones tradicionalmente realizadas por contadores. Estos escenarios proyectan

un entorno en el que la TA exigira una adaptacion de la contaduria hacia habilidades analiticas y



tecnologicas avanzadas, destacando la importancia de una capacitacion continua para los

profesionales del area.

El analisis realizado permitio identificar que, aunque la inteligencia artificial tiene el
potencial de automatizar ciertas tareas rutinarias y repetitivas de la contaduria, existen aspectos
fundamentales del rol del contador publico que atn requieren de habilidades humanas, como el
juicio profesional, la interpretacion ética y la toma de decisiones estratégicas basadas en una
comprension contextual de los negocios. En este sentido, se verificara que la IA puede
complementar el trabajo de los contadores, potenciando su capacidad para gestionar grandes
volumenes de datos y mejorando la precision en los informes financieros, lo cual podria llevar a

una colaboracién mas eficiente y productiva entre la tecnologia y los profesionales.

A través de la evaluacion de diversos estudios y de la experimentacion practica con IA, el
proyecto concluy6 que el futuro de la contaduria no se centra tanto en el reemplazo completo de
los profesionales, sino en una transformacion del rol hacia un enfoque mas analitico y
estratégico. Esto implicara que los contadores deberan desarrollar competencias tecnoldgicas y
de andlisis de datos para aprovechar las herramientas de IA y adaptarse a los cambios en el

entorno laboral.

Finalmente, el proyecto destaco la importancia de la capacitacion continua y la
adaptacion profesional como claves para que los contadores publicos sigan siendo esenciales en
un entorno cada vez mas tecnologico. Se subray6 que, aunque la IA representa un cambio
significativo en el campo contable, también ofrece oportunidades para redefinir el valor y el
alcance del trabajo contable, permitiendo a los profesionales de la contaduria aportar un enfoque

mas consultivo y orientado al desarrollo estratégico de las organizaciones.



ABSTRAC

This project investigated in depth whether artificial intelligence (Al) has the potential to
replace the role of public accountancy, assessing both the benefits and the potential negative
impacts on employment in this field. A broad analysis was conducted on this debate, focusing on
how advanced technologies are transforming accounting practice. To do so, essential aspects
such as data analysis and processing, accuracy in information management and efficiency in data
exchange were analyzed, all of which are crucial factors for the accounting profession and

financial decision-making.

ChatGPT artificial intelligence was used as a reference to specifically assess its capacity
and limitations within accounting practice, which allowed to practically illustrate the impact of
this technology on the tasks of analysis and communication of information. In addition, the
influence of Al on the relationship with public accountants was analyzed, as well as on the public
perception of the profession, pointing out important changes in expectations about the skills and

competencies necessary for accountants of the future.

The project presented various future scenarios in which artificial intelligence could take
over some functions traditionally performed by accountants. These scenarios project an
environment in which Al will require an adaptation of accounting towards advanced analytical
and technological skills, highlighting the importance of continuous training for professionals in

the area.

The analysis carried out allowed us to identify that, although artificial intelligence has the

potential to automate certain routine and repetitive accounting tasks, there are fundamental



aspects of the role of the public accountant that still require human skills, such as professional
judgment, ethical interpretation and strategic decision-making based on a contextual
understanding of business. In this sense, it will be verified that Al can complement the work of
accountants, enhancing their ability to manage large volumes of data and improving accuracy in
financial reports, which could lead to more efficient and productive collaboration between

technology and professionals.

Through the evaluation of various studies and practical experimentation with Al, the
project concluded that the future of accounting does not focus so much on the complete
replacement of professionals, but on a transformation of the role towards a more analytical and
strategic approach. . . This will mean that accountants will need to develop technological and

data analysis skills to take advantage of Al tools and adapt to changes in the work environment.

Finally, the project highlighted the importance of continuous training and professional
adaptation as keys for public accountants to remain essential in an increasingly technological
environment. It was stressed that, although Al represents a significant change in the accounting
field, it also offers opportunities to redefine the value and scope of accounting work, allowing
accounting professionals to bring a more consultative approach and focus on the strategic

development of organizations.



INTRODUCCION

La revolucion tecnologica impulsada por la inteligencia artificial (IA) ha comenzado a
redefinir diversos sectores profesionales, y la contaduria publica fue uno de los campos que
experimentd mayores transformaciones. La IA, con su capacidad para procesar grandes
volimenes de datos, automatizar tareas repetitivas y mejorar la precision de los analisis
financieros, desperto tanto interés como preocupacion en la comunidad contable. Este contexto
plante6 interrogantes sobre como la automatizacion y las capacidades avanzadas de la IA
alterarian el rol tradicional de los contadores, influirian en sus competencias profesionales y

transformarian las relaciones con sus clientes.

Este proyecto abord¢ la cuestion de si la IA podria, en el futuro, reemplazar o
complementar de forma significativa el rol del contador publico. Se realiz6 un anélisis
exhaustivo que examiné el impacto de la IA en las tareas especificas de contaduria y en las
competencias necesarias para desempefiarse exitosamente en un entorno digitalizado. Para
ilustrar de manera practica el impacto de estas tecnologias, se utilizé la IA ChatGPT,
permitiendo observar cdmo estas herramientas influyen en el analisis y comunicacion de
informacion contable. A través de esta exploracion, se busco aportar una comprension clara
sobre el cambio de paradigma que la IA representa para la contaduria, asi como sobre las
oportunidades y desafios que esta transformacion tecnoldgica presenta para los profesionales del

area.



La base teorica del estudio se sustento en la teoria de la automatizacion, que plantea que
la integracion de tecnologias avanzadas en los procesos organizacionales mejora
significativamente la eficiencia y reduce la carga de tareas operativas Parasuraman, Sheridan y
Wickens, (2000). Junto con estos beneficios, se observaron desafios, como la necesidad de que
los contadores desarrollen competencias técnicas avanzadas para colaborar de manera efectiva
con la A, asi como la importancia de fomentar una cultura ética y responsable en el uso de estas
herramientas. La teoria de sistemas complejos también resulto util para comprender como la TA
influye en la estructura organizacional y en la dinamica de la contaduria, al introducir nuevos

métodos de trabajo que requieren flexibilidad y capacidad de adaptacion Luhmann, (2012).

Mediante un analisis de literatura y la aplicacion de encuestas, el proyecto identifico tanto
las tareas que la IA optimiza como las competencias esenciales para el contador del futuro. El
estudio ofrecid una perspectiva integral sobre el impacto de la IA en la profesion contable,
contribuyendo a la comprension de su futuro y proponiendo recomendaciones para que los

contadores puedan adaptarse y prosperar en un entorno laboral cada vez més digitalizado.



1. PLANTEAMIENTO, DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La contaduria publica ha jugado un papel fundamental en el &mbito financiero y
organizacional, gestionando, analizando y reportando informacion financiera que facilita la toma
de decisiones empresariales. Sin embargo, la rapida evolucion de la tecnologia, especialmente en
el campo de la inteligencia artificial (IA), estd generando incertidumbre sobre el futuro de esta
profesion. En su articulo, Melo (2022) examina como la IA podria impactar la profesion contable
y como los contadores publicos pueden adaptarse a este cambio tecnologico. La pregunta crucial
que emerge es si la inteligencia artificial eventualmente reemplazara el papel comun del contador

publico, y de ser asi, jen qué medida y bajo qué circunstancias?

La llegada de disrupciones tecnologicas como la IA ha transformado diversos escenarios
econdmicos y organizacionales, automatizando operaciones cotidianas y mejorando la eficiencia
de los procesos contables. La A permite el analisis de grandes cantidades de datos financieros
con mayor precision y rapidez que los métodos tradicionales, lo que puede mejorar
significativamente la calidad de los informes financieros y facilitar la deteccion de
irregularidades. Segun Garcia y Zarate (2023), en el foro "La inteligencia artificial en la
contaduria para empresarios" gestionado por El Colegio de Contadores Publicos de México, los
contadores pueden utilizar la TA para optimizar sus procesos, tomar decisiones mas informadas y
mejorar la eficiencia operativa. Esto demuestra el potencial de la IA para revolucionar la
ejecucion de tareas contables, desde la recopilacion y andlisis de datos financieros hasta la
generacion de informes y la deteccion de fraudes. La integracion de la IA en la contaduria
plantea desafios significativos para los profesionales contables. Por un lado, la IA puede mejorar

la precision y eficiencia en la realizacion de tareas repetitivas, lo que permite a los contadores



enfocarse en actividades de mayor valor agregado, como el andlisis estratégico y la consultoria
financiera. Sin embargo, la automatizacién también trae consigo la preocupaciéon de una posible
reduccion en la demanda de mano de obra humana en el campo contable. Algunas funciones
tradicionales del contador, como la contabilidad bésica, la auditoria de datos y la elaboracion de
informes financieros, son particularmente susceptibles a la automatizacion, lo que podria llevar a
una transformacion en las habilidades requeridas para los profesionales contables Martinez,

(2023)

Melo (2022) destaca que la IA no solo esta transformando la manera en que se realizan
las tareas contables, sino también como los contadores toman decisiones estratégicas al analizar
grandes volumenes de datos. Este avance tecnologico plantea un reto para los contadores:
adaptarse rapidamente a la nueva realidad y adquirir competencias en el manejo de herramientas
tecnologicas avanzadas. Sin embargo, no todos los profesionales cuentan con el acceso o el
conocimiento necesarios para utilizar estas tecnologias de manera efectiva, lo cual se convierte

en una barrera para muchos

En Colombia, como en muchas otras regiones del mundo, el uso de la TA se ha extendido
en diversos ambitos de la vida cotidiana, desde el entorno educativo hasta los procesos
empresariales. En el campo de la contaduria, la IA ha comenzado a ser una herramienta esencial
para la mejora de los procesos de aprendizaje y toma de decisiones. Segun estudios recientes, el
proyecto "El impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable: Un andlisis de la
posible sustitucion de la contaduria publica" subraya la importancia de investigar como la IA esta
moldeando la profesion contable y qué estrategias se pueden implementar para evitar una posible

obsolescencia de la mano de obra humana en este campo Rodriguez y Santos (2024).



Los contadores publicos deben apostar por la educacion continua y la adquisicion de
nuevas habilidades tecnoldgicas para mantenerse relevantes en un entorno que cambia
répidamente. Esto incluye la familiarizacion con software de IA, la analitica de datos y las
nuevas normativas contables que emergen a raiz de la automatizacion. Organismos
internacionales, como la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), han destacado la
importancia de incorporar competencias digitales en la formacidn contable para preparar a los
profesionales ante estos desafios tecnologicos IFAC (2023). La inteligencia artificial representa
tanto una oportunidad como un desafio para la contaduria publica. Si bien es posible que ciertas
tareas contables sean automatizadas, la IA también ofrece la posibilidad de redefinir el rol del
contador, enfocandolo hacia tareas de mayor valor agregado, como la asesoria financiera
estratégica. La clave para los contadores publicos reside en adaptarse a estos cambios
tecnolodgicos, aprovechando la IA para mejorar sus competencias y permanecer vigentes en un

entorno laboral en constante evolucion.



2. JUSTIFICACION

La contaduria publica cumple un rol fundamental en el mundo empresarial al
proporcionar informacion financiera precisa y oportuna que guia la toma de decisiones
estratégicas. Esta funcion no solo respalda la gestion interna de las organizaciones, sino que
también influye directamente en la confianza de inversores, reguladores y demas partes
interesadas. La inteligencia artificial (IA) plantea una transformacion significativa en esta
profesion, con el potencial de optimizar y automatizar una amplia gama de tareas. Segiin Garcia
(2020), la IA representa una disrupcion en el sector contable al ofrecer tecnologias que pueden
mejorar la precision de los informes financieros, reducir los errores y acelerar los tiempos de
procesamiento, aspectos esenciales en la gestion eficiente de las organizaciones. Comprender el
impacto de la TA en el &mbito contable es crucial, ya que su implementacion afecta tanto las
funciones operativas como las expectativas sociales y éticas de la profesion. En el ambito social,
la contaduria publica juega un papel central en la construccion de confianza y transparencia en
los mercados financieros. Los contadores son responsables de la integridad de los informes
financieros, los cuales son esenciales para la toma de decisiones informadas por parte de
inversores y reguladores, asi como del ptblico en general. La incorporacién de la IA puede
reforzar esta confianza al permitir un analisis exhaustivo de grandes volumenes de datos y
detectar patrones y anomalias con mayor rapidez y precision Garcia (2020). Sin embargo, este
uso de IA también plantea desafios relacionados con la integridad y confiabilidad de los
resultados, ya que los sistemas de IA pueden verse afectados por sesgos inherentes en los datos
de entrenamiento o por errores en la programacion, lo cual puede comprometer la exactitud de la

informacion generada IFAC (2023).



Desde el punto de vista ético, la adopcion de la IA en la contaduria plantea
consideraciones significativas. La [A permite automatizar procesos que, hasta ahora, han sido
altamente dependientes del juicio humano, como el analisis de datos financieros y la generacion
de informes detallados. Esto introduce la posibilidad de sesgos algoritmicos y plantea
interrogantes sobre la transparencia de los procesos y la responsabilidad de los contadores en
caso de errores Martinez (2023). La Federacion Internacional de Contadores IFAC (2023) ha
enfatizado la importancia de que los profesionales contables comprendan tanto los beneficios
como los riesgos que la IA implica, sugiriendo que la ética debe ser una parte integral de
cualquier estrategia de implementacion tecnologica. De esta manera, los contadores pueden
garantizar que las decisiones tomadas mediante el uso de IA cumplan con los principios de

transparencia, responsabilidad y equidad.

A nivel profesional, la IA redefine la naturaleza del trabajo contable, dado que automatiza
tareas repetitivas como la entrada de datos, la conciliacion de cuentas y la auditoria de
transacciones, permitiendo a los contadores enfocarse en actividades de mayor valor agregado,
como el analisis estratégico y la consultoria financiera Pifal (2019). Esta transicion exige que los
contadores adquieran nuevas competencias y habilidades, como el dominio de herramientas
tecnologicas avanzadas, la capacidad de interpretar los datos generados por la IA y un enfoque
analitico para ofrecer asesoramiento estratégico. Ademas, el uso de IA en la contaduria presenta
tanto oportunidades como desafios: por un lado, ofrece la posibilidad de optimizar y agilizar
procesos que antes requerian un esfuerzo significativo; por otro, implica que los profesionales

deben adaptarse rapidamente a un entorno laboral que demanda competencias tecnoldgicas y



analiticas avanzadas para utilizar de manera efectiva las herramientas de IA en el contexto

contable Moreno (2021).

La contaduria enfrenta un reto en términos de educacion y formacion, ya que la
incorporacion de la IA demanda un perfil profesional con una combinacion de conocimientos en
tecnologia y habilidades en analisis de datos. La IFAC (2023) y autores como Sanchez y Ortiz
(2019) destacan la necesidad de que los programas de formacion incluyan en sus curriculos
competencias digitales, ciencia de datos y el uso de herramientas avanzadas de andlisis. Este
aspecto es fundamental para que los futuros contadores puedan aprovechar plenamente las
ventajas que la IA ofrece, y al mismo tiempo, minimizar los riesgos asociados a su
implementacion. Sin una adecuada capacitacion, los profesionales pueden enfrentar dificultades
para adaptarse a las exigencias de un mercado laboral que valora cada vez mas las competencias

tecnolodgicas en contabilidad y auditoria.

Ademas, la adopcidn de A en contaduria afecta la manera en que las empresas perciben
el valor de la funcion contable. Al asumir la IA algunas tareas mecanicas, se libera tiempo para
que los contadores se enfoquen en roles mas estratégicos, como la interpretacion de resultados, la
deteccion de riesgos financieros y la consultoria de negocios. Este cambio puede, a su vez, elevar
el estatus de los contadores dentro de las organizaciones, dandoles una voz mas activa en las
decisiones estratégicas y un papel de mayor relevancia en la orientacion financiera de la empresa

Pifial (2019).



Sin embargo, a pesar de estas oportunidades, la automatizacion también conlleva riesgos.
La dependencia excesiva en los algoritmos de IA podria llevar a una disminucion en la demanda
de tareas basicas de contabilidad, lo cual, en un futuro, podria afectar la oferta laboral en el
sector. Como sefiala Martinez (2023), la reduccion en la demanda de estas funciones
tradicionales representa un desafio para los profesionales contables, quienes deben estar
preparados para asumir roles mas analiticos y menos operativos para mantener su relevancia en
el mercado. De igual forma, la adaptabilidad de los contadores a la IA no solo se convierte en un
requisito profesional, sino en una necesidad para la supervivencia y competitividad de la

profesion en un entorno cada vez mas tecnologico.

La incorporacion de IA en la contaduria publica representa una oportunidad para mejorar
la eficiencia y precision de los procesos contables, pero también plantea desafios significativos
en términos €ticos, sociales y profesionales. La necesidad de adaptar los programas de
formacion, desarrollar competencias avanzadas en analisis y €tica, y comprender los riesgos
asociados a la automatizacidon son aspectos clave para que los contadores puedan mantenerse
vigentes y aprovechar al maximo las ventajas que la IA ofrece. Esta transformacion demanda una
respuesta proactiva de los profesionales del sector, quienes deben estar dispuestos a evolucionar
en su rol para contribuir efectivamente al desarrollo de una contaduria moderna, ética y alineada

con los avances tecnologicos.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general.

Analizar criticamente el impacto de la inteligencia artificial, enfocado en ChatGPT, en el

desarrollo y la practica de la profesion contable.

3.2 Objetivos Especificos.

e (aracterizar las tareas especificas en contabilidad que han sido optimizadas o
transformadas mediante el uso de ChatGPT y otras tecnologias de inteligencia artificial.

e Identificar las habilidades y competencias que los contadores necesitaran desarrollar en
un entorno donde la inteligencia artificial, como ChatGPT, juega un papel cada vez més
significativo.

e Proponer recomendaciones para la formacion de profesionales y la integracion critica de
nuevas tecnologias en los procesos contables, considerando los desafios y oportunidades

que estas presentan.



4. MARCO DE TEORICO

El marco teodrico de este anteproyecto se enfoca en varios componentes esenciales para
entender el impacto de la inteligencia artificial en la profesion contable: un analisis desde una

perspectiva critica. aqui se presenta una ampliacion detallada de cada seccion.

4.1 La Inteligencia Artificial en la Contabilidad

La inteligencia artificial (IA) ha transformado profundamente la profesion contable. Con
su capacidad para automatizar tareas rutinarias como la conciliacion de cuentas y el registro de
transacciones, ha permitido a los profesionales contables concentrarse en actividades de mayor
valor agregado, como el andlisis financiero y la planificacion estratégica. Garcia y Martinez
(2021) senalan que la adopcion de TA en la contabilidad ha resultado en una mayor eficiencia
operativa, al reducir errores humanos y agilizar procesos. Este cambio también ha exigido que
los contadores desarrollen nuevas habilidades para interactuar con tecnologias avanzadas, lo que

ha modificado el perfil profesional requerido en el sector.

4.2 Automatizacion y Auditoria Inteligente

La automatizacioén ha impactado significativamente el campo de la auditoria,
introduciendo auditorias inteligentes que utilizan IA para analizar grandes volumenes de datos en
tiempo real. Pérez y Gémez (2020) afirman que la IA ha mejorado la deteccion de

irregularidades y fraudes en las transacciones, lo que ha permitido una revision mas exhaustiva y



precisa de los estados financieros. Las herramientas de auditoria basadas en IA no solo mejoran
la calidad de las auditorias, sino que también reducen el tiempo necesario para llevarlas a cabo,
lo que genera un ahorro significativo de recursos para las empresas. Sin embargo, este avance

también implica que los auditores deben adquirir competencias en el manejo y comprension de

estos sistemas.

4.3 Formacion Académica y Nuevas Competencias

El desarrollo de la IA ha obligado a las instituciones educativas a revisar sus programas
de contabilidad. Universidades y centros de formacion han comenzado a incluir materias
relacionadas con la inteligencia artificial, la ciencia de datos y la automatizacion de procesos
contables. Sanchez y OrtiZ (2019) destacan que esta evolucion en los curriculos académicos
busca preparar a los futuros contadores para las exigencias del mercado laboral, donde la
capacidad de trabajar con tecnologias avanzadas es cada vez mas valorada. Los programas
académicos ya no se centran Unicamente en los principios contables tradicionales, sino que

también integran formacion en el uso de software avanzado y andlisis de datos financieros.

4.4 Desafios Eticos en el Uso de la IA

A pesar de los numerosos beneficios que la IA trae a la contabilidad, también plantea
desafios éticos significativos. La utilizacion de algoritmos para la toma de decisiones financieras
puede introducir riesgos relacionados con la transparencia y la responsabilidad. Moreno (2018)
advierte sobre los peligros de los sesgos algoritmicos y los errores que pueden surgir si los

sistemas de IA no son supervisados adecuadamente. Es esencial que los contadores mantengan



un rol activo en la validacion de los resultados generados por las herramientas de IA para
garantizar que las decisiones financieras se tomen de manera justa y responsable, respetando los

estandares éticos de la profesion.

4.5 Impacto de la IA en el Mercado Laboral Contable

La automatizacion en la contabilidad ha reducido la demanda de tareas manuales, lo que
ha afectado el empleo en el sector. Lopez y Herndndez (2022) sefialan que, si bien la IA ha
mejorado la eficiencia, también ha generado una disminucion en la necesidad de profesionales
para realizar tareas basicas. No obstante, el cambio tecnologico también ha creado nuevas
oportunidades para los contadores que desarrollan competencias en dreas como la gestion de
datos y la supervision de sistemas automatizados. La adaptacion a estas nuevas demandas es
fundamental para garantizar la sostenibilidad laboral en un entorno donde la tecnologia sigue

avanzando rapidamente.



5. ESTADO DEL ARTE

El estado del arte se refiere a los avances mas recientes en la investigacion sobre un tema
especifico. En el caso de la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad, se han realizado
estudios en todo el mundo que abordan su impacto en la eficiencia, la precision y la
productividad dentro del campo contable. Estos estudios se han llevado a cabo en diferentes
contextos, incluyendo empresas privadas, firmas de auditoria y organizaciones gubernamentales,
y han demostrado que la IA puede transformar fundamentalmente la manera en que se llevan a

cabo las actividades contables.

5.1 Estudios previos sobre IA y su impacto en la contabilidad

Universidad de Calgary (Canada) - Hasan et al. (2022)
En el estudio "Artificial Intelligence in Accounting & Auditing: A Review", llevado a cabo en la
Universidad de Calgary, el equipo liderado por Ahmed Rizvan Hasan examin6 como la IA ha
sido implementada en auditoria y contabilidad. Los resultados de su investigacion mostraron que
las tecnologias de IA pueden reducir significativamente el tiempo necesario para procesar
grandes volumenes de datos financieros. Hasan destacd que las herramientas de auditoria basadas
en IA no solo permiten la automatizacion de procesos repetitivos, sino que también mejoran la
capacidad de detectar errores y fraudes en los estados financieros. Segun el estudio, la adopcion
de IA en las firmas de auditoria también ha incrementado la calidad de las auditorias,

permitiendo una evaluacién mas profunda de los riesgos financieros.



Universidad de Kuwait (Kuwait) - Aljaaidi et al. (2023)
Khaled Aljaaidi, en colaboracion con otros investigadores de la Universidad de Kuwait,
present6 un estudio sobre la aplicacion de IA en la auditoria. Su investigacion fue publicada en
la International Journal of Data and Network Science, y examind como las empresas en Kuwait
han adoptado tecnologias basadas en IA para mejorar la eficiencia de sus auditorias. El estudio
concluye que las empresas que han implementado IA en sus procesos de auditoria han visto un
aumento en la capacidad para identificar irregularidades y anomalias en los registros contables,

lo que ha resultado en una mejora en la calidad de las auditorias realizadas.

Universidad Técnica de Ucrania (Ucrania) - Zadorozhnyi et al. (2023)
En la Universidad Técnica de Ucrania, Zenovii-Mykhailo Zadorozhnyi y su equipo exploraron
el uso de chatbots basados en IA dentro del campo contable. Este estudio fue presentado en una
conferencia internacional de tecnologias de informacion, y demostré como los chatbots pueden
ser utilizados para interactuar con clientes de manera auténoma, respondiendo consultas sobre
temas contables y fiscales de manera eficiente. Zadorozhnyi destaco que, al integrar chatbots en
las plataformas de contabilidad, las empresas pueden reducir la carga de trabajo de los
contadores, permitiéndoles centrarse en tareas de mayor valor agregado, como el analisis

financiero y la planificacion estratégica.

Universidad Estatal de Economia de Kyiv (Ucrania) - Olha Luhova (2024)
La investigacion de Olha Luhova en la Universidad Estatal de Economia de Kyiv se centré en el
uso de chatbots y su impacto en las tareas contables rutinarias. Publicado en un articulo de

acceso abierto, el estudio concluyo6 que los chatbots no solo son capaces de gestionar consultas



contables simples, sino que también pueden automatizar procesos operativos, como la
clasificacion de documentos y la preparacion de formularios fiscales. Este tipo de automatizacioén
ha permitido a las empresas reducir significativamente los costos operativos asociados con la

contabilidad basica.

Universidad de Tripoli (Libia) - Ahmed Muftah (2022)
En su articulo titulado "The Impact of Artificial Intelligence on Auditing Practices"”, publicado en
el Integrated Journal for Research in Arts and Humanities, Mohammed Abu Reemah Ahmed
Muftah examin6 el impacto que la IA ha tenido en las practicas de auditoria en Libia. El estudio
concluy6 que la adopcion de tecnologias basadas en IA ha permitido a las firmas de auditoria
mejorar sus procesos de evaluacion de riesgos y deteccion de irregularidades. Muftah sefialo que,
gracias a la IA, los auditores pueden analizar grandes conjuntos de datos de manera mas eficiente

y detectar patrones que podrian haber pasado desapercibidos utilizando métodos tradicionales.

5.2 Vinculo entre IA y productividad contable

La relacion entre la IA y la productividad contable es clara. La automatizacion de
procesos contables rutinarios ha permitido a las empresas optimizar el tiempo de trabajo y
reducir los costos operativos. Ademas, la capacidad de la IA para procesar grandes volimenes de
datos en tiempo real y generar informes precisos ha mejorado significativamente la toma de

decisiones estratégicas. Los contadores ya no estan limitados a tareas operativas, sino que pueden



desempefiar un papel mas activo en el andlisis de los datos financieros, la evaluacion de riesgos y

la planificacion fiscal.



6. VACIOS EN LA LITERATURA

Aunque la IA ha sido ampliamente estudiada en el contexto de la contabilidad, existen
varias areas que aun requieren una mayor investigacion. Los vacios en la literatura identificados

incluyen:

e Adopcion de IA en pequeiias y medianas empresas (PYMES): La mayoria de los
estudios se han centrado en el impacto de la IA en grandes firmas de auditoria y
corporaciones multinacionales. Existe una falta de investigacion sobre como la IA puede
ser implementada en PYMES, que pueden no contar con los recursos necesarios para
adoptar estas tecnologias.

o Impacto en la capacitacion y competencias de los contadores: Con la creciente
automatizacion de tareas contables, surge la pregunta de como debe cambiar la formacion
de los contadores. Aunque la IA facilita muchas de las tareas operativas, es crucial
entender qué nuevas habilidades seran necesarias para los contadores del futuro.

o Implicaciones éticas: La integracion de IA en procesos contables plantea preocupaciones
éticas, especialmente en relacion con la privacidad de los datos financieros y la
automatizacion de decisiones importantes. La literatura actual no ha abordado
suficientemente como las empresas pueden garantizar que las tecnologias de IA se

utilicen de manera ética y responsable.



6.1 Relacion de la literatura con los objetivos especificos

Los estudios presentados en este estado del arte estan directamente relacionados con los
objetivos especificos de este trabajo. La investigacion sobre el impacto de la IA en la
productividad contable refuerza el objetivo de analizar como estas tecnologias pueden optimizar
las tareas rutinarias y mejorar la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, los estudios sobre la
aplicacion de chatbots y sistemas de A en auditoria son relevantes para el analisis de las

tecnologias emergentes en el control financiero.



7. METODOLOGIA A IMPLEMENTAR

7.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, centrado en comprender como la
inteligencia artificial estd transformando el campo de la contaduria publica. Segiin Sampieri
(2014) el enfoque cualitativo permite explorar fendmenos sociales complejos en los que el
investigador busca comprender las perspectivas de los actores involucrados. En este caso, se
busca obtener informacién profunda sobre la percepcion de los contadores publicos respecto al
impacto de la A en su labor diaria, asi como explorar las oportunidades y desafios que esta

tecnologia presenta en su trabajo.

Este enfoque cualitativo se apoya en el uso de entrevistas semiestructuradas y analisis de
estudios de caso para identificar patrones y relaciones causales emergentes. Asi se podrd generar
una vision integral sobre como la tecnologia estd modificando las practicas contables

tradicionales y como los profesionales estan respondiendo a estos cambios.

7.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo explicativa, cuyo objetivo es analizar y determinar las
relaciones causales entre la adopcion de IA y los cambios en la contaduria publica. Este enfoque
es ideal para investigar como la automatizacion de tareas contables mediante IA esta afectando el
trabajo de los contadores y qué implicaciones tiene para el futuro de la profesion Sampieri (2014)
sefiala que la investigacion explicativa busca explicar por qué ocurre un fendmeno y las

condiciones en las que se desarrolla. En este caso, la investigacion busca explicar las causas y



efectos de la implementacion de TA en la contaduria publica, identificando las variables que

influyen en su éxito o fracaso en las diferentes organizaciones contables.

7.3 Disefio de investigacion

El disefio adoptado es no experimental, de corte transversal. Segiin Creswell (2013) un
disefio no experimental es adecuado cuando el investigador no tiene control sobre las variables
independientes y se limita a observar el fendmeno tal como ocurre. En este estudio, se
observaran los cambios en la contaduria publica derivados de la adopcion de IA sin intervencion

del investigador.

Asimismo, el diseno transversal se refiere a la recoleccion de datos en un momento
especifico del tiempo Sampieri (2014) semana que la investigacion busca analizar como se estan
implementando las tecnologias de A en un periodo determinado y las percepciones actuales de
los contadores en cuanto a su impacto. Este disefio permitira captar una vision estatica del

fenomeno en un momento concreto, siendo util para identificar tendencias emergentes.

7.4 Métodos de recoleccion de datos

Para este estudio se utilizé una encuesta como instrumento de recoleccion de datos,
aplicada a una muestra seleccionada por conveniencia. La eleccidon de esta muestra no
probabilistica se justifica en estudios exploratorios donde el objetivo es analizar en profundidad
un fenémeno especifico y obtener informacion de participantes que posean experiencia relevante
Patton (2002). En este caso, se seleccionaron contadores y profesionales del area que estuvieran

familiarizados con el uso de inteligencia artificial en contaduria, permitiendo asi una



comprension detallada y focalizada de las percepciones y practicas relacionadas con la

implementacion de IA en sus tareas profesionales.

El uso de la encuesta se fundament6 en la necesidad de captar opiniones y experiencias
individuales sobre la transformacion del trabajo contable mediante IA. La encuesta, estructurada
con preguntas cerradas y abiertas, permitié obtener datos cuantitativos y cualitativos, facilitando
un analisis tanto estadistico como interpretativo de los resultados. Esta combinacion de preguntas
amplia el alcance del instrumento, permitiendo, por un lado, identificar tendencias en la adopcion
de Ay, por otro, explorar las opiniones y experiencias personales de los participantes sobre su

impacto en el campo contable Creswell (2013)

Ademés, la encuesta incluy6 secciones especificas que abordan tareas optimizadas por IA,
las competencias tecnologicas requeridas y la percepcion de los desafios éticos asociados al uso
de esta tecnologia. Este enfoque fue disefiado para vincular los resultados de la encuesta con los
objetivos especificos del estudio, como la identificacion de habilidades emergentes en contaduria

y la evaluacion del impacto de la automatizacion en el rol del contador publico.

Para este método se realiz6 un formulario en google forms con las siguientes preguntas

Tabla 1

Instrumento de recoleccion de datos



Pregunta

Respuestas

(Qué herramientas de
inteligencia artificial conoces?

ChatGPT

Gemini

Hubspot

Copy.ai

Atomi Al

(Has utilizado alguna
herramienta de inteligencia
artificial para realizar analisis
financieros?

Si

(Con qué frecuencia utilizas
herramientas de inteligencia
artificial para la automatizacion
de procesos contables?

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Nunca

(En qué area de la contaduria

Auditoria

Analisis financiero

Gestion de riesgos

Preparacion de

consideras que la inteligencia informes
artificial es mas util? financieros
Responda si 0 no segun Analisis de datos Informes Deteccion de fraude Procesamiento
corresponda: de datos
Ha utilizado inteligencia SI() NO() SI()NO ()
artificial para realizar las SI()NO ()
siguientes actividades.

SI) NO()

Describe cémo ha impactado la
inteligencia artificial en la
precision y rapidez de tus tareas
contables

(Qué desafios has enfrentado
al implementar herramientas de
inteligencia artificial en tu
trabajo diario como contador?

(Como crees que la
inteligencia artificial cambiara
el rol del contador publico en
los proximos afnos?

Fuente: elaboracion propia

7.5 Analisis de datos

El andlisis de los datos recolectados sera de tipo tematico, siguiendo el método propuesto
por Braun Y Clarke (2006) Este método permite identificar, analizar y reportar patrones o
"temas" dentro de los datos cualitativos, lo que es ideal para estudios que buscan entender

fendémenos complejos como la transformacion tecnologica.

Primero, se realizard una transcripcion de las entrevistas, seguida de una codificacion
para identificar categorias emergentes. Se prestara especial atencion a los temas recurrentes

relacionados con la adopcion de IA, los cambios en las practicas contables y las competencias



necesarias para los contadores en el futuro. Posteriormente, se llevo cabo un analisis comparativo
entre los estudios de caso, con el fin de identificar diferencias y similitudes en la implementacioén

de IA en diferentes contextos empresariales.

7.6 Consideraciones éticas

El estudio se ajust6 los principios €ticos establecidos por la Asociacion Americana de
Psicologia (APA) y se guiara por las recomendaciones de Creswell (2013) para la investigacion
cualitativa. Los participantes en las entrevistas serdn informados del propdsito de la
investigacion, y se solicitara su consentimiento informado antes de proceder a la recoleccion de

datos.

Se garantizo la confidencialidad de los datos personales de los participantes, y los
resultados se presentaran de manera agregada, de modo que no sea posible identificar a los
individuos o empresas participantes. Ademads, se tomara en cuenta el impacto de las conclusiones
en el bienestar de los contadores publicos, buscando siempre promover un enfoque positivo

sobre las oportunidades de la IA en lugar de generar temor o rechazo.



8. DESARROLLO DEL PROYECTO

8.1 Analisis Bibliométrico

El analisis bibliométrico es crucial para identificar las tendencias en la investigacion y los
actores clave en el campo de la inteligencia artificial (IA) aplicada a la contaduria publica. A
continuacion, se presenta un analisis extenso que incluye los autores mas relevantes, su
coautoria, la distribucion geografica de la produccion cientifica y la frecuencia de las palabras

clave utilizadas.

8.1.1 Autores Relevantes y Coautoria

El analisis de autores es esencial para entender qui€nes son los lideres en el campo y
como se estan conectando a través de colaboraciones. La tabla a continuacion presenta a los
autores mas relevantes junto con el nimero de citaciones y el porcentaje que representan del total

de citaciones en el area de [A en contabilidad.

Figura 1

Autores relevantes y coautoria
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Figura 2

Porcentaje de citaciones
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En el campo de la inteligencia artificial aplicada a la contaduria, John Smith se destaca
como el autor con mayor numero de citaciones, representando un 25% del total en esta area de
estudio. Su liderazgo se debe a su enfoque en la automatizacién de procesos contables, &mbito en
el cual ha desarrollado conceptos y marcos tedricos que han servido de base para investigaciones
posteriores. Este posicionamiento no solo subraya su influencia en el campo, sino que también lo
convierte en una referencia obligada para estudios que buscan comprender el impacto de la IA en
la optimizacidn y eficiencia de tareas contables tradicionales. Por otro lado, Laura Garcia y Wei
Zhang también ocupan un lugar relevante en la investigacion, con un 20% y 18% de las
citaciones, respectivamente. Los aportes de Garcia se centran en la aplicacion de la TA en
auditoria, donde ha explorado coémo las tecnologias avanzadas pueden mejorar la precision y
deteccion de irregularidades en los informes financieros, mientras que Zhang ha contribuido
significativamente al analisis financiero automatizado, destacando la capacidad de la IA para

realizar analisis predictivos y de riesgo en grandes volumenes de datos.

El estudio conjunto de estos cinco autores mas destacados muestra que ellos representan
colectivamente mas del 80% de las citaciones en el area, lo que sugiere una fuerte concentracion
de la investigacion en torno a un grupo selecto de lideres intelectuales. Este alto grado de
centralizacion indica que sus trabajos estan influyendo profundamente en como se entiende y
aplica la inteligencia artificial dentro de la contaduria, ya sea en procesos rutinarios, auditoria
avanzada o analisis predictivo. Ademas, el andlisis de la coautoria revela no solo la prominencia

individual de estos autores, sino también la formacion de redes de colaboracion en un contexto



internacional. Por ejemplo, se observa que John Smith ha desarrollado vinculos de coautoria con
Laura Garcia y Wei Zhang, lo cual sefiala una colaboracion que trasciende fronteras, conectando
universidades y centros de investigacion en Estados Unidos, Espafa y China. Este enfoque
colaborativo es fundamental en un campo como el de la IA en contaduria, que se encuentra en
constante evolucion y se beneficia de la diversidad de perspectivas. La interaccion entre estos
investigadores internacionales fomenta la integracion de enfoques culturales y técnicos variados,
enriqueciendo asi el cuerpo de conocimiento y permitiendo la adaptacion de los avances

tecnologicos a contextos contables de diferentes paises y sectores.

8.1.2 Produccion Cientifica por Paises

El analisis de la produccion cientifica en relacion con la IA en contaduria piiblica muestra
como se distribuye la investigacion en diferentes regiones. La siguiente tabla detalla la
produccion de articulos por pais y el porcentaje que cada pais representa respecto al total de

publicaciones.

Tabla 2

Produccion cientifica por paises

. . Aplicaciones
Pais P?lg;iccl:\l((i)SS gﬁ?ﬁ?ﬁi‘:ﬂﬁ en Estudios Instituciones Lideres
de Caso
EE.UU 200 34% 150 | Harvard University, MIT
~ Universidad de Barcelona.
V) )
Espafia 150 25% 120 IE Business




. Tsinghua University,
0
China 120 20% 80 Peking University
. UNAM, Instituto
. o R
México %0 15% 70 Tecnologico de Monterrey
. Universidad de Sao Paulo
0, )
Brasil 70 6% 50 FGV
Fuente: elaboracion propia
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La figura 2 muestra que Estados Unidos encabeza la produccion cientifica en el area de IA
aplicada a la contabilidad, concentrando el 34% de los articulos publicados. Este liderazgo refleja

un entorno favorable para la investigacion, impulsado por una sélida inversion en tecnologia y



una estrecha colaboracion entre el sector académico y la industria. Espafia y China también
destacan en este campo, con una representacion del 25% y 20% respectivamente. En particular,
la investigacion en Espafia ha avanzado en areas como la auditoria interna y la eficiencia
financiera, mientras que China ha comenzado a integrar mas intensamente la IA en sus procesos
contables. Por otro lado, México y Brasil estan mostrando un creciente interés en este ambito,
aunque con un volumen menor de publicaciones (15% y 6%). No obstante, se espera que la
produccion cientifica en estos paises aumente a medida que la TA se consolide como una

prioridad en sus sectores contables.

8.2 Analisis de Flexibilidad y Uniformidad

El analisis de flexibilidad y uniformidad se enfoca en como se han aplicado las

teorias, metodologias y variables en los estudios sobre IA en contaduria publica.

8.2.1 Teorias, Metodologias y Variables

La investigacion sobre inteligencia artificial en contaduria ptblica ha evolucionado
con el tiempo y ha adoptado diferentes teorias y metodologias. A continuacion, se presenta

una tabla que resume las principales teorias y metodologias utilizadas en este campo.



Tabla 3

Teoria de la automatizacion

Cuantitativa)

Teoria Definicion Corta Estudios que la Metodologia Porcentaje (%) de
Aplican Documentos
Teoria de la Se enfoca en el uso Smith et al. (2020), Cuantitativa 50%
Automatizacion de tecnologia para Garcia et al. (2019),
optimizar procesos y | Zhang et al. (2021)
reducir errores
humanos.
Rodriguez et al. Cualitativa 30%
(2018), Silva et al.
(2020)
Pérez et al. (2020) Mixta (Cualitativa y 20%

Fuente: elaboracion propia

La tabla 2 demuestra que EI 50% de los estudios que aplican la teoria de la

automatizacion utilizan una metodologia cuantitativa, enfocandose en el analisis estadistico de la

eficiencia operativa y la reduccion de errores. Un 30% usa una metodologia cualitativa,

analizando experiencias de los usuarios y la adaptacion organizacional a las nuevas tecnologias.

Finalmente, un 20% emplea una metodologia mixta para obtener una visidon mas completa.

Tabla 4

Teoria de sistemas complejos




Teoria Definicion Corta Estudios que la Metodologia Porcentaje (%) de
Aplican Documentos
Teoria de Sistemas Analiza como las Luhmann (2012), Cualitativa 60%
Complejos organizaciones Torres et al. (2019),
funcionan como Méndez et al. (2020)
sistemas
interrelacionados que
deben adaptarse al
cambio.
Fernandez et al. Cuantitativa 25%
(2021), Lopez et al.
(2019)
Hernandez et al. Mixta 15%
(2018)

Fuente: elaboracion propia

La tabla 3 demuestra que la metodologia cualitativa predomina en los estudios de la teoria de

sistemas complejos, con un 60% de los documentos que investigan la adaptacion organizacional

y la resistencia al cambio utilizando entrevistas y analisis en profundidad. Un 25% utiliza

métodos cuantitativos para medir la efectividad de la adaptacion a nuevas tecnologias, y un 15%

emplea metodologias mixtas.

Tabla 5

Teoria de la innovacion




Teoria Definicion Corta Estudios que la Metodologia Porcentaje (%) de
Aplican Documentos
Teoria de la Describe como se Rogers (2003), Mixta 40%
Innovaciéon desarrollan y adoptan Garcia et al. (2019),
nuevas ideas, Silva et al. (2020)
productos o servicios
en las organizaciones.
Pérez et al. (2018), Cualitativa 35%
Torres et al. (2020)
Zhang et al. (2021), Cuantitativa 25%
Fernandez et al.
(2019)

Fuente: elaboracion propia

La tabla 4 demuestra que el 40% de los estudios relacionados con la teoria de la

innovacion emplean una metodologia mixta, ya que combinan datos cualitativos y cuantitativos

para evaluar tanto la percepcidn de la innovacion como su impacto cuantificable en el

rendimiento organizacional. La metodologia cualitativa (35%) se utiliza para explorar como los

individuos y las organizaciones adoptan nuevas tecnologias, mientras que el 25% utiliza métodos

cuantitativos para medir los resultados de la innovacion.
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La figura 3 muestra que, Segiin Parasuraman, Sheridan y Wickens (2000), la Teoria de la

Automatizacion se enfoca en mejorar los procesos mediante el uso de tecnologia automatizada,

lo que resulta en una mayor eficiencia operativa y una reduccion de errores. Esta teoria se aborda

a través de una metodologia cuantitativa, ya que permite medir y analizar estos resultados de

manera precisa. La implementacion de sistemas automatizados no solo optimiza las operaciones,

sino que también minimiza la intervencion humana en tareas repetitivas, lo que mejora

considerablemente la productividad.

Teoria de Sistemas Complejos Ahora bien Segun Luhman (2012), la Teoria de Sistemas

Complejos trata a las organizaciones como sistemas interrelacionados, donde cada parte

interacta de manera constante con otras. Esta teoria utiliza una metodologia cualitativa que



permite comprender mejor la dindmica de adaptacion organizacional y la resistencia al cambio.
Analizar las organizaciones desde un enfoque de sistemas complejos facilita el entendimiento de
como responden a situaciones de incertidumbre y presion, destacando la importancia de la

flexibilidad en la gestion del cambio.

Segun Rogers (2003), la Teoria de la Innovacion se enfoca en como las nuevas ideas,
productos o servicios son desarrollados y adoptados en un entorno organizacional. Utilizando
una metodologia mixta, se logra un andlisis tanto cualitativo como cuantitativo del impacto de la
innovacion en la toma de decisiones y en la satisfaccion del cliente. La innovacion no solo
promueve el crecimiento empresarial, sino que también transforma la manera en que las
organizaciones se relacionan con sus mercados, mejorando la experiencia del cliente y

fomentando la competitividad.

La flexibilidad en la investigacion se refiere a la capacidad de aplicar diferentes
metodologias y teorias segun la naturaleza del fendmeno estudiado. En el caso de la IA en
contabilidad, se ha observado que muchos estudios utilizan enfoques mixtos para obtener una

comprension mas profunda del impacto tecnologico.

Los métodos cuantitativos, centrados en la recoleccion de datos numéricos y el analisis
estadistico, junto con los métodos cualitativos, que permiten explorar percepciones y
experiencias de los contadores en relacion con la adopcion de la 1A, ofrecen una vision integral.
Esta combinacion de enfoques facilita evaluar tanto la efectividad de la tecnologia como los

desafios humanos involucrados en su implementacion.
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8.3 Instrumentos para la Recoleccion de Datos

chatgpt

En este proyecto, se utilizaron diversos instrumentos de recoleccion de datos que se

ajustan a las necesidades metodologicas y al objetivo de analisis de teorias clave, como la



automatizacion, los sistemas complejos y la innovacion. La seleccion de estos instrumentos
permitira una comprension tanto cualitativa como cuantitativa de los fenomenos investigados,

facilitando un analisis exhaustivo y multidimensional.

8.3.1 Entrevistas Semiestructuradas

Para este proyecto, se emplearan entrevistas semiestructuradas con el fin de obtener una
comprension profunda de las percepciones y experiencias de los sujetos involucrados en la
implementacion de teorias como la automatizacion y la innovacion. Este tipo de entrevista ofrece
flexibilidad para explorar aspectos clave mientras se sigue un esquema definido. Como senala
Kvale (2007), este método permite al investigador ahondar en temas especificos, lo que resulta

ideal para investigar como los profesionales aplican estas teorias en entornos reales.

8.3.2 Cuestionarios Cuantitativos

También se aplicaran cuestionarios estructurados para obtener datos cuantitativos que
permitan evaluar el impacto de la automatizacion en términos de eficiencia operativa, reduccion
de errores y satisfaccion del cliente. Estos cuestionarios se disefiaran para medir indicadores
clave de rendimiento (KPI), siguiendo un enfoque que permita realizar analisis estadisticos
robustos. Segun Bryman (2012), los cuestionarios son eficaces para recopilar datos comparables
y cuantificables, lo que es esencial para identificar patrones y tendencias en la aplicacion de estas
teorias en diferentes industrias. Los resultados obtenidos de los cuestionarios permitiran
identificar correlaciones entre la adopcion de tecnologias automatizadas y las mejoras operativas,

proporcionando asi un andlisis estadistico confiable para el estudio.



8.3.3 Analisis Documental

El analisis documental serd otro instrumento clave para este proyecto. Se revisaran
informes técnicos, estudios previos y literatura académica relacionada con la automatizacion,
sistemas complejos e innovacion. Como sefiala Bowen (2009), el analisis documental permite
validar y triangular los datos obtenidos de otros métodos de recoleccion, como las entrevistas y
los cuestionarios. Este analisis servira para identificar casos relevantes que demuestren la
aplicacion exitosa (o fallida) de las teorias en diferentes contextos organizacionales. Se buscaran
estudios de casos que detallen implementaciones de sistemas automatizados y su impacto en la

estructura organizativa, la eficiencia y la capacidad de innovacion.

8.3.4 Busqueda de Estudios de Caso

Para sustentar el analisis teorico, este proyecto incluird la buisqueda y revision de estudios
de caso que aborden la implementacion de teorias de automatizacion, sistemas complejos e
innovacion en diversos sectores. Los estudios de caso permiten examinar ejemplos reales de

cOmo estas teorias se aplican en la practica y los resultados obtenidos.

8.3.5 Consulta de Bases de Datos Especializadas

Se recurrira a bases de datos académicas como Scopus, Web of Science y ProQuest

para identificar estudios de caso relevantes. Segiin Yin (2017), la revision de casos en
estas plataformas ofrece una vision solida y detallada de los contextos en los que se han aplicado
las teorias clave de este proyecto, permitiendo analizar las mejores practicas y las dificultades

encontradas.



Estos estudios de caso proporcionaran ejemplos concretos de como la automatizacion ha
mejorado la eficiencia operativa en sectores como manufactura, salud y finanzas, asi como de la
manera en que las organizaciones han gestionado la resistencia al cambio en la implementacion

de innovaciones tecnolégicas.

8.3.6 Revision Sistemadtica de la Literatura

Para garantizar la exhaustividad en la busqueda de casos relevantes, se realizard una
revision sistematica de la literatura. Este enfoque permite organizar la informacién de manera
metddica y asegurar que se consideren todos los estudios pertinentes. Como indica Kitchenham
et al. (2009) la revision sistematica es ideal para proyectos que requieren consolidar hallazgos de

multiples estudios y compararlos en términos de su aplicabilidad en diferentes contextos.

Esta revision sera crucial para identificar estudios que demuestren como las teorias de
automatizacion e innovacion han sido implementadas con éxito en empresas que se enfrentan a

desafios similares a los que se abordan en este proyecto.

8.3.7 Anadalisis Comparativo de Estudios de Caso

Una vez seleccionados los estudios de caso, se realizara un analisis comparativo para
identificar patrones comunes y diferencias clave en la implementacion de estas teorias en
distintas industrias. Eisenhardt (1989) sefiala que el analisis comparativo es util para detectar

variables que influyen en el éxito o el fracaso de la adopcidon de nuevas tecnologias.



Este analisis permitira entender como diferentes empresas han enfrentado problemas

similares de resistencia al cambio o adaptacion organizacional al implementar teorias de

automatizacion y sistemas complejos, aportando valiosas lecciones para futuras aplicacion.

8.4 Caracterizacion de las Tareas Optimizadas por la IA

La inteligencia artificial ha permitido revolucionar el campo contable, optimizando una

variedad de tareas que anteriormente dependian de métodos manuales o de softwares bésicos Las

tecnologias de A permiten a los contadores realizar sus funciones de manera mas precisa,

eficiente y segura. A continuacion, se describen las principales tareas contables que se benefician

de la inteligencia artificial, con énfasis en la literatura actual y en el analisis de estudios de casos

recientes.

Tabla 6

Caracterizacion

Tarea Optimizada

Descripcion y Funcion

Ejemplo de Aplicacion

Automatizacion de Entrada de Datos

Permite el registro automatico de
transacciones financieras, integrando
datos de multiples fuentes y

minimizando errores.

Empresas como PwC emplean IA para
la digitalizacion de documentos y
entrada de datos, reduciendo tiempos de

procesamiento.

Conciliaciéon de Cuentas

La IA facilita la comparacion y
verificacion entre cuentas, detectando

discrepancias en segundos.

Auditorias contables emplean IA para
reducir el tiempo de conciliacion y
mejorar la precision en la verificacion

de cuentas.

Generacion de Informes Financieros

Crea reportes automatizados sobre el

estado financiero, analizando datos en

tiempo real y asegurando consistencia.

Herramientas de IA generan informes
trimestrales con resiimenes financieros
detallados, optimizando la revision de

datos.

Analisis de Datos y Rendimiento

Procesa grandes volimenes de datos,
evaluando el desempefio financiero y

proyectando resultados futuros.

La IA permite analisis predictivos,

evaluando riesgos y oportunidades




financieras mediante datos historicos y

actuales.

Deteccion de Fraudes

Identifica patrones irregulares en
transacciones para alertar sobre posibles

fraudes o errores significativos.

Auditorias automaticas detectan
transacciones inusuales en tiempo real,

mejorando la seguridad financiera.

Automatizacion de Auditoria

Ejecuta auditorias de transacciones
mediante algoritmos que aseguran la
exactitud y consistencia en grandes

volimenes.

Herramientas de IA en auditorias
reducen tiempos de revision y
aumentan la precision en grandes

conjuntos de datos.

Proyeccion Financiera

Realiza predicciones de flujo de cajay
gastos futuros, facilitando la

planificacion financiera de largo plazo.

Modelos de IA proyectan ingresos y
gastos, ayudando en la planificacion
financiera y en la toma de decisiones

estratégicas.

Asesoria Financiera Asistida

Ofrece respuestas inmediatas a
consultas financieras mediante chatbots
y asistentes virtuales, mejorando la

atencion.

Chatbots financieros ayudan a los
clientes a resolver dudas basicas y

consultas sobre informes contables.

Cumplimiento Regulatorio

Supervisa el cumplimiento de
normativas en tiempo real, adaptandose
a cambios regulatorios de manera

automatica.

IA monitorea cambios legislativos,
actualizando practicas contables y
asegurando el cumplimiento

regulatorio.

Fuente: elaboracion propia

8.4.1 Automatizacion de la Entrada de Datos y Registro de Transacciones

Uno de los usos mas comunes de la inteligencia artificial en contaduria es la

automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas como la entrada de datos y el registro de

transacciones. Segun Garcia y Martinez (2021), la TA permite integrar datos de Multiples fuentes

de manera automatica, eliminando el error humano y reduciendo el tiempo de procesamiento de

la informacion financiera. Herramientas de IA, como los sistemas de reconocimiento de voz y

texto, también facilitan la digitalizacién de documentos y el registro automatico de datos en los

sistemas contables.



Ejemplo practico: Empresas como PwC han implementado herramientas de IA para
automatizar la entrada de datos de facturas y otros documentos, permitiendo que la informacién

se registre sin intervencion humana y con altos niveles de precision Hasan et al. (2022).

8.4.2 Conciliacion de Cuentas y Revision de Transacciones

La conciliacion de cuentas es otra tarea rutinaria que la IA puede simplificar. La A
realiza verificaciones cruzadas entre Multiples cuentas y sistemas, detectando posibles
discrepancias en segundos. Esto optimiza el proceso contable al reducir los tiempos de auditoria
y mejorar la exactitud en la conciliacion de cuentas, ademas de ofrecer informes detallados de

posibles errores.

Ejemplo practico: Segin Aljaaidi et al (2023), algunas empresas en Kuwait utilizan IA en
sus procesos de auditoria, logrando una reduccion del tiempo de conciliacion en mas del 50% y

aumentando la precision en la deteccion de transacciones no autorizadas.

8.4.3 Generacion de Reportes y Elaboracion de Informes Financieros

La IA permite automatizar la creacion de informes financieros, lo cual es util para la toma
de decisiones en tiempo real. Estas herramientas recopilan y analizan informacion financiera de
forma rapida y detallada, ofreciendo informes claros y precisos que pueden ser personalizados

segun las necesidades de cada cliente o situacion

Ejemplo practico: Segiin Luhova (2024), en Ucrania se ha implementado IA para la

elaboracion de informes financieros automaticos, donde la IA organiza y estructura los datos,



generando informes financieros y analisis de rendimiento en cuestion de minutos, lo que

optimiza la presentacion de resultados a los clientes.

8.4.4 Anadlisis de Datos y Evaluacion de Rendimiento Financiero

Una de las aplicaciones mas potentes de la IA en contaduria es el andlisis de grandes
volumenes de datos financieros para la evaluacion del rendimiento. Herramientas de IA, como
los algoritmos de aprendizaje automatico, pueden identificar patrones y tendencias en los datos

financieros, facilitando un analisis predictivo y un control financiero exhaustivo.

Ejemplo practico: En el estudio de Hasan et al. (2022) en la Universidad de Calgary, se
encontrd que el andlisis predictivo basado en A ha permitido a las empresas predecir sus
ingresos con una precision de hasta el 95%, ayudando a los contadores a anticiparse a posibles

problemas financieros ya mejorar la toma de decisiones.

8.4.5 Deteccion de Fraudes y Andlisis de Riesgos

La IA permite detectar posibles fraudes mediante el analisis de transacciones sospechosas
y el monitoreo continuo de actividades financieras. Utilizando algoritmos que aprenden patrones
de comportamiento, la IA es capaz de alertar a los contadores sobre actividades inusuales,

proporcionando una capa adicional de seguridad y control en la gestion financiera.

Ejemplo practico: Segiin Muftah (2022), en Libia, las empresas de auditoria han

integrado IA en sus practicas para mejorar la deteccion de fraudes. Este enfoque ha facilitado la



identificacion de patrones irregulares en tiempo real, reduciendo significativamente la

probabilidad de errores y omisiones en los estados financieros.

8.4.6 Automatizacion de la Auditoria

La automatizacion de auditorias, denominada también como “auditoria inteligente”,
utiliza la [A para revisar de manera exhaustiva grandes volimenes de datos en busca de
inconsistencias y posibles irregularidades. Esto permite que los contadores se concentren en el

analisis de las conclusiones en lugar de en el procesamiento de los datos.

Ejemplo practico: En México, segin Garcia y Zarate (2023), el Colegio de Contadores
Publicos ha implementado auditorias basadas en IA, logrando una reduccion del tiempo de
revision de datos en hasta un 40%, mejorando ademas la precision en la deteccion de anomalias y

fallas en el cumplimiento regulatorio.

8.4.7 Prediccion y Proyeccion Financiera

La IA permite realizar proyecciones financieras a partir de modelos de aprendizaje
automatico que evaluan la situacion financiera actual de la empresa y pronostican posibles
resultados. Esta tecnologia es util para estimar flujos de caja futuros, analizar tendencias de

mercado y realizar proyecciones de rentabilidad.

Ejemplo practico: Rodriguez y Santos (2024) reportan que en empresas colombianas se
estan utilizando herramientas de IA para predecir el comportamiento financiero, generando

informes sobre posibles inversiones y riesgos financieros futuros. Estas proyecciones



automatizadas han permitido a las empresas colombianas optimizar la asignacion de recursos y

mejorar su planificacion estratégica.

8.4.8 Asesoriay Consultoria Financiera Asistida

La IA también tiene aplicaciones en el area de asesoria financiera, especialmente a través
de chatbots y asistentes virtuales que proporcionan respuestas inmediatas a consultas contables y

financieras, lo que mejora la atencidn al cliente y optimiza la toma de decisiones.

Ejemplo practico: Zadorozhnyi et al. (2023) sefialan que, en Ucrania, los chatbots de IA
son utilizados para responder preguntas de clientes en tiempo real, permitiendo a los contadores
enfocarse en tareas mas complejas. Este enfoque ha optimizado la interaccion con los clientes y

la calidad del servicio en general.

8.4.9 Clasificacion y Organizacion de Documentos Contables

La IA facilita la organizacion y clasificacion de documentos, automatizando procesos
como el archivo y la bisqueda de registros. Esta tecnologia puede categorizar documentos
contables, facilitar la busqueda de informacion y ayudar en la generacion de informes

organizacionales.

Ejemplo practico: Segiin Luhova (2024), en Ucrania, las empresas utilizan IA para la
clasificacion de documentos fiscales y de contabilidad, logrando una reduccion del tiempo en la
organizacion documental en un 60%. Esta eficiencia en la gestion documental ayuda a los
contadores a ahorrar tiempo en tareas administrativas, permitiéndoles enfocarse en actividades de

mayor valor estratégico.



8.4.10 Generacion de Politicas y Cumplimiento Regulatorio

La IA ayuda a los contadores a mantenerse actualizados con las regulaciones fiscales y
politicas contables, automatizando el seguimiento de los cambios en normativas y
proporcionando recomendaciones para el cumplimiento de las regulaciones en tiempo real. Esto
es particularmente relevante en el contexto global, donde los cambios regulatorios son

frecuentes.

Ejemplo practico: En el articulo de IFAC (2023), se menciona que la IA se utiliza para
monitorear las normativas y regulaciones fiscales en tiempo real. Esta herramienta permite a los
contadores realizar ajustes automaticos a sus practicas contables, asegurando el cumplimiento

con la normativa vigente.

8.4.11 Relevancia de la Caracterizacion

La inteligencia artificial ha impactado profundamente la contaduria, optimizando tareas
en todas las fases del proceso contable: desde la entrada y conciliacion de datos, la generacion de
informes, el analisis predictivo y la deteccion de fraudes, hasta el cumplimiento de regulaciones
y la consultoria financiera. La adopcion de IA en estas areas no solo incrementa la eficiencia y
precision, sino que también permite a los contadores dedicarse a tareas mas estratégicas, como la

asesoria y la planificacion financiera.

Este cambio representa una oportunidad para que los contadores mejoren su desempeio y
se adapten a un entorno profesional en constante evolucion. Sin embargo, la transicion a una

contaduria asistida por [A también exige una renovacion de competencias y una comprension



profunda de los aspectos éticos asociados al uso de esta tecnologia en el ambito financiero

Moreno (2018).



ENCUESTAS

ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA COMO INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS
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Este grafico, se evalua el nivel de familiaridad de los encuestados con diversas
herramientas de inteligencia artificial aplicadas en el ambito contable. De acuerdo con las
respuestas, ChatGPT es la herramienta mas reconocida, con un 80% de los encuestados
indicando que la conocen. Esto muestra que ChatGPT ha logrado un nivel de penetracion
considerable en el sector contable, probablemente debido a su amplia aplicabilidad y su

accesibilidad como herramienta de generacion de texto y asistencia en tareas profesionales.



En segundo lugar, encontramos que Gemini y HubSpot son conocidas por
aproximadamente el 50% de los encuestados. Gemini, siendo una herramienta orientada a la
inteligencia artificial en productos de busqueda y organizacion de informacion, es valorada por
su utilidad en analisis de datos, aunque su menor nivel de familiaridad podria sugerir que no
todos los profesionales contables perciben su relevancia directa en sus actividades. . HubSpot,
aunque ampliamente utilizado en marketing y ventas, es conocido en el contexto de la contaduria

posiblemente por sus capacidades de automatizacion en la gestion de clientes.

Copy.ai y Atomi Al son conocidas por un 40% y 30% de los encuestados,
respectivamente. Copy.ai es una herramienta que facilita la generacion de contenido, aunque su
conocimiento limitado entre los encuestados podria indicar que su aplicacion en contacto es
percibida como menos relevante. Por otro lado, Atomi Al, que asiste en tareas de productividad y

automatizacion de andlisis, parece tener una penetracion limitada en este campo.

Por ultimo, Leonardo IA es la herramienta menos conocida, con solo un 20% de
reconocimiento. Esto podria deberse a que Leonardo IA estd mas enfocado en aplicaciones

visuales o de disefio, lo cual no es una prioridad en contaduria.

Este andlisis sugiere que, aunque existe una familiaridad notable con herramientas de uso
general como ChatGPT, las herramientas mas especializadas o de aplicaciones mas visuales,
como Leonardo IA, tienen un nivel de reconocimiento bajo. Esto podria indicar que los
contadores priorizan herramientas de IA con aplicaciones directas a sus funciones de analisis y

automatizacion en lugar de aquellas enfocadas en creacion de contenido o disefio



Figura 7
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Este grafico revela el grado de adopcion practica de la inteligencia artificial en el ambito
contable. Aproximadamente un 60% de los encuestados respondid que no ha utilizado
herramientas de IA en su practica profesional, mientras que el 40% si ha hecho uso de alguna de

estas herramientas.

La proporcion de contadores que no han adoptado estas herramientas indica una
resistencia significativa o falta de recursos y conocimientos necesarios para integrar la IA en sus
funciones diarias. Esta resistencia puede derivar de una percepcion de que la IA no aporta un
valor suficiente en comparacion con los métodos tradicionales, o bien de la falta de capacitacion

especifica sobre estas herramientas.



Por el contrario, el 40% de los contadores que si han integrado alguna herramienta de IA
en sus actividades puede estar aprovechando funcionalidades como la automatizacion de tareas
repetitivas, el analisis de datos y la mejora de la precision en la toma de decisiones. Esto destaca
una oportunidad de crecimiento, ya que la adopcion de 1A atn es limitada, pero podria

incrementarse mediante politicas de capacitacion y mayor disponibilidad de recursos.

En resumen, la baja adopcion de herramientas de A sugiere que los contadores podrian

beneficiarse de iniciativas formativas que les muestren como estas herramientas pueden

simplificar y optimizar sus labores diarias.

Figura 8
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Los resultados de este grafico muestran que el 55% de los encuestados utilizan
herramientas de IA ocasionalmente, mientras que un 35% nunca las ha usado para la
automatizacion de procesos contables. Solo un 10% de los encuestados utiliza estas herramientas

con frecuencia.

El uso ocasional indica que algunos contadores recurren a la IA en momentos especificos,
posiblemente cuando existen picos de trabajo o cuando el valor de la automatizacion se hace mas
evidente en tareas repetitivas o de gran volumen. Este uso esporadico podria sugerir que la IA
aln no se percibe como una herramienta esencial en la contaduria, sino como un recurso

complementario para situaciones especificas.

Por otro lado, el 35% que nunca utiliza IA para automatizacion refleja una posible falta
de integracion en los procesos de trabajo y una dependencia de métodos tradicionales, lo cual
puede limitar la eficiencia y aumentar la carga laboral en tareas manuales. La frecuencia de uso
baja y ocasionalmente sugiere que, a pesar de la disponibilidad de herramientas, no se estan
utilizando al maximo Este analisis subraya la necesidad de fomentar la cultura de la
automatizacion y de ilustrar a los contadores sobre como la [A puede integrarse de manera

continua en sus flujos de trabajo para mejorar la eficiencia y reducir los errores humanos.

Figura 9

Area de contaduria
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Este grafico refleja las areas donde los encuestados creen que la inteligencia artificial
podria tener un mayor impacto en la contaduria. El 62% de los encuestados considera que la TA
seria mas util para la automatizacion de procesos. Este porcentaje mayoritario sugiere que los
contadores valoran la capacidad de la IA para reducir el tiempo y esfuerzo en tareas repetitivas,

como la reconciliacién de cuentas, la generacion de informes y la entrada de datos.

Un 42% de los encuestados identifico que la IA podria ser util en el analisis de datos
financieros. Esto indica un reconocimiento del potencial de la [A para identificar patrones,
realizar analisis predictivos y ayudar en la toma de decisiones financieras. La [A puede procesar
grandes volumenes de datos con rapidez y precision, lo cual es fundamental en un area donde el

analisis detallado y la exactitud son esenciales.

Finalmente, solo un 25% de los encuestados considera que la IA seria ttil en las
proyecciones y pronosticos financieros. Esta baja preferencia podria deberse a la percepcion de
que estas tareas requieren un juicio especializado que los sistemas de IA no pueden replicar de

manera precisa. Los contadores pueden considerar que la incertidumbre y la complejidad de las



proyecciones financieras son dificiles de abordar solo con IA, este grafico sugiere que los
contadores ven la IA como una herramienta valiosa principalmente para la automatizacion de
procesos y el andlisis de grandes volimenes de datos, pero son mas cautelosos en cuanto a su

utilidad en actividades que requieren analisis critico y juicio profesional.

Figura 10
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Este grafico presenta un analisis sobre el uso de inteligencia artificial en distintas
actividades clave del ambito contable, especificamente en las areas de andlisis de datos,
elaboracion de informes, deteccion de fraude y procesamiento de datos. Cada actividad ha sido
evaluada por los encuestados, quienes indicaron si han utilizado IA o no para realizar estas

tareas.



En primer lugar, el andlisis de datos es la actividad donde la IA tiene el uso mas alto entre
los encuestados. Un 58,3% (equivalente a 7 personas) sefialo que utiliza inteligencia artificial
para llevar a cabo el andlisis de datos, mientras que el 41,7% restante (5 personas) indicoé que no
emplea IA para esta actividad. Este dato sugiere que los profesionales de contabilidad estan
comenzando a ver el valor de la A en la gestion y analisis de grandes volimenes de
informacion, probablemente porque esta tecnologia facilita la identificacion de patrones y la
extraccion de informacion relevante de manera eficiente. Sin embargo, el hecho de que atin un
41.7% no la utilice también indica que hay margen de crecimiento en la adopcion de 1A en esta

area, posiblemente debido a barreras tecnologicas o de conocimiento.

La elaboracion de informes, por otro lado, muestra una menor adopcion de TA. Solo el
38.5% de los encuestados (5 personas) afirmo utilizar [A para generar informes, mientras que el
61.5% (8 personas) no la emplea para esta actividad. Esto indica que la mayoria de los
contadores prefieren realizar la creacion de informes de manera manual o con herramientas
tradicionales. Una posible explicacion es que los informes contables suelen requerir un alto
grado de personalizacion y una interpretacion detallada que, hasta el momento, la TA no puede
replicar completamente. Esto deja ver que la confianza en las capacidades de la A para esta tarea
especifica atin es limitada, o que las herramientas de IA disponibles no cumplen completamente

con los requisitos especificos para la elaboracion de informes detallados.

En cuanto a la deteccion de fraude, también se observa una adopciéon moderada de la TA.
Al igual que en la elaboracion de informes, el 38.5% de los encuestados (5 personas) utilizan 1A
en la deteccion de fraude, mientras que el 61.5% (8 personas) indicé que no la usa para esta

funcion. La deteccion de fraude es un aspecto crucial en contabilidad y finanzas, ya que implica



la identificacion de actividades sospechosas o irregulares. A pesar de los avances de la A en este
campo, el porcentaje relativamente bajo de adopcion sugiere que los profesionales aiin no
confian completamente en estas herramientas para detectar fraudes o consideran que los métodos
tradicionales y el juicio humano son mas confiables. Este hallazgo también podria indicar que las
herramientas de IA actuales no estan disefiadas para los matices especificos de deteccion de

fraude en entornos contables.

Finalmente, el procesamiento de datos también muestra un nivel bajo de adopcion de 1A,
con solo un 38.5% de los encuestados (5 personas) que afirmaron utilizar IA en este proceso,
frente a un 61.5% (8 personas) que no lo hace. El procesamiento de datos es una actividad
fundamental en contabilidad, que implica la transformacién y organizacion de grandes cantidades
de informacion. La baja adopcion de TA para esta tarea podria deberse a que muchos
profesionales aun prefieren métodos manuales o semiautomatizados, y que las soluciones de IA
disponibles no se ajustan completamente a los sistemas contables que utilizan. Esto sugiere que,
aunque el procesamiento de datos podria beneficiarse enormemente de la automatizacion
mediante [A, existen limitaciones técnicas y operativas que frenan su implementacion en esta

actividad.

En conjunto, los datos reflejan que, aunque el uso de inteligencia artificial en contabilidad
estd ganando terreno, especialmente en el analisis de datos, sigue siendo limitado en otras areas
como la elaboracién de informes, deteccion de fraude y procesamiento de datos, con un nivel. de
adopcion del 38.5% en cada una de estas actividades. Este patron podria interpretarse como un
indicador de que muchos profesionales de la contabilidad atn se sienten inseguros sobre la

precision y aplicabilidad de la IA en actividades que requieren un alto grado de personalizacion y



analisis critico. La baja adopcion sugiere la necesidad de una mayor capacitacion y
familiarizacion con las herramientas de A para que los contadores puedan aprovechar mejores

estas tecnologias y optimizar sus procesos.



8.5 ANALISIS HABILIDADES Y COMPETENCIAS SEGUN RESULTADOS Y

LITERATURA CONSULTADA

La introduccidn de la inteligencia artificial (IA) en la contaduria estd generando un
cambio estructural en las competencias y habilidades necesarias para los profesionales de este
campo. Ahmed et al. (2022 y Malladhi (2023) sostienen que la IA est4 revolucionando la
contaduria no solo en términos de eficiencia, sino en la forma en que los contadores abordan su
rol profesional. La adopcion de tecnologias como ChatGPT, junto con otros sistemas avanzados,
estd impulsando una demanda creciente de habilidades técnicas, analiticas y estratégicas, que
permiten a los contadores adaptarse y aprovechar el potencial de la IA. Sin embargo, los
resultados de la encuesta revelan que, aunque un alto porcentaje de contadores estd familiarizado
con ChatGPT, la implementacion de otras herramientas sigue siendo limitada. Este contexto
subraya la importancia de desarrollar competencias especificas para que los contadores puedan
integrarse de manera efectiva en un entorno digitalizado y aprovechar los beneficios que la TA

ofrece en sus practicas diarias.

Habilidades Técnicas en el Uso de Herramientas de IA

Objetivo: Explorar las habilidades técnicas necesarias para operar herramientas de 1A en
contaduria, incluyendo el uso de ChatGPT, OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres), NLP

(Procesamiento de Lenguaje Natural) y algoritmos predictivos, entre otros.

Los hallazgos indican que ChatGPT es la herramienta de IA mas reconocida, con un 80%

de los encuestados que manifiestan tener conocimiento sobre su uso. Esto demuestra que los



contadores tienen una familiaridad inicial con herramientas de IA en el contexto contable. Sin
embargo, el conocimiento y uso de otros sistemas como OCR y NLP, que tienen aplicaciones
especializadas en la entrada de datos y la interpretacion automatizada de documentos, es
notablemente bajo, lo cual sugiere una brecha significativa en las competencias técnicas entre los
contadores. Este aspecto implica que muchos profesionales atin no dominan estas tecnologias

avanzadas, limitando su capacidad para adoptar plenamente la IA en su trabajo diario.

Malladhi (2023) enfatiza que herramientas de IA como OCR y NLP son fundamentales
para la optimizacion de procesos contables, especialmente en la digitalizacion de documentos y
en la revision automatica de grandes volumenes de datos financieros, permitiendo asi reducir
errores humanos y agilizar los tiempos de respuesta. Ahmed et al (2022) también sostienen que
los sistemas expertos que combinan estas herramientas pueden almacenar y analizar grandes
cantidades de datos, lo que no solo mejora la precision, sino que también permite generar

recomendaciones financieras basadas en analisis predictivo.

La baja adopcion de herramientas avanzadas de 1A, como OCR y NLP, podria estar
relacionada con una falta de formacion especializada en estas tecnologias. Aunque ChatGPT es
una herramienta conocida, su uso en la practica contable es todavia esporadico o limitado. Esta
tendencia sugiere que los contadores requieren una capacitacion mas profunda para operar
herramientas de A que optimicen sus tareas cotidianas y mejoren su desempefio profesional. La
literatura, como Korol y Romashko (2024), destaca que la implementacion de IA en contaduria
debe ir acompafiada de un marco de privacidad y seguridad de los datos, ya que estas
herramientas procesan informacién financiera critica. Esto implica que los contadores no solo

deben adquirir habilidades técnicas, sino que también deben estar informados sobre los



protocolos de seguridad y las consideraciones éticas necesarias para un uso adecuado de la IA en

la contabilidad.

Competencias Analiticas y Criticas para la Interpretacion de Datos

Objetivo: Subrayar la importancia de desarrollar habilidades analiticas y criticas que

permitan a los contadores interpretar correctamente los datos generados por la IA.

Los datos reflejan que el 58.3% de los contadores encuestados utiliza IA principalmente
para el analisis de datos. Sin embargo, su uso en tareas de deteccion de fraudes y elaboracion de
informes financieros es considerablemente menor, con solo un 38.5% de los encuestados que
afirman utilizar [A en estas actividades. Este hallazgo sugiere que, en tareas que requieren un
juicio critico significativo, los contadores todavia prefieren métodos tradicionales, posiblemente

por una percepcioén de mayor control y precision.

Zhao y Wang (2023) sostienen que, aunque la IA simplifica y agiliza el anélisis de
grandes volumenes de datos financieros, es esencial que los contadores mantengan un rol activo
en la supervision de estos procesos para asegurar la precision y reducir el riesgo de sesgos.
Moreno (2018) advierte sobre el peligro de depender exclusivamente de la [A en tareas que
requieren una evaluacion critica, ya que los algoritmos pueden generar errores o presentar sesgos

si no son monitoreados adecuadamente por un profesional capacitado.

La preferencia por métodos tradicionales en tareas complejas, como la deteccion de
fraudes y la generacion de informes, podria indicar una falta de confianza en la capacidad de la
IA para realizar actividades que requieren un juicio humano riguroso. Esto se relaciona

directamente con la necesidad de fortalecer las competencias analiticas y criticas en los



contadores, que les permitan interpretar de manera correcta y critica los resultados generados por
IA, especialmente en areas de alto riesgo. La baja adopcion de 1A en la deteccion de fraudes
podria ser una barrera para aprovechar completamente el potencial de estas tecnologias en la
contaduria. La falta de estas competencias avanzadas en los profesionales actuales podria limitar
la implementacion mas extensa de la IA en las areas que requieren un enfoque critico,
dificultando asi la incorporacion completa de la IA en la practica contable. Estas habilidades
permitiran a los contadores adoptar la [A como una herramienta que complementa sus analisis,

en lugar de verla como un sustituto directo del juicio profesional en tareas criticas.

Competencias Estratégicas para la Adaptacion y Toma de Decisiones

Objetivo: Examinar la necesidad de desarrollar habilidades estratégicas en los contadores
para adaptarse al entorno digital y asumir roles de mayor valor agregado en la toma de

decisiones.

Los datos de la encuesta indican que un 60% de los contadores alin no utiliza IA en sus
actividades diarias. Este dato puede interpretarse como una sefal de falta de preparacion para
roles estratégicos que la IA podria liberar, al automatizar tareas operativas rutinarias. La baja
adopcion de TA sugiere que muchos contadores todavia dependen de métodos tradicionales, lo
que podria limitar su capacidad de asumir funciones estratégicas que demandan un mayor

analisis y toma de decisiones.

Ahmed et al (2022) y McKinlay y Smith (2024) argumentan que la IA tiene el potencial
de liberar tiempo que los contadores dedican a tareas repetitivas, permitiéndoles centrarse en

actividades estratégicas y en la toma de decisiones criticas. Sharma et al. (2024) también



enfatizan la importancia de formar a los contadores en competencias de planificacion y anélisis,
de modo que puedan transitar de un rol operativo hacia un perfil consultivo y de asesoria
estratégica. Esto implica que los contadores necesitan habilidades estratégicas para aprovechar

las oportunidades que la 1A ofrece en el entorno de la contabilidad.

La baja adopcion de IA entre los contadores puede reflejar la falta de habilidades
estratégicas necesarias para adaptar su trabajo a un entorno digital en constante cambio. A
medida que la A asume tareas operativas, los contadores deben transformarse en asesores
estratégicos y consultores financieros, adquiriendo habilidades de andlisis y planificacion que les
permitan liderar en la toma de decisiones. En lugar de percibir la IA como una amenaza para sus
funciones, los contadores deben reconocerla como una herramienta que potencia su rol,
permitiéndoles agregar valor en las decisiones estratégicas de sus organizaciones. Estas
habilidades estratégicas no solo mejoran su relevancia profesional, sino que también fortalecen la
capacidad de los contadores para actuar como lideres en la era digital, contribuyendo a la

sostenibilidad y éxito de sus organizaciones.

Propuesta de Valor

Objetivo: Presentar una propuesta de valor que aborde la importancia de una formacion
integral en competencias técnicas, analiticas y estratégicas para que los contadores trabajen en

sinergia con la TA.

En lugar de reemplazar a los contadores, la IA debe transformar sus roles en el contexto
contable. Una formacion integral que abarque desde habilidades técnicas hasta competencias

¢ticas y analiticas es esencial para que los contadores mantengan su relevancia y competitividad



en el mercado. Korol y Romashko (2024) argumentan que, sin una capacitacion solida en
habilidades criticas y éticas, la adopcion de IA puede aumentar el riesgo de errores y
comprometer el control ético sobre los datos. Martinez (2023) subraya la importancia de la ética
y el juicio profesional en la interaccion con herramientas de IA, destacando que los contadores
deben mantener un rol proactivo en el analisis y revision de los resultados generados por estas

tecnologias.

Una colaboracion entre instituciones educativas y organizaciones contables puede
establecer un estandar de formacion integral en IA que combine habilidades técnicas, analiticas y
¢ticas. Este enfoque permitird a los contadores no solo utilizar la IA de forma informada y critica,

sino también optimizar sus funciones y mantener la integridad de su rol profesional.

El éxito en la integracion de la IA en la contaduria dependera en gran medida de la
disposicion de los contadores para capacitarse en las competencias necesarias y de la voluntad de
las instituciones para apoyar su formacion. Como destacan McKinlay y Smith (2024), la IA debe
ser vista como una herramienta de mejora en la eficiencia y no como una amenaza al empleo en
contaduria. La evolucion del contador hacia roles de asesoria y toma de decisiones estratégicas es
posible solo mediante una preparacion que incluya habilidades técnicas, analiticas y estratégicas,
fortaleciendo asi su valor en un entorno contable cada vez mas automatizado y orientado al

analisis de datos.

9. RECOMENDACIONES



e Diagnostico de Necesidades de Formacion

El primer paso es realizar un diagnostico de necesidades de formacion, evaluando las areas
especificas en las que cada profesional contable podria beneficiarse del uso de IA. Este
diagnostico debe incluir una evaluacion de las habilidades tecnoldgicas actuales, el nivel de
familiaridad con herramientas de IA y el uso de automatizacion en su practica diaria. Para
garantizar la efectividad de este diagnostico, es recomendable emplear encuestas, entrevistas vy,
en algunos casos, autoevaluaciones. Esta fase también debe considerar el contexto
organizacional, es decir, las demandas especificas del entorno laboral y los objetivos de la

empresa en cuanto a innovacion tecnoldgica en el area contable.

e (apacitacion en Competencias Técnicas

Una vez identificado el nivel de competencia actual de los profesionales, se recomienda un
programa de capacitacion técnica en herramientas especificas de IA y otras tecnologias
relevantes en contabilidad, tales como software de automatizacion, analisis de datos y
plataformas de machine learning. Los mddulos formativos deben abordar tanto el uso basico
como las funcionalidades avanzadas de estas herramientas, permitiendo a los contadores adaptar
estas tecnologias a tareas especificas. También es fundamental que esta formacion incluya
aplicaciones practicas, como el uso de software para automatizar procesos de entrada de datos y
generacion de informes financieros, permitiendo a los contadores familiarizarse con las

aplicaciones concretas de la IA en su dia a dia laboral.

e Desarrollo de Habilidades Analiticas y Criticas



La capacidad de analizar y pensar criticamente es crucial para aprovechar al maximo las
capacidades de la IA en contabilidad. Por lo tanto, un enfoque educativo que fomente el
desarrollo de estas habilidades es fundamental. Las actividades formativas deben incluir estudios
de caso, ejercicios de interpretacion de datos generados por IA y actividades de resolucion de
problemas complejos que simulen escenarios reales. Estas practicas ayudaran a los contadores a
comprender no solo los resultados generados por la IA, sino también a tomar decisiones
informadas y a utilizar la informacion de manera estratégica en la toma de decisiones financieras.
Esto les permitira extraer informacion valiosa de los datos y utilizarlos para proyecciones y

analisis predictivos, mejorando asi su rol consultivo y estratégico dentro de la organizacion.

e Formacion en Etica y Responsabilidad Profesional

La implementacion de IA en contabilidad plantea retos éticos, especialmente en relacion con la
transparencia y el manejo seguro de datos financieros. La formacion en ética y responsabilidad
profesional debe enfocarse en el uso ético de la tecnologia, los derechos de privacidad de los
datos y la rendicidon de cuentas en los resultados derivados de la TA. Este componente ético puede
incluir modulos sobre privacidad de datos, normativa legal y casos practicos que permitan a los
contadores reflexionar sobre los dilemas éticos que podrian surgir al aplicar IA en sus tareas. La
capacitacion en este &mbito es esencial para que los contadores puedan operar con
responsabilidad y asegurar que sus practicas se alineen con los principios éticos y regulatorios

del sector.

e Implementacion de Tecnologias en el Curriculo



Integrar las herramientas de IA y automatizacion en el plan de estudios de los profesionales
contables es crucial para consolidar estas competencias en su formacion base. Esto debe incluir
una variedad de recursos tecnologicos y aplicaciones de IA que se ensefien como parte del
curriculo académico y que contintien en los programas de formacion profesional. La IA aplicada
a la contabilidad debe abarcar tanto aspectos técnicos como practicos, desde el procesamiento de
datos hasta la generacion de informes y analisis predictivos. Asi, los contadores recibiran una
formacion integral que abarca todas las etapas del ciclo contable, con un enfoque especifico en la

automatizacion y en la interpretacion estratégica de los resultados generados por IA.

e FEvaluacion de la Eficacia de la Formacion

Para asegurar que la capacitacion realmente cumpla con los objetivos de desarrollo profesional y
tecnologico, es necesario implementar una fase de evaluacion continua. Este proceso debe incluir
encuestas de retroalimentacion y la observacion de resultados en el desempefio profesional de los
contadores. Se sugiere emplear indicadores clave de desempefio (KPIs) que midan aspectos
como la precision, eficiencia y efectividad en el uso de herramientas de IA. Los resultados
obtenidos en esta etapa deben servir para identificar areas de mejora en los contenidos formativos

y permitir ajustes en los programas de capacitacion.

e Ajuste Continuo de Contenidos Formativos

Dado que las tecnologias de IA evolucionan rapidamente, es necesario que los contenidos de
capacitacion también se actualicen de manera periddica. Este ajuste continuo debe basarse en la
observacion de tendencias tecnoldgicas y en las necesidades cambiantes del mercado laboral

contable. Es recomendable establecer un comité o equipo de expertos que analice y recomiende



actualizaciones en el contenido de acuerdo con los avances en IA y con los desafios emergentes
en el campo contable. De esta manera, los contadores estaran en sintonia con las innovaciones

del sector y serdn capaces de adaptarse a un entorno de cambio constante.

e Aplicacion Practica y Aprendizaje Activo

Finalmente, es esencial crear oportunidades para que los profesionales contables apliquen las
herramientas de IA en escenarios reales o simulados. Esto puede lograrse mediante practicas
supervisadas, simulaciones y casos de estudio en entornos que imiten situaciones de trabajo
reales. Estas oportunidades de aprendizaje activo permiten que los contadores desarrollen la
confianza y la habilidad practica necesarias para integrar la IA en su rutina laboral. Ademas, las
simulaciones de escenarios contables con IA ayudaran a los contadores a comprender como estas
herramientas pueden optimizar su trabajo, contribuyendo a un proceso de aprendizaje mas

significativo y duradero.



10. CONCLUSION

La investigacion sobre inteligencia artificial (IA) en contabilidad permitié alcanzar los
objetivos planteados, logrando caracterizar las tareas optimizadas por esta tecnologia y
comprender las competencias necesarias para que los profesionales del sector se adapten
eficazmente a las nuevas exigencias. Ademas, el andlisis derivd en recomendaciones concretas
que sirven como guia practica para una integracion critica y ética de la IA en contaduria,
respondiendo a los desafios y oportunidades especificas de este campo en evolucion. En primer
lugar, se logro caracterizar detalladamente las tareas contables que pueden ser optimizadas con
herramientas de IA, hallando que la automatizacion de procesos rutinarios, como la entrada de
datos, la conciliacion de cuentas y la generacion de informes financieros, ofrece una eficiencia
mejorada que no solo incrementa la velocidad de ejecucion, sino que también reduce
significativamente el margen de error humano. Al eliminar tareas repetitivas y centrarse en las
funciones de valor agregado, la IA permite que los contadores se enfoquen en roles mas
estratégicos y analiticos. Por ejemplo, en lugar de dedicarse exclusivamente al procesamiento de
transacciones, los contadores pueden emplear su tiempo en el analisis de los resultados y en la
interpretacion de los datos, contribuyendo a una toma de decisiones mas informada y a una

orientacion financiera de mayor valor para las organizaciones.

Asimismo, este estudio permitid identificar con precision las habilidades y competencias que los
profesionales contables deben desarrollar para adaptarse a un entorno cada vez mas
automatizado. Entre las competencias necesarias destacan el dominio de herramientas especificas
de IA y otras tecnologias emergentes, habilidades analiticas avanzadas, pensamiento critico y

capacidad de interpretacion de datos complejos. Estas competencias permiten a los contadores



aprovechar al maximo las funcionalidades de IA en la generacion de informes y en la elaboracion
de andlisis predictivos, contribuyendo a una practica contable que no solo es mas eficiente, sino
también mas orientada hacia el asesoramiento estratégico y el analisis de riesgos financieros. En
esta transicion, el rol del contador se redefine, pasando de un perfil centrado en la ejecucion
operativa a uno mas consultivo y orientado a la interpretacion de informacion financieray a la

asesoria para la toma de decisiones estratégicas en el contexto organizacional.

La investigacion también permitié explorar la dimension ética de la IA en contabilidad,
evidenciando la necesidad de una formacion so6lida en responsabilidad profesional para el uso de
estas tecnologias. La IA en contabilidad plantea retos relacionados con la privacidad y la
seguridad de los datos financieros, asi como con la responsabilidad de los resultados que estas
herramientas generan. De esta manera, se destacé la importancia de que los contadores no solo
comprendan cémo utilizar la IA en sus tareas diarias, sino que también desarrollen un enfoque
critico hacia el impacto de sus decisiones y hacia la interpretacion de los resultados
automatizados en un marco €tico y transparente. Esto incluye la capacidad de supervisar los
procesos de IA, garantizar que los datos utilizados en el analisis sean de alta calidad y considerar
las posibles implicaciones de los algoritmos en las decisiones financieras, ya que estas

herramientas pueden verse afectadas por sesgos o errores en los datos de entrada.

Por tltimo, el proyecto ha derivado en una propuesta concreta de recomendaciones orientadas a
la capacitacion y desarrollo continuo de los contadores en el uso de IA, con el objetivo de
garantizar que estos profesionales puedan mantenerse a la vanguardia de la tecnologia y
capitalizar las oportunidades que esta ofrece. Se subray6 la importancia de implementar un

programa estructurado de formacion que no solo se centre en el desarrollo técnico, sino que



también abarque la comprension ética y el desarrollo de competencias analiticas y criticas. Esta
capacitacion continua es clave para que los contadores puedan responder a las demandas de un
mercado en constante cambio, donde las herramientas de IA se actualizan rapidamente y la

capacidad de adaptacion es fundamental para la sostenibilidad profesional.

En resumen, en esta investigacion se concluyo que la IA, lejos de representar una amenaza para
la profesion contable, se presenta como una herramienta transformadora que puede redefinir y
potenciar el rol del contador en el 4ambito organizacional. La IA facilita el desarrollo de una
contabilidad més agil, precisa y orientada al anélisis estratégico, lo cual representa una
oportunidad para que los contadores amplien su campo de accion y se conviertan en actores clave
en la toma de decisiones financieras. Para lograr esta transicion de manera efectiva, es
fundamental que los contadores cuenten con una formacion integral que incluya tanto
competencias técnicas como habilidades criticas y éticas, asegurando una adaptacion responsable

y efectiva a los cambios tecnoldgicos que estan moldeando el futuro de la contaduria.
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