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|. RESUMEN

La gestion eficiente de inventarios en el sector salud es fundamental para garantizar la
calidad de la atencidn, la sostenibilidad financiera y el cumplimiento normativo. Sin embargo,
muchas instituciones enfrentan desafios en este &mbito, como la falta de control, inconsistencias
en los registros y riesgos de deterioro de insumos.

Este estudio se centra en el disefio e implementacion de un sistema de control y gestion
de inventario en una empresa prestadora de servicios de salud en Popayan, Colombia. El objetivo
principal es mejorar la precision de la informacion financiera, optimizar la gestion de recursos y
alinear las précticas con las normas internacionales.

A través de un andlisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa, se identificaran
las principales falencias en el proceso de gestion de inventarios. Consecuentemente, se
propondra un sistema de control y gestién que incluya procedimientos claros, registros detallados
y el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y la confiabilidad de la
informacion.

La investigacion se justifica por la necesidad de contar con informacion financiera
precisa y confiable para la toma de decisiones estratégicas, asi como por el impacto positivo que
una gestion eficiente de inventarios tiene en la calidad de la atencion al paciente y la
sostenibilidad de la institucion.

El marco teorico se fundamenta en la literatura existente sobre gestion de inventarios, con
especial énfasis en el sector salud. Se analizaran los modelos de gestion de inventarios mas
relevantes y se consideraran las normas contables y tributarias aplicables en Colombia. Ademas,
se exploraran las implicaciones organizacionales y el papel del talento humano en la

implementacion de un sistema de control y gestion de inventarios eficaz.
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Esta investigacion se centrara en analizar el proceso y los responsables del inventario
estableciendo falencias durante el desarrollo normal de la empresa con el fin de determinar
estrategias que permitan mejorar el proceso, la fiabilidad y confiabilidad de la informacion. Este
analisis se realizara por medio del analisis normativo contable y tributario con el que se

reglamenta la profesion.
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Il.  PLANTEAMIENTO, DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La gestion eficiente de inventarios en el sector salud es crucial para garantizar la calidad
de la atencién y la sostenibilidad de las instituciones médicas. Estudios recientes demostraron
que la deficiencia en gestion de insumos aumentd los sobrecostos, desprestigio vinculado a la
baja calidad del servicio (GHX, 2023), esta informacion fue respaldada por American Hospital
Association (ASA) que enfatizd la relevancia de contar con sistemas para contar con un manejo
de inventario adecuado.

Actualmente el sector salud colombiano no esta exento a esta problematica mundial, la
satisfaccion del paciente y la atencion oportuna son fundamentales. Hasta junio de 2023, el
89,4% de los reclamos se debieron a la restriccion en el acceso a los servicios de salud y el 4,3%
a la insatisfaccion con el proceso administrativo (Palacios, 2023)

Esta situacion es evidenciada en Popayan. Para el presente trabajo se toma una empresa
prestadora de servicios de salud de cirugia laparoscopica minimamente invasiva, procedimientos
ginecologicos y artroscopicos invasivos, adicionalmente ginecologia, psiquiatria, medicina
estética, medicina interna, pilates y acondicionamiento fisico. En la prestacion de estos servicios,
la organizacién cuenta con insumos, material quirdrgico y equipos medicos propios tanto en
hospitales como en su sede administrativa. A pesar de ofrecer una amplia gama de servicios y
contar con recursos propios, la entidad carece de un procedimiento definido para el control y
gestién de inventarios.

Un porcentaje importante de las empresas dedicadas a la comercializacion y/o prestacion
de servicios que cuentan con insumos propios generalmente presentan un riesgo latente en la

gestién de inventarios, por lo tanto es fundamental contar con procesos estructurados y controles
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eficaces que garanticen la confiabilidad y veracidad en la informacion. Dada la importancia del
inventario, es necesario tener el control, permitiendo asi contar con los stocks necesarios para la
prestacion oportuna de los servicios requeridos, lo cual contribuye de forma vital al
cumplimiento de las metas trazadas por las organizaciones (Franco et al. 2021).

Entre los principales factores que explican estas diferencias en la gestion de inventarios
se encuentran: la falta de control, ausencia en seguimientos periddicos de inventarios por parte
de la administracion, riesgos de deterioro de insumos, la intervencidon de diferentes personas en
las actividades de ejecucion, seguimiento y control, generando dificultades de comunicacion y
coordinacion, las politicas contables no estén claramente definidas y comunicadas, los errores
humanos en la digitacion o interpretacion, entre otras. Las anteriores falencias podrian influir
directamente en la presentacion de estados financieros (Torres, et al. 2019)

Los factores presentados pueden generar un riesgo e impacto en los estados financieros,
generando algun sesgo que sea considerado de importancia material afectando decisiones
gerenciales basadas en indicadores erréneos, a su vez, significa una posible sobrevaloracion de
su inversion en inventarios y una falsa expectativa en los ingresos.

Segun Martinez, et al. (2022). Entre las falencias mas frecuentes podemos encontrar la
falta de seguimientos periddicos por parte del personal responsable permitiendo inconsistencias
frecuentes a los registros, riesgos de deterioro de materiales e insumos, ademas, una intervencion
de multiples actores en la gestion de inventario puede generar dificultades en la comunicacion y
coordinacion de procesos. Para Leon (2022), uno de los errores mas frecuentes es el de
digitacion o en el manejo del software utilizado para dicho fin.

Por todo lo anterior, surge la pregunta ¢ Es importante un sistema de control y gestion de

inventario en una empresa prestadora de servicios de salud en la ciudad de Popayan, que mejore
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la precision de la informacién financiera y optimice la gestion de recursos, alineandose con la

norma internacional?
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. JUSTIFICACION

La importancia de esta investigacion radica en que el proceso afecta al valor en libros de
los inventarios donde sus connotaciones son relevantes para la toma de decisiones de la empresa.
Este proyecto busca implementar un sistema de control y gestién para optimizar los
procedimientos de inventario en la empresa de servicios médicos. Esto es de vital importancia
por diversos factores que benefician los &mbitos financiero, operativo, organizacional,
cumplimiento fiscal y normativo y responsabilidad social.

A nivel financiero, tener claridad sobre las existencias de insumos y materiales que
permiten una contabilizacion y valoracion precisa en los estados financieros. Esto evita la
distorsion de indicadores de rentabilidad, endeudamiento, flujo de caja y crecimiento, usados
para la planeacion estratégica a nivel gerencial y de junta directiva, dado que estos tienen un
efecto en las inversiones y utilidad del negocio. (Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad [IASB], 2005). En este caso, tener conocimiento de las existencias y corroborarlas
con el sistema para que la informacion financiera corresponda a la realidad de la empresa, esta
gestidn que no se realiza. Adicionalmente, reduce pérdidas monetarias por deterioro,
obsolescencia o expiracion de inventarios.

En operaciones, el control riguroso sobre la entrada y salida de existencias garantiza
disponibilidad para la atencion oportuna de las necesidades y urgencias clinicas, con el fin de
satisfacer la demanda de servicios médicos con estandares de calidad y de forma oportuna,
previniendo bajas 0 exceso de stock que podrian generar vencimientos en los suministros
garantizando la prevencion de acumulacién excesiva. (Organizacion Panamericana de la Salud
[OPS], 2001). Por lo anterior existe la necesidad de verificar si se cuenta con un stock o

controles que permita el uso oportuno de los insumos.
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En talento humano, manuales claros, sistemas eficientes de registro y responsabilidades
delimitadas para los involucrados reduce los riesgos de error humano, estrés y frustracion de los
empleados encargados, mejorando el clima organizacional, ademas previene sobrecargos
laborales aumentando significativamente el factor productivo y de satisfaccion laboral,
disminuyendo los indices de rotacién. (Machado, 2017).

El incumplimiento de politicas contables podria acarrear sanciones econémicas o pérdida
de credibilidad ante entes de inspeccién y control para la empresa, aspecto que se previene con
un solido y transparente control interno. (Gonzalez, et al. 2019), ademas esta empresa
perteneciente al sector salud debe ser garante de la presentacion oportuna de informacién
requerida no sélo por los entes fiscales, si no por el Ministerio de salud. Por esta razén es
fundamental conocer si las politicas contables son de conocimiento general o por el contrario
solo estan cumpliendo con un requisito y si la gestion del inventario cuenta con control interno.

Finalmente, como parte de la responsabilidad social medica, tener la trazabilidad
adecuada para demostrar origen, estado y calidad en la cadena de custodia, condiciones salubres
y oportunas de almacenamiento de medicamentos e implementos médicos brinda garantia a los
pacientes sobre la seguridad y efectividad de los procedimientos realizados, la falta de estos
controles y garantias podria implicar en riesgos de salud publica para los usuarios, afectando
drasticamente el buen nombre de la empresa. (Vasquez, 2020). Conocer los controles que
implementa la empresa para verificar el estado actual de los insumos con el fin de evitar pérdidas
por deterioro.

Los argumentos expuestos sustentan las implicaciones de caracter ético, operativo,
econdémico y normativo gque obligan al abordaje de forma objetiva y rigurosa de esta

problematica, lo cual se podra traducir en beneficios sustanciales para la organizacion en
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cuestion que justifican de forma completa el desarrollo de este proyecto, el cual es disefiar un

sistema de control y de gestion de forma que se mejore notoriamente la informacion presentada.
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IV. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general.
Disefiar un sistema de control y gestion de inventario en una empresa prestadora de
servicios médicos que mejore la precision de la informacidn financiera y optimice la gestion de

recursos, alineandose con la norma internacional.

2.2 Objetivos especificos.
° Diagnosticar los procedimientos actuales de control y gestion de inventarios e
identificar brechas frente a los requerimientos de la norma internacional, mediante un andlisis

que permita entender la situacion actual.

° Formular una propuesta de procedimiento mejorado que establezca lineamientos y
protocolos.
° Realizar un analisis de mitigacion con base a la propuesta de Disefio y controles

sugeridos.
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V. MARCO DE REFERENCIA

Una gestion eficiente de los inventarios es crucial para garantizar la calidad de la
atencion, la sostenibilidad financiera y el cumplimiento normativo. Un manejo inadecuado puede
generar desabastecimiento, vencimientos y poner en riesgo la salud de los pacientes.

A través de este marco de referencia se busca establecer bases conceptuales y tedricas
que permitan la optimizacion del proceso y mejore la eficiencia en la empresa prestadora de
servicios de salud de estudio.

Para contextualizar este objetivo, es importante destacar que la problematica de la gestién
de inventarios en el sector salud es significativa. Segun un estudio realizado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social (2018) reveld que en un 45% de las instituciones prestadoras de
servicios de salud tienen problemas con la gestion en sus inventarios, esto teniendo como
consecuencia pérdida de los insumos por vencimiento para la prestacion del servicio, teniendo
pérdidas econdmicas debido a las compras innecesarias de productos ya disponibles en el
inventario, con lo que se hace relevante optimizar el proceso de gestion de los inventarios que
llevan a cabo las instituciones prestadoras de servicios de salud. (Bustos et al., 2012).

Mas alla de las cifras, una gestion eficiente de los inventarios impacta directamente en el
desempefio organizacional. Segun Taylor (1911) y Robbins et al. (2017), una buena gestion de
inventarios mejora el desempefio y la competitividad de las empresas. Ademas, la norma ISO
9001, cada vez mas relevante en el sector salud, estandariza los procesos y asegura la calidad en
la prestacion de servicios (Marcelino et al., 2014). La version 2015 de esta norma establece
requisitos especificos para el control, trazabilidad y prevencion del uso inadecuado de

inventarios (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015)
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Para abordar de manera sistematica los desafios de la gestion de inventarios, es necesario
recurrir a un marco tedérico solido. Diversos modelos de gestion de operaciones y logistica
ofrecen herramientas para optimizar los inventarios. Las empresas prestadoras de servicios de
salud deben priorizar la calidad de la atencion al paciente, ya que la mala gestion de inventarios
puede provocar la escasez de insumos necesarios para prestar el servicio y aumentar los costos
(OMS, 2021). Se tiene en cuenta que los recursos para la salud son limitados y ain mas en paises
en vias de desarrollo y que estos recursos entre un 30% y 40% se pierden debido a la gestion
inadecuada y por la falta de control de los inventarios. (Polo et al., 2019).

La gestion de inventarios en el sector salud se caracteriza por una alta demanda, una
variedad de productos con diferentes caracteristicas (perecederos, criticos, etc.) y la necesidad de
garantizar la disponibilidad continua de insumos. Para abordar estos desafios, se han desarrollado
diversos modelos de gestion de inventarios. EI modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ),
propuesto por Harris en 1913, busca determinar el volumen 6ptimo de pedido que minimice los
costos totales de mantenimiento y ordenamiento (Vidal, 2016). Otros modelos relevantes son el
sistema de revision continua, periddica y el modelo con descuentos por cantidad (Mufoz, 2009).
La teoria de restricciones (TOC) de Goldratt (1990) ofrece una valiosa perspectiva para
identificar y gestionar cuellos de botella que limitan el desempefio de los sistemas de inventario.
Enfoques recientes como la gestion de la cadena de suministro (SCM) y el método Lean destacan
la integracion y coordinacion de flujos de informacidn y materiales a lo largo de la cadena de
valor (Calderon et al Lario, 2005); (Hernandez et al Vizan, 2013).

Ademas de los fundamentos teoricos y las implicaciones organizacionales, la gestion de
inventarios tiene una dimension contable crucial. Las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) y las Normatividad fiscal colombiana.
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Con los datos recogidos de la empresa, esta entidad se denomina como pequefia empresa
y se acogio al grupo 2 NIIF para pymes, este caso teniendo en cuenta la seccion 13 de NIIF nos
da una definicion sobre el inventario en donde son activos: a. mantenidos para la venta en el
curso normal de las operaciones. b. en proceso de produccion con vistas a esa venta; C. 0 en
forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion o en la
prestacion de servicios. Por otro lado, el decreto 2649 de 1993 en su articulo en su articulo 63
que se refiere a los inventarios solo abarca los bienes tangibles que sean destinados a la venta; lo
cual presenta una diferencia relevante, en donde la seccion 13 abarca en su en el parrafo 13.1 en
su inciso C a la prestacion de servicios.

Esta seccion establece los lineamientos para el reconocimiento, medicion, valoracion y
revelacion de inventarios en estados financieros, con excepcion de las obras en progreso
derivadas de contratos de construccion. Ademas, fija los costos de los inventarios que tendra en
cuenta mano de obra y otros costos de personal directamente relacionados.

Ademas, la empresa para su aplicacion también establece politicas contables las cuales
segun la seccidn 10 son principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos para preparar
los estados financieros, que estas pueden ser modificadas si esta seccion no se refiere a algun
hecho econdmico especificamente o se desarrollara una politica contable si la informacion a
revelar es relevante, fiable, libre de sesgo, prudentes. Que segun la Seccion 10, se analiza que las
caracteristicas de las empresas son diferentes a pesar de que se denominen como prestadoras de
salud, ya lo dice Pardo (2007) cada modelo es Unico e irreplicable en otra organizacion, esto
debido a sus diferentes necesidades, tiempos en los que opera, y caracteristicas de su
conformacién. Y que segun Marin (2019) lo anterior se debe a que los emisores de normas y

planes de contabilidad dejan cierta libertad para presentar sus estados financieros.
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En resumen de lo anterior la empresa en las politicas contables y las normas de
inventarios los reconocerd al valor histérico y se registrara el asiento de compra correspondiente
teniendo en cuenta valor del inventario, impuestos como IVVA, retenciones aplicables y saldo a
favor del proveedor, ademas de aplicar los descuentos si aplican; en el caso de salidas de
inventario para la prestacion del servicio se realiza la salida afectando la cuenta de inventario y
acreditando la cuenta del costo afectando de esta manera la utilidad.

Ademas de lo anterior, se debe considerar el tema fiscal que afecta el inventario; el estatuto
tributario en sus diferentes articulos grava las rentas que provengan de capital, del trabajo, y de la
aplicacion conjunta de ambos; la renta es un impuesto nacional que se debe declarar cada afio,
asi La renta bruta esta dada por la diferencia existente entre el total del ingreso neto proveniente
de las operaciones economicas del ente y el costo de ventas de los bienes enajenados, siempre
que este costo esté debidamente sustentado y justificado con soportes contables legales. Para
calcular la renta neta se debe tener en cuenta los gastos a deducir del impuesto de renta,
considerando todos los requisitos establecidos por la ley para ser deducidos. Para ello, se
deduciran de la renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener la generacion de
capital. (Lopez et al. 2022)

Desde el punto de vista tributario, la U.A.E Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) ha establecido disposiciones especificas relacionadas con la gestion de
inventarios que impactan la determinacion de ingresos, costos y gastos deducibles para efectos
del impuesto sobre la renta. EI Estatuto Tributario establece que los inventarios deben valorarse
empleando el sistema de inventario permanente o periodico, y que el costo de ventas se
determinara con base en el costo de adquisicion o produccion de los articulos vendidos (DIAN,

2022).
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Adicionalmente, la DIAN ha emitido conceptos y resoluciones que abordan temas como
el tratamiento de faltantes, sobrantes, mermas, descuentos y deterioros, entre otros aspectos
relacionados con los inventarios. Por ejemplo, la Resolucién 000008 de 2020 establece
disposiciones especificas para el control y fiscalizacion de los inventarios y su valoracion para
efectos fiscales (DIAN, 2020). Es importante destacar que la reciente Ley 2277 de 2022,
conocida como la Reforma Tributaria, no introdujo cambios sustanciales en el tratamiento fiscal
de los inventarios para las empresas del sector salud. Sin embargo, al modificar algunas reglas
generales sobre costos y deducciones, podria tener impactos indirectos en la determinacién de la
renta liquida gravable relacionada con la gestion de inventarios (Consejo Técnico de la
Contaduria Publica, 2023).

En cuanto al marco legal colombiano, la Resolucion 1403 de 2007 establece lineamientos
para la adquisicion, distribucion y control de medicamentos e insumos médicos (Ministerio de la
Proteccion Social, 2007). EI Decreto 1782 de 2014 establece requisitos para la habilitacion de
servicios de salud, incluyendo la gestion de dotacion médica e insumos (Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, 2014). La Resolucion 3557 de 2003 establece requisitos para la
implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, abarcando la gestion de
recursos fisicos y tecnoldgicos, incluyendo el manejo de inventarios (Ministerio de la Proteccion
Social, 2003).

Por esta razon, desde el componente organizacional de la empresa podemos considerar
que todas las personas en una empresa u organizacion son importantes y que todas desempefian
una funcién primordial en ella, y que segun Calderon (2006) el personal es importante
estratégicamente para la generacion de ventajas que sean competitivas y que ellos son esenciales

para lograr los objetivos de la empresa a través del compromiso.



Disefiar un sistema de control y gestién de inventarios
23

Segun lo anterior, dado que cada persona tiene un rol importante es relevante asegurarles
a los colaboradores un periodo de adaptacion en la cual se capacite con el fin de cumplir los
objetivos planteados y disminuir los errores y de esta manera poder mejorar la efectividad de la
empresa, en sus procesos, anticiparse a situaciones que generen reproceso o riesgo. Que, segun
Gallart, (2001) y Chacaltana (2004) se puede generar y aumentar el valor al personal para que
este se desempefie mejor en sus actividades de trabajo, ademas de que se genere competitividad
entre ellos para realizar un crecimiento continuo en la empresa.

El presente proyecto se enmarca en la gestion de operaciones y logistica en el sector de
servicios de salud, especificamente en el control y gestion de inventarios de suministros médicos.
Esta area reviste una importancia critica, ya que una gestion deficiente puede conducir a
desabastecimiento, vencimiento de productos, compras innecesarias y sobrecostos, impactando
negativamente la calidad de la atencion al paciente y la eficiencia operativa de las instituciones
prestadoras de servicios de salud. En los ultimos afios, se han desarrollado estudios y proyectos
enfocados en mejorar la gestion de inventarios mediante la implementacion de sistemas de
informacion y TIC, como el proyecto "Mejora de la calidad de los servicios de salud en
Colombia" del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2017). A nivel gubernamental, el
Ministerio de Salud ha impulsado la adopcion de buenas practicas y ha emitido lineamientos
técnicos como la Resolucion 1478 de 2006 (Ministerio de la Proteccion Social, 2006), mientras
que diversas instituciones han emprendido proyectos de implementacion de sistemas de

informacion para el control de inventarios.
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VI.  LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

Una limitacion significativa fue la imposibilidad de obtener datos precisos y actualizados
sobre los precios unitarios de todos los insumos. Esta restriccion impidio realizar un analisis
econdémico mas detallado de las diferencias identificadas en el inventario fisico y los registros
contables, lo cual habria permitido cuantificar con mayor precision el impacto financiero de las
discrepancias

La diversidad de personal que utiliza el inventario, incluyendo médicos, enfermeros y
personal de aseo, dificulta el establecimiento de controles estrictos sobre el acceso y el uso de los
insumos. Esta situacién generé una mayor vulnerabilidad a pérdidas o desvios de inventario, lo
cual limité la precision de los registros y dificulta la asignacion de responsabilidades.

La limitada cantidad de personal y la multifuncionalidad de los roles dificultaron la
implementacion de un sistema de control y gestion de inventario mas sofisticado. Esta situacion
impuso restricciones en cuanto a la frecuencia de los conteos fisicos, la realizacion de anélisis
detallados y la asignacion de responsabilidades especificas.

Las limitaciones encontradas durante el desarrollo de esta investigacion influyeron
significativamente en los resultados obtenidos y en la generalizacion de las conclusiones. La
imposibilidad de acceder a datos precisos sobre los precios de los insumos, la diversidad de
personal que utiliza el inventario y la limitada cantidad de personal disponible fueron los
principales desafios. Estas restricciones impidieron realizar un analisis econémico mas detallado,
dificultaron el establecimiento de controles estrictos y limitaron la implementacion de soluciones
mas sofisticadas. A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos proporcionan una
valiosa linea base para futuras investigaciones y pueden servir como punto de partida para la

implementacion de mejoras en la gestion del inventario.
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Vil.  IMPACTO ESPERADO

La implementacion de esta propuesta revolucionara la gestion de nuestro inventario,
optimizando procesos, mejorando la toma de decisiones y fortaleciendo la confiabilidad de la
informacion financiera. Al establecer controles rigurosos, garantizamos la disponibilidad de
productos y reduciremos significativamente las pérdidas, lo que se traducird en un aumento de la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Esta iniciativa sentara las bases para una gestion de inventario més estratégica,
contribuyendo al crecimiento sostenible de la empresa a largo plazo. Al obtener informacion
confiable y actualizada, podremos tomar decisiones mas acertadas, reducir pérdidas por
obsolescencia y robos, y mejorar la planificacion de nuestros inventarios, asegurando siempre el

cumplimiento de las regulaciones.
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VIIl. METODOLOGIA A IMPLEMENTAR

a. Tipo de investigacién:

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque predominantemente
cualitativo con elementos cuantitativos. El énfasis se pondré en la comprension profunda y
contextualizada de la gestion del inventario a traves de la recoleccion y analisis de datos
cualitativos. Los datos cuantitativos servirdn como complemento para corroborar y enriquecer
los hallazgos cualitativos, pero no constituiran el objetivo principal del estudio.

Teniendo en cuenta este tipo de enfoque, la investigacion sera mixta, debido a que esto
implica la inmersion en el proceso natural de la organizacion mediante la observacion del
procedimiento actual, asi como la recoleccion de dato en grupos focales, analisis de documentos;
Este analisis mediante técnicas de categorizacion, junto con una revision de movimientos y
trazabilidades de inventario, permitiendo formular una propuesta contextualizada de mejora en el
procedimiento de inventario. (Hernandez et al., 2018)

b. Procedimientos pararecoleccion, analisis y sistematizacion de
informacion:

La informacion se recolectara mediante observacion directa y entrevistas, debido al
tamario reducido de la poblacién, ademas de la revision de documentos.

Realizar un analisis cuantitativo y estadistico de los datos recolectados.

Analisis de contenido, categorizacion de la informacion cualitativa
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c. Actividades y resultados relacionados en el desarrollo del proyecto:

Tabla 1

Actividades y resultados

OBJETIVO

ACTIVIDAD

INSTRUMENTO

PRODUCTO A OBTENER

OBJETIVO 1:
Diagnosticar los
procedimientos actuales
de control y gestion de
inventarios e identificar
brechas.

1-Observacion directa
y analisis documental
de procedimientos
vigentes.

1-Guia de observacion,
lista de chequeo, matriz
de analisis documental.

1-Informe de diagnostico detallado
de procedimientos actuales.

2- Entrevistas a
personal clave en
control de inventarios.

2- Entrevista
semiestructurada.

2- Informacion cualitativa sobre
habilidades encontradas.

3-Revision de registros
y reportes
contables/financieros
relacionados con
inventarios.

3- Plantilla de anélisis
de datos y documentos
contables.

3-Hallazgos sobre cumplimiento de
requerimientos sobre norma
internacional.

OBJETIVO 2: Formular
propuesta de
procedimiento mejorado
que establezca
lineamientos y protocolos.

1-Consolidar hallazgos
del diagndstico y
analisis de resultados
sobre roles,
responsables, registros
y actualizacion.

1-Sesiones de trabajo
colaborativo, técnicas
de Analisis causal.

1-Informe de mejora de actividades
priorizadas.

2-Descripcion de
hallazgos encontrados
y revision de posibles
soluciones.

2- Consulta normativa
y referencial.

2- Detalle de afectaciones y
soluciones posibles.

3-Especificar controles
de trazabilidad y
calidad.

3- Consulta, revision de
normativas y buenas
practicas.

3- Protocolos y procedimientos de
gestion de no conformidades.
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OBJETIVO 3: Realizar
un analisis de mitigacién
con base a la propuesta de
Disefio y controles
sugeridos.

1- Establecer el disefio
del nuevo
procedimiento.

1- Sesiones de disefio,
herramientas de

modelado de procesos.

1-Mapa de procedimiento.

2- Realizar un analisis
con las falencias que
puedan existir adn.

2- Consulta sobre
andlisis de mitigacion

2- Riesgos externos a tener en
cuenta en la gestion del inventario.
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IX.

Tabla 2

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

29

ACTIVIDAD

MES

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Observacion directa y analisis documental de

procedimientos vigentes.

1AL 16

Entrevistas a personal clave en control y
gestion del inventario.

17 AL 23

Revision de registros y reportes
contables/financieros relacionados con
inventarios

24 AL 31

Consolidar hallazgos del diagndéstico y
analisis de resultados.

1AL 20

Descripcion de hallazgos encontrados y
revision de posibles soluciones.

20 AL 30

1AL 11

Especificar controles de trazabilidad y
calidad

11 AL 25

Establecer el disefio del nuevo
procedimiento.

25 AL 30

Realizar un analisis con las falencias que
puedan existir adn.

1AL 30




Disefiar un sistema de control y gestién de inventarios

30
X.  PRESUPUESTO
Tabla 3
Presupuesto
RUBROS JUSTIFICACION FUENTES (en pesos)
Recursos Propios Connt | Con Ext | Total
Materiales y Para realizar el Portéatil $1.000.000 0 0 $2.600.000
Suministros proyecto, almacenar y organizar
informacion se hace necesario Computador $1.500.000
contar con equipos digitales y sus
accesorios para su funcionamiento. | |nternet $100.000
Salidas de Con el fin de recolectar Libreta $5.000 0 0 $525.000
campo informacion en las areas escogidas
en donde se llevara a Celular $500.000
cabo el proyecto.
Combustible por salida
$10.000
Alimentacion por dia $
10.000
Otros Imprevistos $100.00 0 0 $ 100.00
TOTAL $3.225.000
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Xl.  PRODUCTOS ESPERADOS

Productos esperados

Clasificacion

Descripcion

Producto

X

Productos de
Generacion de Nuevo
Conocimiento

Son aquellos aportes significativos al
estado del arte de un area de
conocimiento, que han sido
discutidos, validados que lleguen a
ser incorporados a la discusion
cientifica, al desarrollo de las
actividades investigativas,
académicas y a la practica
tecnoldgica

Articulos A

Articulos B

Articulos C

Capitulos en Libros

Articulos de circulacion regional y/o nacional

Patentes

Variedad vegetal

Productos de
Apropiacion social del
conocimiento

La apropiacion social del
conocimiento se entiende como un
proceso y practica social de
construccion colectiva, donde actores
que pueden ser individuos,
organizaciones o comunidades, se
involucran en

Programas o proyectos de extension
universitaria o de Responsabilidad social

Proyecto de comunicacion del conocimiento

Generacion de contenidos (documentos)

Generacion de contenidos (multimedia)

Participacion Eventos Cientificos

Participacion Redes de Conocimiento

Participacion Redes de Conocimiento

Otros

/Aportes del trabajo realizado en la
modalidad de opcion de grado:
“Proyecto de grado”

Documento entregado

Xolo|o|o|o|o| ol ooooooo
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XIl.  RresuLTADOS
Objetivo 1
A través de la metodologia de observacion directa y con la elaboracién de un flujograma
detallado, se busca mapear y documentar la trazabilidad del inventario desde la identificacion de la
necesidad hasta la ocupacion final del insumo, con el fin de identificar y definir hallazgos que puedan

generar ineficiencias en la gestion del inventario y permita establecer oportunidades de mejora.
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Luego de establecer el diagrama de flujo y el analizar el manejo del inventario, se identifican
varios hallazgos. No se encuentra definido para situaciones cotidianas como la devolucion del
inventario, ni una metodologia clara para garantizar la exactitud de la informacion. Ademas, se observa
carencia de controles internos que permitan garantizar la exactitud de la informacidn presentada.

Para obtener una observacion completa del panorama, se plasma el organigrama de la entidad,
donde se puede denotar el orden jerarquico y los responsables que se ven involucrados en la gestion del
inventario.

Figura 2

Organigrama

Junta de Accionistas

GERENTE ]

CONTADORA

e Recepcion
e  Aux. Admin.

Aux.Contable Aux. de Enfermeria

Encargado H. San
José

Con permiso de la administracion se realiza un inventario fisico con el objetivo de obtener una
vision precisa de las existencias, la administracion brindé la informacion acerca del inventario fisico
realizado el 26 de diciembre de 2023. Para llevar a cabo la trazabilidad del inventario, se cruzan los

datos del inventario fisico con los registros de érdenes de compra y salidas de inventario. Las 6rdenes
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de compra ( O.C) proporcionan la informacion detallada de los suministros ingresados por concepto de
las compras realizadas, incluyendo fecha, descripcion del producto, cantidad, valor unitario, proveedor
y valor a cancelar, se adiciona el registro de salidas del inventario realizadas por la auxiliar de
enfermeria, donde se describe la fecha, descripcion del producto y cantidad despachada a los
Hospitales San José y Susana Lépez de Valencia, con esta informacion se realizé la operacién de
sumar el inventario inicial con las O.C y restarle las salidas, el resultado generado se compar6 con él
con el inventario fisico realizado el dia 01 de agosto de 2024, se identifican diferencias tanto por
sobrante como faltante. Debido a las significativas discrepancias encontradas en el sistema de
inventario se decide no utilizarlo como referente para el analisis. Adicionalmente se decide poner el
valor del mismo basado en los promedios ponderados de las entradas, esta informacién es suministrada
por la empresa; este analisis permite evaluar el impacto econémico y financiero de las discrepancias
encontradas.

Para facilitar el analisis cuantitativo de los datos se elabora un documento en Microsoft Excel.

DIFERENCIA INVENTARIO

Se evidencian diferencias significativas entre el inventario y la trazabilidad realizada con
los documentos suministrados. Para profundizar el analisis, se seleccionaron los seis productos con

mayores discrepancias en cantidad y su cuantificacion monetaria.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/19szqHJLH83AvgYtt6-3yOKfb49MeJLAjnnwXr0p1syI/edit?usp=sharing
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Figura 3
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Con el objetivo de comprender a profundidad el proceso de la gestion de inventario se realizan
entrevistas semiestructuradas a los dos empleados directamente involucrados. La eleccion de una
entrevista semiestructurada se basa en la ocupacion de la metodologia cualitativa por la necesidad de
exploracion de detalles y conocimiento de actores claves, asi como identificar oportunidades de
mejora.

Se disefia una guia de entrevista la cual contiene estas preguntas:

- ¢Qué cargo desempefia?

- ¢ Cudl es su experiencia previa en esta area?

- ¢Cdémo describe su participacion en el proceso de inventario desde el ingreso del
insumo hasta su salida?

- ¢Ha enfrentado alguna dificultad o desafio con el manejo del inventario?

- ¢ Qué controles maneja para la gestion del inventario?

- ¢ Qué sugerencias podria ofrecer para mejorar el proceso actual?

PERSONA 1

Desempefia el cargo de Auxiliar de enfermeria, su perfil profesional es de auxiliar de
enfermeria, su experiencia se centra en mas de 15 afios trabajando de manera asistencial, teniendo
contacto directo con los pacientes, esta persona es la encargada de dar apoyo a los doctores que la
requieran en la sede administrativa, adicional es responsable de suministrar inventario con el fin de
garantizar la disponibilidad del insumo para los procedimientos médicos. Da a conocer sus tareas
donde incluye coordinar el envio de insumos a los hospitales con base a las programaciones
quirdrgicas, con base a esta accion nace el documento de la salida del inventario.

Se identifican dos principales desafios en su trabajo, la primera situacion a mencionar se trata

del envio de inventario a el Hospital Susana Lopez de Valencia donde no se cuenta con un responsable
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por parte de la empresa para realizar el recibido el inventario; La segunda situacion detectada es el
retiro de insumos de la bodega durante su ausencia, lo que genera incertidumbre sobre la trazabilidad
de los mismos.

PERSONA 2

Desempefia el cargo de auxiliar contable y administrativo, teniendo formacion en la misma area
sobre la cual esta desempefiando su cargo, esta persona cuenta 2 afios de experiencia en la empresa, el
proceso que maneja en relacion al inventario corresponde a recibir los formatos de salida de insumos y
registrarlos en el sistema contable. Dado a que su funcién se centra en aspectos contables del
inventario, no participa directamente en las actividades de gestion del inventario. Por lo tanto, no ha

realizado sugerencias especificas sobre el proceso de gestion.

Objetivo 2

Una vez recopilada la informacion sobre la gestion de inventarios, se procedié con el anélisis de
los hallazgos y a establecer las diferencias encontradas. Siguiendo la definicion de Guncay (2011), se
considera inventario cualquier tipo de activo tangible utilizado para la produccion de bienes o
servicios, incluyendo materias primas, producto en proceso, insumos y productos terminados yendo de
la mano con la actividad comercial de la empresa.

Con el objetivo de dar un marco de referencia riguroso para nuestro analisis, utilizamos el
VA23- Cuestionario Control interno inventarios, del portal Actualicese encontrado de forma gratuita
en la plataforma. Este cuestionario, desarrollado por expertos en contabilidad y ampliamente utilizado
en el ambito organizacional colombiano, nos proporcion6 una guia detallada para evaluar los controles
internos existentes en la gestion de inventarios. La eleccion de este cuestionario se justifica por su

exhaustividad y alineacién con la normativa colombiana e internacional
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El primer hallazgo se centra en la ausencia de una politica contable especifica para la gestion
del inventario. Segun la NIC 8, las politicas contables son fundamentales para garantizar la
consistencia y comparabilidad de la informacion suministrada. No obstante, estas son plasmadas en las
notas de los Estados Financieros, dando a entender que de encontrarse las politicas se encuentran
dispersas y/o no debidamente formalizadas. La falta de un manual de procedimientos estandarizado
impide aplicar controles internos efectivos, lo que genera errores de valoracion y en el registro.
Consecuentemente, se dificulta la toma de decisiones, afectando potencialmente la rentabilidad y
competitividad de la empresa.

La importancia de tener un control de inventarios en las empresas ayuda a mantener la
administracion, calidad y oportunidad de la prestacion de los servicios o bien sea la comercializacion
de los mismos (Ortega et al. 2019).

Esta deficiencia se evidencia en la ausencia de un sistema para medir los stocks de minimos y
maximos, permitiendo determinar niveles 6ptimos de inventario. La planificacion de las adquisiciones
se lleva a cabo de manera ad hoc, basandose en los criterios subjetivos y sin estudios de demanda, sin
tener en cuenta ningun estudio previo de demanda o hacer un analisis de costos. Un inventario
excesivo puede generar costos adicionales, pero €l no encontrar stock puede acarrear demoras en la
prestacion del servicio médico; A su vez, esta falta de control de niveles de inventario puede hacer
realizar malas interpretaciones en Estados Financieros afectando la utilidad percibida. Como sefiala
Asencio et al., (2017), la determinacion de stocks apropiada es fundamental para garantizar la demanda
y la continuidad de la operacion. Ademas, permite a la administracion la toma de decisiones, reduccion
de costos, prevencion de pérdidas, deterioros u obsolescencia.

La tercera pregunta aplicada se centra en la verificacion de la Facturacion Electronica. Al ya

incluirse este proceso en el flujograma construido se toma como un paso acertado en la gestion
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contable del inventario. De igual forma se recuerda la relevancia ya que tiene un impacto directo en la
gestion tributaria y financiera.

La sentencia 21238 de 2018 del Consejo de Estado resaltd la obligacion adquirida segun
Articulo 618 del Estatuto Tributario, ya que existia la obligatoriedad de exigir facturacion electronica o
documento soporte si fuere el caso. Ademas, se recalca que para temas de Renta el Articulo 616-1 se
encuentra derogado, que permitia, de manera transitoria y con restricciones, la deduccion de costos o
gastos procedentes sin soporte. Sin embargo, la Resolucion 00042 de la DIAN ha eliminado esta
posibilidad reforzando asi la exigencia de la facturacion electrdnica tanto para soporte documental,
como tributario.

Al abordar los procedimientos ocupados en la tenencia del inventario, se aborda la frecuencia y
la forma en realizar los conteos fisicos. La periodicidad del conteo fisico puede variar de acuerdo a las
necesidades de la organizacion, aunque, es de vital importancia para la gestion tener una frecuencia
razonable de acuerdo a la rotacion de los insumos (Gesgrup, 2022). A pesar de ello, esta falta de
procedimiento puede llevar a pérdida de trazabilidad, informacion o posibilidad de tener falta de
existencias reales 0 mermas. Otro aspecto critico es la determinacion de si los conteos fisicos son
realizados por un colaborador distinto al encargado de la custodia del inventario. Este es un factor que
Ilega a ser fundamental para garantizar la objetividad de los resultados obtenidos, evitando posibles
sesgos 0 manipulacion de datos. La falta de un procedimiento formal permite que la realizacion del
conteo sea realizada por el mismo colaborador que tiene su custodia de los insumos, lo cual puede
comprometer la confiabilidad de los resultados.

Otro factor tenido en cuenta, es la conservacion de los soportes documentales de los conteos
fisicos ya que son un pilar fundamental para la gestion eficiente del inventario, siendo primordial para

realizar seguimientos y analisis posteriores que lleven a la toma de decisiones acerca de la gestion del
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inventario. Estos registros permiten la medicion e identificacion de tendencias, detectar irregularidades
y evaluar los sistemas de control y gestion. En ese sentido, la investigacion de las causas acerca de los
faltantes se ve complementada por la conservacion de los soportes documentales de conteos fisicos
anteriores en busca de generar acciones correctivas y prevencion de pérdidas futuras.

Dado al caracter transversal de la contabilidad, es fundamental analizar si existe la separacion
de funciones en el registro de los movimientos contables, basado en esta pregunta ¢ Los registros
contables relacionados con los inventarios se realizan por personas diferentes a las encargadas de su
custodia? Segun el proceso actual, el auxiliar contable suele realizar el registro de los movimientos de
los insumos, sin embargo, se deja el interrogante sobre si existe un control adicional que verifique si la
funcion se realiza de forma adecuada. Debido a esto surge el siguiente interrogante, ¢Se lleva un
control de las entradas y salidas de inventarios de manera que se tenga un registro actualizado de las
cantidades existentes y sus precios? Como sefiala Westricher (2020) toda entrada y salida de inventario
se debe manejar bajo un sistema de control en relacién al inventario, el cual se configura de manera
imprescindible en cualquier tipo de organizacion, este método de control brinda una informacion clara
y eficaz para la toma de decisiones. Por lo tanto, es necesario establecer un método que abarque los
movimientos de inventarios y se alinee con los soportes documentales reflejando fielmente la realidad.

Un factor critico en la seguridad del inventario es el acceso de colaboradores sin autorizacion al
almacén de inventarios. Como se da evidencia en las entrevistas plasmadas, la falta de control para
impedir la entrada a personal no autorizado genera una vulnerabilidad significativa. Esta situacién no
solo deja comprometida la gestion del inventario, sino que genera pérdidas econdmicas y un impacto
directo a la utilidad de la organizacion. Debido a esto, es imperativo generar un control y establecer un

procedimiento con el fin de generar una garantia en seguridad y minimizar las pérdidas.
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El siguiente aspecto a denotar, como sefiala Campoverde (2012), al cierre de cada afio se debe
realizar una medicién y evaluar si el inventario ha sufrido pérdidas de valor por deterioros,
obsolescencia, o disminucion en su precio. En caso de deterioro, se debe realizar la valorizacién entre
el menor en libros y su valor neto realizable. Sin embargo, ante esta falta clara es necesario que
establezcan una guia detallada que permita evaluar el valor preciso de los inventarios y realizar los
ajustes contables requeridos. Esto garantiza la fiabilidad de los Estados Financieros preservando su
exactitud y fiabilidad.

Los resultados obtenidos a partir de inventario fisico, las entrevistas realizadas y el analisis con
base a las preguntas formuladas han permitido obtener una vision mas clara, precisa y detallada de la
gestion y el procedimiento del inventario. Estos hallazgos dejan en evidencia la necesidad de
implementar un procedimiento estandarizado sobre la administracion de inventarios que abarque todos
los ciclos comprendidos, desde su solicitud hasta su ocupacion. Este nuevo procedimiento debera
considerar las falencias encontradas, las sugerencias de los colaboradores y sea una opciéon de mejora
en las practicas actuales en la materia, con el objetivo de garantizar la exactitud, transparencia y
confiabilidad de los inventarios.

Con el objetivo de subsanar las deficiencias identificadas y optimizar la gestion de
existencias, se disefié un conjunto de formatos que permitiran establecer un control riguroso
sobre las operaciones. Estos instrumentos, al garantizar la trazabilidad de los productos y la
estandarizacion de los procesos, no solo contribuirdn a una gestion mas eficiente y transparente
del inventario, sino que también permitiran reducir costos operativos, mejorar la toma de
decisiones y aumentar la satisfaccion del cliente, al garantizar la disponibilidad de los productos

en el momento adecuado.
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Figura 5
Formato de ingreso
PROCESO COMPRAS Version: 2
LOGO DE LA EMPRESA PEDIDG Pagina 11
FECHA DE ELABORACION: ORDEN DE COMPRA No.
ELABORA: PEDIDO No.:
PROVEEDOR: COTIZACION No.:
CORREO: PEDIDO No.:
VENDEDOR: NIT:
VALOR VALOR
DESCRIPCION COMPLETA DEL PRODUCTO REFERENCIA[  MARCA CANT. i UNITARIO TOTAL
SUBTOTAL 0
VA 0
TOTAL 0
OBSERVACIONES: PAGO A CREDITO O DE CONTADO
El producto se debe entregar DIRECION
en: POPAYAN -CAUCA
CORREO PARA FACTURA ELECTRONICA CORREO
NOTAS 1. Esta Orden de Compra debe cumplir con lo especificado en su uliima cotizacion, de no recibir observaciones de su parie, las|
condiciones se daran como aceptadas. 2. Favor cefiirse a las fechas de entrega, cantidades y precios unitarios indicados en la Orden de|
Compra. 3. Los Precios de la Orden de Compra Mo incluyen Iva, si usted es responsable de este, favor indicarlo en la factura. 4. La fecha
de pago se define a partir del sedlo de recepcion de su factura en la empresa. 5. Mo se aceptan la cesion ywo endoso de facturas al
proveedores. 6. No se aceptan entregas parciales, salvo previa aprobacion del area de compras.
ESIC CSPACIO S0LU SERA DILIGENCIADG PUR NOMEBRE DE LA EMPRESA
REVISADO CONTABILIDAD APROBADO GERENCIA
FIRMA FIRMA
REVISADO POR (NOMERE/FIRMA)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6
Formato retiro de insumos
INGRESO PERSOMAL ¥ RETIRC DE INSUMOS ersion 1
LOGOD DE LA EMPRESA
Pagina 11

NOMBRE ¥ APELLIDOS

RETIRA INSUMOS
FECHA INGRESD |51 ND

DETALLE INSUNMOS RETIRADOD

Fuente: Elaboracion propia
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Figura7

Formato de control de temperatura

CONTROL DE TEMPERATURA| | rersion: 1
LSO DE La EMPRESA ¥ HUMEDAD = ’
Fagina 1M1
RESPOMSABLE
e
CARGO
FECHA HORA REGISTRO TEMPERATURA HUPMEDDAD
INTERIOR EXTERIOR

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8

Formato de inventarios fisicos

Werskiin

INVENTARD FEZO
Pagina 1M

FECH&
WUIEN REALUES CONTED
RESPONSABLE DEL N ERTERND

HOPMERE LENMTIDAD OESERVACKINES
TRDCE R EMDOSCOP 00 DESECHABRLE ShabA
FoEC A Al mifaPas (D0 A D
TROCER EMDOSCOP 0 DESECHABLE 12 MP
RECARGES GRAPAL WERDES
REC A RS GRAPAS AT ILILES
FOE 2O PUUSSHI OO POPFEITH
FECARGES GRAPAL BLEMTAS
SAECIE, AMTIERBOLISAAD HASTA RILIELION L
RECARGES GRAPAL MEGRAS
Ep DG Re AT A LIMEESL DE 5O AFLIL
STRATAFD 70 CT1 30 Ok UMIDIREL
EM D GRAPADORA LINEAL DE 50 haORADE
LF 133 T Ce LAP LUF195T LIGASIRE AR LAMD STCH
AEDE ANTIEMMBOLISAD HAATA PALSLD M
EMDOGREPADORA INESL LARGSE 1T M
bAELLA DILTRAFRD 10085 Ohkd
SAECIE AMTIEMMBOLISAD HASTA PAIELOD KL
SECLURESTRAF REF. S TRAFLY
EELCARGAS CRAPAL AREMAS
SECURESTRAF REF. STRAPES
ETHIBOMD SiCT 17750k
Gnap il ora e real e becd bable &4050 mm
Grapad oda marsal e boclable &0 0 mm
Grampid ota e | af e s bbe &40S0 mm
E M DOERE AL RS LINEESL DGE 60 WERDE
E Pl Do Re A DO LS LIMEES L (DE B0 MEGAA
FLAMDE PFARE COMPRESOR WASOULAR AL BRILISLO L
bl (Plarids S 710 O
b lla Phaciis S 0% 30 Ched
bl b (Parids S 00 Ok
EECRAINT 400 U OLS
BGLA OE ROSAS PILI FSO ML
SERLUR PILI VITASAIM C + B3 30 kL
A0, BROPSE ESTERIL Ci*30
Caula Bofbgics Silconada 17 Fximetrs | SEFA]
He RO M. HO1000I SHEARS 360 M HARHDSE
AGLLA DE BOSES FILI IS0 L
SERUR POLI WV ITESA N C o+ B3 20 ML
61T DE CITOL O,
GLUARNTES RITRILG TALLA S
LaBAMAS RESORTALAS

FIRPAE Fifhis,
UIEN REALDS ONHTED RESPORSAELE EL INVENTARKD

Fuente: Elaboracion propia



Disefiar un sistema de control y gestién de inventarios

Figura 9

Formato de Entrega
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LOGO DE LA EMPRESA

VERSION
FORMATO DE ENTREGA

PAGINA 1DE1

NOMBRE DE LA EMPRESA

NIT

NOMBRE RESPONSABLE INVENTARIO

CONTACTO (CORREO-TELEFONO)

NOMBRE MENSAIERD

NOMBRE QUIEN RECIBE

DETALLE DE INSUMOS

CANTIDAD OBSERVACIONES

FIRMA QUIEN ENVIA

FIRMA O SELLO QUIEN RECIBE

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 3

Para optimizar la gestion de inventario y prevenir pérdidas, se propone un nuevo sistema de
gestion de inventario, el cual se detalla en el siguiente diagrama de flujo. Este sistema incluye controles
como la verificacion de documentos de entrada y salida, conteos fisicos periodicos, y la autorizacion de

movimientos de inventario.
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Figura 10

Flujograma final
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Solicitud:

En el inicio del flujograma se encuentran los insumos para compra. Este proceso ya no se
realizara de forma ad hoc, sino que la empresa establecera una politica que definira los stocks
minimos y maximos. Posteriormente, al generar la orden de compra, se utilizara un formato
actualizado con mas informacion para garantizar la trazabilidad y facilitar futuras revisiones. Las
aprobaciones por parte de contabilidad y gerencia se mantendran, sin descuidar los controles para
la creacion de nuevos proveedores, recordando la obligatoriedad de la facturacion electrénica.
Una vez aprobada la solicitud, si se cumplen los requisitos, se devolvera a la persona responsable
del inventario para evitar reprocesos.

Recepcion:

El proceso de recepcion de insumos no experimentara cambios significativos. Sin
embargo, se implementara un punto de control en Excel donde se registran todos los ingresos y
anomalias relevantes. Esta informacion sera actualizada constantemente por la persona
responsable del inventario.

Almacenamiento:

Una vez almacenados los insumos se realizaran los siguientes controles: formato de
ingreso para evitar pérdidas; un formato de control de temperatura para evitar posible deterioro,
asi mismo se deberéa establecer una regularidad para realizar inventarios fisicos con el fin de que
la informacidn tanto en los sistemas, documental y fisica sea congruente y permita realizar la
toma de decisiones.

Envio:
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El programador de cirugias informara sobre los procedimientos a realizar. Con esta
informacion, el colaborador responsable enviara los insumos requeridos, adjuntando un formato
de entrega que debera ser firmado por el receptor y archivado como comprobante.

Uso:

El uso de los insumos correspondera al médico en el quiréfano. Se designaréa a una
persona responsable en cada hospital para verificar y registrar todos los insumos utilizados
mediante un formato de salida, el cual serd entregado a contabilidad.

El nuevo flujograma implementa mayores controles en comparacién con el proceso
actual, lo que permitira una gestion mas eficiente del inventario. Se reduciran las pérdidas por
obsolescencia, se mejorara la precision de los registros contables y se garantizara la
disponibilidad de insumos para los procedimientos quirdrgicos. Ademas, se cumplira con las
normas y regulaciones aplicables, asegurando la transparencia y confiabilidad de los procesos.

Como se evidencia en el Excel de los insumos encontrados, la pérdida total de los insumos
haciende a 429 unidades que corresponden a un valor total de $78.581.256; EIl nuevo sistema
propuesto, debido a los controles sugeridos espera reducir las pérdidas por la mala
administracion y/o gestion del inventario, a su vez se espera la reduccion de perdida por
deterioro, aunque su porcentaje no es alto, representa un 2% del valor de los insumos actuales, lo
que representa un costo anual de $1.785.000, se espera que el nuevo sistema reduzca esta
perdidas por deterioro en un 90%.

Dado a que los riesgos en todas las organizaciones son un factor permanente, se plantean
algunos que puedan seguir existiendo bajo los nuevos controles propuestos y que controles la

empresa puede establecer con el fin de generar una reduccion del impacto negativo.
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Riesgos presentes
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RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO MITIGACION INDICADORES DE
DESEMPENO

Desabastecimiento Alta Alto Establecer un stock de % de tiempo con stock
de insumos criticos, seguridad, monitorear el
por factores ajenos a consumo y diversificacion | Suficiente.
la gestion. de proveedores.
Dafio de insumos Media Alta Inspecciones periddicas, | % de insumos dafiados.
por condiciones control de temperatura y
inadecuadas. humedad, plan de

contingencia.
Errores en los Media Media Doble verificacion, Tasa de error en los
registros de conciliaciones mensuales, | inventarios.
inventario. sistema de gestion de

inventario.
Robo o pérdida de Baja Alta Sistema de seguridad, Numero de incidentes de
insumos. control de acceso, seguro | robo.

contra robo.
Cambios en las Baja Alta Monitoreo continuo de la | Cumplimiento de

regulaciones.

legislacion, actualizacion

de procedimientos.

auditorias regulatorias.
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Falla del sistema Baja Alta Copias de seguridad, plan | Tiempo de inactividad del
informatico. de recuperacion, sistema.

capacitacion del personal.
Incumplimiento de Media Alta Auditorias internas y Tasa de incumplimiento de
las normas de externas regulares, normas.
calidad. capacitacion del personal,

sistemas de trazabilidad.
Pérdida de datos por Baja Alta Ciberseguridad robusta, Tiempo de recuperacion
ciberataques. copias de seguridad después de un ciberataque.

regulares, planes de

recuperacion de desastres.
Desabastecimiento Baja Alto Contratos a largo plazo Tiempo de respuesta ante
por pandemia o con proveedores interrupciones en la cadena
escasez global. maltiples, stock de de suministro.

seguridad estratégico,

planes de contingencia.

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta presentada en este trabajo ofrece una hoja de ruta para la implementacion de
un sistema de control y gestion de inventario mas eficiente en la organizacion. A través de un
analisis detallado de los riesgos y la definicion de medidas de mitigacion especificas, se ha
disefiado un flujograma que establece los controles necesarios para alcanzar este objetivo. La

implementacion de este sistema no solo permitira reducir costos y mejorar la eficiencia operativa
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Sin embargo, es fundamental reconocer que la implementacion exitosa de este sistema requerira
de un esfuerzo colaborativo de todos los departamentos involucrados y de una evaluacion

continua de los resultados para realizar ajustes segun sea necesario.
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO CAMBIO
1 14 de mayo de 2024 Creacion
2 01 de noviembre de 2024 Terminacion de proyecto




