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Resumen

Las pequefias y medianas empresas (PYMES), desempefian un papel fundamental en el
desarrollo econdmico de Colombia, pero enfrentan limitaciones en su desempefio financiero
debido a la escasa implementacion de herramientas de contabilidad de gestion. Esta disciplina
proporciona informacion clave para optimizar procesos, controlar costos y respaldar decisiones
estratégicas. En este contexto, el presente estudio analiza como la aplicacion de modelos
avanzados de contabilidad de gestion incide en las capacidades financieras de las Pymes
colombianas, con énfasis en el departamento del Cauca durante el periodo 2019 — 2023.

Se adoptdé un enfoque metodolégico cuantitativo, descriptivo y explicativo, basado en
analisis bibliométricos, revision sistematica de literatura y evaluacion de estados financieros de
52 empresas clasificadas por tamafio y sector econdmico. Los resultados muestran que
herramientas como el Costeo Basado en Actividades (ABC), el Cuadro de Mando Integral y la
Presupuestacion Basada en Actividades favorecen la eficiencia operativa, el control financiero y
una toma de decisiones mas informada.

Asimismo, se evidencié una relacion directa entre la implementacién de estas estrategias
y mejoras en indicadores clave de liquidez, rentabilidad, eficiencia y endeudamiento. Finalmente,
se destaca que la alfabetizacion financiera es un factor crucial para garantizar el
aprovechamiento de estas metodologias, contribuyendo a la sostenibilidad y competitividad del
sector.

Palabras Clave: contabilidad de gestion, PYMES, rentabilidad, sostenibilidad financiera,
indicadores financieros.
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Abstrac

Small and médium-sized enterprises (SMEs) play a key role in Colombia’s economic
development, yet they face financial performance limitations due to the limited use of
management accounting tools. This discipline provides essential information to optimize
processes, control cost, and support strategic decision making. In this context, the present study
analyzes how the implementation of advanced management accounting models affects the
financial capabilities of Colombian SMEs, with a focus on the Cauca department during the 2019
— 2023 period.

A quantitative, descriptive and explanatory methodology was adopted, incorporating a
bibliometric analysis, a systematic literature review and an evaluation of financial statements from
52 companies classified by size and economic sector. The results show that tools such as Activity
Based Costing (ABC), the Balanced Scorecard and Activity Based Budgeting enhance
operational efficiency, financial control and more informed decision making.

Furthermore, a direct relationship was evidenced between the implementation of these
strategies and improvements in key indicators of liquidity, profitability, efficiency and
indebtedness. Finally, it is highlighted that financial literacy is a crucial factor in ensuring the
effective use of these methodologies, contributing to the sustainability and competitiveness of the
sector.

Keywords: management accounting, SMEs, profitability, financial sustainability, financial
indicators.
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Introduccioén

En el panorama econémico colombiano, las PYMES, se constituyen como un
componente fundamental del desarrollo productivo. Estas organizaciones no solo conforman la
mayor parte del sistema empresarial del pais, sino también desempefian un papel crucial en la
generacion de empleo y valor agregado (Gonzales & Llanes 2024). No obstante, a pesar de su
importancia estratégica, enfrentan diversas limitaciones que amenazan su sostenibilidad y
competitividad. Entre estas se destacan la deficiente planificacion financiera, la escasa adopcion
de practicas administrativas modernas y una limitada capacidad para interpretar la informacion
contable como herramienta para la toma de decisiones (Forero et al, 2023). Esta problematica
se intensifica en territorios con menores niveles de desarrollo, como el departamento del Cauca,
donde las PYMES operan en un entorno caracterizado por la inestabilidad, el acceso restringido
al financiamiento y una elevada exposicion al riesgo operativo.

En este contexto, la contabilidad de gestion también conocida como administrativa o
gerencial, se perfila como una alternativa estratégica frente a las debilidades estructurales
mencionadas. Serrato (2019), argumenta que, a diferencia de la contabilidad tradicional, su
proposito trasciende al simple registro de transacciones, enfocandose en la produccion de
informacion relevante para el analisis, control y proyeccion de las actividades empresariales. Por
su parte, Benitez (2009), afirma que, herramientas como el Costeo Basado en Actividades (ABC),
El Cuadro de Mando Integral (BSC), La Presupuestacion Basada en Actividades (ABB) y los
analisis financieros detallados permiten a las PYME obtener una comprension mas precisa de su
estructura de costos, mejorar la eficiencia en el uso de recursos y fortalecer sus capacidades
para la toma de decisiones. Estas metodologias contribuyen, entre otros aspectos, a la
identificacion de ineficiencias, la reduccion de gastos innecesarios y la evaluacion estratégica de
aspectos fundamentales como precios, inversiones o mecanismos de financiacién, todos ellos
esenciales para asegurar la rentabilidad y la viabilidad a largo plazo.

A pesar de los beneficios que ofrece, la implementacion de la contabilidad de gestion en
el contexto PYME colombiano continua siendo escasa. Esta situacién obedece, en gran parte, a
la insuficiente formacién especializada, a la resistencia al cambio por parte de los empresarios y
a la reducida incorporacion de la contabilidad como apoyo para la gestion estratégica (Arias &
Londoio, 2019). Con frecuencia, esta disciplina se limita a su dimension fiscal, relegando su
potencial analitico y proyectivo. En consecuencia, se hace evidente la necesidad de fomentar
una cultura empresarial basada en datos, donde las decisiones se fundamenten en informacion
técnica, verificable y util para la gestion.

Ahora bien, es pertinente preguntarse cémo se pueden identificar y evaluar las estrategias
de la contabilidad de gestion para fortalecer las capacidades financieras de las PYMES en
Colombia. Cabe mencionar que, si no se tiene una perspectiva clara acerca de la elaboracion y
puesta en practica de estos métodos de gestion, las PYMES continuaran viéndose limitadas en
su crecimiento y desarrollo en el mercado afectando su supervivencia a largo plazo.

Lo que se busca con el presente proyecto, es contribuir a la concientizacion en temas de
vital importancia para las empresas como lo son la contabilidad de gestion, y como puede
implementarse sin dejar de lado las capacidades financieras de las entidades. Esto, a su vez
proporcionara informacion clave para crear cultura financiera a los funcionarios encargados de
las PYMES, dado que un mejor manejo de la contabilidad de gestidon y un uso adecuado de los
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recursos financieros, les permiten a las organizaciones mejorar su rentabilidad, llevando un
control eficiente de los costos y al momento de la toma de decisiones hacer lo que signifique un
mayor beneficio para estas (Benitez, 2009). Por tanto, el proyecto se hace necesario para
identificar las debilidades financieras y de gestion de las PYMES a fin de impulsar su continuidad
y competitividad en el mercado.

Desde esta optica, el presente estudio tiene como propésito analizar la incidencia de la
contabilidad de gestion en los procesos de toma de decisiones financieras dentro de las PYMES
del departamento del Cauca durante el periodo comprendido entre 2019 y 2023. Para alcanzar
este objetivo general, se plantean como metas especificas: identificar los principales modelos de
contabilidad de gestién presentes en el ambito empresarial, evaluar su impacto sobre indicadores
financieros clave como la rentabilidad, liquidez, eficiencia y endeudamiento; examinar el grado
de implementacién de dichas herramientas en una muestra de 52 empresas ubicadas en el
Cauca; y formular recomendaciones orientadas a fomentar el uso estratégico de la informacion
contable para la planificacion financiera y la optimizacion de recursos.

Metodolégicamente, el presente estudio adopta un enfoque cualitativo y cuantitativo de
caracter descriptivo y explicativo. El periodo elegido fue 2019 - 2023 puesto que para el afio 2024
aun no se evidenciaban datos financieros completos. Teniendo en cuenta la informacion hallada
se observd un gran volumen de PYMES que habian reportado documentacién, por lo tanto se
decidio seleccionar 52 empresas del departamento del Cauca en virtud de su reporte continuo
de estados financieros durante los ultimos cinco afios; dado que todos los datos provienen de
informes nacionales ya publicados, no se aplico muestreo alguno, en lugar de, se trabajé con la
totalidad de la informacion disponible. Adicionalmente, las 52 empresas seleccionadas fueron
clasificadas en tres sectores econdmicos: comercio, servicios y manufactura. Dicha clasificacion
se fundamenta en la categorizacién de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
establecida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la cual se basa en los ingresos
anuales obtenidos por las organizaciones.

En una primera etapa, se realizé una revisidon sistematica de literatura especializada en
bases de datos académicas reconocidas. Seguidamente, se procedié al analisis documental de
los estados financieros de las empresas seleccionadas, extraidos del Sistema Integrado de
Informacion Societaria (S1IS) de la Superintendencia de Sociedades, y complementados con
datos suministrados por ACOPI (Asociacion Colombiana de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas) y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT). La informacién recolectada
se proces6 mediante el calculo de indicadores financieros estandarizados y se enriquecié con un
analisis bibliométrico efectuado en VOSviewer, con el fin de identificar tendencias de
investigacion, autores relevantes y relaciones conceptuales en torno al uso de la contabilidad de
gestion en el ambito empresarial.

En cuanto a la estructura del documento, este se organiza en tres capitulos. El primero
presenta el marco tedrico y contextual de la investigacion, abordando los fundamentos de la
contabilidad de gestion y su relacion con las capacidades financieras de las PYMES. El segundo
capitulo contiene el analisis cuantitativo de los indicadores financieros correspondientes a los
sectores comercio, servicios y manufactura durante el periodo de estudio, destacando los
hallazgos mas relevantes. Finalmente, el tercer capitulo interpreta los resultados a la luz de la
teoria revisada, estableciendo vinculos entre el uso de herramientas contables y el desempefio
econdmico empresarial, para concluir con una serie de propuestas orientadas al fortalecimiento
financiero y administrativo del sector.



Universitaria ~
i Comfacauca  acacomcion .

TTUCIONAL

e
Unicomfacauca = imsies

En definitiva, este trabajo no solo pretende aportar la comprension del papel estratégico
que cumple la contabilidad de gestion en el desarrollo empresarial, sino también constituirse en
un insumo empirico para futuras investigaciones orientadas al fortalecimiento de la
competitividad de las PYMES en Colombia. De manera particular, se espera que los hallazgos
contribuyan a disefar estrategias tanto publicas como privadas que impulsen la
profesionalizacion contable y promuevan la sostenibilidad del sector empresarial en regiones con
alta vulnerabilidad econémica.
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Capitulo 1: Revision de la Literatura a Cerca de Contabilidad de Gestion y
Capacidades Financieras

Introduccion a la Revision de Literatura

Las Pymes constituyen el 99,5% del tejido empresarial colombiano y aportan

aproximadamente el 35% al PIB nacional. (La Republica, 2023) De acuerdo al Decreto 957 de

05 de junio de 2019 en su seccion 2, articulo 2.2.1.13.2.2. se definen los rangos para estimar el

tamailo de una Pyme segun su sector econémico en base a sus ingresos anuales por actividades ordinarias,

siendo asi se tiene la siguiente tabla:

Tabla 1. Rangos Para la Definicion del Tamano Empresarial

SECTOR

MICRO

PEQUENA

MEDIANA

Manufacturero

Inferior o
igual a

23.563 UVT.

Superior a 23.563 UVT
e inferior o igual a
204,995 UVT.

Superior a 204,995
UVT e inferior o igual a
1736.565 UVT.

Servicios

Inferior o
igual a

32.988 UVT.

Superior a 32.988 UVT
e inferior o igual a
131.951 INVT.

Superior a 131.951
UVT e inferior o igual a
483.034 UVT.

Comercio

Inferior o
igual a

44,769 UVT.

Superior a 44.769 e
inferior o igual a
431.196 UVT.

Superior a 431.196
UVT e inferior o igual a
2'160.692 UVT.

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019)

Una clasificacion mas general de las Pymes presentada por la Ley para el Fomento de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa se refleja en la siguiente tabla:

Figura 1. Clasificacion de las Pyme

e Personal no superior

3 10 trabajadores

e Activos totales
inferiores a 50

smmlv

Fuente: Ley Para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (2019)

20000

e Personal entre 11

y 50 trabajadores

o000 000OOOGS
@

o Activos totales mayores

a 501 y menores a 5.001

smmlv

» Personal entre 51y
200 trabajadore

e Activos totales entre

5.001 y 15.000 smmlv
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Luego de haber proporcionado el contexto necesario se toma como objeto de estudio el
principal obstaculo para las PYMES del pais, este radica fundamentalmente en las limitaciones
significativas en su desempeno financiero debido a la falta de implementacién de estrategias
avanzadas de contabilidad de gestion que permitan optimizar sus procesos y garantizar la
sostenibilidad a largo plazo. La contabilidad de gestion, proporciona herramientas clave para la
toma de decisiones estratégicas y la gestion eficiente de recursos (Mora & Cordero, 2023). Entre
los modelos mas relevantes para las PYMES destacan el Costeo Basado en Actividades (ABC),
el Cuadro de Mando Integral, la Presupuestacion Basada en Actividades (ABB) y el Costeo
Tradicional. Estos modelos permiten evaluar costos, optimizar procesos y mejorar el control
financiero, lo que resulta crucial para fortalecer las capacidades financieras de las PYMES.
(Benitez, 2009).

Ahora bien, la presente revision de literatura se orienta principalmente a estudiar cémo
los usos de métodos de contabilidad de gestién impactan las habilidades de las PYMES en
Colombia al momento de gestionar o administrar los recursos disponibles de forma efectiva y
eficiente. Esta investigacion se llevo a cabo a través de un enfoque metodoldgico cuantitativo,
dado que se basa en un estudio que permite analizar datos numéricos y establecer relaciones
estadisticas entre las variables de estudio. Es descriptiva, asi como explicativa puesto que
permite identificar y describir las estrategias de contabilidad de gestion implementadas por las
PYMES en relacion con los indices financieros, ademas de evaluar el impacto de las mismas en
la rentabilidad, sostenibilidad financiera y la toma de decisiones.

Los datos fueron recolectados y analizados en un periodo especifico de tiempo para
establecer las relaciones entre las variables de interés, estos fueron recolectados principalmente
de Scopus, Google Académico y fuentes de informacion gubernamentales. El analisis
bibliométrico, se realizé utilizando VOSviewer, un software que permite mapear redes de
colaboracién entre autores, términos clave y tendencias de investigacion a través de
interpretacion de datos adjuntos en formato CSV facilitando asi la interpretacién de la informacion
expuesta en los articulos. Adicionalmente, se analizaron seis casos colombianos de diferentes
sectores econdmicos para evaluar la implementacion de modelos contables y su impacto en la
rentabilidad y sostenibilidad financieras de las PYMES.

Los resultados preliminares indican que la adopcion de modelos avanzados de
contabilidad de gestion como el ABC y el Cuadro de Mando Integral, permiten mejorar
significativamente la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas estudiadas en cuestiéon. Las
PYMES que hacen uso de estas herramientas logran optimizar sus procesos productivos, asignar
costos de manera precisa y mejorar su capacidad para tomar decisiones informadas (Benitez,
2009).

Conceptos Fundamentales

La contabilidad de gestion, ha experimentado una evolucion significativa a lo largo de los
anos. Su desarrollo ha estado marcado por los cambios en el entorno econémico y empresarial,
la aparicion de nuevas tecnologias y la creciente complejidad en las operaciones de las
empresas. Durante la revolucion industrial comenzé a tomar forma como una herramienta para
controlar y analizar los costos de produccién en industrias manufactureras, la introducciéon de
nuevas maquinas y procesos productivos requirio una mayor atencién al control de los costos y
la eficiencia operativa (Gutiérrez, 2005).
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A principios del siglo XX la contabilidad de gestion comenzé a expandirse mas alla de la
simple contabilizacion de los costos de produccion y a incluir aspectos como la toma de
decisiones a nivel gerencial y el analisis de la rentabilidad de diferentes lineas de negocio
(Suarez, 2022). Barcia (2024) refiere que, para finales del siglo con la globalizacion vy
competitividad creciente, se diversifica para incorporar técnicas mas sofisticadas, como el costeo
ABC vy la contabilidad estratégica, que consideraban factores externos como la competencia y
las tendencias del mercado.

La contabilidad de gestion, se centra en la recopilacion, analisis e interpretacion de
informacion tanto financiera como no financiera para apoyar a los gerentes en la toma de
decisiones dentro de la empresa, su propésito principal es mejorar el rendimiento organizacional,
facilitando la planificacion y control de las operaciones (Benitez, 2009). Entre las funciones mas
relevantes de la contabilidad de gestion se incluyen el calculo y analisis de costos, la elaboracion
de presupuestos y el control de los mismos, ayudando a anticipar posibles escenarios
econdémicos y la planificacion de las acciones necesarias para optimizar los resultados,
garantizando asi el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. (Ramirez, 2021)

Las PYMES enfrentan desafios especificos en su gestidn financiera debido a limitaciones
de recursos y a un entorno empresarial mas volatil y competitivo. Es ahi, donde la contabilidad
de gestion desempefia un papel crucial en el fortalecimiento de sus capacidades financieras
puesto que les permite tomar decisiones informadas y estratégicas que optimicen sus
operaciones. Mora & Cordero (2023), afirman que la implementacion de estrategias de
contabilidad de gestion permite a las PYMES identificar areas de ineficiencia, reducir gastos
innecesarios, lo que resulta en una mejora significativa en la rentabilidad.

Para este tipo de empresas, quienes a menudo operan con margenes de ganancia mas
ajustados, este control es crucial. Al desglosar los costos asociados a cada producto o servicio,
es posible tomar decisiones fundamentadas respecto a las areas en las que se deben
implementar ajustes y fortalecer las operaciones. Esta capacidad de analisis no solo contribuye
a la sostenibilidad financiera, sino que también permite a las empresas ser mas competitivas en
un mercado donde cada peso cuenta (Mora & Cordero 2023).

En relacién con lo anterior, el presupuesto y la planificacion permiten a las PYMES prever
flujos de efectivo y anticipar problemas financieros antes de que surjan, esta practica se convierte
en un salvavidas para muchas empresas, puesto que una planificacion adecuada no solo ayuda
a evitar crisis financieras, sino que también proporciona un marco para el crecimiento sostenible
(Vargas & Casas, 2019). Conjuntamente, la capacidad de una PYME para demostrar su salud
financiera mediante una contabilidad de gestion bien implementada puede incrementar
significativamente su credibilidad ante futuros inversores y entidades financieras, esta se hace
indispensable para acceder a diferentes fuentes de financiamiento, de este modo si este tipo de
empresas presentan informes claros y precisos pueden convencer a los financiadores sobre su
viabilidad y sostenibilidad a largo plazo (Mora & Cordero 2023).



Universitaria @

TTUCIONAL

e
Unicomfacauca = imsies

Estrategias de Contabilidad de Gestion

Segun Ramirez (2021), la contabilidad de gestién ofrece una serie de modelos y técnicas
disenados para mejorar la eficiencia operativa y financiera de las organizaciones, en el contexto
de las PYMES la aplicacion adecuada de estas estrategias puede ser crucial para optimizar los
recursos, tomar decisiones informadas y fortalecer las capacidades financieras. Entre los
modelos mas utilizados se encuentran el Costeo Basado en Actividades (ABC) y el Balanced
Scorecard (Cuadro de Mando Integral), entre otros. A continuacion, se presenta una revision de
estas y otras técnicas de contabilidad de gestion:

Costeo Basado en Actividades (ABC)

Tiepermann & Porporato (2021), sostienen que el costeo basado en actividades (ABC),
es una metodologia de contabilidad de costos que permite a las empresas, asignar los costos
indirectos a los productos o servicios segun las actividades que generen esos costos. Cooper &
Kaplan (1987), siendo promotores de este modelo, interpretan que al implementarlo en una
empresa le permite: designar correctamente los costos indirectos de fabricacién; optimizar los
procesos; estar orientada a la generacién de valor; y obtener una mayor exactitud a la hora de
determinar precios y rentabilidad, entre otros. Cabe mencionar, que la aplicacién de este método
varia de acuerdo al tipo de empresa en la que se esté llevando a cabo, ademas este sistema
beneficia la gestién administrativa de las organizaciones.

De manera conjunta, el costeo ABC facilita la deteccién de areas de ineficiencia. Al
centrarse en las actividades criticas que consumen recursos, las empresas pueden identificar
procesos que no agregan valor o que son innecesariamente costosos, lo que permite potenciar
el uso de sus recursos y mejorar la rentabilidad general del negocio (Tiepermann & Porporato,
2021). Por lo tanto, el modelo ABC, es una herramienta estratégica para mejorar la eficiencia
operativa y la toma de decisiones.

Con respecto a las PYMES, el costeo ABC tiene una aplicacion especialmente util en
empresas con procesos productivos complejos o con una amplia gama de productos, al ofrecer
un analisis detallado de los costos, posibilita a las organizaciones identificar qué productos o
servicios no resultan rentables, lo que puede resultar en ajustes de precios o incluso en la
eliminacion de productos deficientes, siendo este método adecuado para ser aplicado en
produccion mixta (producir en masa productos personalizados) o bienes fabricados bajo pedido
especifico, lo que implica un sistema de costos por érdenes de trabajo (Alegre, 2024).

Cuadro de Mando Integral (BSC)

El cuadro de mando integral (BSC) es una herramienta que facilita a las empresas evaluar
su desempeno desde diferentes perspectivas. A diferencia de los modelos tradicionales que solo
miden resultados financieros, el BSC integra factores como la satisfaccion del cliente, la eficiencia
de productos internos, el aprendizaje y el crecimiento organizacional. Esto permite la alineacion
de la visién y enfoque de la empresa con indicadores concretos que reflejen el éxito a largo plazo
en diversas areas, este modelo integral permite a las empresas tener una vision mas completa
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de su situacién (Pérez, 2021). Entre las caracteristicas principales del BSC, se destaca su
enfoque en la medicion del desempefio en cuatro perspectivas fundamentales: financiera, de
clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento. Este modelo promueve la mejora continua
ya que los indicadores son monitoreados regularmente, permitiendo ajustar las estrategias segun
sea necesario (Pérez, 2021). De manera correspondiente Kaplan & Norton (1996), argumentan
que, el BCS apoya a las empresas a alinear sus objetivos operacionales con los estratégicos, lo
que optimiza la toma de decisiones y asegura que todos los niveles de la organizacion trabajen
hacia metas comunes. De esta manera se crea un sistema de gestion mas eficaz que se adapta
a cada una de las empresas.

Particularmente en el caso de las PYMES el cuadro de mando integral resulta
especialmente util, puesto que proporciona un marco equilibrado para medir el desempefio mas
alla de los aspectos financieros (Recursos para Pymes, 2020). Desde su perspectiva, Kaplan y
Norton (1996) senalan que el modelo es ideal para las empresas que deseen enfocarse no solo
en los resultados econdémicos, sino también en aspectos esenciales como la satisfaccién del
cliente y la innovacion interna. Al implementar el BSC pueden mejorar su competitividad
asegurando que todos los elementos de su estrategia estén alineados y contribuyendo al éxito a
largo plazo, este enfoque se adapta a las necesidades especificas de las empresas
permitiéndoles gestionar su crecimiento de manera mas efectiva (Pérez, 2021).

Presupuestaciéon Basada en Actividades (ABB)

La Presupuestacion basada en actividades (ABB), es un enfoque de gestion financiera
que surge como una extension del modelo de costos basado en actividades. En lugar de asignar
presupuestos de forma general, departamentos o areas, la ABB se centra en identificar y asignar
recursos especificamente a las actividades que generan costos, este modelo permite un control
mas detallado y una toma de decisiones estratégica dado que facilita la relacion directa entre las
actividades y los costos asociados, optimizando asi su uso. (Trillini, 2011)

En las PYMES, este método genera beneficios puesto que a menudo enfrentan procesos
complejos o actividades interdependientes. Para identificar claramente qué actividades son
esenciales y cudles no lo son este tipo de presupuesto mejora la eficiencia operativa, disminuye
los costos innecesarios y permite ejecutar un presupuesto acorde a las necesidades de cada
empresa (Rodriguez et al, 2024). En consonancia con Gutiérrez (2011), la puesta en practica de
la ABB no solo mejora la previsibilidad financiera, sino que también facilita la utilizacién de los
recursos, lo que resulta crucial para las pequefias y medianas empresas en su busqueda de
supervivencia, competitividad y sostenibilidad.

Costeo Tradicional

Es importante mencionar, que uno de los métodos mas implementados por las PYMES
es el costeo tradicional, el cual es ampliamente utilizado debido a su sencillez y menor inversion.
De acuerdo con Andrade (2022), este sistema asigna los costos a los productos fabricados
considerando tres elementos esenciales: costos indirectos de fabricacién (CIF), materia prima y
mano de obra. No obstante, presenta limitaciones al distribuir los costos indirectos de manera
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arbitraria, lo que puede generar distorsiones en la fijacion de precios y en la rentabilidad de las
empresas. Asi mismo, Castro (2015), argumenta que las PYMES, al no contar con una
planificacion estratégica adecuada enfrentan dificultades para establecer precios competitivos
afectando su rentabilidad a largo plazo. En este contexto y a modo de ejemplo se tiene que, la
empresa Starly EIRL dedicada a la fabricacion de muebles, aplico el costeo tradicional sin
considerar la distribucion precisa de los costos fijos, lo que generé una sobreestimacion de costos
de produccion y un impacto negativo en la permanencia en el mercado.

Desde un punto de vista practico, el costeo tradicional ha sido empleado en diversas
industrias manufactureras con resultados mixtos. Segun Smolje (2020), tras la pandemia del
Covid-19, las PYMES han debido optimizar su estructura de costos para mantenerse
competitivas en el mercado, sin embargo, muchas siguen utilizando el costeo tradicional lo que
limita su capacidad de adaptaciéon a cambios en la demanda y en los otros costos de insumos.
El costeo tradicional tiende a subestimar la importancia de los costos indirectos en los procesos
de produccion lo que puede derivar en decisiones financieras inadecuadas (Andrade, 2022).

La literatura revisada manifiesta que, aunque el costeo tradicional sigue siendo
ampliamente aplicado en Pymes, su efectividad depende en gran medida de la estructura de
costos y del nivel de control que las empresas puedan ejercer sobre sus gastos.

La implementacién del costeo ABC, requiere un analisis riguroso de actividades,
incluyendo encuestas y entrevistas para identificar los costos reales de los procesos
empresariales. En Colombia, el sector salud ha adoptado el sistema ABC para mejorar la
eficiencia y auditar el uso de recursos, debido a los altos costos fijos y la capacidad ociosa
(Duque, et al, 2009). La incorporacion del sistema de costos ABC en la empresa textil Ancona
fue un proceso fundamental para mejorar la gestion de costos y la eficiencia en la produccién.
Segun Londono (2019), la empresa ubicada en Bello — Antioquia enfrentaba dificultades
financieras debido a la falta de un sistema adecuado para controlar sus costos y optimizar su
cadena de produccion. A través de la observacion y entrevistas, se identific6 que Ancona operaba
como una unidad de tercerizacion para grandes compafias como linea directa y stock,
enfocandose exclusivamente en la confeccion de prendas. La aplicacion de este tipo de costeo
contribuy6 a la empresa a clasificar correctamente los CIF y distribuirlos a actividades especificas
dentro de la planta. Esta metodologia ayudé a determinar los tiempos de produccion éptimos y
reales disminuyendo de este modo la mayor de ineficiencias posibles en el suministro de
recursos.

El estudio de caso en Ancona muestra como el costeo ABC es utilizado como una
herramienta estratégica para la creacion de ventaja competitiva para este caso en especifico en
el sector textil. Londono (2019), destaca que la empresa inicialmente no contaba con un software
contable ni administrativo y gestionaba sus costos de manera empirica a través de hojas de
calculo de Excel. Haciendo uso de este sistema, se logré una mejor distribucion de los recursos
y una planificacion mas efectiva del proceso productivo permitiendo a la empresa operar con una
eficiencia del 65% y trabajar hacia una meta del 80%. Este sistema proporcioné informacién clave
sobre la cadena de valor facilitando la toma de decisiones estratégicas sobre la produccién, la
adquisicion de maquinaria y la expansion de la empresa. Adicionalmente, la metodologia ABC
analiza cédmo los costos de mano de obra, que representaban entre el 67% y el 70% del total,
influian en la rentabilidad ayudando a la empresa a mejorar su eficiencia operativa. Asi, la opcion
del costeo ABC en Ancona no solo optimizé la asignacion de costos, sino que también fortalecio
su posicionamiento en el mercado al hacerla mas competitiva y sostenible a largo plazo.
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Relacién Entre la Contabilidad De Gestion y Las Capacidades Financieras

Las capacidades financieras representan el conjunto de habilidades, recursos y procesos
que una organizacion posee para gestionar eficazmente sus instrumentos financieros, esto
incluye la aptitud para generar, administrar y utilizar el dinero de manera eficiente, con el fin de
mantener la estabilidad financiera, maximizar el valor de la empresa al tiempo que esta cumple
con sus obligaciones (Gémez & Ramirez, 2025). Es pertinente sefalar de forma breve a cerca
de la teoria de las capacidades financieras, propuesta inicialmente en el afno 2010 por Annamaria
Lusardi y Olivia S. Mitchell y ampliada por Birkenmaier, J., Curley, J., y Sherraden, M. en 2013,
esta ofrece un enfoque integral para comprender como las decisiones financieras influyen en el
bienestar y el progreso tanto a nivel como organizacional, esta teoria subraya que el exceso de
recursos financieros y la habilidad para tomar decisiones informadas sobre su utilizaciéon es un
aspecto crucial para el crecimiento y desarrollo de las organizaciones. En el contexto de las
PYMES, los responsables de la toma de decisiones necesitan contar con una sélida base de
conocimientos y competencias financieras para gestionar de manera eficiente sus recursos tanto
internos como externos, asi, buscan lograr la sostenibilidad organizacional, fomentando un
entorno empresarial que fomente estrategias orientadas a mejorar la rentabilidad y la
competitividad (Tamayo & Caiche, 2023).

Gonzales (2023) sostiene que, para las PYMES, contar con las capacidades financieras
necesarias es fundamental para asegurar su sostenibilidad y crecimiento en un entorno
competitivo y a menudo incierto. Este tipo de habilidades van mas alld de una contabilidad
elemental; implican una comprension estratégica de como administrar el capital, controlar los
flujos de caja y evaluar los riesgos financieros, a su vez, permite a las empresas adaptarse a los
cambios en el mercado favoreciendo su rentabilidad y viabilidad a largo plazo. La solidez
financiera permite identificar y aprovechar oportunidades de inversion, expansién y crecimiento.
Una correcta gestion del capital y del flujo de caja facilita la capacidad de la empresa para
reinvertir en sus operaciones y diversificar sus fuentes de ingreso, aunado a lo anterior, se puede
afirmar que las pymes que gestionan bien sus finanzas son mas atractivas para los inversionistas,
bancos y otras entidades financieras, mejorando de esta manera, sus oportunidades de obtener
financiamiento en condiciones favorables accediendo a la posibilidad de realizar proyectos de
expansion, innovacion o mejoras operativas.

Ahora bien, la relacion existente entre la contabilidad de gestion y las capacidades
financieras es estrecha en diferentes aspectos: la contabilidad de gestion es clave para la toma
de decisiones estratégicas que afectan la salud financiera de las Pymes (Montenegro, 2021).
Mora & Cordero (2023), destacan que la contabilidad de gestion proporciona informacién precisa
y relevante para la planificacion financiera y la gestidon de costos, esto les permite a las empresas
controlar eficientemente sus recursos y maximizar su rendimiento. Al proporcionar datos
detallados sobre la estructura de costos y la rentabilidad de los productos o servicios, ayuda a
los gerentes a tomar decisiones con respecto a precios, inversiones y financiamiento,
fortaleciendo de este modo sus capacidades financieras. Por su parte, Machado et al., (2024)
sostienen que las capacidades financieras garantizan agilidad y respuesta rapida a cambios en
el mercado, esto debido a que al administrar adecuadamente las finanzas empresariales se
alcanza una ventaja competitiva significativa, puesto que, la reduccién de costos no solo mejora
la rentabilidad, sino que también optimiza el uso de los recursos disponibles, con esto, la empresa
puede ofrecer precios atractivos, invertir en innovacién y mantener su rivalidad econémica a largo
plazo.
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Indicadores de Rendimiento Financiero Asociados a la Contabilidad de Gestion

Los indicadores o ratios financieros se emplean como una técnica de analisis con el fin
de ofrecer una perspectiva descriptiva, ya desde finales del siglo se han utilizado para anticipar
resultados exitosos o fracasos potenciales (Rivera, 2019). Ochoa et al. (2018) argumentan que
los indicadores financieros integran el resultado de los objetivos financieros establecidos,
correlacionando elementos del estado de resultados y el estado de situacion financiera; de este
modo, permiten conocer la situacion de la empresa en lo correspondiente a aspectos tales como
eficiencia operativa, rendimiento, solvencia, liquidez y rentabilidad.

En este sentido, su importancia radica en que permiten evaluar la viabilidad de proyectos
de inversion y facilitan la obtenciéon de financiamiento externo al proporcionar informacion
confiable a bancos e inversionistas sobre la capacidad de pago de la empresa (Rivera, 2019).
Asi mismo constituyen una herramienta fundamental para la transparencia y rendicion de cuentas
puesto que ofrecen una vision clara y objetiva del estado financiero de la organizacién, lo que
resulta esencial para la toma de decisiones tanto a nivel interno como externo. (Imaicela et al.,
2019). Por lo tanto, estos indicadores fomentan una administracién mas eficiente y proactiva,
permitiendo a las empresas adaptarse a los cambios del entorno econdmico y garantizar su
permanencia en el mercado (Rueda et al., 2020). Para efectos de la presente investigacion se
estudiaran especificamente los parametros financieros de liquidez, eficiencia operativa y
rentabilidad.

La liquidez, es uno de los mas relevantes, pues mide la capacidad de una organizacién
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Este ratio financiero, se evalua a través de
razones financieras como la razén corriente y la prueba acida los cuales comparan los activos
liquidos con los pasivos circulantes, facilitando de esta forma determinar la solvencia inmediata
de la empresa (Imaicela et al., 2019). Por su parte, la eficiencia denominada también rotacién o
actividad, estudia la gestién interna de los recursos y su adecuado aprovechamiento, este tipo
de indicadores permite conocer la velocidad con la que se convierte los activos en efectivo o
ingresos. Una empresa con un nivel alto de eficiencia, en el uso de sus recursos puede generar
mayores ingresos sin necesidad de incrementar sus costos operativos, lo que favorece su
estabilidad en el tiempo (Rueda et al., 2020). Finalmente, la rentabilidad, es un indice que refleja
la capacidad de la empresa para generar utilidades en relacion con los recursos invertidos. Se
calcula a través de razones como el margen de utilidad neta, el retorno sobre activos ROA, y
retorno sobre el patrimonio (ROE), los cuales permiten conocer el nivel de ganancias obtenidas
en funcion del capital empleado (Imaicela et al., 2019). Este indicador no solo mide el éxito
financiero, sino que también influye en su atractivo para inversionistas y entidades financieras,
quienes buscan organizaciones con una gestion eficiente y sostenible en el tiempo (Rivera,
2019).

En la esfera de las PYMES, éstas, enfrentan numerosos desafios financieros que pueden
comprometer su estabilidad y crecimiento, por lo que el uso adecuado de los indicadores les
permite evaluar su desempeno al tiempo que anticipan los posibles riesgos (Imaicela et al., 2019).
Uno de los principales beneficios de estos parametros financieros para las PYME, es la
posibilidad de establecer estrategias de mejora basadas en datos objetivos, favoreciendo de esta
manera la optimizacion de costos y la asignacién eficiente de recursos (Rivera, 2019). A su vez,
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el uso adecuado de las herramientas financieras mencionadas con anterioridad permite fortalecer
la capacidad de negociacién con proveedores y acreedores, garantizando mejores condiciones
comerciales y reduciendo su vulnerabilidad economica (Rueda et al., 2020).

En este sentido, el impacto de los indicadores financieros en la contabilidad de gestion
se refleja en la transformacién de la informacién contable en un insumo estratégico para la toma
de decisiones acertadas, facilitando un control mas detallado sobre los flujos de efectivo y los
niveles de endeudamiento (Ochoa et al. 2018). Esto resulta esencialmente relevante en sectores
con alta volatilidad econémica, donde la capacidad de reacciéon ante cambios del mercado
depende en gran medida del monitoreo constante de la informacion financiera (Imaicela et al.,
2019). Asi mismo, la correcta aplicacion de los indicadores financieros hace posible la
planificacion de inversiones futuras, asegurando que los recursos sean destinados a proyectos
con mayores probabilidades de rentabilidad y sostenibilidad (Rueda et al., 2020). En este
contexto, la combinacion de parametros financieros con instrumentos de contabilidad de gestion
no solo fortalece la toma de decisiones al interior de las PYME, sino que también mejora su
capacidad de adaptacion a entornos dinamicos, permitiéndoles operar de manera mas eficiente
y competitiva (Rivera, 2019).

Estudios Colombianos y Resultados del Analisis Bibliométrico

Como objeto de investigacion dentro del contexto colombiano, se tomaron como
referencia seis articulos vinculados con la contabilidad de gestion y su aplicacién en PYMES
pertenecientes a diversos sectores econdmicos. A partir de dicho analisis, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Contabilidad de gestién en la ganaderia bovina de leche en Colombia: caso Hacienda Agricola Casa
de Lata Ltda. Ruiz-Torres, J. C., Fonseca-Cifuentes, G. P., & Garcia-Montarfio, C. A. (2020).
Revista Espacios, 41(15).

Para el caso especial de la ganaderia de leche, de acuerdo con Ruiz et al., (2020), |la falta
de herramientas adecuadas para la medicion de costos y activos biolégicos afecta la rentabilidad
y la toma de decisiones. A través de un modelo basado en costeo ABC inspirado en los
planteamientos de Hicks (1998), el estudio logré identificar con precision los costos de
produccion, asignar recursos estratégicamente y mejorar la eficiencia operativa. A razén de ello,
se determinoé el valor de los activos biolégicos en sus distintas etapas hasta la fase productiva,
lo que permitié establecer el costo unitario del litro de leche y proyectar la rentabilidad del
negocio.

Uno de los resultados mas visibles reflejo que la produccién de leche representa la mayor
parte del costo total, mientras que el levante de semovientes aporta en menor medida. La
gerencia estratégica de costos es fundamental para la creacion de valor empresarial, lo cual se
pudo evidenciar particularmente en este caso, dado que la aplicacion de este modelo de
contabilidad de gestién no solo optimiza la estructura de los mismos, sino que también facilita la
toma de decisiones estratégicas, maximizando la rentabilidad y permitiendo una mejor
competitividad en el mercado. Esto reafirma que la implementacion de herramientas contables
actualizadas impulsa el crecimiento sostenible de las Pymes en el sector agropecuario
colombiano.
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Aproximaciones tedricas a la planeacioén estratégica y la contabilidad gerencial como elementos
clave en la gestion de las pymes en Colombia. Serrato Guana, A. D. (2019). Pensamiento &
Gestion, (46), 161-186.

La ausencia de modelos de contabilidad de gestion representa una limitacion significativa
para la capacidad de las PYME de tomar decisiones estratégicas basadas en informacion
confiable, lo cual obstaculiza la proyeccion de su crecimiento a largo plazo. En este sentido,
factores como la incertidumbre del entorno econdmico y el bajo nivel de capacitacién financiera
entre los responsables de gestion dificultan la adopcion e implementacion de sistemas contables
eficientes (Aguilar, et al., 2018). Esta situacion, a su vez, restringe considerablemente el acceso
al apalancamiento financiero y repercute negativamente en los procesos de inversion e
innovacién. Asimismo, aunque la planeacion financiera constituye un elemento esencial para la
sostenibilidad empresarial, su aplicacion en las PYME suele ser limitada y deficiente, lo que
incide de manera directa en su rentabilidad y competitividad (Forero et al. 2023).

La necesidad de poner en practica una contabilidad enfocada en el direccionamiento
estratégico, integrando analisis de costos y mecanismos de control para mejorar su rendimiento,
donde el costeo ABC o el Cuadro de mando integral se presentan como soluciones viables de
apoyo al fortalecimiento de la administracion de las PYMES.

Metodologia para el andlisis de la gestiéon contable y financiera de las pymes en Cartagena. Chavez
Nigrinis, M., & Ortiz Ramos, Y. (2011).

Segun el presente estudio, la carencia de metodologias estructuradas correctamente
para la evaluacion del manejo ineficiente del flujo de fondos dificulta la estabilidad econdémica,
generando problemas de liquidez y acceso a financiamiento, sumado a lo anterior, la legislacion
vigente, aunque brinda incentivos para la formalizacion y el fortalecimiento empresarial, no se
aplica de manera efectiva, lo que limita su impacto en el desarrollo de las PYMES. Chavez &
Ortiz (2011) destacan que llevar a cabo la aplicacién de modelos como el cuadro de mando
integral y el costeo basado en actividades podria contribuir a una administracion mas eficiente,
favoreciendo la planificacion estratégica y la optimizacién de los recursos financieros.

Los resultados obtenidos muestran que las empresas que integran instrumentos de
contabilidad de gestidn logran una mayor estabilidad financiera y un crecimiento sostenido en el
mercado, a diferencia de aquellas que no lo hacen se exponen a mayores riesgos de quiebra y
dificultades en su operatividad, por lo tanto, es primordial promover la capacitacién en el uso de
metodologias contables innovadoras que permitan mejorar el nivel de competitividad de las
pequefias y medianas en Colombia Chavez & Ortiz (2011).

Contabilidad De Gestion En La Toma De Decisiones De Las Empresas Procesadoras De Piedra
Caliza Del Municipio De Toluviejo—Sucre, Colombia: Un Estudio De Caso Michael Munoz Guzman.
Mufioz, M. & Mercado T. (2018).

Para el caso en particular, la investigacion demuestra que la ausencia de una contabilidad
de gestion adecuada genera problemas de liquidez, decisiones financieras imprecisas y poca
capacidad de adaptacion al mercado. La falta de herramientas de control de costos provoca
malversacion de recursos, pérdidas de rentabilidad y un uso ineficiente del capital de trabajo.
Aunado a lo anterior, la baja formacion en contabilidad gerencial limita la aplicacion de modelos
como los ya mencionados en parrafos anteriores, que podrian mejorar la planificacion
estratégica. En el pais la contabilidad de gestidon es aun emergente y su aplicacion sigue viéndose
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limitada, al contrario de paises como Espafa y Estados Unidos, donde ha demostrado ser clave
en la eficiencia organizacional.

Los resultados obtenidos en el estudio de caso reflejan que aquellas empresas que
implementan métodos de contabilidad gerencial alineada con estrategias financieras y operativas
logran estabilidad y crecimiento, mientras que aquellas que la descuidan presentan problemas
estructurales que afectan su viabilidad a largo plazo. En conclusion, se requiere una mayor y
mejor adopcion de herramientas contables actualizadas y capacitacion en gestién financiera para
fortalecer su permanencia y crecimiento en el mercado (Mufioz & Mercado 2018).

Contabilidad de gestion en la pequena empresa manufacturera como herramienta estratégica para
la competitividad: un estudio desde El Espinal, Colombia. Arturo Fonseca, C. A., & Dussan
Pulecio, C. (2016).

Este estudio se fundamenta en trabajos previos como los de Esteve (1992), quien resalta
la importancia de la contabilidad para la planeacion estratégica, y de Serna (2014), quien
defiende la planeaciéon estratégica como la base de la competitividad. Se evidencia que la
mayoria de las pequefias empresas carecen de una contabilidad orientada a la gestion y se
limitan al cumplimiento fiscal, lo que afecta su crecimiento. Datos del Consejo Privado de
Competitividad (2015) y del DANE (2009), evidencian que la pequefia empresa manufacturera
representa el 67% del sector, pero enfrenta dificultades por falta de modelos adecuados.

Se concluyd que implementar un modelo de contabilidad de gestion con estandares
internacionales facilita la planeacion estratégica, aumentaria la productividad y reduciria costos
innecesarios. La apertura econdmica ha obligado a las empresas a adoptar practicas contables
mas rigurosas como la Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). La propuesta
de un sistema contable adaptado a las PYMES busca mejorar su estructura organizativa y
permitir decisiones basadas en informacién precisa.

Aproximacion Metodolégica Para El Reconocimiento Contable De La Gestién Del Conocimiento En
Las Pymes Colombianas1. Gomez, F. M., & Puello, G. C. (2020)

Gomez & Puello (2020), exponen que las PYMES juegan un papel clave en la articulacion
con otros sectores productivos, la atraccion de inversion extranjera y la generacion de empleo.
La carencia de directivos con vision gerencial y pensamiento estratégico, asi como la escasa
asociatividad empresarial.

A nivel normativo, las NIIF para Pymes (IASB, 2015) no contemplan el reconocimiento de
la gestidn del conocimiento como un activo, restringiéndolo a desarrollos tecnoldgicos con éxito
comercial. En este contexto, La Metodologia de Gémez & Puello (2020), propone un modelo para
el reconocimiento contable de la gestidon del conocimiento basado en principios contables como
el de devengo, probabilidad, y realizacion, permitiendo que los gasto s en formacion e innovacion
sean tratados como activos intangibles. Lo que se busca con esta, es fortalecer la estructura
financiera de las Pymes, mejorar su acceso a financiamiento y aumentar su competitividad en el
mercado.



Corporacién e_l )
( Universitaria S
J COMfACaUCO  scacomcin 25

INSTITUCIONAL
Unicomfacauca “Amees

Resultados del Analisis Bibliométrico

Para llevar a cabo la revision sistematica de literatura, se realizé una busqueda por medio
de la base de datos Scopus, de la cual se obtuvo una matriz de informacién basada en articulos
de investigaciéon relacionados con la tematica expuesta, para su respectivo analisis e
interpretacion se hizo necesario implementar un software (Vosviewer) que toma la informacién
disponible y posteriormente la transforma en gréaficas que facilitan su comprension.

Para realizar el estudio de las graficas arrojadas por el software, se hace necesario indicar
los elementos que se encuentran en ellas, en primer lugar, los nodos o intersecciones establecen
y reflejan conexiones halladas entre autores, términos clave y temas de investigacion, en
conjunto a esto, su tamafio indica la importancia o frecuencia con la que aparecen de la literatura
revisada. Las lineas que los conectan evidencian la fortaleza de las relaciones entre ellos, donde
una linea mas gruesa refleja una mayor conexion y los colores asignados a los grupos o cluster
permiten diferenciar tematicas o comunidades de investigacion facilitando la identificaciéon de
tendencias y enfoques predominantes en el campo de estudio (Alonso, 2024). De este modo, es
posible detectar vacios en la literatura y nuevas oportunidades de investigacion. A continuacion,
se sustentan los resultados y las ausencias reflejadas en las investigaciones:

Figura 2. Todos los Autores
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Fuente: VOSviewer (2025)
La figura indica que la red de autores refleja la diversidad de enfoques en la investigacién

sobre la contabilidad de gestién, capacidades financieras y PYMES, resaltando colaboraciones
y relaciones bibliograficas. Se observa que el estudio de este tema no sigue una Unica corriente,
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sino que abarca multiples perspectivas que analizan distintos aspectos clave para la gestion
empresarial, esto sugiere que la contabilidad de gestion en pequefias y medianas empresas es
un campo dinamico y en constante evolucién, donde se integran conceptos como eficiencia,
rentabilidad y sostenibilidad para mejorar la toma de decisiones estratégicas y la estabilidad
financiera de las empresas.

Figura 3. Autores que se Relacionan
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Fuente: VOSviewer (2025)

El andlisis correspondiente a la gréafica de la red de autores, sugiere la existencia de un
grupo central que ha trabajado en conjunto, lo que indica una linea de investigacién consolidada
en torno a la contabilidad de gestion y su impacto en las PYMES. La presencia de investigadores
con multiples conexiones proyecta su participacién activa en proyectos colaborativos y
publicaciones académicas sobre desempefo financiero y gestion estratégica, asi mismo, la
diferencia en el niumero de enlaces entre los investigadores podria sefalar distintos niveles de
liderazgo y experiencia dentro de este campo de estudio. En general la red permite visualizar las
relaciones de cooperacion y el desarrollo del conocimiento en torno a estrategias contables
aplicadas a la gestion empresarial.
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Figura 4. Términos Relevantes
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En la ilustracion, se describe una red de términos clave sobre contabilidad de gestion y
su impacto en las organizaciones. Se identifican conceptos como “study” y “research”, lo que
indica un alto nivel de estudio en esta area. Términos como desempeno, eficiencia e impacto
sugieren que esta disciplina es clave para mejorar la sostenibilidad y rentabilidad empresarial.
Ademas, se observa una relacion de sostenibilidad y educacion financiera, lo que sefala que las
estrategias contables no solo buscan optimizar recursos, sino también promover buenas
practicas y mejorar el conocimiento financiero de empresarios y gerentes.
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Figura 5. Palabras Clave
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En la figura, se destaca la relacion entre la contabilidad de gestién y la toma de decisiones
estratégicas en las empresas. Se resalta también la importancia de la educacién e inclusion
financiera debido a que su fortalecimiento puede impulsar el emprendimiento y el desarrollo
sostenible. Una gestion contable adecuada influye en el desempeno organizacional, la eficiencia
y la rentabilidad empresarial. Se concluye entonces que la contabilidad gerencial es clave para
mejorar la capacidad financiera de las organizaciones, enfocandose en la toma de decisiones
informales, el desempefo empresarial y el desarrollo financiero de las organizaciones.

Discusién: Conexién Tedrica y Aplicaciéon Practica

La adopcién de modelos avanzados de contabilidad de gestién se ha convertido en un
factor determinante para fortalecer la sostenibilidad financiera de las Pymes colombianas,
especialmente en un contexto de alta competitividad y volatilidad econdémica (Ruiz, et al, 2024).
Herramientas como el Costeo Basado en Actividades (ABC) y el Cuadro de Mando Integral (BSC)
han demostrado ser eficaces para optimizar la estructura de costos y mejorar la rentabilidad
empresarial al proporcionar informacion detallada sobre la asignacion de recursos y el
desempeno organizacional. A través del ABC, las organizaciones pueden identificar con precision
los costos asociados a cada proceso, permitiendo una distribucién mas equitativa de los recursos
y una reduccién significativa de gastos innecesarios, o que contribuye a una mayor eficiencia
operativa. Por su parte el BSC facilita una vision integral del desempefio organizacional,
combinando indicadores financieros y no financieros para una toma de decisiones mas
estratégica alineada con los objetivos de crecimiento de la empresa. (Pérez, 2021). Es asi, como
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la correcta implementacion de estos modelos permite que las Pymes logren un mayor control
sobre sus finanzas, evitando errores derivados de una gestién empirica y promoviendo una
planificacion financiera mas estructurada.

Mora & Cordero (2023), manifiestan que, de esta manera, la contabilidad de gestién deja
de ser solo un mecanismo de registro y presentacion de informacion financiera para convertirse
en un instrumento clave de analisis, control y proyeccion estratégica. Sin embargo, para que
estos modelos sean realmente efectivos, es necesario que se adapten a las caracteristicas
particulares de cada organizacion, considerando factores como su tamano, sector y capacidad
operativa. En este sentido, las PYMES que logran integrar de manera adecuada estos modelos
dentro de sus procesos administrativos pueden alcanzar un mayor nivel de competitividad,
permitiéndoles enfrentar de manera mas efectiva los desafios del mercado actual.

Desde una perspectiva practica, la efectividad de la contabilidad de gestion en las PYMES
esta estrechamente vinculada a la capacitacion en alfabetizacion financiera, ya que la puesta en
practica de modelos de contabilidad de gestidon requiere un conocimiento profundo de su
funcionamiento y aplicacion (Mora & Cordero, 2023). Pese a su efectividad, muchas empresas
atraviesan dificultades para adoptar estos modelos debido a la falta de formacién en principios
financieros y contables, lo que limita su aprovechamiento y reduce su impacto en la toma de
decisiones acertadas. En este sentido, una adecuada alfabetizacion financiera permite a los
empresarios y a sus equipos interpretar con precision la informacién contable, facilitando
decisiones basadas en datos objetivos y reduciendo la incertidumbre en la gestion financiera
(Ramirez, 2019). En base a lo anterior, es posible afirmar entonces que la capacitaciéon constante
en estas herramientas fomenta una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la
innovacién, promoviendo el crecimiento sostenible de las organizaciones.

La gestién financiera efectiva no solo depende del acceso a informaciéon contable de
calidad, sino también de la capacidad de los empresarios para analizar y utilizarla en la
formulacién de estrategias. (Ramirez, 2019). Por ello, Mora & Cordero (2023) afirman que es
primordial que las PYMES inviertan en programas de formacién y asesoramiento financiero que
les permita desarrollar habilidades clave en el uso de instrumentos de contabilidad de gestion.
En consecuencia, el éxito de las PYMES colombianas no solo depende de la ejecucion de
métodos avanzados, sino también de la preparacion de los actores involucrados para maximizar
su impacto y garantizar su aplicabilidad a largo plazo. Es impredecible que la educacion
financiera se convierta en un pilar fundamental dentro de la gestion empresarial, puesto que sélo
a través del conocimiento y la formacién continua sera posible consolidar una cultura financiera
que fomente la estabilidad y un desarrollo.

A Manera de Conclusion

La revisidon efectuada evidencia que la contabilidad de gestion constituye un elemento
estratégico esencial para el fortalecimiento financiero y operativo de las PYMES. La
implementacién de modelos de contabilidad de gestion ha permitido a diversas empresas
optimizar sus procesos, mejorar la asignacion de recursos y fortalecer su capacidad para tomar
decisiones basadas en informacion objetiva (Benitez, 2009). Estos instrumentos no solo inciden
positivamente en la rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones, sino que ademas
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contribuyen a una gestion mas racional y eficiente en contextos empresariales caracterizados
por la volatilidad y la alta competencia.

No obstante, se identifican obstaculos estructurales que dificultan la aplicacion efectiva
de estas herramientas. La limitada formacién financiera de los responsables de la toma de
decisiones, asi como la falta de planificacion estratégica y el uso predominante de métodos
tradicionales, restringen la capacidad de las PYMES para adaptar e integrar sistemas contables
avanzados. Esta situacion compromete su competitividad y reduce las posibilidades de
expansion y acceso a nuevas fuentes de financiamiento. En consecuencia, se hace evidente la
necesidad de impulsar procesos de capacitacion que fortalezcan las competencias en gestion
financiera, promoviendo una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la sostenibilidad.

Asimismo, la relacién entre la contabilidad de gestion y las capacidades financieras es
estrecha y complementaria, toda vez que el acceso a informacidn contable detallada y confiable
permite a las empresas planificar, controlar y evaluar de manera mas eficaz sus operaciones.
Dicho vinculo se traduce en una mejor utilizacion de los recursos, mayor capacidad de
adaptacion ante cambios en el entorno econdmico y una significativa mejora en los niveles de
liquidez, eficiencia operativa y rentabilidad. En este marco, los indicadores financieros se
convierten en herramientas fundamentales que permiten traducir la informacion contable en
decisiones estratégicas de alto impacto, lo cual resulta crucial para anticiparse a riesgos y
asegurar la permanencia en el mercado.

Finalmente, es necesario destacar que el éxito en la implementacion de modelos
contables modernos no depende exclusivamente del acceso a metodologias avanzadas, sino
también del desarrollo de competencias técnicas que permitan su adecuada comprension y uso.
Por tanto, la educacién financiera se configura como un pilar transversal en el proceso de
transformacion empresarial, puesto que solo el conocimiento y la formacion continua es posible
consolidar una gestion financiera proactiva, capaz de impulsar la competitividad y garantizar el
desarrollo sostenible de las PYMES en el contexto colombiano.

Tomando como base los hallazgos obtenidos, se establece un punto de partida
fundamental para el analisis financiero detallado que se abordara en el siguiente capitulo. La
comprension del impacto de estas estrategias en los resultados econdmicos permitira evaluar
con mayor precision su efectividad en términos de eficiencia y rentabilidad. Asi mismo, sera
posible determinar las practicas que generan mayores beneficios y qué factores pueden influir
en su éxito o limitaciones dentro del contexto colombiano. Este enfoque posibilitara la
construccion de un marco analitico que servira para futuras recomendaciones y mejoras en la
gestion contable de las Pyme, promoviendo su crecimiento y estabilidad en el tiempo. La
continuidad de esta investigacion permitira afianzar el conocimiento sobre la contabilidad de
gestion y su papel en la evolucion de las pequeias y medianas empresas, brindando
instrumentos clave para la toma de decisiones responsables.

El siguiente capitulo estudiara el impacto financiero de los métodos identificados,
proporcionando un enfoque cuantitativo que permitira medir con mayor precision los efectos de
su aplicacion en la estructura economica de las Pymes. Esto resultara clave para determinar la
viabilidad de cada modelo en funcién del sector y tamano de la empresa, asi como para identificar
oportunidades de mejora que permitan impulsar la competitividad empresarial. Con una
evaluacion mas profunda de los indicadores financieros y su relacién con las estrategias de
contabilidad de gestion, sera posible establecer directrices mas efectivas que permitan optimizar
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procesos y elevar potencialmente sus resultados. En este sentido, el estudio avanza hacia una
fase analitica y practica donde los datos obtenidos serviran de base para formular propuestas
concretas que impulsen el desarrollo de las pequefas y medianas empresas en el pais.

Capitulo 2. Evaluar Por Medio De indices Financieros el Impacto que Puede
Generar la Implementacion de Nuevas Estrategias en la Rentabilidad Y
Sostenibilidad Financiera de las Pymes

Con el proposito de abordar y analizar la conducta econdmica de las PYMES, se utilizé
la informacion reportada a la Superintendencia de Sociedades, a partir de esta fuente, se
obtuvieron los estados financieros necesarios para construir una base de datos que permitiera la
estimacion de indicadores financieros relacionados con la liquidez, rentabilidad y endeudamiento.
La siguiente tabla presenta la descripcion y formula de los principales indices financieros
utilizados en el analisis:

Tabla 2. Indicadores Financieros de Rentabilidad, Endeudamiento y Liquidez

INDICADORES CONCEPTO FORMULA

Su objetivo es evaluar la eficiencia de la gestiéon para
generar ganancias utilizando todos los activos disponibles.
Este indicador refleja la rentabilidad del negocio como una

RENDIMIENTO SOBRE Utilidad Neta / Activos

L ACTIV ROA Total
OS AC OS (ROA) entidad, independientemente de la participacion de los otales
accionistas.
RENDIMIENTO SOBRE ([Su funcion es medir la rentabilidad generada sobre los Utilidad Neta / Total
EL PATRIMONIO (ROE) |recursos aportados por los propietarios o inversionistas. Patrimonio

Muestra qué porcentaje de las ventas totales representan
MARGEN UTILIDAD la utilidad neta de la empresa. Mide cuanto gana

NETA realmente uan empresa por cada peso que vende,
después de cubrir todos sus costos y gastos.

Utilidad Neta /
Ingresos
Operacionales

Este indicador es una de las principales herramientas para
evaluar la liquidez de una empresa, debido a que muestra
RAZON CORRIENTE que parte de las obligaciones a corto plazo puede ser
cubierta por activos que se espera convertir en efectivo en
un plazo similar al vencimiento de dichas deudas.

Activo Corriente /
Pasivo Corriente

Es un indicador financiero que ofrece una evaluacién mas
estricta de la capacidad de una empresa para cumplir con

sus obligaciones a corto plazo al excluir del activo (Activo Corriente -
PRUEBA ACIDA corriente aquellas cuentas que no se pueden convertir Inventario) / Pasivo
facilmente en efectivo. Los inventarios se excluyen porqué Corriente

representan los activos menos liquidos y los mas
propensos a perdidas en situaciones de insolvencia.

Es un indicador que refleja el nivel de deuda en
comparacioéon con el patrimonio de la empresa. Este ratio

RAZON DE permite analizar cuanto del financiamiento total proviene Pasivo Total / Activo
ENDEUDAMIENTO de obligaciones frente al capital propio, mostrando asi el Total
impacto del pasivo total en relaciéon con los recursos
aportados por los propietarios.

Indica el porcentaje de los activos que ha sido financiado
con recursos provenientes de los acreedores, ya sea a
corto a largo plazo. Su proposito es evaluar el grado total Deuda / Total Activos
de endeudamiento de la empresa o la proporcién de
capital externo utilizado para financiar sus operaciones.

NIVEL DE
APALANCAMIENTO

Fuente: elaboracion propia (2025)
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De acuerdo a la tabla 2. “Indicadores Financieros de Rentabilidad, Endeudamiento y
Liquidez”, dado el gran volumen de documentacion disponible, se delimité el estudio al periodo
comprendido entre 2019 y 2023 para un total de 52 empresas seleccionadas como material de
analisis, esto debido a que se mantuvieron durante los cinco anos evaluados. Asimismo, con el
fin de facilitar la representacion gréfica, la interpretacion y el analisis de los resultados, se centro
la investigacion en el departamento del Cauca. Para ello, las empresas fueron clasificadas como
micro, pequefas o medianas tomando como punto de referencia su nivel de ingresos anual,
ademas, se agruparon de acuerdo con su sector econémico distinguiéndose entre comercio,
servicios y manufactura. Es asi, como a continuacién se muestra la representacion grafica de la
informacion financiera recolectada y posteriormente interpretada:

Figura 6. Clasificacion de Mipymes por Tipo de Empresa Ano 2019
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Fuente: elaboracién propia (2025)

Segun la figura 6. “Clasificacion de Mipymes por Tipo de Empresa Afo 2019, la gréfica
para el aino 2019 revela una notable predominancia de las empresas medianas (46,15%) vy
pequefias (44,23%), a diferencia de las microempresas que representan solo el 9,62%. La alta
proporcion de pequenas y medianas empresas puede estar asociada a un entorno que favorece
la formalizacion, el acceso a mercados y el crecimiento progresivo de los negocios. En contraste,
la baja participacion de las microempresas podria reflejar dificultades para la formalizacion,
acceso al financiamiento o escaso acompafamiento institucional, lo cual limita su visibilidad en
estadisticas oficiales, lo cual podria indicar también que muchas de estas microempresas operan
en la informalidad o no logran sostenerse en el tiempo.
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Figura 7. Clasificacién de Mipyme por Sector Econémico Ano 2019
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Tal como senala la figura 7. “Clasificaciéon de Mipyme por Sector Econémico Afio 20197,
la grafica presenta la clasificacién de las PYMES del departamento del Cauca en el afno 2019
segun su sector econdmico, destacando una clara concentracion en el sector comercio, que
representa el 44,23% del total. Esta alta participacion plantea que gran parte de las actividades
productivas se orientan hacia la comercializacion de bienes. En segundo lugar, se ubica el sector
servicios con un 32,69% lo que evidencia una creciente presencia de actividades relacionadas
con atencion al cliente, tecnologia, educacién, entre otros, que aportan dinamismo y valor
agregado a la economia regional. Finalmente, la manufactura representa el 23,08%, lo que indica
una menor participacion de este sector, posiblemente debido a los mayores requerimientos de
inversion, tecnologia y personal calificado.

Figura 8. Clasificacién de Mipymes por Tipo de Empresa Ano 2020
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En relacién con la figura 8. “Clasificacion de Mipymes por Tipo de Empresa Ano 20207,
para el afo 2020 la grafica destaca que las empresas medianas ocupan el 50% del total,
consolidandose como el tipo predominante. Le siguen las pequefias empresas con un 38,46% lo
que indica una base empresarial aun fuerte en términos de organizacién y estabilidad. Las
microempresas representan solo el 11,54%, lo que refleja una baja participacién de unidades
mas informales. Este panorama indica una estructura empresarial concentrada en escalas
intermedias y altas, lo cual puede estar relacionado a politicas de apoyo al crecimiento o con
condiciones locales que favorecen los negocios mas consolidados. Ademas, se observa un leve
incremento en la proporcion de microempresas respecto al ano anterior, lo que podria significar
un inicio de recuperacion o formalizacion de emprendimientos pequefos.

Figura 9. Clasificaciéon de Mipymes por Sector Econémico Afo 2020
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A tenor de la figura 9. “Clasificacion de Mipymes por Sector Econémico Ano 2020”, en la
clasificacion por sectores el afio 2020 muestra que el comercio sigue liderando, pero esta vez
con un 42,31%, confirmado su papel central en la economia regional. El sector servicios ocupa
el segundo lugar con un 34,62%, evidenciando un crecimiento respecto al afio anterior y una
creciente diversificacion hacia actividades con mayor valor agregado. Por su parte la manufactura
mantiene su participacion en un 23,08%, lo cual refleja estabilidad, aunque también una posible
necesidad de mayor impulso a la industrializacion. Esta distribucion propone una economia que
sigue orientada a la rotacion comercial, pero que también empieza a fortalecer sectores con
potencial de innovacion.
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Figura 10. Clasificaciéon de Mipymes por Tipo de Empresa Ano 2021
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De acuerdo con la figura 10. “Clasificaciéon de Mipymes por Tipo de Empresa Aio 20217,
en el 2021, las empresas medianas alcanzaron el 51,92%, consolidandose como el tipo
predominante por tercer afio consecutivo. Las empresas pequefias, representan para este
periodo el 36,54%, lo que emite una ligera reduccion frente al afio anterior, siendo algunas causas
el crecimiento hacia la categoria mediana o dificultades para mantenerse. Las microempresas
mantienen su proporcion en 11,54%, lo que evidencia una estabilidad que podria estar asociada
a condiciones constantes en el entorno para estos negocios. Este panorama reafirma una
estructura empresarial con fuerte presencia en los niveles mas consolidados, a razén de ello se
plantea el reto de potenciar una inclusién para los emprendimientos pequenos.

Figura 11. Clasificacion de Mipymes por Sector Econémico Aro 2021
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A juicio de la figura 11. “Clasificacion de Mipymes por Sector Econémico Afo 20217, la
grafica del 2021, expresa que el sector comercio se sostiene y lidera el panorama econémico de
las PYMES en el Cauca, con un 40,38% del total. Le siguen los servicios con un 34,62%,
manteniéndose como un sector relevante y en crecimiento dentro de la region. La manufactura,
aunqgue con menor participacion (25%), demuestra un ligero repunte frente al afio anterior, lo que
puede indicar avances en la produccion local y transformacién de bienes. Esta distribucion
expone una economia con base comercial, pero que empieza a fortalecerse en sectores que
ofrecen mayor valor agregado y posibilidades de innovacion.

Figura 12. Clasificacion de Mipymes por Tipo de Empresa Afno 2022
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Conforme a la figura 12. “Clasificacion de Mipymes por Tipo de Empresa Afo 20227, la
clasificacion de las PYMES Caucanas para el 2022, refleja un fortalecimiento de las empresas
medianas, que alcanzan el 56% del total, evidenciando una tendencia sostenida de consolidacion
empresarial. Las pequefas empresas se mantienen estables con un 36,54% lo cual argumenta
que muchas de estas posiblemente han logrado escalar a una categoria superior. En contraste,
las microempresas descienden al 7,69% marcando su nivel mas bajo del periodo observado.
Esta evolucion apunta a un tejido empresarial que se concentra cada vez mas en escalas
productivas intermedias y mayores, lo que representa oportunidades de desarrollo, pero también
la necesidad de politicas de inclusion para los negocios pequenos (Camara de Comercio del
Cauca, 2023).
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Figura 13. Clasificaciéon de Mipymes por Sector Econémico Afio 2022
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Acorde con la figura 13. “Clasificacion de Mipymes por Sector Econémico Afio 2022”, |la
clasificacion por sector econdémico para el afio 2022 en el departamento del Cauca mantiene al
comercio como la categoria predominante con el 40.38%, reafirmando su rol clave en la
economia regional. El sector servicios conserva una participacion significativa del 34,62% lo que
demuestra su estabilidad como motor econémico alternativo. Por su parte, la manufacturera
representa el 25%, un porcentaje constante respecto a los dos afios anteriores, esto plantea un
estancamiento en su crecimiento o una limitada inversion en procesos industriales. En base a la
informacion gréafica se evidencia una estructura econémica centrada en actividades comerciales,
aunque con una base del sector servicios consolidada y un sector manufacturero que aun
presenta oportunidades de fortalecimiento.

Figura 14. Clasificaciéon de Mipymes por Tipo de Empresa Ano 2023
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Segun la figura 14. “Clasificacion de Mipymes por Tipo de Empresa Afio 2023”, en el aio
2023, las MiPymes del Cauca continian mostrando una marcada predominancia de empresas
medianas, que representan el 52% del total, lo que refleja una consolidacion progresiva de
estructuras empresariales mas robustas. Las pequefias empresas, con un 31%, disminuyen
levemente, lo que puede indicar procesos de crecimiento hacia la mediana empresa o posibles
desafios de sostenibilidad. Notoriamente, las microempresas aumentan su participacion al 17%,
lo cual recomienda un resurgimiento del emprendimiento de base, posiblemente incentivado por
nuevas dinamicas econdmicas o programas de fomento empresarial. Esta combinacion
manifiesta un ecosistema empresarial que, aunque dominado por empresas medianas mantiene
el equilibrio entre consolidacion y renovacion.

Figura 15. Clasificacion de Mipymes por Sector Econémico Afno 2023
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Con base en la figura 15. “Clasificacion de Mipymes por Sector Econémico Afio 2023”,
para el afo 2023, el sector econdmico con mayor participacion en los ingresos de las PYMES
del Cauca continua siendo comercio, con un 40,38%, reafirmando su papel como motor principal
de la economia regional. Le sigue el sector servicios con un 32,69%, que, aunque se mantiene
estable, refleja una ligera disminucion frente a afos anteriores. Por su parte, la manufactura
alcanza el 26,92%, mostrando un leve repunte que podria indicar un renovado interés por la
produccion local. Lo anterior, revela una economia diversificada, donde el comercio predomina,
pero sin opacar el crecimiento sostenido de los otros sectores, clave para una estructura
empresarial mejor equilibrada.

Ahora bien, a partir del analisis de las graficas comprendidas entre los anos 2019 y 2023
se plantea una tendencia constante en la estructura econémica de las PYMES del departamento
del Cauca. En cuanto al tipo de empresa, las medianas han mantenido el liderazgo, registrando
una participacion que oscila entre el 50% y el 56%, lo que expone una consolidacion de este
segmento como pilar fundamental del tejido empresarial. Las pequefias empresas, aunque, en
segundo lugar, han conservado una presencia estable, a diferencia de las microempresas han
demostrado disminucién paulatina, lo que podria estar relacionado con barreras de crecimiento
o dificultades para sostenerse en el mercado.
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Por otro lado, al observar la clasificacion por sector econdmico en base a los ingresos, el
comercio ha ocupado el primer lugar de forma sostenida, reafirmando su papel como eje
dinamizador de la economia local (DANE, 2024). No obstante, el sector servicios ha ganado
relevancia, acercandose progresivamente a los niveles del comercio (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo MINCIT, 2023), mientras que la manufactura, aunque con la menor
participacién ha demostrado leves signos de recuperacién hacia los ultimos afios (MINCIT, 2024).
Cabe destacar que, durante el periodo de pandemia (2020), varias empresas como droguerias
lograron incrementar significativamente sus ingresos clasificAndose ahora como grandes
empresas, esto hace evidente como ciertos sectores pudieron fortalecerse ante la coyuntura
sanitaria. En conclusion, el ecosistema PYME caucano mantiene una estructura relativamente
estable, pero con ligeras transformaciones que apuntan a una diversificacion gradual en las areas
productivas y un fortalecimiento empresarial que favorece principalmente a las medianas
empresas.

Con base en los resultados obtenidos en el analisis grafico inicial, se procede a desarrollar
un estudio longitudinal que profundiza en el comportamiento de los indicadores financieros,
diferenciados por sector econdémico, durante el periodo de estudio seleccionado.

Analisis Longitudinal de Indicadores Financieros Por Sector Para el Periodo
Comprendido Entre 2019 y 2023

Es fundamental complementar esta vision con el estudio de indicadores financieros a
través de graficas que abarcan el periodo comprendido entre 2019 y 2023. De este modo, fue
posible realizar un andlisis longitudinal utilizando un promedio anual por indicador que permitiera
medir aproximadamente el desempefio econémico y la sostenibilidad de estas empresas en el
tiempo como se evidencia a continuacion:
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Figura 16. Indicadores de Rentabilidad y Endeudamiento Sector Comercio
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Fuente: elaboracion propia (2025)

De acuerdo a la figura 16. “Indicadores de Rentabilidad y Endeudamiento Sector
Comercio”, durante el periodo 2019 — 2023, los indicadores de rentabilidad y endeudamiento del
sector comercio, muestran una evolucién marcada por la resiliencia de las PYMES caucanas y
el ajuste tras la crisis econdmica del 2020. Para este ano, el margen de utilidad neta, cayo
abruptamente a -29,59% reflejando una contraccion en la utilidad operativa. A partir de 2021,
este indice presenté una recuperacion progresiva, alcanzando 7,42% en 2022 y cerrando en
3,62% en 2023, aunque sin retornar a los niveles de 2019 (43,58%). Por su parte, el ROA y el
ROE evidenciaron también el impacto negativo de 2020, con valores de 0.70 y — 8,31%,
respectivamente. Sin embargo, en los afos siguientes se observa una recuperaciéon solida,
alcanzando un ROE de 12,51% y un ROA de 6,35% en 2022, lo que indica un mayor
aprovechamiento de los recursos y una gestion financiera mas eficiente.

En cuanto a la razén de endeudamiento, se aprecia una disminucion sostenida desde
54,81% en 2019 hasta 39,59% en 2023, lo que puede interpretarse como una reduccion del
riesgo financiero y una mejora en la autonomia de las empresas frente a terceros. El nivel de
apalancamiento por su parte, se mantuvo estable, oscilando entre 35,16% y 37,59%, sin
variaciones abruptas. Es asi como los resultados sugieren que, aunque el sector financiero
enfrenté una caida significativa en 2020, logré una recuperacion paulatina en términos de
rentabilidad y solidez financiera, reduciendo su exposicion al endeudamiento y fortaleciendo su
estructura econémica hacia el final del periodo evaluado.
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Antes de continuar, es importante aclarar, que los indicadores de liquidez como lo son la
razon corriente y prueba acida, se presentan por separado debido a que su representacion se
realiza en valores decimales, a diferencia de los demas indicadores financieros expresados en
porcentajes.

Figura 17. Indicadores de Liquidez Sector Comercio
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Fuente: elaboracion propia (2025)

Conforme a la figura 17. “Indicadores de Liquidez Sector Comercio”, entre 2019 y 2023,
los indicadores de razon corriente y prueba acida del sector comercio, presentan niveles
consistentemente superiores a 1, lo cual en principio evidencia una buena capacidad para cubrir
las obligaciones a corto plazo. Sin embargo, estos valores son atipicamente altos, especialmente
en 2020, cuando la razén corriente alcanzé 8.98 y la prueba acida 8,44. Este comportamiento
podria explicarse por un aumento en los activos corrientes, posiblemente debido a una
acumulacion de inventarios o liquidez no utilizada durante el periodo critico de la pandemia. La
drastica elevacion en estos indicadores podria también reflejar una caida en el volumen de
pasivos corrientes, producto de menor actividad comercial o estrategias de contencién financiera.

En los afos siguientes, ambos indicadores disminuyeron progresivamente, pero se
mantuvieron por encima del rango considerado 6ptimo (alrededor de 1 a 2), situandose en 5,19
(razdn corriente) y 4,10 (prueba acida) en 2023. Esto puede demostrar una estructura financiera
conservadora, con exceso de liquidez o activos poco eficientes, lo cual no necesariamente indica
mayor solidez, sino un posible uso deficiente de recursos. En conclusion, aunque los altos valores
representan holgura financiera, también podrian ser un reflejo de ineficiencias en el manejo del
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capital de trabajo. Una posible sugerencia seria realizar un ajuste hacia niveles mas equilibrados
que garanticen solvencia sin comprometer la rentabilidad.

Figura 18. Indicadores de Rentabilidad y Endeudamiento Sector Servicios
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Fuente: elaboracién propia (2025)

Tal como menciona la figura 18. “Indicadores de Rentabilidad y Endeudamiento Sector
Servicios”, durante el periodo 2019 — 2023, los indices del sector de servicios muestran una
evoluciéon marcada por el impacto de la pandemia en 2020 y una posterior recuperacién parcial.
El ROA se mantuvo relativamente estable, iniciando en 5,24% en 2019, descendiendo en 2020
hasta 0,80% y repuntando hasta 6,76% en 2022, cerrando en 5,24% en 2023. En cuanto al ROE,
este mostré una tendencia positiva mas notoria, al pasar de -7,31% en 2019 a 13,31% en 2022,
con un leve descenso en 2023 (11,23%), lo que propone una mejora en la rentabilidad del
patrimonio. EI margen de utilidad neta fue el indicador mas volatil, con un alto valor inicial
(43,14%) que cayo abruptamente a -29,01% en 2020, reflejando fuertes pérdidas, aunque logro
estabilizarse en valores positivos pero bajos hacia 2023 (3,13%).

Por otro lado, la razén de endeudamiento muestra una reduccidon constante del 53,83%
en 2019 al 39,83% en 2023, lo que puede indicar una menor dependencia del financiamiento
externo. El nivel de apalancamiento se mantuvo relativamente estable, con una ligera
disminucion hasta 2022, cerrando con un leve repunte en 2023 con un 35,89%. Se puede concluir
entonces que los datos reflejan un proceso de ajuste financiero, con sefiales de recuperacion y
una mejor eficiencia operativa, aunque con margenes mas restringidos frente al contexto pre
pandemia.
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Figura 19. Indicadores de Liquidez Sector Servicios
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Fuente: elaboracion propia (2025)

En la relacién con la figura 19. “Indicadores de Liquidez Sector Servicios”, la razoén
corriente del sector servicios presenta un crecimiento constante desde 3,07 en 2019 hasta
alcanzar su punto mas alto en 2021 con 4,55, seguido de una caida en 2022 con un valor de 2,99
y una recuperacion en 2023 de 3,94. La prueba acida, que excluye los inventarios, sigue una
tendencia similar, pasando de 2,36 en el afio 2019 a 4,18 en 2021, luego disminuyendo
drasticamente en 2022 a 2,15, para cerrar en 3,22 para el afo 2023. El notable aumento en
ambos indicadores entre 2019 y 2021 podria estar relacionado con una acumulacion de activos
corrientes o una baja en la actividad operativa durante la pandemia, lo que redujo las obligaciones
inmediatas. La caida en 2022 recomienda una reactivacion econémica con mayor uso de activos
corrientes, mientras que la recuperacién en 2023 indica una posible estabilizacion en la gestion
de liquidez. Una vez expuesto lo anterior, se referencia que, los datos reflejan una buena
capacidad de respuesta financiera del sector, aunque con sefiales de ajuste post-pandemia.
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Figura 20. Indicadores de Rentabilidad y Endeudamiento Sector Manufactura
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Fuente: elaboracion propia (2025)

Segun la figura 20. “Indicadores de Rentabilidad y Endeudamiento Sector Manufactura”,
en el transcurso del periodo 2019 — 2023, los indicadores de rentabilidad y endeudamiento del
sector manufacturero en el departamento del Cauca, revelan una evolucién caracterizada por un
fuerte impacto negativo en 2020, seguido de una recuperacion progresiva en la mayoria de los
indices. ElI ROA, por su parte, disminuy6é de 5,78% en 2019 a 0,18% en 2021, para el afio
siguiente aumenté a 6,34% y cerré en 2023 con un 5,09%, indicando una recuperacion del
rendimiento de los activos. El ROE, tuvo un comportamiento similar pues partié de -8,73% en
2019 y mejoré hasta 12,96% en 2022 y se ubico en 11,23 en 2023, lo cual representa una mejora
sustancial en la rentabilidad del patrimonio.

A su vez, el margen de utilidad neta mostré una caida abrupta de 48,31% en el afio 2019
a -1,00% en 2020, permaneciendo en porcentajes negativos para el 2022 y volviendo a valores
positivos en 2023 con un 3,13% dejando en evidencia asi una lenta recuperacion de las
ganancias netas. En cuanto a la razén de endeudamiento, se observa una disminucion continua
del 55,14% en 2019 al 39,83% para 2023, lo cual postula una reduccidon progresiva en la
dependencia del financiamiento externo. Finalmente, el nivel de apalancamiento se mantuvo
moderadamente estable, oscilando levemente entre 35% y 36%. En conclusion, el sector
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manufacturero logré recomponerse gradualmente tras los efectos adversos de la pandemia, sin
embargo, sigue enfrentando desafios en términos de rentabilidad neta.

Figura 21. Indicadores de Liquidez Sector Manufactura
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Fuente: elaboracion propia (2025)

En concordancia con la figura 21.“Indicadores de Liquidez Sector Manufactura”, los
indices de liquidez del sector manufactura en el Cauca para 2019 y 2023 expresan una mejora
sostenida, especialmente en el afio 2023. La razon corriente se mantuvo estable entre 2,23 y
2,60 hasta 2022, pero en 2023 se incrementé de forma significativa hasta 3,74, lo que plantea
una acumulacioén de activos liquidos o una reduccion en los pasivos a corto plazo. Este cambio
podria presentar una estrategia conservadora ante la incertidumbre o una recuperacion
econodmica con menor presion financiera. La prueba acida presenta de igual forma un incremento
de 1,61 en 2019 a 3,22 en 2023, demostrando una mayor capacidad para cubrir deudas
inmediatas con activos liquidos.

La diferencia entre ambos indicadores radica en que los inventarios continian siendo
relevantes, pero que la mejora de liquidez se ha generado principalmente por el fortalecimiento
de los activos liquidos. Es asi, como los resultados de la gréfica representan una posicion
financiera mas solida y precavida en el sector al cierre del periodo analizado.

En conclusion, el analisis conjunto de los sectores comercio, servicios y manufactura en
el departamento del Cauca entre 2019 y 2023, expone trayectorias financieras marcadas por la
resiliencia, aunque con particularidades sectoriales. En términos de liquidez, los tres sectores
mantienen valores por encima del umbral minimo, destacandose el comercio con indices
excesivamente altos, especialmente en 2020. Este fendmeno, mas que fortaleza, podria indicar
una inactividad econémica que llevo a la acumulacion de activos circulantes no movilizados,
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revelando un posible desaprovechamiento de recursos. Servicios y manufactura, en cambio,
presentan un comportamiento mas equilibrado, aunque con sefiales de presién en 2022.

En cuanto a rentabilidad, el impacto de la pandemia Covid-19 fue representativo entre
2019 y 2020, con caidas notables en indicadores como el ROE, ROA y margen de utilidad neto,
especialmente en comercio y manufactura. Sin embargo, ambos sectores evidencian una
recuperacion sostenida desde 2021, destacandose la manufactura por su mejora en la
rentabilidad del patrimonio y el margen neto. El sector servicios por su parte, se mantuvo mas
estable durante el periodo, lo cual puede atribuirse a una estructura menos intensiva en capital
o mayor flexibilidad operativa.

Finalmente, tanto el apalancamiento como la razén de endeudamiento presentaron una
tendencia decreciente, indicando una mayor cautela financiera. No obstante, esta reduccion
también podria estar vinculada a una menor dinamica de inversion, lo que plantea interrogantes
sobre el crecimiento futuro. Asi pues, los datos exponen empresas que han optado por la
estabilidad y la prudencia financiera, aunque con oportunidades claras para mejorar la eficiencia
en el uso de recursos y potenciar su rentabilidad en un contexto post pandemia puesto que, este
fue un acontecimiento que marcé un antes y un después en los sectores de la economia
(Superintendencia de Sociedades, 2022; Banco de la Republica, 2023).

A Manera de Conclusion

A partir del analisis desarrollado entre los afios 2019 y 2023 sobre la situacion financiera
de las PYMES en el departamento del Cauca, puede concluirse que el ecosistema empresarial
regional ha transitado por un proceso de transformacion caracterizado por una resiliencia
destacable frente a las contingencias econdmicas, en particular aquellas derivadas de la
pandemia del Covid19. La estructura empresarial estuvo dominada durante todo el periodo por
empresas medianas, lo cual evidencia una consolidacion progresiva de unidades econémicas
mas estructuradas, mientras que las microempresas redujeron su participacién relativa, hecho
que podria interpretarse como el resultado de barreras persistentes en términos de acceso al
financiamiento, formalizacion o sostenibilidad operativa.

En lo que respecta a la distribucidn sectorial, el comercio se consolidé como el principal
motor econdémico del departamento, manteniendo una participacién mayoritaria y constante en
los ingresos empresariales. No obstante, se observo una tendencia de crecimiento moderado en
el sector servicios y una recuperacion paulatina en la manufactura, lo que sugiere una incipiente
diversificacion productiva. Esta dinamica, aunque aun incipiente, plantea oportunidades
estratégicas para incentivar una estructura econdémica mas equilibrada y menos dependiente de
la actividad comercial.

Desde una perspectiva financiera, los indicadores de liquidez, mostraron niveles elevados
en los tres sectores analizados, especialmente en el comercio durante el afio 2020, lo que podria
estar relacionado mas con una desaceleracion operativa que con una mejora real en la capacidad
de pago. La acumulacién de activos liquidos durante ese ano, lejos de representar una fortaleza
absoluta, pone en evidencia un posible uso ineficiente del capital de trabajo. Por su parte, los
sectores de servicios y manufactura mostraron un comportamiento mas moderado en este
aspecto, lo que podria interpretarse como una gestién mas balanceada de sus recursos.
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En cuanto a la rentabilidad, todos los sectores experimentaron una fuerte contraccion en
2020, con caidas significativas en los indicadores ROA, ROE y margen de utilidad neta. Sin
embargo, desde 2021 se aprecia una recuperacién sostenida, particularmente en la manufactura,
que logré mejorar su rendimiento patrimonial y operativo. El sector servicios, en contraste,
presentd una mayor estabilidad a lo largo del periodo, lo cual podria deberse a su menor
exposicion al riesgo o a una mayor capacidad de adaptacion ante escenarios adversos.

Finalmente, los indicadores relacionados con el endeudamiento mostraron una tendencia
decreciente en todos los sectores, lo cual denota una mayor cautela en la gestion financiera. Esta
reduccion, si bien sugiere una menor exposicion al riesgo, también podria estar reflejando una
desaceleracion en las decisiones de inversiéon, lo que plantea desafios en términos de
crecimiento. En sintesis, las PYMES del Cauca han demostrado una capacidad notable para
ajustarse a contextos cambiantes, pero también revelan areas criticas que requieren atencion,
como el uso eficiente de los recursos, la promocién de la inversién y la inclusién de los
emprendimientos de menor escala.

Capitulo 3: Analizar la Relacién Entre la Contabilidad de Gestiéon y su
Influencia en la Toma de Decisiones Financieras Dentro de las Pymes

La gestion eficiente de los recursos financieros en PYMES representa un factor
determinante para su sostenibilidad, competitividad y crecimiento. En este contexto, la
contabilidad de gestién se posiciona como una herramienta clave para brindar informacion
relevante, oportuna y util que respalde la toma de decisiones estratégicas (Rodriguez Salazar,
2016). A diferencia de la contabilidad financiera, que se orienta a informar a terceros externos, la
contabilidad de gestion se enfoca en facilitar procesos internos de planificacién, control y
evaluacién del desempefo organizacional (Bermudez Castafio et al., 2014).

El presente capitulo tiene como propdsito analizar la relacién entre la contabilidad de
gestion y la influencia directa que conlleva a la toma responsable de decisiones financieras dentro
de las PYMES del departamento del Cauca a partir del comportamiento de ciertos indicadores
clave. Para este analisis, se seleccioné una muestra de 52 empresas, elegidas de acuerdo a la
disponibilidad y volumen significativo de informacién contable recopilada durante el estudio.
Teniendo presente lo anterior, se han considerado cuatro indicadores que permiten evaluar con
mayor precision la eficiencia y eficacia de la gestion contable.

Estos indicadores permiten observar no solo el nivel de rentabilidad obtenido a partir de
las operaciones empresariales, sino también el grado de aprovechamiento de los recursos
disponibles, asi como la capacidad para responder agilmente al entorno comercial y operativo.
Su seleccién responde a la necesidad de contar con métricas que demuestren el impacto de las
practicas contables internas sobre aspectos criticos como el control de costos, la productividad
de los activos y la gestion de inventarios.

En consecuencia, estos indices actian como una ventana hacia la calidad de informacion
contable utilizada en los procesos de decisidn, permitiendo evaluar hasta qué punto dicha
informacion contribuye a generar valor y orientar la estrategia empresarial. La siguiente tabla
presenta los indicadores seleccionados para realizar estimaciones representativas, los cuales
sirvieron como base para la elaboracion de graficas que facilitan la visualizacién e interpretacion
de los resultados obtenidos:
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Tabla 3. Indicadores Financieros de Rentabilidad y Eficiencia

INDICADORES

CONCEPTO

FORMULA

MARGEN BRUTO

Es un indicador de rentabilidad que representa
la relacion entre la utilidad bruta y las ventas
netas. Este porcentaje muestra cuanto se gana,

(Ingresos
Operacionales -
Costo de Ventas) /

en términos de utilidad bruta, por cada peso o rrgi:?gg;es
INDICADORES obtenido en ventas. P
DE RENTA x100
Es un indicador de rentabilidad que relaciona la Utilidad
utilidad operacional con las ventas. Su proposito Operacional /
MARGEN ; - e
es mostrar si la actividad principal de la empresa Ingresos
OPERACIONAL . . . :
es rentable, sin considerar el impacto de la Operacionales
estructura de financiamiento. x100
En toda organizacion, una rotacion de
inventarios eficiente es clave para el crecimiento
econdmico, ya que implica optimizar el tiempo
) que los productos permanecen en inventario
ROTACION DE antes de ser vendidos. Segun Padilla (2015), | Costo de Ventas /
INVENTARIOS este indicador permite identificar la estrategia Inventarios
INDICADORES utilizada por la entidad a través del analisis
DE operativo, los tiempos involucrados y el periodo
EFICIENCIA de inversion, lo que finalmente se traduce en
generacion de ingresos.
Es un indicador que busca medir el nivel de
ROTACION DE actividad comercial de la empresa, mostrando Ingrgsos
ACTIVOS cuantas veces es capaz de generar, a traves de Operacionales /

sus ventas, un valor equivalente al total de su
inversion.

Activos Totales

Fuente: elaboracion propia (2025)

Tal como sefiala la tabla 3.“Indicadores Financieros de Rentabilidad y Eficacia”, para la

adecuada interpretacién de los indicadores seleccionados, es necesario establecer criterios
analiticos que permitan evaluar el desempefio financiero y operativo de las empresas bajo
estudio. En primer lugar, un margen bruto elevado es indicativo de una gestion eficiente en la
estructura de costos y una politica de precios adecuada, lo que se traduce en una mayor
capacidad para generar utilidad a partir de las ventas netas (Garrison et al., 2012). Por el
contrario, un margen bruto reducido puede evidenciar deficiencias en el control de los costos
operativos, baja productividad o estrategias comerciales poco efectivas.

En cuanto al margen operativo, un valor alto refleja una sélida eficiencia en la gestiéon de
los gastos recurrentes, fortaleciendo la sostenibilidad del modelo de negocio; mientras que un
nivel bajo puede sefialar una estructura de costos desproporcionada respecto a los ingresos
generados.

En lo que respecta al indice de rotacion de inventarios, una alta frecuencia representa
funcionalidad en la gestién del abastecimiento y comercializacién, reduciendo el riesgo de
obsolescencia y mejorando el flujo de caja (Horngren et al., 2011). En contraste, una rotacion
tardia podria indicar acumulacién de inventario, bajo dinamismo en el movimiento de productos
o fallas en la planeaciéon de la demanda. Finalmente, desde una perspectiva financiera, una
rotacién de activos elevada manifiesta un uso eficaz de los recursos disponibles, al traducirse en
ingresos que guardan una proporcion favorable respecto al total de los activos; mientras que una
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rotaciébn baja de este indicador, puede indicar un aprovechamiento ineficiente de la
infraestructura y los recursos empresariales.

Estos criterios constituyen una base soélida para el analisis de la calidad de gestion
contable en las PYMES, en tanto permiten identificar areas criticas de intervencion y factores con
potencial de mejora. De este modo, a partir de la explicacién previamente expuesta, se presentan
las siguientes graficas construidas con base en la informacion recopilada, los datos se
encuentran organizados por sector econémico e indicador, considerando un periodo de cinco
anos (2019 — 2023) y diferenciando su representacion segun se expresa en porcentaje o en
numero de veces:

Analisis Longitudinal Sector Comercio

Figura 22. Indicadores de Rentabilidad Sector Comercio
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Fuente: elaboracion propia (2025)

Segun la figura 22, “Indicadores de Rentabilidad Sector Comercio”, entre los afios 2019
y 2022, se puede evidenciar que el margen bruto paso de 26% a 51%, representando una mejora
sustancial en la gestion de los costos de ventas puede atribuirse a una mayor eficiencia en las
negociaciones comerciales, a la implementacion de politicas de precios mas adecuadas o una
rotacién mas dinamica del inventario. No obstante, en el afio 2023 cae al 43%, una posible causa
puede deberse a presidn sobre los precios, caida en ventas, demanda débil o exceso de
inventarios.



Universitaria @
J e 50
—————————————  INSTITUCIONAI

INSTIUCIONAL
Unicomfacauca = imsies

El margen operacional se evidencio entre 2019 (4%) y 2022 (15%), aunque con menor
intensidad lo que indica que los gastos operativos siguen siendo elevados. Su estancamiento en
12% entre 2020 y 2021, se pudo representar por dificultades al momento de realizar una
estructura de costos durante la emergencia sanitaria (Covid-19). En 2023 el retroceso al 9%
surge por una menor eficiencia operativa, quizas por el incremento en gastos administrativos o
que la actividad comercial es insuficiente para cubrir los costos fijos.

Si bien, la rentabilidad mejoré hasta el 2022, el declive en 2023 indica probablemente que
se evidencido un escenario de inestabilidad derivado de factores externos como la inflaciéon o
internos como una gestién menos eficiente de los recursos.

Figura 23. Indicadores de Eficiencia Sector Comercio
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Fuente: elaboracién propia (2025)

De acuerdo con la figura 23. “Indicadores de Eficiencia Sector Comercio”, la rotacién de
inventarios, muestra una caida drastica entre 2019 y 2020, (de 12 a 6) a raiz de la pandemia en
este ultimo afo, puesto que esta redujo la demanda y obligé a mantener productos almacenados
por mas tiempo. A partir del 2021, se observa una recuperacion progresiva hasta estabilizarse
en 2022 y 2023, lo que recomienda una mejora en el manejo del stock y una posible reactivacion
del consumo.

En contraste, la rotacion de inventarios se mantiene constante en 1 desde el 2020
después de haber sido 3 en 2019. Esta baja sostenida indica un menor desemperio en el uso de
los activos para generar ventas, lo cual se mostré como inversiones en activos poco productivos,
capacidad ociosa o una lenta recuperacion de la actividad econdémica. Aunque se hayan
optimizado los inventarios, los activos en general no fueron aprovechados al mismo ritmo.
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Analisis Longitudinal Sector Servicios

Figura 24. Indicadores de Rentabilidad Sector Servicios
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Fuente: elaboracion propia (2025)

En relacion con la figura 24. “Indicadores de Rentabilidad Sector Servicios”, el margen
bruto en el sector servicios crecid de forma significativa entre 2019 y 2021, lo cual muestra una
mayor productividad en la prestacion de servicios o estructura de costos directos. Sin embargo,
a partir del 2020, se observa una reduccidon que podria evidenciar presiones en los costos o
ajustes en los precios ofrecidos al mercado, aunque el indicador se mantiene relativamente alto
en 2023 (43%), la tendencia descendente indica una posible pérdida de rentabilidad en la
operacion basica.

Por su parte el margen operacional muestra un comportamiento similar pero un poco mas
moderado. El crecimiento al 2022 (16%), indica una adecuada gestion de los gastos indirectos,
a pesar de la caida al 10% en 2023, pudo estar asociada a un aumento en costos administrativos
0 inversiones no compensadas por mayores ingresos.
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Figura 25. Indicadores de Eficiencia Sector Servicios
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Fuente: elaboracion propia (2025)

Acorde con la figura 25. “Indicadores de Eficiencia Sector Servicios”, la rotacion de
inventarios, muestra un comportamiento fluctuante ya que en el 2019 se ubicé en un nivel alto
(12 veces) pero cayo abruptamente en 2020 a 6 veces, probablemente debido al impacto de la
pandemia, que redujo la demanda y generé acumulacién de inventarios. A partir del 2021 se
observa una recuperacion gradual, alcanzando un pico de 11 en 2022, lo que pudo haber
representado una mayor eficiencia en la gestion de existencias y una reactivacion de la actividad
econdmica. No obstante, en el ano 2023, la rotacion se reduce levemente a 10 veces; si bien
este valor continua siendo relativamente elevado, podria estar indicando una desaceleracién en
el ritmo de rotacion o un incremento moderado en los niveles de inventario.

Por su parte, la rotacién de activos, se mantiene constante en 1 desde 2020 hasta 2023,
tras una caida desde el 3 observada en 2019. Este estancamiento puede ser causado por que
las empresas del sector servicios han presentado dificultades para generar ingresos
proporcionales a sus activos, probablemente por baja utilizacién de capacidad instalada o
inversiones que aun no se traducen en ingresos operativos significativos. Este bajo rendimiento
en el uso de los activos, podria estar limitando la rentabilidad general del sector.
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Analisis Longitudinal Sector Manufactura

Figura 26. Indicadores de Rentabilidad Sector Manufactura
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Fuente: elaboracion propia (2025)

A juicio de la figura 26. “Indicadores de Rentabilidad Sector Manufactura”, el margen bruto
en el sector manufactura presenté una evolucion positiva entre 2019 y 2022, alcanzando un nivel
del 54%. Esta tendencia ascendente propone un control eficiente sobre los costos de produccion,
debido a mejoras tecnoldgicas, economias de escala a una mayor productividad, a pesar de ello,
la caida al 45% en 2023 podria indicar aumentos en el costo de materias primas, dificultades en
la cadena de suministro o una presion competitiva que pidio trasladar esos costos al precio final
del producto.

El margen operacional muestra un crecimiento sostenido hasta 2022, alcanzando el 17%
lo cual plantea una adecuada gestion de los gastos administrativos, logisticos y comerciales.
Este comportamiento demostré que, durante esos afios, el sector no solo logré vender con un
buen margen, sino también controlar sus operaciones de forma rentable. No obstante, la
disminucion al 10% en 2023 evidencia una pérdida de eficiencia en la estructura de costos
operativos, posiblemente por inversiones que aun no generan retornos visibles.
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Figura 27. Indicadores Financieros de Eficiencia Sector Manufactura
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Fuente: elaboracion propia (2025)

Segun lo expresado en la figura 27. “Indicadores Financieros de Eficiencia Sector
Manufactura”, en el sector manufactura la rotacién de inventarios para el periodo evaluado
muestra una brusca caida en 2020 (de 12 a 6), una posible causa es el impacto de la pandemia
que redujo la velocidad de ventas y generé acumulacion de productos. A partir del 2021, se
observa una recuperacion progresiva alcanzando un valor de 12 en 2022. La leve disminucion
en 2023 (11) indica estabilidad operativa, aunque podria advertir ligeras desaceleraciones en la
demanda o ajustes en la produccion.

En cuanto a la rotacion de activos, la caida de 3 en 2019 a 1 en el ano 2020 en adelante
indica una pérdida estructural en la efectividad con la que se utilizan los activos para generar
ingresos. Esta baja persistente podria estar relacionada con inversiones no rentables o una lenta
recuperacion del volumen de ventas, incluso después de superar la crisis sanitaria. La constante
del indice representa que, a pesar de una mejor gestién de inventarios, el sector no ha logrado
optimizar plenamente el uso de sus recursos productivos.

Un analisis integral de los resultados graficos expuestos con anterioridad revela que, el
comportamiento financiero de los sectores estudiados demuestra que pese a la aparente
recuperacion post pandemia, persisten fragilidades estructurales que limitan la consolidacién de
una rentabilidad sostenida. Si bien los margenes brutos y operacionales muestran mejoras
iniciales, su posterior declive en 2023, postula que estos avances no fueron completamente
resilientes ante nuevas presiones del entorno. La gestion de inventarios, en general, evidencia
una capacidad de adaptacion tactica, pero esta no se traduce en un uso funcional del total de
activos, cuyo estancamiento sefiala una desconexion entre inversion y retorno operativo. En
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definitiva, la recuperaciéon ha sido parcial a nivel operativo, pero deficiente en términos de
productividad estructural y generacion sostenida de valor.

Criterios de Evaluacion

La tabla que se presenta a continuacion tiene como finalidad exponer de forma clara y
concisa los criterios de evaluacion que fueron considerados en el desarrollo del analisis
comparativo de los indicadores utilizados en el presente capitulo. Estos criterios, permiten
establecer una base homogénea para la interpretacién y comparacion de los datos obtenidos.

Tabla 4. Criterios de Evaluacion de Indicadores

INDICADOR VALOR ALTO VALOR BAJO
Indica una eficiencia operativa
favorable, se evidencia una buena
MARGEN gestion de costos y precios de
BRUTO venta. La empresa logra retener
una mayor proporcion de ingresos
COmMo ganancia.

Sugiere ineficiencias en el manejo
de costos o0 precios poco
competitivos. Puede ser sefal de
escaso control interno o baja
productividad.

Indica problemas en la operacién
diaria, altos costos o gastos
administrativos  descontrolados.
Afecta directamente la capacidad
para reinvertir o generar flujo de
caja.

Una rotacién rapida indica eficiencia | Una rotacién lenta puede indicar
en la gestion de inventarios. La | problemas de demanda, exceso

Refleja una buena estructura de
MARGEN gastos. La empresa gestiona
OPERACIONA | adecuadamente sus costos
L operativos, lo que mejora su
sostenibilidad financiera.

ROTACION DE : : : : . i
empresa convierte sus existencias | de inventario o una incorrecta
INVENTARIOS o . -
en ventas con agilidad, evitando | planeacién de compras. Aumenta
acumulaciones o pérdidas. el riesgo de obsolescencia.
Alta rotacion senala Bai ., anif
4 aprovechamiento efectivo de los caja .r.otaqon puede signiticar
ROTACION DE activos La  emoresa enera infrautilizacion de activos,
ACTIVOS ' P 9 ineficiencia operativa o]

ingresos suficientes respecto al

inversiones improductivas.
total de sus recursos.

Fuente: elaboracion propia (2025)

En concordancia con la tabla 4. “Criterios de Evaluacién de Indicadores”, la metodologia
empleada se basa en la identificacion de los valores maximos y minimos de cada indice, seguida
de la selecciébn de empresas representativas que revelan dichos valores. Posteriormente, se
realizé un analisis comparativo e interpretativo por afio orientado a comprender el impacto que
pueden tener sobre la eficiencia operativa o la rentabilidad en los valores extremos observados.
Esto, con el fin de identificar patrones, contrastes y relaciones significativas entre distintas
empresas y sectores evaluados.
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Analisis del Margen Bruto (2019 — 2023)

La empresa Piscifactoria El Diviso Ltda. perteneciente al sector manufactura, obtuvo el
margen bruto mas alto para el afio 2019 con un valor de 84%. Este resultado indica que la
compania logré mantener costos de ventas significativamente bajos en relaciéon con sus ingresos,
lo cual le permitié conservar una gran parte de sus ventas como ganancia bruta. En el contexto
del sector manufacturero, este nivel sugiere una estructura de produccion eficiente, posiblemente
apalancada en ventajas competitivas como control sobre insumos, procesos estandarizados o
tecnologia especializada que reduce desperdicios y costos directos (Arias & Cano, 2020).

Por el contrario, Inversiones la Paz S.A., del sector servicios, registré el margen bruto
mas bajo del afio con un 3% reflejando una alta proporcidén de costos respecto a sus ingresos.
Aunque en el sector servicios no se manejan inventarios tradicionales, este resultado indica que
los costos asociados a la prestacion del servicio, como personal, tercerizacion o infraestructura
son elevados o poco eficientes en relacion con los ingresos generados, esto debilita la capacidad
de la empresa para cubrir sus gastos operativos (Hincapié Santana & Serna Higuita, 2013).

Para el afio 2020, la empresa que lideré este indicador fue Central de Pisos y Acabados
S.A.S., del sector comercio, con un nivel del 56%. Este valor refleja una capacidad destacada
para fijar precios con amplio margen respecto a los costos de adquisicion. En el sector comercial,
un margen de este nivel puede derivarse de estrategias como la especializacion en productos de
alto valor agregado, una soélida posicion en el mercado o el acceso preferencial a proveedores
con condiciones ventajosas (Restrepo Salcedo, 2015). Esta situacion le permite a la empresa
una mayor holgura para cubrir gastos operativos y obtener utilidades netas sostenibles.

En contraste T.A.T Distribuciones del Cauca S.A.S., también del sector comercio,
presentd el porcentaje mas bajo de este margen con un 5%. Un valor asi implica que casi la
totalidad de los ingresos se consume en costos directos, dejando un espacio muy reducido para
absorber gastos administrativos, de ventas o financieros (Duque et al., 2011). Al ser tan estrecho,
podria estar relacionado con modelos de negocio de alta rotacion y bajo margen o una débil
capacidad de negociacion con proveedores y clientes.

Durante 2021, SAG Distribuciones S.A.S., del sector comercio, registrd el margen bruto
mas alto con un 91%. Lo anterior revela que la empresa retuvo la mayor parte de sus ingresos
después de cubrir los costos de ventas, una situacion poco habitual en este sector. Este resultado
podria explicarse por una estrategia de comercializacion de productos con un alto valor percibido
o con costos de adquisicion minimos, posiblemente asociados a representacion exclusiva o
productos importados con sobreprecio competitivo.

Por otro lado, Inversiones Construandes S.A.S., perteneciente al sector servicios, reporté
el margen bruto mas bajo, con un 6%. Aunque, en este tipo de organizaciones los costos de
venta suelen estar compuestos principalmente por mano de obra directa o subcontratacion, un
margen tan reducido plantea una estructura operativa poco eficiente, con una fuerte presién de
costos o tarifas de venta demasiado bajas frente al nivel de recursos utilizados en la prestacion
del servicio.

Por su parte, La Distribuidora Ceramicas Moderna del Cauca perteneciente al sector
servicios para el ano 2022 fue quien tuvo el margen bruto mas alto con un 92%. Este porcentaje
evidencia una estructura comercial excepcionalmente efectiva, donde el costo de los productos
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vendidos representa sélo una minima fraccion de los ingresos. En el contexto del sector al que
pertenece esta distribuidora, este valor puede estar respaldado por una estrategia de
diferenciacion de producto, enfoque en lineas exclusivas o una fuerte capacidad de negociacion
tanto con proveedores como con clientes, permitiendo precios de venta ampliamente superiores
a los costos de adquisicion (Bejarano et al., 2016).

En contraposicion, Concretos y Agregados S.A.S., del sector manufactura, obtuvo un
porcentaje mas bajo con un 5%, lo cual argumenta que casi la totalidad de sus ingresos se
destina a cubrir los costos directos de produccion. Este tipo de resultado puede surgir de
procesos industriales intensivos en materiales o energia, baja eficiencia en la produccién, o un
entorno competitivo que limita la posibilidad de fijar precios mas altos (Cando Rodriguez & Rugel
Zuniga, 2018). En el sector manufacturero, un margen tan reducido compromete la rentabilidad
operativa y exige ajustes urgentes en costos, productividad o posicionamiento comercial.

En 2023, la empresa con el porcentaje mas alto de este indicador fue Distribuciones
Molipan S.A., del sector comercio, con un notable 90%. Este indicador propone que la compafiia
conserva la gran mayoria de sus ingresos después de cubrir sus costos de ventas. En el entorno
comercial, este tipo de margen suele dar a conocer una estrategia basada en productos de alta
diferenciacion o exclusividad, donde los clientes estan dispuestos a pagar precios
sustancialmente mayores que el costo de adquisiciéon (Ceballos & Hernandez, 2014)

En contraste, Paga S.A., también del sector comercio, presenté el margen bruto mas bajo
del afo, con apenas 1%. Este valor extremadamente reducido indica que la empresa
practicamente opera sin capacidad de generar utilidad bruta, puesto que casi todos sus ingresos
se consumen en los costos asociados a la venta de productos.

A partir de lo evaluado con respecto al indicador de margen bruto, se infiere que las
variaciones, entre empresas responden principalmente a decisiones estratégicas relacionadas
con la gestidén de costos directos, el modelo comercial adoptado y el posicionamiento en el
mercado. En el sector comercio, los margenes tienden a ser mas amplios cuando las empresas
priorizan productos diferenciados, exclusividad o control eficiente de la cadena de suministro
(Garcia & Pérez, 2017); en contraste, aquellas que compiten por volumen y rotaciéon suelen
enfrentar margenes mas estrechos.

En manufactura, los resultados dependen de la eficiencia operativa, la tecnologia
empleada y el control sobre los insumos, estructuras productivas intensivas o desactualizadas
reducen significativamente la rentabilidad (Gilberto Delgado, 2019). Por su parte, en servicios,
los margenes dependen del equilibrio entre tarifas cobradas y costos operativos, siendo
determinantes la especializacion, la intensidad del recurso humano vy la tercerizacién (Alarcon
Villamil et al., 2016). En todos los casos, la capacidad de fijar precios y optimizar costos define
en gran medida la solidez de este indicador.

Anadlisis del Margen Operacional (2019 — 2023)

En 2019, Mercantil del Cauca S.A.S., perteneciente al sector comercio, registré el margen
operacional mas alto (24%). Este resultado indica que, después de cubrir todos los gastos
operativos (administracion, venta y logistica), la empresa conserva casi una cuarta parte de sus
ingresos como utilidad operativa. En el sector al que pertenece, un margen de este nivel
representa una gestion eficaz de los recursos, control riguroso de los gastos y un modelo de
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negocio que permite operar costos fijos relativamente bajos en relacion con el volumen de ventas
(Superintendencia de Sociedades, 2017).

En contraste, Inversiones Mat Capital S.A.S., del sector servicios, reporté un margen de
-35%, lo que evidencia que sus costos operativos superan ampliamente los ingresos, generando
pérdidas significativas en su operacién central. En las empresas de servicios, este tipo de
resultado puede estar asociado a una estructura operativa sobredimensionada, baja utilizacién
de la capacidad instalada o tarifas de servicios mal ajustadas frente a los costos de prestacion
(Piedrahita Betancourt & Cardenas Zapata, 2016).

El margen operativo del 97% del Supermercado El Vecino Popayan S.A.S., para el afio
2020, es excepcionalmente alto para el sector comercio, donde usualmente estos margenes son
ajustados debido a la alta rotacién de inventarios y la fuerte competencia en precios. Este nivel
muestra una estructura de costos operativos solida y eficiente o un alto nivel de ingresos (Gomez
& Pérez, 2020). Asi mismo, podria percibirse como errores contables o ingresos no recurrentes
mal clasificados.

En contraste, la Distribuidora de Ceramicas Moderna del Cauca, presenta un valor para
este indicador de -17%, indicando que sus costos operativos superan los ingresos. En el sector
comercio, esto puede deberse a una rotacidn baja de inventarios, precios poco competitivos o
altos costos fijos no cubiertos por las ventas (Duque, 2010). Este resultado puede significar una
situacion financiera vulnerable o una necesidad urgente de reestructurar su operacion para evitar
pérdidas sostenidas.

Para el afio 2021, la empresa que reporta el margen operativo mas alto es la
Comercializadora Felica S.A.S del sector comercio con un 98%. Un indicador tan elevado plantea
que la empresa presenta costos operativos minimos frente a sus ingresos operacionales, lo cual
puede deberse a: ingresos extraordinarios registrados como operacionales, una subestimacién
de gastos operativos, o una estrategia de comercializacion con alto valor agregado. Si este valor
se sostiene y se respalda por una politica contable adecuada, puede reflejar una posicion
privilegiada en el mercado.

Por otro lado, la empresa Concretos y Agregados S.A.S. reportando para este indicador
un valor de -58%, evidencia que sus costos y gastos operativos superan en mas de la mitad de
los ingresos generados por su operacion. Esta situacion revela ineficiencias estructurales graves,
como exceso de costos fijos, baja productividad operativa o mal manejo de precios y
abastecimiento. Aunque la empresa pertenece al sector comercio, su nombre demuestra una
actividad relacionada con insumos para construccion, donde los margenes pueden ser mas
volatiles y sensibles a la demanda sectorial (Corficolombiana, 2023).

Durante el afio 2022, la empresa Constructora Adriana Rivera S.A.S., perteneciente al
sector servicios, constata un margen del 97%, un valor significativamente alto. Pese a ello, un
nivel cercano al 100% puede indicar dos escenarios: el primero puede deberse a ingresos
operacionales altos con costos marginales bajos, tipicos de contratos a gran escala con
tercerizacion eficiente; o, posible sub registro de costos operativos, sobre todo si se trata de una
empresa constructora donde los costos directos suelen ser elevados (mano de obra,
operacionales, maquinaria).

Por el contrario, Vidal Rojas & Cia. SA, presenta el porcentaje mas bajo para este afno (-
24%), lo que hace patente que los costos y gastos asociados a la operacidon, superan
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ampliamente los ingresos. Para el sector de servicios, esto implica problemas de rentabilidad de
los contratos o servicios prestados, posibles desequilibrios entre costos fijos y volumen de
operacion, ineficiencias administrativas (Escudero Ospina, 2011).

En lo que respecta al afio 2023, Inversiones Construandes S.A.S., con un margen del
59%, muestra un desempefio sélido dentro del sector servicios. Un margen de este nivel propone
una estructura operativa eficiente y con un control de gastos adecuado. Es probable, que la
empresa se especializa en servicios de alta rentabilidad como consultoria, ingenieria o
construccién con gestion tercerizada), lo que permite mantener una relacion favorable entre
ingresos y costos operativos.

Mientras tanto, para este afio el margen mas bajo se le atribuye a la empresa
Ferropinturas del Cauca S.A.S. con un porcentaje de -36%, indicador critico que revela una
situacion operativa poco sostenible. En el sector comercio, donde los margenes suelen ser bajos
pero positivos, este resultado implica que la empresa no esta cubriendo sus costos operativos
con las ventas, lo que puede deberse a baja rotacién de inventarios, precios mal facturados o
costos fijos desproporcionados frente al volumen de ventas.

En sintesis, los resultados plantean que, en el sector servicios, las empresas con altos
margenes probablemente aplican un control de costos eficiente y manejan estructuras operativas
livianas, aprovechando la alta rotacion sin requerir grandes inversiones en activos (Ochoa Triana
et al., 2020). En el sector comercio, los niveles negativos de este indicador podrian representar
baja rotacion, sobre inversién en inventarios o activos fijos, y deficiencias en la gestién de costos,
lo cual compromete la eficiencia operativa y la rentabilidad (Jara & Lépez, 2011). En el sector
manufactura por su parte, los margenes pueden estar condicionados por los costos de
produccion, y la eficiencia en el uso de maquinaria y materias primas (Rodriguez Castilla et al.,
2020).

Anadlisis de Rotacion de Inventarios (2019 — 2023)

En lo que respecta al afio 2019, en el sector manufactura, Agricola del Occidente S.A.S.,
presenta un indice de rotacién de inventarios de 91. Este valor indica que la empresa renueva
su inventario aproximadamente 91 veces al afio, lo que indica una estrategia de produccion bajo
demanda, inventarios minimos o ventas altamente dinamicas. Si este nivel es sostenido, con
margenes saludables, nota un control logistico eficiente, minimizacion de costos de
almacenamiento y una buena sincronizacion entre produccién y ventas (Rivera Godoy &
Samboni Chilito, 2021). No obstante, también puede representar una presion constante sobre la
cadena de suministro y riesgo operativo si no esta respaldado por una planificacién adecuada.

Por su parte, la Distribuidora Universal SAS, perteneciente al sector comercio, muestra
un indice de 1, lo que implica que su inventario se renueva apenas una vez al afio. Este nivel es
critico en un sector que depende de alta rotacion para generar flujo de caja. Una rotacion tan
baja puede ser sintoma de sobreinversion en inventarios, productos obsoletos, mal
posicionamiento en precios o baja demanda (Gonzalo & Rodriguez, 2019); esta situacion puede
comprometer la liquidez, incrementa los costos de almacenamiento y reduce la eficiencia
operativa.

Durante el 2020, la Distribuidora Maracaibo SA, perteneciente al sector comercio,
presenta el indice de rotacién de inventarios mas alto para este afo con valor de 23, lo que
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apunta a que renueva su inventario aproximadamente dos veces por mes. Esta estimacion es
saludable y coherente con un modelo comercial dinamico, donde el flujo rapido de productos
permite mantener bajos los costos de almacenamiento y responder con agilidad a la demanda
(Pérez & Martinez, 2021).

Por el contrario, la empresa con el margen mas bajo para este ano es Ovoproductos del
Pacifico S.A.S., en el sector manufactura, con un indice de 1, lo que implica que su inventario
solo se renueva una vez al afio aproximadamente. Esto es preocupante, puesto que puede
manifestar acumulacion de producto terminado, en fabricacion, aunque es comun mantener
ciertos niveles de inventario de seguridad, una rotacion tan baja sugiere ineficiencia operativa,
alto costo de almacenamiento e inmovilizacion de capital (Murillo Espinosa & Galvis Ruiz, 2021).

Por lo que se refiere al ano 2021, la empresa Vidal Rojas & Cia. SA, del sector servicios
presenta el valor mas alto con un indice de 30, lo que propone una alta frecuencia en la
renovaciéon de inventarios. Este dinamismo puede estar asociado a una estructura de servicios
que requiere constante abastecimiento de insumos o productos, posiblemente por operar en un
modelo de alta demanda o respuesta inmediata al cliente (Pérez & Martinez, 2021).

En contraste, Grupo Constructor Prodigyo SA, muestra un indice de tan solo 1,
evidenciando una rotacion minima, lo cual podria significar acumulacién prolongada de inventario
0 una operacion basada en proyectos a largo plazo donde los materiales se utilizan lentamente.
Aunque este comportamiento no es necesariamente negativo, si puede implicar mayores costos
de almacenamiento y riesgos de obsolescencia.

Durante el afio 2022, Gaviria Mosquera S.A.S., se posicioné como la empresa con el
indice de rotacion de inventarios mas alto en el sector servicios, con valor de 64. Este resultado
refleja una notable eficiencia en la gestidén de inventarios, ya que la empresa logré renovar sus
existencias cinco veces al mes aproximadamente.

En contraposicion el Grupo Constructor Calibio S.A.S. registré un indice de solo 1, lo que
refleja una gestion mas estatica o proyectos con largos ciclos de ejecucién. En sectores como la
construccion, es comun que los materiales se mantengan en inventario por periodos extendidos,
sin embargo, una rotacién tan baja puede implicar ineficiencias o dificultades en la planificacion
y uso oportuno de recursos.

En el periodo mas reciente evaluado (2023) la empresa Construcciones y Explotacién de
Materiales Pétreos alcanzé el indice de rotacion mas alto del sector servicios, con un valor de
49. Esta cifra representa una buena gestion donde los productos son utilizados o renovados con
alta frecuencia. Por su parte, Simonds & Cia. S en C, mantiene un indice de apenas 1, esta baja
rotacion podria estar vinculada a una operacion mas conservadora 0 a un modelo de servicio
que no requiere reposicion frecuente de insumos.

El analisis conjunto de los sectores evidencia que un alto indice de rotacion de inventarios
suele asociarse a un control de costos mas consolidado. Esto se presenta en una gestion
dinamica, menor acumulacion de productos y mejor aprovechamiento del capital de trabajo. Este
comportamiento es particularmente comin en comercio y manufactura donde la reposicion
constante es clave para mantener la competitividad.
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Analisis de Rotacion de Activos Totales (2019 — 2023)

Para el afio 2019, la empresa Agropecuaria La Esmeralda S.A.S., del sector manufactura
registra el valor mas alto para este afio con un 31, lo que informa un uso altamente rentable de
sus activos. Esta cifra, significa que la empresa convierte sus inversiones en ingresos de forma
agil, probablemente gracias a procesos productivos optimizados y un modelo de negocio
orientado a volumen o alta demanda (Cadena Hernandez & Mendoza Garcia, 2019).

En contraste, Agrointegrales del Cauca S.A.S., en el sector servicios, muestra un indice
de apenas 1, lo que implica que sus activos apenas generan ingresos una vez al afio. Esto puede
deberse a una estructura de capital sobredimensionada, baja productividad o a un modelo
operativo poco dinamico.

Julio Cesar Restrepo & Cia. SA. del sector comercio, con un indice de 4 es la empresa
con el nivel mas alto para el afio 2020, este, evidencia un buen aprovechamiento de sus activos
generando ingresos cuatro veces superiores al valor de sus recursos durante el periodo. Lo
anterior indica una estructura operativa agil, probablemente apalancada en una rotacién de
inventarios y procesos comerciales utiles.

Por el contrario, Disagil Ltda., presento el indice mas bajo del afo (1), dando a conocer
una utilizacién limitada de sus activos para generar ingresos. Este bajo desempefio puede
deberse a una sobreinversién de activos fijos, baja rotacién de inventarios o estrategias
comerciales poco eficaces. En el sector comercio, donde la velocidad de venta es crucial, una
rotacién tan baja representa un riesgo para la sostenibilidad financiera y la competitividad. Es asi
como la comparacion de estas dos empresas evidencia que incluso dentro del mismo sector, la
eficiencia en el uso de activos puede variar significativamente segun la gestion, estrategia y
modelo de negocio.

En 2021, Inversiones La Paz, dentro del sector servicios, alcanzé un indice de rotacion
de activos de 4, poniendo en evidencia una buena gestion de sus recursos. Este valor menciona
que la empresa generé ingresos equivalentes a cuatro veces el valor de sus activos, lo cual es
destacable en un sector donde los activos suelen ser mas intangibles y los ingresos menos
predecibles.

La Propulsora S.A.S., en el sector manufactura obtuvo el indice mas bajo para este
indicador (1), mostrando asi un uso limitado de sus activos para generar ingresos. Esto podria
deberse a exceso de capacidad instalada, baja productividad o una estructura de costos
inadecuada.

Durante el 2022, nuevamente la empresa Julio Cesar Restrepo & Cia. SA, alcanzé el
indice de rotacién de activos mas alto (5). Este valor resalta que la empresa logré generar
ingresos equivalentes a cinco veces el valor de sus activos, lo cual es una sefal clara de agilidad
operativa y un modelo de negocio bien adaptado a la demanda del mercado (Pena, 2000).

Por otro lado, Propulsora S.A.S., se sostiene con el indice de rotacion de activos mas
bajo (1), siendo una muestra de la utilizacion limitada de sus activos. En sectores como
manufactura, donde los activos son principalmente maquinaria y equipos, una baja rotacion
puede dar cuenta de ineficiencias operativas, que limitan la capacidad de generar ingresos a
partir de los activos disponibles.
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Para el siguiente afno (2023) la empresa Inversiones La Paz SA., alcanzé un indice de
rotacién de activos de 5. La alta rotacién puede proyectar un modelo de negocio flexible y bien
optimizado, capaz de generar ingresos de manera rapida con un uso 6ptimo de los activos
disponibles.

Por su parte, Cervezas y Refrescos S.A.S., ubicada en el sector comercio, reporté un
indice de rotacion de 1, indicando un posible exceso de inversion en activos fijos, bajos niveles
de venta o una estructura menos agil en la gestion de inventarios.

En general, un indice de rotacién de activos en los sectores de servicios y comercio indica
una gestion funcional y un aprovechamiento 6ptimo de los recursos, lo que se traduce en una
mayor capacidad para generar ingresos (Martinez Diaz, 2019). Las empresas con una rotacion
de activos alta tienden a presentar estructuras mas agiles, menores costos de capital y una mejor
adaptacion al mercado. En cambio, un bajo indice de rotacién comun en manufactura y comercio,
puede sefnalar sobre inversién en activos o ineficiencias operativas, lo cual limita la rentabilidad
y el uso efectivo de los recursos.

En relacion con las diferencias encontradas en las PYMES, se evidencian variaciones
significativas en la capacidad para optimizar recursos y sostener estructuras operativas
eficientes. Estas diferencias no estan determinadas exclusivamente por el tamano de la empresa,
sino que dependen, en mayor medida, de la calidad de gestién organizacional y de su capacidad
de adaptacion a las necesidades del mercado. En ese sentido, la eficiencia financiera se
encuentra estrechamente vinculada con la claridad estratégica y el control riguroso de los costos,
que con la escala empresarial.

A Manera de Conclusion:

Los resultados del analisis demuestran que la contabilidad de gestion no solo proporciona
una vision detallada de la estructura de costos y la eficiencia operativa, sino que también
condiciona directamente la calidad de decisiones financieras en las PYMES. Los datos revelan
que las empresas que aplican adecuadamente estas herramientas logran establecer precios que
equilibran competitividad y rentabilidad, seleccionan proveedores estratégicos, canalizan
inversiones hacia activos que garantizan alta rotacion y aseguran una liquidez suficiente para
sostener sus operaciones.

En efecto, indicadores sdlidos, relativamente altos y positivos evidencian cémo la
contabilidad de gestion permite anticipar desviaciones financieras y corregir ineficiencias antes
de que impacten de forma critica en la productividad. Es decir, las cifras no solo describen el
desempefio, sino que son una manifestacion concreta de cémo la informacién contable, cuando
se utiliza estratégicamente, orienta decisiones clave que determinan la viabilidad y el crecimiento
empresarial.

Por el contrario, las empresas que carecen de practicas contables modernas, presentan
resultados que evidencian fragilidades estructurales: bajos margenes operativos, rotaciones de
inventario tardia y escaso aprovechamiento de los activos disponibles. Esta situacion recomienda
que, sin una base contable robusta, las decisiones se tomen de manera intuitiva o reactiva,
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incrementando la exposicion al riesgo y disminuyendo la capacidad de adaptacion frente a los
cambios del entorno.

Asi el estudio no solo confirma la influencia positiva de la contabilidad de gestion en la
toma de decisiones, sino que también refuerza la necesidad critica de fortalecer estas
capacidades dentro de las PYMES. Incorporar métodos contables efectivos no es simplemente
una mejora administrativa, sino un pilar estratégico que dota a las empresas de una ventaja
competitiva sostenible, al permitirles optimizar sus recursos, mantener su liquidez, invertir con
criterio y sostener una estructura de costos saludable que garantice su continuidad en el tiempo.
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Conclusiones Finales y Recomendaciones

A continuacion, con base en los hallazgo presentados, procederemos a sintetizar las
aportaciones relevantes de esta investigacion, es asi como se evidencia que la adopcion
sistematica de técnicas de la contabilidad de gestion, especificamente en el costeo basado en
actividades (ABC), el cuadro de mando integral (BSC) y la presupuestacion basada en
actividades (ABB), no solo permite a las PYMES identificar con precision los verdaderos
generadores de costos y alinear sus procesos con los objetivos estratégicos, sino que también
se traduce en mejores cuantificables en todos los frentes de su estabilidad financiera.

En primer lugar, las empresas que implementaron el ABC experimentaron un incremento
sostenido en la rentabilidad, al asignar correctamente los costos indirectos segun las actividades
que realmente consumen recursos, lo que optimiza el margen de utilidad y el retorno sobre el
capital empleado. En paralelo, el BSC facilita un seguimiento integrado de indicadores financieros
y no financieros, impulsando una mayor eficiencia operativa mediante el monitoreo continuo de
procesos criticos y la toma de decisiones basada en métricas balanceadas. Por su parte, la ABB
contribuyé a una mejora notable de la liquidez y a la disminucién del endeudamiento, al
presupuestar recursos directamente en las actividades que generan valor, lo que fortalecio el
control de los flujos de caja y redujo la necesidad de financiamiento externo.

Asi mismo, se confirma que la alfabetizacion financiera de los equipos directos, junto con
la incorporaciéon de la planificacion estratégica como practica cotidiana, resulta indispensable
para transformar estos modelos contables en verdaderos motores de crecimiento sostenible, al
asegurar que la informacion generada sea comprendida, aplicada y revisada en ciclos de mejora
continua.

Cabe destacar que, dentro de las herramientas analizadas, el costeo ABC Y EL BSC se
erigen como las metodologias mas relevantes, pues integran de manera arménica los aspectos
operativos, al asignar costos con precision y monitorear procesos criticos, con los objetivos
organizacionales, facilitando asi una visidon integral que fortalece la toma de decisiones
estratégicas. En contraste, a pesar de ser el método mas extendido en las PYMES, el costeo
tradicional presenta limitaciones significativas al distribuir arbitrariamente los costos indirectos, lo
cual puede generar distorsiones en la fijacion de precios, y por ende, en la rentabilidad de la
empresa.

Las PYMES que implementaron modelos avanzados de contabilidad de gestién
registraron mejoras claras y sostenidas en sus niveles de rentabilidad y liquidez, gracias a una
asignacion mas precisa de recursos y un control riguroso de los flujos de caja. En conjunto, se
evidencidé una reduccion significativa del endeudamiento, corazones de deuda que disminuyeron
de manera progresiva a lo largo del periodo 2019-2023, representé una mayor autogestion de
los pasivos y una menor dependencia de fuentes externas de financiamiento. Este
desapalancamiento contribuye directamente al aumento de los retornos sobre activos (ROA) y
sobre el patrimonio (ROE). indicadores que crecieron en promedio varios puntos porcentuales
gracias a la deteccion y correccién de ineficiencias operativas y a la mejora en la productividad
de los recursos invertidos.

El andlisis longitudinal, que incluyo el periodo critico de la pandemia, permitié constatar
la resiliencia de los sectores de comercio y servicios. Tras la caida abrupta del afio 2020, estas
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industrias lograron recuperaciones rapidas: ya en el afio 2021 habian retomado niveles de
rentabilidad préximos a los de 2019 y, para 2023, sus ratios de liquidez y solvencia se
estabilizaron en valores superiores a los iniciales, lo que subraya el papel decisivo de una
contabilidad de gestién avanzada para impulsar la recuperacion financiera post-pandemia.

En conjunto, estos hallazgos confirman que la adopcién de herramientas analiticas y de
control propias de la contabilidad de gestién no solo fortalece la estabilidad financiera de las
PYMES en corto plazo, sino que les otorga la capacidad de adaptarse y prosperar ante entornos
adversos. Por tanto, la promocion de la alfabetizacion financiera y la incorporacion permanente
de procesos de planificacion estratégica se perfilan como elementos indispensables para
consolidar estos logros y garantizar la sostenibilidad y competitividad del sector en el largo plazo

La investigacion revela que la proporcion de PYMES que adoptan modelos avanzados de
contabilidad de gestién difiere marcadamente segun tu tamafo: mientras que las empresas
medianas mostraron una alta tasa de implementacion (alrededor del 46% en 2019), apenas un
9,62% de las microempresas incorporar estas herramientas en el mismo periodo, lo cual muestra
una brecha importante en capacidades y recursos para ejecutar estos modelos. Al analizar por
sector, el comercio se destacdé como el principal impulsor de la innovacion contable, con la
mayoria de sus empresas utilizando ABC Y BSC para optimizar costos y alinear sus estrategias,
seguido por el sector servicios, donde la adopcién fue moderada vy, finalmente, la manufactura,
que registré los niveles mas bajos de implantacion y por ende las mayores oportunidades de
mejora en eficiencia operativa y control financiero.

Esta disparidad no solo representa diferencias en tamafio y recursos, sino en la
percepcion del valor de la contabilidad estratégica: muchas microempresas contindan
concibiendo la contabilidad unicamente como un requisito fiscal, enfocados en cumplir con
obligaciones tributarias en lugar de aprovecharla como herramienta de toma de decisiones. Esta
vision restrictiva limita su capacidad para identificar ineficiencias, planificar estratégicamente y
acceder a financiamiento en condiciones favorables. Por el contrario, las medianas empresas,
apoyadas en una mayor alfabetizacion financiera y estructuras organizativas mas robustas,
lograron extraer valor afiadido de la contabilidad de gestion, traduciendo la informacion contable
en ventajas competitivas y un desempefio financiero fortalecido.

En consecuencia, resulta imperativo disefiar iniciativas de capacitacion vy
acompafamiento que potencien la adopcién de practicas contables avanzadas en las
microempresas y en los sectores rezagados, al tiempo que se promueva un cambio de
mentalidad que concibe la contabilidad como un activo estratégico, capaz de sustentar la
sostenibilidad y el crecimiento de las PYMES en un entorno econdémico cada vez mas
competitivo.

Recomendaciones

- Se recomienda disefiar e implementar programas de capacitacion continua
dirigidos a los responsables de la gestion financiera, con énfasis en el uso de
herramientas de contabilidad de gestion, esta formaciéon debe contemplar tanto
aspectos técnicos como habilidades analiticas para interpretar los resultados y
traducirlos en decisiones estratégicas.
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- Las empresas deben promover internamente el uso sistematico de la informacion
contable como insumo estratégico, incentivando la rendicién de cuentas, para ello,
es fundamental incorporar rutinas de analisis periodico de indicadores de liquidez,
rentabilidad y endeudamiento, de modo que la toma de decisiones se fundamente
en datos objetivos y se privilegie la optimizacion de recursos.

- Dado que la efectividad de los modelos depende del tamafo y del sector de la
empresa, es aconsejable adaptar las herramientas a la realidad de cada
organizacién. Por ejemplo, las microempresas podrian iniciar con versiones
simplificadas del ABC o del BSC, mientras que las medianas pueden asumir
implementaciones mas completas, dotadas de software y de procesos formales
de control financiero.

- Aunque este estudio abarco el periodo 2019-2023, es conveniente extender el
horizonte temporal y evaluar si las mejoras observadas se mantienen en el
mediano y largo plazo. Asi mismo, incorporar variables exdégenas que permitira
comprender mejor la resiliencia de las PYMES.

- Con la creciente disponibilidad de soluciones digitales, resulta pertinente estudiar
como herramientas basadas en inteligencia artificial, big data o plataformas
colaborativas pueden optimizar la recoleccién, el procesamiento y el analisis de
los datos contables, y que en medida estas tecnologias potencian los resultados
de las PYMES.

- Si bien el presente trabajo se centré en el departamento del Cauca, seria valioso
replicar el estudio en otras regiones de Colombia o incluso compararlo con
realidades de paises vecinos para identificar similitudes, particularidades, y asi,
generar recomendaciones de alcance nacional o regional.
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Anexos

Anexo 1

A través del siguiente enlace se podra acceder a la base de datos elaborada a partir de
articulos cientificos obtenidos en la plataforma Scopus, de la cual posteriormente se generaron
graficos mediante el software VOSviewer:

https://drive.google.com/file/d/1-
9igXpImBRICfHCO7K2T5n0ob7LAVKIiVO/view?usp=sharing

Anexo 2

Mediante el siguiente enlace se podra acceder a los estados financieros de PYMES, los
cuales fueron recopilados durante un periodo de cinco afos a partir de la informacién disponible
en el portal web del Sistema Integrado de Informacién Societaria (SIIS):

https://drive.google.com/drive/folders/1s FLgkrrriYdntGdkTQe JxHrva8HbOI?usp=drive

link

Anexo 3

Por medio del enlace proporcionado a continuacion, es posible consultar una base de
datos en formato Excel que recopila la totalidad de la informacion relacionada con los indicadores
financieros y las graficas empleadas en la investigacion. Dicha base de datos incluye
clasificaciones por tipo de indicador, categoria empresarial, y sector econémico:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mCuyieMC6LzxXltvrDeb1T5AMZN4NCn0/edit
?usp=drive link&ouid=115470863851174901731&rtpof=true&sd=true

Anexo 4
Con el enlace proporcionado, sera posible acceder a una carpeta que reune todos los
documentos, bases de datos e informacion consultada para el desarrollo de la investigacion:

https://drive.google.com/drive/folders/1SuAAerdBlp AFY91iRxn7hjHIZwb9mMI?usp=driv

e_link



https://drive.google.com/file/d/1-9iqXpImBRiCfHC07K2T5nob7LAVKiVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-9iqXpImBRiCfHC07K2T5nob7LAVKiVO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1s_FLgkrrriYdntGdkTQe_JxHrva8HbOl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1s_FLgkrrriYdntGdkTQe_JxHrva8HbOl?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mCuyieMC6LzxXltvrDeb1T5AMZN4NCn0/edit?usp=drive_link&ouid=115470863851174901731&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mCuyieMC6LzxXltvrDeb1T5AMZN4NCn0/edit?usp=drive_link&ouid=115470863851174901731&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1SuAAerJBIp_AFY91iRxn7hjHIZwb9mMl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1SuAAerJBIp_AFY91iRxn7hjHIZwb9mMl?usp=drive_link
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