ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA PRODUCIR'Y COMERCIALIZAR ACEITE DE COCO

ARTESANAL EN LA CIUDAD DE POPAYAN- CAUCA

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR POR EL TiTULO DE CONTADOR PUBLICO

Carporacion i
Universitaria
Comfacauca ACREDITACION

INSTITUCIONAL
EN ALTA CALIDAD

Unicomfacauca &et?

ALEXANDER FERNANDEZ OTERO

KAROL STEFANY TORRES PORTOCARRERO

CORPORACION UNIVERSITARIA COMFACAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
POPAYAN

2025



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA PRODUCIR Y COMERCIALIZAR ACEITE DE COCO

ARTESANAL EN LA CIUDAD DE POPAYAN- CAUCA

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

Corporacion aJ ||
Universitaria
Comfacauca ACREDITACION

INSTITUCIONAL
EN ALTA CALIDAD

Unicomfacauca =anoie

ALEXANDER FERNANDEZ OTERO

KAROL STEFANY TORRES PORTOCARRERO

DOCENTE

ANA MARIA OROZCO ALVAREZ

CORPORACION UNIVERSITARIA COMFACAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
POPAYAN

2025



CONTENIDO

1. INTRODUGCCION ...ttt ettt 12
B X o T=Ted (o 1 CT=T =T = o PP 15
2.1. Formulacién del Problema Situacion o Necesidades ............cccccceeiiiiiiiiiiiiiiccci 15
2.2, ANTECEAEBNTES. ...ttt 16
2.3. Pregunta de INVESHIGaCION ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 24
2.4, JUSHFICACION ...t 24
2.5, ODJELIVOS ...ttt 25
2.5.1. ODbJetiVO GENETAL......uuuiii i 25
2.5.2. ODbjetivos ESPECIfiCOS ......cooiieiieeeeeeee e 25

3. Marco TeOriCo Y CONCEPIUAL ......ccoiiiieeeeee s 26
K It I 1Y = T (oo B [=To] (oo PP PP PP PP PP PPPPPPPPP 26
3.1.1.  Estudio de Factibilidad................cccoiummmiiiiii e 28
3.1.2.  Estudio del Mercado..............uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiii e 28
3.1.3. ESTUAIO TECIMICO ...t 28

3. 1.4, EStUAIO LEQAl... . 28
3.1.5.  EStUdiO ECONOMICO ......uuiiiiiiiiiiiiii e eeennee 29
3.1.6.  Impacto Ambiental y SOCial................uuuuiiiiiiiiiiii 29
3.1.7.  EStudio FINGNCIEIO.........uiiiiiiiiiii e 29

B T2 |V =T oo I @7 0] g o= o 11 - | SRR 29
S\ 1= (oo (o] [0 | = SRS 48
4.1. Enfoque MetOdOIOGICO ........uuiiiiiiiieiiiiii e e e 48
O o] o] = T3 o] o T PPN 49
4.2, MUBSIIA .. 50

4 3. Instrumentos de recolecCion de AatosS. ......c.ve i 51



5.

Estudio de FactiDilidad ... 53
5.1, EStudio de MErCadO..........coviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 53
5.2. Analisis del sector actual y tendencias nacionales, regionales y locales........................ 54
5.3. Analisis del mercado, diagndstico del mercado (nacionales, regional, local) ................. 57

5.3.1. ANAliSiS del MEIrCATO .........uuuiiiiiiiiiiiii e 57

5.3.2. Diagndstico del Mercado ............uiiiiiiiiiiiiiicc e 58
5.4. Clasificacion de la empresa segun ClHU ... 61
5.5. Estudio del Nivel de Aceptacion de los Bienes y Servicios.........cccceeveeeiiiiiiiiiiiinieeeeciiinns 62

5.5.1. Resultados de Ia INVeStIgacCioN ................uuuuiimiiiiiiiiiiiiiii e 63

5.5.2. Analisis de la Demanda..............uuuuuuumiiimimiiiiii e 78

5.5.3. Analisis de la Competencia: Debilidades y Fortalezas.............cccccceeeeviiiiiiiininnnnnnn. 81

5.5.4. AnAalisis de 10S ProveedOres ..............uuuuuuuiimmimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeneennennee 82

ESTUDIO DE MERCADOQ ......coiiiiiiiiiiaiiiee ettt e e e e e e e e e e nees 83
6.1, BI€NES Y SEIVICIOS ...cceviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 83
6.2, DIStIIDUGCION.....ccoiiiiiiiiiiiiiii e 87
8.3, PIECIO ..o 88
B.4. PrOMOCION ...cooiiiiiiiiiiiiiii e 90
B.5. PUDICIAAA ... ittt 91
6.6. Presupuesto de la Mezcla de Mercado.......cooiveveiiieiiiiiii e e e 92

Estudio TECNICO Y OPEratiVo.......cccoeieeeeeeeeeee e 95

7.1.1.  Micro localizacion e INnfraestructura .............cccooooiiiiiiiiiiiiii e 95

7.1.2. Fichas Técnicas de la linea del Producto..................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 98

7.1.3. DescripCion del ProCeS0 ........ouuuuuiiii e 100

7.1.4. Plan de ProdUCCION ..........uuueiiiiiiiiiiiii e 106

7.1.5. Requerimientos de Maquinas, Equipos, herramientas y Mobiliarios ................... 109

7.1.6. Costo de Adecuaciones y Remodelacion...............ccccccoiiiiiiiiiiiiiieeeen 110



7.1.7. Necesidades de Personal...........ooccuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 111

8. Analisis Legal y AdMINIStratiVo ........ccoooiiiiieeeeee e 113
8.1, MAIFZ FODA . ...ttt e ekt e e et e e et e e e bnr e e 113
8.2. Tipo de empresa a CONSHUIN..........ccoiiiiiiiiiiii e e e e e e eaaees 115
8.3. Marco NOIM@LIVO .......coviiiiiiiiiiiii e 115
8.4. Estructura Organizacional...............ccoooiuiiiiiii i 117
SRS T 1Y 11T o PR UPPRP TP 117

S STV 13T o PR O PRSP UPPRPTPPPPRR 117
8.7. Organigrama POF ATEa ............coeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et sn et n e aeeen, 118
8.8. Tip0o de ContratacCion .............uuuiiiiiiiiiicie e e e e e e e aaaae 118
8.9. Tabla de NOMINa RESUMEN..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiii e 118
8.10. Gastos de Legalizacion ..............oouviiiiiiiiiiiiiiiiii 120
9. ANALISIS FINANCIEIO ... 121
1S I B Y o Tg) (o N0 L= Y o Yo ] o (=SSR 121
9.2. Datos Iniciales para las ProyeCCiOnes............ccoouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 121
9.3, INVEISIONES FJA «oeeeieiii et e e e et e e e e e eeenees 122
9.4. Tablas de Propiedad de Planta y EQUIPO ........coorviiiiiiiiii e 125

1S ST F=1 0] = e [0 =Y o = Tor = o o ] o IS 125
9.6. Financiacion por Crédito BanCario............ccoiiiiiiiiiiiiiiiis e eeeeeenees 126
9.7. ProyecCion de INQGIrESOS ........couuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt 128
9.8. Proyeccion de Costos de 10S SErViCiO.........cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 129
10. Gastos AAMINISTratiVOS..........oooiiiiiii 130
10.1. GASLOS A& VENLAS ....ccoiiiiieieii e e e e e e 130
10.2. Presupuesto de Mezcla de Mercadeo ..............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiineeeeeeineinnnee 130
10.3. EStadoS FIN@NCIEIOS........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii i snnnnnnnne 131

O TR T B = 71 =Y a ol <Y [ (o3 = | PR 131



10.3.2. Estados de Resultados...............ooiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 132
10.4. Indicadores de decision del ProyeCtO............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 134
10.4.1. Tasa de rentabilidad esperada............ccccccceiiiii i 134
10.4.2. Tasa de interés de oportunidad con financiacion ..............ccccccevviciiiii e, 135
10.4.3. Tabla de ratios para la evaluacion financiera ...........cccccoccoviiiiiriiiin e, 135

11, CONCIUSIONES ...ttt ettt e e e e e e r e e e e e e e e st eeaeeas 138

12, Bibliografia........coooiiiiii 141



Contenido de Tabla

Tabla 1 Produccién Mundial de Coco en Toneladas ... 54
Tabla 2 Producto Interno Bruto del Pacifico afio 2020 @ 2023. ...........ccooooiiiiiiiiieiiiniiieeeeen 55
Tabla 3 Produccion por Superficie por Departamento afio 2022............ccceeeveeeiiiiiiiiiiiin e, 58
Tabla 4 ;Con que frecuencia consume aceite de COCO? ........iiiiieiiiiiiiiiiiiie e 63
Tabla 5 ¢ Qué tipo de productos a base aceite de coco prefiere? ..., 64
Tabla 6 ¢ Cual es la presentacién de aceite de coco de su preferencia? ..........ccccccceeiiiiiieenneennns 65
Tabla 7 4 Cual es su estilo de vida predominante? .............iiiiiiiiii i 66
Tabla 8 ;Dénde compra generalmente su aceite de COCO? .....coiviiviiiiiiiiiiiii e 68
Tabla 9 ¢ Conoce los beneficios del aceite de coco natural? .............ooviiiiii i 69

Tabla 10 ¢ Le gustaria comprar aceite de coco 100% natural elaborado de forma artesanal?...70
Tabla 11 ¢ Qué le motiva mas a comprar un nuevo aceite de coco natural para uso corporal o
alimenticio o medicinal o capilar o aromatizante? ..., 71
Tabla 12 ¢ Cual es su percepcidn sobre los productos a base de aceite de coco elaborados de
L0 00 = = T (== 0 = U 72
Tabla 13 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por 500ml de aceite de coco 100% natural y
elaborado de forma arteSanal? ..........ccoooiiii i 74
Tabla 14 ;A través de cuales canales le gustaria que el aceite de coco 100% natural y
elaborado de forma artesanal sea ofrecido en la ciudad Popayan? ...........cccceeeeeiiieee, 75

Tabla 15 ¢ Conoce algun negocio o emprendimiento que venda aceite de coco 100% natural

elaborado de forma artesanal, en la ciudad de Popayan?..........cccoooeeeeiiiiiiie e 77
Tabla 16 Mercado Potencial de los Productos: Datos Estadisticos de la Poblacion .................. 80
Tabla 17 Analisis de la CoOmMPpPetenCia...........coooeeieeii i 81
Tabla 18 Analisis de los Proveedores para Aceite de Coco Natural..............ccoovvvviiiiiiniiinnnnennn, 82
Tabla 19 DescripCion del ProdUCO ..........oooo i e e 86

Tabla 20 DistribUCION eI PrOQUCTO ... ..uieie et ettt et et e e e e e e e e e e eenaennes 87



Tabla 21 Precio Comparativo del aceite de coco en el Mercado ...........cccceeeeeiiiiiiiiiiiinieeeeccein, 89
Tabla 22 Costo de Adquisicion de la Materia Prima............ccoooiiiriiiii e a0
Tabla 23 Presupuesto de la Mezcla de Mercado del Aceite de CoCO........cceeeeevivviiiiiiiiiiieeeciiin, 94
Tabla 24 ;En qué lugar de la ciudad de Popayan le gustaria que estuviera ubicado? .............. 95
Tabla 25 Ubicacion de los Locales Comerciales. ... 97
Tabla 26 Variables de Toma de DECISIONES .............uviiiiiiiiiiiiiiie e 97
Tabla 27 Caracteristicas del ProdUCIO............ooooiiii i 99
Tabla 28 Caracteristicas quimica del COCO ..........uuiiiiiiiiiiicc e 99
Tabla 29 Contenido Nutricional de la Copra de Coco Tierno o Maduro en Gramos................. 100
Tabla 30 Procesos de Produccion del Aceite de Coco 100 % natural y Artesanal ................... 104
Tabla 31 COStOS A SEIVICIOS ......ceiiiiiiiiiiii et e e 106
Tabla 32 Costo de Mano de Obra Directa ... 106
Tabla 33 Costo Variable para la Elaboracion del Aceite de Coco Diario ............ccccceeeeiieeniiinnn, 107
Tabla 34 Costo de Produccién del Aceite de Coco 100 % Natural..............oooooiiiieiii, 107
Tabla 35 Costos Operacionales ANUAL........ ... 108
Tabla 36 Equipos para [a ProdUCCION ...........cuuiiiiiiis e e e e e e s 109
Tabla 37 Mobiliario para la Operaciones de OfiCina .............eeiiiiiiiiiiiiiiie e 109
Tabla 38 Equipos Personales de Seguridad Higiene Ocupacional ..............cccoooeeeeeieeeeeeee. 110
Tabla 39 Costo de Remodelacion y Mantenimiento Preventivo.............cccoooe, 110
Tabla 40 Personal Inicial de 1a MiCrOEMPreSa ......uiiiiieiiiiiiiiee e ee e e e e e e eaaeees 111
Tabla 41 Matriz FODA ...ttt ettt e e st e e e e sbb e e e e e st e e e e e anneeeas 113
Tabla 42 Nomina Resumen Mensual de los trabajadores.............cccoeeeeeeeiii 119
Tabla 43 Costos de 1€galiZaciOn ...............ooiiiiiiiii e 120
Tabla 44 Aporte de Capitales ...........ooooiiiiii i 121
Tabla 45 Gastos Operativos de la MiCroempresa.........ccoooeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 122

Tabla 46 Inversion Fija de ACtIVOS FijOS.......coooiiiiiii e 122



Tabla 47 Propiedad de Planta y EQUIPOS............uuiiiiiiiiiiee e e e e 125
Tabla 48 Depreciacion de Equipos € Inmobiliarios ............uuueiiiiiiiiiiiiiiiii e 125
Tabla 49 Financiamiento por Crédito BanCario............c..oouuuiiiiiiie e, 126
Tabla 50 Control de AMOItIZACION...........uiiiiiiiiiii e 127
Tabla 51 Proyeccion de Ingresos Trimestral del ARO 1 ..., 128
Tabla 52 Proyeccion de INgresos ANUAL ...........ouuiiiii e a e e aaeees 128
Tabla 53 Proyeccidn del Costo de 10S ServiCiOS ... .ciiiiiiiiiiiiiiieie e 129
Tabla 54 GastOS A€ VENTA .......coiiiiiiiii e 130
Tabla 55 Presupuesto de Mezcla de Mercadeo............c.ceveiiiiiiiiiiiiin e 130
Tabla 56 Estado Financiero INiCial.............oooooi 131
Tabla 57 Estado de Resultado Proyectado.............ooiiiiiiiiiiiiii e 132
Tabla 58 Flujo de Caja Proyectad0 @ 5 @R0S .......uiiiiiiiiiiiiiiiiiis e e et e e e e eeanees 133
Tabla 59 Tasa de Rentabilidad ... 134
Tabla 60 Tasa de rentabilidad..............oooooi i 135
Tabla 61 Ratio de coberturas de iNtereses ... 135
Tabla 62 Ratio de rentabilidad ... 136

Tabla 63 Ratio dE EfiCIENCIA .. .. ceeeeeee et e e 137



10

Contenido de Figura

Figura 1 Caracterizacion Zonas de ProduCCION..............cuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 59
Figura 2 ¢ Con que frecuencia consume aceite de COCO?.........cooivuiiiiiiiiieiiiiiicce e 63
Figura 3 ¢ Qué tipo de productos a base aceite de coco prefiere?........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 64
Figura 4 ;Cual es la presentacion de aceite de coco de su preferencia?.........cccccccvvvvvvvviinnnnnn. 66
Figura 5 ¢ Cual es su estilo de vida predominante?............ccoooooiiiiiiiiin e, 67
Figura 6 ; Dénde compra generalmente su aceite de COCO? ..........ovvvvviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 68
Figura 7 ¢ Conoce los beneficios del aceite de coco natural?............ccccooooiiiiiiiiin i, 69

Figura 8 ¢ Le gustaria comprar aceite de coco 100% natural elaborado de forma artesanal? ...70
Figura 9 ;Qué le motiva mas a comprar un nuevo aceite de coco natural para uso corporal o
alimenticio o medicinal o capilar 0 aromatizante? ..., 71
Figura 10 ¢ Cual es su percepcidn sobre los productos a base de aceite de coco elaborados de
fOrMA @rtESANAIT ...t 73
Figura 11 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por 500ml de aceite de coco 100% natural y
elaborado de forma arteSanal? ..........ccoooi oo 74
Figura 12 ; A través de cuales canales le gustaria que el aceite de coco 100% natural y
elaborado de forma artesanal sea ofrecido en la ciudad Popayan? ...........ccccoeeiiiiiieeee, 76

Figura 13 ¢ Conoce algun negocio o emprendimiento que venda aceite de coco 100% natural

elaborado de forma artesanal, en la ciudad de PoOpayan?..........cccoovveeviiiiiiiiiiiiie e 77
Figura 14 Presentacion de 125 mililitros de aceite de coco artesanal 100 % natural................. 83
Figura 15 Presentacion de 250 mililitros de aceite de coco artesanal 100 % natural................. 83
Figura 16 Presentacion de 500 mililitros de aceite de coco artesanal 100 % natural................. 84
Figura 17 Presentacion de 1000 mililitros (1 litro) aceite de coco artesanal 100 % natural........ 84
Figura 18 COCO COSECNA ......coiviiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 85

Figura 19 Otras presentaciones, que se efectuaran en el crecimiento de la microempresa. .....85

Figura 20 ¢ En qué lugar de la ciudad de Popayan le gustaria que estuviera ubicado?............. 96



11

Figura 21 Diagrama de Flujo de la Produccion del Aceite de CoCO. .........ccoevvviiiiiiiceiiiiiiiinn, 103
Figura 22 Diagrama para Elaborar 160 gr. de Aceite de COCO............ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 105
Figura 23 Estructura Organizacional

Figura 24 Organigrama FUNCIoNal POr AF€a ...........ccueuieii oottt e, 118



12

1. INTRODUCCION

En el contexto de un mundo globalizado y altamente competitivo, las empresas
enfrentan el desafio constante de adaptarse a entornos dinamicos que exigen sostenibilidad,
innovacién y responsabilidad social. Esta situacion representa una oportunidad significativa
para regiones con potencial agricola, como el Departamento del Cauca, y particularmente para
la ciudad de Popayan, cuyo entorno natural favorece el desarrollo de emprendimientos
orientados a la transformacion de materias primas locales.

En los ultimos afos, el sector alimentario ha experimentado importantes
transformaciones, impulsadas por un mayor interés de los consumidores en productos
saludables, sostenibles y naturales. Restrepo et al (2020), expone que se han producido varios
cambios en la forma de comer de las personas, y con ello han surgido algunas tendencias que
buscan el cuidado de la salud, la confianza y la integridad de las personas. Una de las
tendencias identificadas es que existen segmentos de mercado que buscan nuevos productos
para el cuerpo humano como por ejemplo el aceite de coco. Es decir, los clientes no
comprarian otro tipo de aceite que no proporcione ninguna clase de beneficios nutritivos
personales.

Por otro lado, la manufactura de productos de gran cuantia adheridos es una estrategia
que transforme la economia de la regién. Al centrarse en la elaboraciéon de bienes que no solo
generen ingresos, sino que también fomenten el empleo local y contribuyan al bienestar de la
poblacion, se establece un modelo de negocio sostenible. En este contexto, la idea es crear
una microempresa de comercializacién de aceite de coco artesanal 100 % natural que se
presenta como una alternativa viable y beneficiosa. Este tipo de emprendimiento no solo se
alinea con las tendencias de consumo actuales, que valoran los productos naturales y
sostenibles, sino que también aprovecha la abundante produccion de coco en la region.

Por lo anterior, el fruto del arbol de coco Nucifera se emplea para obtener aceite de

coco, que posee cualidades unicas que lo distinguen de otros aceites vegetales. Ademas,
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ofrece las siguientes ventajas: Tiene una alta concentracion de acidos grasos saturados, se
oxida lentamente y es resistente al enranciamiento, puede durar hasta seis meses a 24°C sin
deteriorarse, contiene una alta concentracion de acido laurico, puede tener un efecto
hipercolesterolémico para la salud, aporta gran cantidad de energia y es una fuente natural de
componentes antioxidantes de la vitamina E.

A su vez, se resalta que la industria aceitera no ha tenido la capacidad de visibilizar la
cadena nacional del coco y su acuerdo de competitividad expuesto por el Min Agricultura
(2021), en el cual se propone informacion pertinente sobre la industria mundial y nacional del
coco, ademas de exponer las caracteristicas benéficas que tiene el aceite de coco para la salud
de las personas, lo que ha limitado su imagen en un mercado saturado de numerosas opciones
de aceites de todo tipo.

Sin duda alguna, la demanda del aceite de coco, un articulo que ha conseguido
popularidad debido a su notable variedad de cualidades nutritivas y versatilidad en usos que
van desde el cuidado personal hasta la gastronomia, esta en constante crecimiento. Esta
tendencia ofrece un medio viable para diversificar la economia local, ademas de indicar que
financiar la fabricacion artesanal de aceite de coco puede ser una decision financiera acertada.
En este contexto, surgen la propuesta de crear una microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion de aceite de coco 100% natural, respondiendo a las nuevas demandas del
mercado, aprovechando la disponibilidad de recursos locales y generar un impacto positivo en
la economia regional, mediante la generacion de empleo y fortalecimiento de la cadena
productiva de coco.

Es fundamental entender que la implementacion de este proyecto satisface a toda la
comunidad y no solo busca beneficiar a los emprendedores. La creacion de nuevos empleos y
consolidacion de la cadena de suministro del coco que aumentara en gran medida el
crecimiento econémico de Popayan. Ademas de ofrecer una oportunidad de negocio atractiva,

el establecimiento de una microempresa consagrada en la obtencién artesanal de aceite de
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coco 100 % natural estando en perfecta sintonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), apoyando una economia inclusiva y sostenible que preserva y respeta el medio
ambiente.

En otras palabras, un plan de produccién y comercializacion sélido que permite a la
microempresa diversificar su oferta comercial e implementar medidas competitivas que
afiancen su posicion en el mercado. Permitiendo a la organizaciéon comenzar a consolidarse
dentro de su sector y adquirir conocimientos valiosos. Esto plantea algunas preguntas
fundamentales para la investigacion.

En este contexto, el estudio tiene como objetivo principal evaluar la factibilidad de esta
ambiciosa iniciativa empresarial a través de un analisis detallado de los aspectos técnicos y
economicos esenciales para su implementacién correcta. El objetivo de la investigacion es
establecer un marco claro y estructurado que guie la creacién de la microempresa, en el cual
se garantiza su sostenibilidad econémica y se fomenta el desarrollo integral de la comunidad de

Popayan.
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2. ASPECTOS GENERALES
2.1. Formulacién del Problema Situacion o Necesidades

Popayan enfrenta actualmente varios desafios importantes para su crecimiento
econdmico sostenible. Si bien hay abundantes recursos naturales disponibles, la economia
local adolece de una falta de diversificacion, lo que afecta negativamente el bienestar y las
perspectivas de empleo de la poblacién. Estas condiciones enfatizan la necesidad apremiante
de identificar y explotar recursos subutilizados, como el coco, que tiene la capacidad de
funcionar como un auténtico acelerado para la expansion econémica mediante la creacién de
productos basicos de alto valor. Ademas, la gran ausencia de microempresas dedicadas a la
fabricacion artesanal de aceite de coco 100 % natural, que expone una oportunidad de
desarrollo seguro (Saldarriaga Salazar et al., 2023).

De la misma forma, es fundamental considerar el potencial del aceite de coco no solo
como un beneficio de consumo, sino también como un medio para fomentar el desarrollo local.
Ademas, el establecimiento de una microempresa productiva puede aumentar el desarrollo
econdmico de los hogares y las agrupaciones sociales a través de oportunidades de empleo
directo e indirecto. Sin embargo, para que esta iniciativa sea exitosa, es necesario evaluar su
viabilidad desde diferentes perspectivas: técnica, econdmica y social. Este andlisis determinara
si el proyecto es viable y eficiente en el entorno de Popayan (Villero Bermudez, 2023).

Adicionalmente, el progreso de la microempresa fabricante de aceite de coco artesanal
puede contribuir a la promocion de un consumo responsable y consciente. Al ofrecer un
producto sin quimicos y 100% natural, que fomentara la salud de los consumidores.
Igualmente, se implementara un modelo de negocio que respeta el medio ambiente. Este
enfoque se ajusta a los principios del crecimiento sostenible, que buscan integrar la ampliacion
econdmica con la proteccion del entorno natural y el bienestar social. Por lo tanto, la
identificacion de estrategias que permitan el establecimiento de esta microempresa se

convierte en una prioridad.
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2.2. Antecedentes

Para fortalecer teéricamente y dar sentido a la investigacion, es necesario realizar el
marco de antecedentes, con el cual es posible mirar el tema de los planes estratégicos de la
fabricacion y marketing del aceite de coco artesanal 100% natural. Asi se demuestra la manera
en que se ha enfocado el tema recientemente e integrado este conocimiento en el objeto de
investigacion de este estudio, lo que fortalecera las evidencias teéricas, conceptuales y
metodolégicas (Hernandez D. H., 2005).

En este contexto, para realizar este estudio bibliografico del tema, seria pertinente
buscar antecedentes en tres ambitos o contextos: histérico, nacional e internacional. Esta
misma busqueda de antecedentes histéricos, nacionales e internacionales sirve también como
oportunidad para tomar en consideracién una serie de otros elementos: el propésito del estudio,
la metodologia, los hallazgos y las inferencias que se extraen de cada uno de los anteriores.

La historia del aceite de coco es un fascinante viaje a través del tiempo y las culturas.
Esta manufactura, es obtenida de la pulpa de los cocos maduros, ha sido utilizado durante
milenios por diversas civilizaciones alrededor del planeta, sobre todo en zonas tropicales o
subtropicales donde abunda el cocotero.

Los origenes del uso del aceite de coco se remontan a tiempos antiguos. Se cree que
los primeros en aprovechar sus beneficios fueron las poblaciones autdctonas del “sureste
asiatico y las islas del Pacifico Sur”. Estas comunidades no solo utilizaban el coco como
alimento, sino que también descubrieron las propiedades curativas y cosméticas de su aceite.
Su nombre cientifico, Cocos Nucifera, proviene del latin, donde "nux" significa "nuez" y "fero"
significa "llevar" (Nutrimea, 2024). A lo largo de la historia, el aceite de coco es un alimento
basico en diversas regiones tropicales., utilizado no solo en la cocina, sino también en practicas
medicinales y cosméticas (Hernandez R. B., 2017).

En este sentido, el aceite de coco se emplea con mucha frecuencia en la medicina

ayurvédica en la India durante miles de afos. Los antiguos textos sanscritos mencionan sus
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propiedades curativas y su uso en rituales religiosos. Se consideraba un elixir de la vida, capaz
de promover la longevidad y la salud general.

Durante la época de las grandes exploraciones y el comercio maritimo, el aceite de
coco gano popularidad en Occidente. Los marineros europeos quedaron impresionados por la
resistencia y la salud de los islefios del Pacifico, atribuyendo parte de su bienestar al consumo
regular de coco y su aceite. Ademas, en el siglo XIX fue el comienzo de la produccién comercial
a gran escala del aceite de coco (Solérzano Fonseca, 2020).

Ainicios del siglo XX, el aceite de coco comenzé a tomar un lugar destacado en la
industria alimentaria occidental, transformandose rapidamente en un ingrediente comun y
apreciado. Este cambio no solo marcé un giro en las tendencias culinarias de la época, sino
que también reflejoé una creciente apreciacion por sus propiedades versatiles y beneficiosas,
que lo llevaron a ser incorporado en una gran diversidad de productos, comenzando con
reposteria, incluso alimentos condimentados, enriqueciendo asi la gastronomia de un
continente en plena evolucion (Villero, 2020).

Sin embargo, a mediados del siglo XX, el aceite de coco enfrenté un desafio importante.
Las investigaciones médicas de la época comenzaron a asociar las grasas saturadas con
problemas cardiacos. En la parte occidental del mundo, los aceites vegetales como de soja y el
de maiz, que eran mas econdémicos, ocuparon mas terreno en la elaboracién y mercadeo,
mientras perdieron mucha popularidad por su rico contenido en grasas saludables.
Irbnicamente, la industria alimentaria comenzé a evitar el aceite de coco y se incliné por
alternativas mas saludables.

Respecto a esto, a finales del siglo XX e inicio del XXI, el aceite de coco emergio de las
sombras, como un fénix resplandeciente. Investigaciones frescas comenzaron a desafiar la
narrativa que habia demonizado las grasas saturadas durante décadas, iluminando, en cambio,
los beneficios singulares que ofrece este elixir tropical. Los cientificos desentrafiaron un

fascinante secreto: los acidos grasos de cadena media presentes en el aceite de coco
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conservan propiedades metabdlicas que lo distinguen notablemente de otras grasas saturadas,
abriendo un nuevo capitulo en la comprensién de la nutricién y el bienestar (Barrera &
Mufetén, 2020).

De igual forma, en la practica, el aceite de coco no solo se usa en la cocina, también se
emplea como suplemento nutricional y en productos de cosmetologia para el cuidado personal.
La manufactura del aceite de coco se encuentra entre las de mas rapido crecimiento debido a
su componente de adaptabilidad natural. Las cifras son asombrosas: se producen millones de
toneladas cada ano, evidenciando una tendencia que parece no tener fin.

Resulta fascinante la historia del aceite de coco. Como este producto natural tan poco
apreciado puede reinventarse y adaptarse con el paso del tiempo. Es decir, las influencias del
aceite de coco en la historia de la medicina natural y la cocina son notables. Ademas de
transformarse y reinventarse a si mismo, este extraordinario viaje define el modo en que las
tradiciones culinarias han cambiado radicalmente y cdmo evolucionan las percepciones
humanas sobre la salud y la forma fisica.

La historia del aceite de coco en Colombia: Es una historia muy ilustrativa la del
aceite de coco en Colombia, que se entrelaza con las dificultades econdmicas, la creatividad y
la tradicion. Aunque el coco no es un producto originario de Colombia, su consumo y cultivo
han crecido como aspectos importantes para los distintos sectores econémicos de la nacién y
también como una influencia cultural, sobre todo en las costas del Caribe y el Pacifico del pais.

El coco se introdujo en Colombia durante la época colonial espafnola. Estos importaron
la planta desde el sudeste asiatico. En los primeros tiempos, la agricultura del coco se realizaba
fundamentalmente por los frutos frescos y el aprovechamiento del agua que contienen. Sin
embargo, con el tiempo, las comunidades costeras comenzaron a descubrir y aprovechar los
multiples usos del aceite extraido de su pulpa (FasterCapital, 2024).

Las primeras producciones artesanales de aceite de coco en Colombia se realizaban en

pequefia escala, principalmente para uso doméstico. Las familias de las regiones costeras
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desarrollaron técnicas tradicionales para extraer el aceite, que utilizaban en la cocina, como
remedio medicinal y para el cuidado personal. Estas practicas se transmitieron de generacion
en generacion, convirtiéndose en parte integral de la cultura local. Ademas, a mitad del siglo
XX, con el florecimiento de la industrializaciéon en Colombia, surgieron las primeras iniciativas
para producir aceite de coco a mayor escala. Empresas locales comenzaron a establecer
pequenas plantas de procesamiento, especialmente en departamentos como San Andrés y
Providencia, Narifio, y algunas zonas de la costa del Caribe. Esto marcé el inicio de la
comercializacion mas amplia del aceite de coco colombiano (Barrera & Muneton, 2020).

Sin embargo, el crecimiento del sector industrial del aceite de coco en Colombia
enfrentd varios desafios. La competencia con otros aceites vegetales mas baratos y la
percepcion negativa de las grasas saturadas en la década de 1980 y 1990 afectaron su
demanda. Ademas, problemas como plagas y enfermedades en los cultivos de coco, asi como
la falta de tecnificacion en muchas zonas productoras, limitaron el crecimiento de la industria.

A pesar de estos obstaculos, en Colombia, el aceite de coco ha experimentado un
resurgimiento de su popularidad en las ultimas décadas. Este renacimiento se debe en parte a
la tendencia global hacia productos naturales y organicos. Empresas colombianas han
comenzado a producir aceite de coco virgen y organico, apuntando tanto al mercado nacional
como al internacional.

En este sentido, el aceite de coco colombiano estd ganando reconocimiento por su
calidad. Algunas regiones, como San Andrés y Providencia, estan desarrollando una reputacion
por producir el aceite de coco de alta calidad, aprovechando su ubicacion geografica Unica y
sus técnicas tradicionales de produccion. Ademas, la manufactura de aceite de coco en
Colombia esta investigando nuevas oportunidades en la industria del cuidado de la persona.
Las empresas locales estan creando productos cosméticos que incluyen aceite de coco, lo que
les permite capitalizar la mayor demanda de ingredientes naturales en este ambito (Barrera &

Muneton, 2020).
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A pesar de estos avances, la elaboracién del aceite de coco en Colombia aun enfrenta
desafios. La produccion nacional todavia es escasa en comparacion con otros paises
productores, y es necesario aumentar la inversién en innovacion y tecnologia para aumentar la
calidad de la produccién y competitividad.

En conclusion, la historia del aceite de coco en Colombia es un reflejo de la
adaptabilidad y la resiliencia de sus comunidades costeras. Desde sus humildes inicios como
un producto artesanal hasta su actual estado como un producto con potencial de crecimiento
en mercados especializados, el aceite de coco colombiano continua evolucionando, adaptarse
a la evolucion de la demanda del sector y estimular el crecimiento de la economia de las
regiones productoras.

Popayan. En comparacién con otras comunidades de Colombia, la produccién de
aceite de coco en Popayan, capital de Cauca, es un poco menos conocida y diferente.
Popayan, que se encuentra en el suroeste y el interior del pais, no suele ser considerada una
ciudad para la produccién de cocos o aceite de coco.

Sin embargo, la importancia histérica del aceite de coco en Popayan esta mas
relacionada con su consumo y comercializacion que con su elaboracion. La ciudad nacié dentro
de una historia colonial y de una relevancia cultural; fue una encrucijada de tradiciones
culinarias y practicas saludables sustitutivas, y estos elementos se afiadieron a la presentacion
y la recepcion de un nuevo producto como el aceite de coco (Barrera & Mufieton, 2020).

Ademas, hasta bien avanzadas las dos ultimas décadas del Siglo XX, el aceite de coco
habia logrado despertar poco a poco el gran interés de la poblacion de Popayan. El proceso se
dio al mismo tiempo que en el resto del mundo, que se inclinaba por los alimentos naturales y
organicos. Los pobladores de Popayan, una ciudad que aprecia la buena gastronomia y la
tradicionalidad, comenzaron a conocer los beneficios y utilidades del aceite de coco,
fundamentalmente a través de la retroalimentacién de los viajeros y los estudiantes que

regresaban de otras regiones del pais o del mundo.
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A principios del siglo XXI, con el auge de las tiendas naturistas y organicas en Popayan,
el aceite de coco comenzd a ganar mas presencia en la ciudad. Estos establecimientos
empezaron a importar aceite de coco de otras regiones de Colombia, principalmente de la
costa Pacifica y del Caribe, para satisfacer la creciente demanda local. Esto marcé el inicio de
una pequefia pero significativa cadena de distribucion del aceite de coco.

La comunidad universitaria de Popayan, especialmente los estudiantes y profesores de
programas relacionados con la salud y la alimentacién, jugaron un rol relevante en la expansién
de la investigacion en los beneficios del aceite de coco. Se organizaron charlas, talleres y ferias
de salud donde se presentaba el aceite de coco como un interés relevante con multiples
aplicaciones en la cocina y el cuidado personal.

A medida que crecia el interés, algunos emprendedores locales vieron una oportunidad
de negocio. Aunque Popayan no produce coco, algunos habitantes de la ciudad comenzaron a
establecer pequehas empresas dedicadas al envasado y distribucidén del aceite de coco. Estos
negocios importaban el aceite de coco a granel de las regiones productoras y lo empacaban
para su venta local, creando asi una incipiente industria de procesamiento y distribucién en la
ciudad.

El aceite de coco también encontré un lugar en la escena gastrondémica de Popayan. La
ciudad, es conocida por la “Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO)” como la “Ciudad Creativa de la Gastronomia”, que vio como chefs
locales y entusiastas de la cocina comenzaron a incorporar el aceite de coco en sus recetas,
fusionando asi las tradiciones culinarias caucanas con este ingrediente tropical (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2016).

Igualmente, en el ambito de la salud y la medicina complementaria y alternativa, el
aceite de coco gand adeptos en Popayan. Ademas, los terapeutas holisticos y practicantes de
medicina natural empezaron a recomendarlo para diversos usos, desde el cuidado de la piel

hasta aplicaciones en masajes terapéuticos. Esto contribuyé a diversificar la utilizacién del
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aceite de coco mas alla del arte culinaria.

A pesar de no ser una zona productora, Popayan ha desarrollado un pequefio pero
creciente mercado para el aceite de coco. Supermercados, tiendas naturistas y mercados
locales ahora ofrecen una variedad de marcas y presentaciones de aceite de coco,
demostrando el interés y el deseo de los clientes de Popayan por este producto.

De hecho, en los afios recientes, las iniciativas impulsadas por instituciones educativas
y grupos de investigacion locales han permitido mantener en estudio las propiedades del aceite
de coco y sus posibles usos en la agroindustria local. Aunque estos estudios se encuentren en
una fase muy preliminares, representan un avance en el uso del aceite de coco en el medio
académico y cientifico de la ciudad (Guevara & Posada, 2020).

La historia del aceite de coco en Popayan comprueba que un determinado producto
puede encontrar su lugar en un segmento de mercado con el que tiene muy poco que ver,
como no sea el de ser no tradicional. Este hecho es reflejo de la gran apertura de esta ciudad
hacia las nuevas orientaciones en salud y alimentacion. También evidencia la gran capacidad
de Popayan para adaptarse a productos de otras regiones y asumirlos en su vida cultural y
economica.

Del mismo modo, el rapido crecimiento de la demanda de productos naturales y
sostenibles, previsto desde hace afos en distintas regiones del mundo, lo ha hecho realidad.
Como resultado, ahora hay una mayor necesidad de aceite de coco artesanal, apreciado por
sus multiples usos y ventajas para la salud. Debido al clima ideal para su produccion, el cultivo
del coco representa importantes oportunidades para Colombia en general y para el
departamento del Cauca en particular. Sin embargo, a pesar de todo este potencial, sélo un
pequefio numero de empresas han sido hasta ahora capaces de aprovechar este recurso, y la
industria de procesamiento de aceite de coco de Popayan esta todavia en sus inicios (Amen &
Mendoza, 2023).

Sin embargo, en los recientes tiempos, algunas investigaciones han permitido
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demostrar que la produccion de coco es viable desde una perspectiva medioambiental y
agrondmica. Asimismo, esta actividad podria generar un importante retorno econémico. En este
sentido, la regién del Cauca cuenta con un ambiente propicio para la instalacion de cultivos
compatibles con el desarrollo sostenible. Esto indicaria la posibilidad de desarrollar
microempresas dedicadas a la produccion de aceite de coco artesanal. Sin embargo, dicha
actividad no ha sido impulsada a través de las iniciativas correspondientes, por lo que la oferta
de aceite de coco propiamente como tal es practicamente escasa. Esta circunstancia ha abierto
un espacio en el mercado que los emprendedores locales deberian aprovechar (Amen &
Mendoza, 2023).

Por otra parte, la produccién y comercializacién de aceite de coco impulsara la
economia local, ademas de satisfacer la necesidad de los clientes interesados en los productos
naturales. Esto ocurriria si se promoviera el crecimiento de las pequefias empresas del sector,
creando puestos de trabajo y oportunidades de formacion para la poblacion local y
transformando la agricultura en un catalizador del progreso econémico. Para aprovechar estas
perspectivas, es necesaria una evaluacion integral de la fiabilidad técnica, financiera y
comercial del plan.

En este sentido, la produccion de aceite de coco artesanal sin aditivos quimicos y
elaborado a partir de materias primas locales puede satisfacer la demanda de un mercado que
no deja de crecer, al tiempo que fomenta un valor anadido de consumo mas consciente. De
este modo, la tendencia hacia la sostenibilidad se aplicara de forma éptima, convirtiendo cada
gota de aceite en un compromiso mas con el medio ambiente y la comunidad. Una revolucion
en el proceso de pensamiento y en los productos de cada linea de negocio.

Con la creciente concienciacion sobre sus beneficios, los usos del aceite de coco se
extienden cada vez mas del cuidado personal a la comida gourmet. Esto significa que el
mercado del aceite de coco artesanal esta creciendo y presenta enormes oportunidades para

los empresarios locales. Sin embargo, para que estas oportunidades se hagan realidad, es



24

cada vez mas necesario que la metodologia de produccion esté bien establecida, lo que
conlleva calidad y sostenibilidad del producto (Medical News Today, 2024).

Al respecto, varias publicaciones relevantes brindan datos y referencias para el estudio
de factibilidad que se adelanta para determinar si seria factible producir aceite de coco
artesanal 100% natural en Popayan. De los cuales se menciona.

2.3. Preguntade Investigacion

Este planteamiento lleva a formular una pregunta fundamental: ; como realizar el
estudio de factibilidad para producir y comercializar aceite de coco artesanal 100% natural en la
ciudad de Popayan - Cauca?

2.4. Justificacion

La relevancia del proyecto es realizar un estudio de factibilidad para producir y
comercializar aceite de coco artesanal en la ciudad de Popayan-Cauca. Es decir, se examinara
el grado de aceptabilidad del mercado. De esta manera, se identificara el potencial para
producir aceite de coco artesanal y 100% natural, se establecera la mejor técnica para hacerlo
y se proporcionara el equipo necesario para producir y vender el aceite de coco.

También es relevante, satisfacer a los clientes, ofreciendo aceite de coco de primera
calidad a la poblacion y creando empleos, esta comercializacién se construira con la intencién
de mejorar el nivel de vida de los residentes de Popayan-Cauca, en la salud.

La justificacidn técnica del proyecto es desarrollar una técnica efectiva de extraccion de
aceite de coco artesanal y 100% natural para su uso en cosméticos y evaluar su aceptacién en
el mercado en la ciudad de Popayan, Departamento del Cauca. En este enfoque, se
reconocera el potencial productivo del aceite de coco natural, lo que permitira desarrollar la
técnica més adecuada para su elaboracion y, en consecuencia, disponer de los instrumentos
necesarios para la produccion y comercializacion de aceite de coco.

Justificacion Economica y Social: En la actualidad, en el mercado de Popayan se

encuentran productos de coco con quimicos que pierden valor nutricional, y productos
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naturales costosos, por esta razon se propone lanzar un aceite natural con sus propiedades y
vitaminas conservadas a un precio accesible.

Justificacion del Proyecto: Al finalizar, se definira un método adecuado para la
produccion de aceite de coco, proporcionando informacion y practica en las areas de
emprendimiento y desarrollo de iniciativas para la constitucién de microempresas que
promuevan el fortalecimiento del mercado en la ciudad de Popayan, Departamento del Cauca,
y el pais en general.

Dentro de estas justificaciones, el estudio pretende ofrecer un cuadro claro para
desplegar estrategias de mercadeo eficaces y acceder a los mercados nacionales e
internacionales. Esta preliminar establece el contexto y la relevancia de los objetivos,
preparando a la investigadora para comprender su importancia en el desarrollo del estudio.
2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para producir y comercializar aceite de coco artesanal
en la ciudad de Popayan - Cauca.

2.5.2. Objetivos Especificos

—_—

Realizar el estudio de mercado de aceite de coco en Popayan.

2. Realizar el estudio técnico de la microempresa productora y comercializadora de
aceite de coco de origen artesanal en la ciudad de Popayan.

3. Realizar el estudio financiero de la microempresa productora y comercializadora de
aceite de coco de origen artesanal en Popayan.

4. Determinar la factibilidad ambiental de una microempresa productora y

comercializadora de aceite de coco de origen artesanal en Popayan.
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3. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Todo esfuerzo de una investigacion conlleva un proceso, un viaje cientifico en torno a un
fendmeno por examinar, una situacién o un objeto de estudio con una historia como sujeto
dentro de un contexto cientifico. A esto, las bases tedricas y conceptuales del proyecto de
investigacion acaban revelando los aspectos clave del enfoque del tema por parte del
investigador. Este estudio es una investigacion interpretativa en el ambito de un plan de
negocio que se centra en un campo intelectual propio, en la busqueda constante de cambios
sustanciales en el ambito del estudio econémico y contable del negocio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), “el marco tedrico es un compendio
escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar cémo nuestra
investigacion agrega valor a la literatura existente” (p. 64).

Respecto a esto, el presente apartado expone los fundamentos teéricos, conceptuales y
referenciales extraidos de estudios previos, pertinentes para establecer el analisis del tema en
estudio.

3.1. Marco Teorico

El alcance de este emprendimiento es desarrollar un plan de investigacion de mercados
para la venta y distribucion de aceite de coco artesanal 100% natural en Popayan, Cauca. Para
lograr los correspondientes efectos se deben tomar medidas especificas que complementen
cada una de las decisiones buenas o negativas que se tomen para el estudio. En
consecuencia, la evolucion conceptual del término “plan de negocios” debe comenzar con el
objetivo de establecer lo que los diferentes autores piensan, creen y contribuyen a la evolucién
teorica de estos términos, y con ello marcan la ideologia a continuar en esta linea de

investigacion, tal y como indicé originalmente Fleitman (2000):
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Un plan de negocio se define como un instrumento clave y fundamental para el éxito, el

cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o

desarrollo de una empresa. Asi como una guia que facilita la creacion o el crecimiento

de una empresa (p. 25).

El escritor define el concepto como un conjunto de actividades conectadas entre si para
crear o desarrollar una iniciativa de microempresa. Asimismo, esta Longenerche, (2007)
dogmatizando que:

Es un documento en el que se describe la idea basica que fundamenta una empresa y

en el que se describen consideraciones relacionadas con su inicio y su operacion futura,

otro concepto menciona que es una forma de pensar sobre el futuro del negocio: a

donde ir, como ir rapidamente, o que hacer durante el camino para disminuir la

incertidumbre y los riesgos (p. 10).

Igualmente, el autor sugiere un plan de negocios que considere tanta el presente como
el porvenir de la sociedad, dependiendo del horizonte temporal deseado, para evitar problemas
y hacer que el plan, el concepto o la organizacidon sean mas flexibles ante condiciones
cambiantes.

En este punto, se considera que los conceptos sobre los que han trabajado los autores
Amen & Mendoza (2023), Barrera & Mufetdn (2020), FasterCapital (2024) e igualmente Torres
(2022) son los que se emplearan en la presente investigacion, ya que el enfoque del
conocimiento nos plantea como microempresas innovadoras que proponen soluciones hacia la
salud y la alimentacion, a través del uso de las tecnologias, aportando asi a la sociedad
facilidad, agilidad y temporalidad.

Como resultado, se considerara una fundamentacion tedrica que se ha mencionado
anteriormente, asi como muchos documentos que tienen similitudes con el proceso de

investigacion.
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3.1.1. Estudio de Factibilidad

Este estudio de factibilidad ofrece a la microempresa examinar la posibilidad del éxito
del proyecto antes de ponerlo en marcha. Igualmente, este analisis sitla los riesgos y peligros
potenciales. Ademas, proporciona la informacién critica sobre si la idea es factible y puede
llevarse a la practica con eficacia. Asimismo, el estudio de factibilidad provee valiosos consejos
sobre como mejorar el proyecto y posicionarlo adecuadamente para afrontar cualquier
problema que pueda surgir (Economipedia, 2024).

3.1.2. Estudio del Mercado

El estudio de mercado se refiere a un conjunto de actividades llevadas a cabo por las
organizaciones comerciales para recabar informacion sobre un segmento concreto del
mercado. Su objetivo es conocer en profundidad el mercado, la captacion del cliente, la
rentabilidad del mercado objetivo, demanda, oferta, competencia, perfil del cliente y la
comercializacion (Blanco y otros, 2018).

3.1.3. Estudio Técnico

El estudio técnico es elemento del proyecto de inversion que va a examina la funcién de
produccion 6ptima que garantiza la mejor utilizacion de los recursos disponibles para entregar
el resultado previsto, ya sea un producto o un servicio. Es decir, Se especifica la tecnologia, los
procesos y los métodos utilizados para producir los articulos o servicios que se venderan
(Sapag, 2007).

3.1.4. Estudio Legal

Son los factores legales y regulatorios que podrian impactar o tener influencia en el
desarrollo, operacion y éxito del proyecto son el tema principal de este estudio. Es decir,
examinar si el proyecto cumple con las normas y regulaciones pertinentes al plan primordial

(Fernandez, 2011).



29

3.1.5. Estudio econdmico

Segun Blanco (2010), es el estudio econdmico que transforma en valores la informacién
recogida en los estudios de mercado y técnico, Ademas, Baca (2010), refiere que es el analisis
econdmico que se determina el monto de los recursos econdmicos necesarios para desarrollar
el proyecto.

3.1.6. Impacto Ambiental y Social

Segun Barreiro Noa G. (2006), “el impacto es el cambio inducido por un proyecto
sostenido en el tiempo y en muchos casos extendido a grupos no involucrados en él (efecto
multiplicador)”. El impacto es el resultado de los impactos de un proyecto. A este respecto, el
proceso multidisciplinario de evaluacion de impacto ambiental y social integra la evaluacién de
los componentes econdmicos de un proyecto, determinados por las relaciones costo-beneficio,
con los efectos ambientales de su implementacion.

3.1.7. Estudio Financiero

Un analisis financiero es una investigacion profunda de la fiabilidad econémica del plan
de negocio. Su objetivo es valorar el contenido de una empresa para generar ingresos,
gestionar costes y satisfacer responsabilidades financieras a lo largo del tiempo (Vargas
Belmonte, 2014, p. 47).
3.2. Marco Conceptual

El marco conceptual es fundamental para enmarcar el estudio en un contexto teérico y
practico. Ademas, este concepto de marco conceptual, a menudo denominado marco
referencial, recibe su nombre porque implica la busqueda de referencias bibliograficas
existentes, tanto dentro como fuera del pais, que dan crédito a la idea que sustenta el estudio
(Navarro, 2010).

En este sentido, a continuacién, se resumen los aspectos esenciales en los cuales se
fundamenta la evaluacion de la factibilidad de la produccion artesanal de aceite de coco 100 %

natural en Popayan.
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3.2.1. Aceite de coco: se origina a partir de la pulpa del coco, el cual se caracteriza por
su alta versatilidad y propiedades beneficiosas. Este aceite, la notable concentracién de acidos
grasos de longitud media lo hace unico, que ofrecen propiedades nutritivas tanto para el cabello
como para la piel. Ademas, su uso en la cocina ha ganado popularidad debido a sus beneficios
para la salud, esto ha incrementado su demanda en el mercado.

También se menciona: “Sustancia grasa de origen mineral, vegetal o animal, liquida,
insoluble en agua, combustible y generalmente menos densa que el agua, que esta constituida
por ésteres de acidos grasos o por hidrocarburos derivados del petréleo” (Espafiola, R. A. ,
2014).

La pulpa de los cocos maduros se utiliza para producir aceite de coco y es un aceite
vegetal. Contiene principalmente acidos grasos de longitud media y su procesamiento es
distinto a las demas grasas. Esto implica que el aceite de coco puede tener efectos diferentes
en el organismo que otros aceites y grasas (Pastry Campus, 2023).

Un tipo de aceite vegetal es el aceite de coco, a menudo conocido como manteca de
coco. Es un material graso que contiene aproximadamente un 90% de acidos saturados y se
obtiene prensando la pulpa o carne de los cocos (Cocos Nucifera) (Wikipedia, La enciclopedia
libre, 2024).

Cristina Petratti, quien tiene un doctorado en medicina, también es coach nutricional y
experto en nutricion deportiva, explica:

El aceite de coco es un aceite vegetal con un alto contenido en grasa saturada. Es lento

para oxidarse y, por tanto, resistente al enranciamiento, con una duracion de hasta seis

meses a 24°C sin deteriorarse. El aceite de coco también contiene una elevada

concentracion de acido laurico (CuidatePlus, 2024).

3.2.2. Aceite Vegetal: Se compone de lipidos, que son diferentes tipos de acidos
grasos, obtenidos mediante diversas técnicas a partir de frutos, semillas sanas y limpias. Las

cualidades de los distintos aceites vegetales existentes vienen determinadas por la cantidad de
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estos acidos grasos y sus respectivas caracteristicas (Bunge, 2024).

El aceite vegetal proviene de semillas o frutas con alto contenido de aceite,
almacenandose en los tejidos para ser usado como fuente de energia. A pesar de que todas las
semillas y frutos tienen aceite, solo las variedades oleaginosas se utilizan en la produccion de
aceite a nivel comercial. Los frutos oleaginosos proceden sobre todo del cocotero (copra), el
nogal, la palmera aceitera (palma y palmito) y el olivo (Labdassence, 2020).

El aceite vegetal “se obtienen de la extraccion de los granos de las semillas o de las
pipas y estan compuestos principalmente por lipidos saponificables, es decir, unidades de
acidos grasos de diferentes estructuras o que confieren diferentes propiedades a los distintos
aceites disponibles” (Noel Lépez Pinin, S.f.).

La produccion de aceite vegetal implica procesos de extraccién que pueden ser
mecanicos o quimicos. La extraccion mecanica se realiza a través de prensas, mientras que la
extraccién quimica utiliza disolventes para maximizar el rendimiento del aceite (Gutiérrez,
2020).

3.2.3. Cocos Nucifera: comunmente conocido como cocotero, es un género de palmera
referente a la cepa Arecaceae. Esta arboleda tropical se caracteriza por su altura, que puede
alcanzar hasta 30 metros, y su tronco liso y delgado, que presenta cicatrices de hojas viejas.
Las hojas son pinnadas y pueden medir entre 4 y 6 metros de largo. El cocotero produce frutos
grandes, conocidos como cocos, que son drupas de color verde o marrén al madurar. Estos
frutos contienen pulpa comestible, agua de coco y aceite, y su produccion es de gran
importancia econémica en muchas regiones tropicales del mundo (Missouri Botanical Garden,
2024).

Cocos nucifera L., conocida comunmente como coco, palma de coco y coconut palm, es

tal vez uno de los arboles de los Tropicos mejor reconocidos y uno de los mas

importantes econdmicamente. Es una palma alta y erecta, usualmente de 10 a 20 m de

altura, posee un tronco delgado, ya sea curvo o recto, a menudo ensanchado e
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inclinado en la base, con una corteza parda o gris ligeramente rajada (Parrotta, 1993).

Cocos Nucifera, comunmente llamada palma de coco, es una variedad de palmera que

forma parte de la familia Arecaceae. Es monotipica, ya que tiene una sola especie:

Cocos Nucifera. Muchas especies de este género se independizaron, y algunas pasaron

al género Syagrus. Desde una perspectiva taxondmica, las especies mas relacionadas

son Jubaeopsis caffra de Sudafrica y Voanioala gerardii de Madagascar (Wikipedia. La

enciclopedia libre, 2024).

3.2.4. Mesocarpio: es la capa intermedia del fruto, situada entre el epicarpio (capa
externa) y el endocarpio (capa interna alrededor de la semilla). En el caso de los cocos, el
mesocarpio es la pulpa fibrosa que se encuentra entre la cascara dura y el agua de coco. Esta
seccion de la fruta, rica en nutrientes, se emplea en diversas aplicaciones, como la extracciéon
de aceite de coco de la pulpa del mesocarpio. Ademas, Hossain et al, "el mesocarpio del coco
es una fuente valiosa de fibra, aceite y otros compuestos bioactivos, que tienen aplicaciones en
la industria alimentaria y cosmética" (2018, pp. 4789-4798).

Mesocarpio: “es la capa intermedia del pericarpio, esto es, la parte del fruto situada
entre endocarpio y epicarpio” (Font Quer, 1982, p. 48).

El mesocarpio es la seccion central que corresponde al mesdfilo del carpelo. Puede ser
fino y seco, como en el maiz (Zea Mays), o abundante y frondoso, como en el melocotdn o la
berenjena ( Sormani y otros, 2009).

3.2.5. Copra: es la pulpa seca de un coco que se obtiene deshidratando los frutos del
cocotero (Cocos Nucifera L). Este proceso de secado es critico porque disminuye la cantidad
de agua en la pulpa de alrededor del 50% a apenas el 3%, concentrando sus nutrientes y
permitiendo su conservacion y aplicacién industrial. La copra es un producto muy apreciado,
tanto para el consumo humano como por su relevancia en diversos negocios (Gobierno de
México, 2024).

La obtencion de copra implica varios pasos: primero se cosechan los cocos, que
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pueden ser recolectados cuando caen al suelo o cuando estan secos en la planta. Luego, se
retira la cascara dura y se corta la pulpa en trozos que se secan al sol o mediante métodos
industriales (Wikipedia, 2024). “Este proceso puede llevar a la produccion de aceite de coco,
que es rico en acido laurico y se utiliza en la fabricacion de jabones, cosméticos y alimentos”
(Cleveland Clinic, 2024, p. 1).

3.2.6. Extraccion de Aceite: La copra es el ingrediente principal para fabricar aceite de
coco, el cual se emplea en la cocina y en la elaboracion de productos industriales.

La copra se obtiene extrayendo la pulpa de la cascara y secandola al fuego, al sol o en

hornos. La copra se tritura o se disuelve en disolventes para producir aceite de coco. La

técnica totalmente humeda emplea coco fresco en lugar de copra seca, y la proteina del
coco forma una emulsion de aceite y agua. Los procesadores convencionales de aceite
de coco emplean hexano como disolvente para extraer hasta un 10% mas de aceite que
los molinos rotatorios y las expulsoras. El aceite de coco virgen (COV) puede extraerse
de la leche y la pulpa de coco fresco utilizando una centrifugadora para separar el aceite
de los liquidos. Mil cocos maduros de unos 1.440 kilogramos de peso producen unos

170 kilogramos de copra, de los que pueden obtenerse unos 70 litros de aceite de coco.

El pretratamiento y el prensado previo son pasos criticos antes de la extraccion. Tendra

un impacto directo en el proceso de extraccion y en la calidad del aceite (FOTMA, 2022,

p. 12).

Para extraer el aceite de coco, se abre uno de los ojos del coco con un sacacorchos,
permitiendo que el agua de coco fluya libremente. El agua de coco se almacena para su uso
posterior. Luego se retira la pulpa golpeando los endocarpos. Luego se tritura el coco con
suavidad y repetidamente hasta que el tejido lefioso se separa y se puede abrir el coco.
Después de triturarlo, se retira la pulpa de la leche exprimiéndola con una gasa bajo la presién
adecuada. El liquido colado se almacenaba en botellas de plastico. A la pulpa se le afiadia

agua caliente para triturarla y comprimirla aun mas, lo que permitia extraer el aceite hasta cinco
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veces. Una vez que se habia extraido el liquido de la pulpa, se refrigeraba durante 24 horas
para separar el aceite (un bloque blanco que flotaba en el agua) del liquido restante. Esto se
logré haciendo una pequefa incision para permitir que el liquido fluyera suavemente sin crear
burbujas de aire que pudieran hacer que el aceite se mezclara nuevamente con el agua, o
usando una cuchara. El aceite se transfirié a una cacerola y se calent6 para evaporar el agua.
Cuando el agua se vaporizé por completo, el aceite se retiré de los grumos resultantes y se
guardo en frascos. Cuando terming, el aceite estaba listo para su examen. Se colocé en
frascos separados para realizar pruebas cinéticas en varios momentos y temperaturas, seguido
de un analisis fisicoquimico ( Martinez, 2022).

3.2.6.1. Proceso de produccion el aceite de coco: se divide en varias fases, que
comienzan con la recogida de la materia prima, la transformacién y el refinado del producto
final. Para garantizar la calidad del aceite y la eficacia de la elaboracion, cada fase del
procedimiento debe planificarse meticulosamente. El éxito de la microempresa proyectada
depende de esta pericia.

3.2.7. Propiedades del Aceite de Coco: Es un aceite vegetal de aspecto cremosa y
semisdlida que se solidifica a una temperatura en condiciones normales. Para su elaboracion
se utiliza la pulpa de coco desecada y triturada. Posee excepcionales cualidades hidratantes,
antioxidantes, vitaminas K y E y minerales vitales. Las aplicaciones fuera de la cocina lo utilizan
cada vez mas. Cada vez son mas las personas que lo llevan directamente de la cocina al bano.

Defiende la piel contra los microorganismos nocivos. Los acidos grasos que contiene el

coco, principalmente el acido laurico y el acido caprico, son excelentes para mantener la

piel sana gracias a sus propiedades antimicrobianas que eliminan los microorganismos

daninos que pueden crecer en la piel (Ministerio de Salud y Deportes de Bolivia, 2016,

p. 1).

Segun Nivea define el aceite de coco: es hidratante e ideal para pieles secas. El aceite

de coco en el rostro ha demostrado un gran poder de hidratacion, sobre todo en el caso
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de cutis secos y agrietados. El aceite de coco ayuda a hidratar la piel y a restaurar su
barrera natural para retener la humedad. Las propiedades antiinflamatorias del aceite de
coco hacen que pueda combatir el acné. Ademas, se ha demostrado que los acidos
laurico y caprico del aceite de coco neutralizan las bacterias que causan el acné (Nivea,
2024, p. 1).
Propiedades del aceite coco, segun Atashi:
Las muchas propiedades del aceite de coco se traducen en multiples beneficios y se
justifican por su composicion rica en: a) Minerales como hierro participa en la
formulacién de hemoglobina y gldbulos rojos, selenio mejora la estructura del cabello y
las ufas y potasio ayuda a mantener una tension arterial normal. b) Grasas saturadas.
Se trata del componente mas alto, concretamente unos 86 gramos (g) cada 100 g. Entre
estas grasas puedes encontrar un componente con accion antimicrobiana y fungicida. c)
Grasa monoinsaturada, concretamente el acido oleico (omega 9). Ayuda a regular el
metabolismo y ofrece propiedades antiinflamatorias para la piel. Grasa poliinsaturada en
forma de acido linoleico (omega 6). d) Vitamina E. Es una de las vitaminas antioxidantes
que ayuda a proteger las células del efecto de los radicales libres (Atashi, 2023, p. 2).
3.2.8. Cosmetologia: es la ciencia que estudia y aplica productos y tratamientos para
mejorar el aspecto estético del cuerpo humano, en particular de la piel, el cabello y las ufias.
Esta materia incluye una gran variedad de métodos, desde la aplicacién de cosméticos hasta
operaciones mas complicadas como tratamientos faciales, depilacion, maquillaje y
mantenimiento del cabello. La cosmetologia no sélo se ocupa de la belleza, sino también de la
salud de la piel y otros elementos del bienestar humano (Wikipedia, 2024).
“La cosmetologia es un campo que se centra en mejorar la apariencia y el cuidado de la
piel, el cabello y las ufas, no solo se limita a la aplicacién de productos y técnicas, se
trata de personalizar cada servicio para resaltar la singularidad y la autoexpresion de

quienes buscan sus cuidados” (Centro Medico el Pilar, 2024, p. 1).
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La cosmetologia establece que es el arte de embellecer las personas, por ende, un

profesional de esta rama se dedica principalmente a las actividades relacionadas con la

belleza. Se encargan de educar a los clientes sobre las practicas mas efectivas para el

cuidado de la piel, ufias y cabello. Mediante sus conocimientos ofrecen tratamientos

adaptados a la necesidad de cada individuo (Indeed, 2024, p. 1).

3.2.9. Vitamina K: es un nutriente esencial que apoya la formacién de coagulos
sanguineos y la salud ésea.

Este grupo de compuestos liposolubles incluye principalmente dos formas: la vitamina
K1 (filoquinona), que se encuentra en vegetales de hoja verde, y la vitamina K2 (menaquinona),
que es producida por bacterias en el intestino y se encuentra en algunos alimentos
fermentados (NIH, 2024). La presencia de vitamina K es necesaria para la sintesis de proteinas
que controlan la coagulacién sanguinea, lo que ayuda a prevenir hemorragias excesivas.
Ademas, su funcién en el metabolismo 6seo es igualmente importante, ya que contribuye a la
formacion de osteocalcina, una proteina necesaria para mantener la densidad mineral ésea
(Gonzales, 2018).

La vitamina K se conoce como la vitamina de la coagulacion. El cuerpo necesita la

vitamina K para producir ciertas proteinas en el higado que hacen que la sangre se

coagule. Estas proteinas se denominan factores de coagulacion. Sin la vitamina K, el

higado no podria producir los factores de coagulacion Il, VII, IXy X, y la sangre no

coagularia (Medline Plus, 2023, p. 1).

“La vitamina K es una vitamina soluble en grasa que se conoce principalmente por
coagulaciéon sanguinea” (Wikimedia. La enciclopedia libre, 2024, p. 1).

3.2.10. Vitamina E: es una clase de sustancias quimicas liposolubles que funcionan
como antioxidantes en el organismo. Proteger las células contra el dano causado por los
radicales libres es su principal funcion, ya que estos son generados durante el metabolismo

bioldgico y pueden provocar enfermedades crénicas y el envejecimiento celular (NIH, 2024). “El
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alfa-tocoferol es la forma mas activa de vitamina E en el cuerpo humano y puede encontrarse
en una serie de alimentos como aceites vegetales, frutos secos, semillas y verduras de hoja
verde (NIH, 2024)” (Gonzales, 2018, p. 1).

La vitamina E es una vitamina liposoluble, lo que significa que se disuelve en los lipidos

y se almacena en el higado y el tejido adiposo. Es una vitamina vital para el buen

funcionamiento de nuestro organismo, incluidos los sistemas circulatorio, inmunoldégico,

neurologico y muscular (Supradyn, 2024).

“La vitamina E es un nutriente liposoluble presente en muchos alimentos. En el cuerpo,
actua como antioxidante, al ayudar a proteger las células contra los dafios causados por los
radicales libres” (National Institutes of Health, 2020, p. 2).

3.2.11. pH: “es una medida de la acidez o alcalinidad de una sustancia en una escala
que varia de 0 a 14”. Una piel sana y funcional requiere un pH regulado. Un pH inferior a 7
implica acidez, mientras que un pH superior a 7 sugiere alcalinidad. Segun Draelos (2010), "el
pH de la piel humana varia tipicamente entre 4.5y 5.5, lo que la clasifica como ligeramente
acida; este rango es crucial para la proteccion contra patégenos y para el mantenimiento de la
flora cutanea" (p. 61).

“El pH es una medida de la concentracién de iones de hidrégeno (H+) en una solucion”
(Orozco Lab, 2023, p. 18).

Medir el pH de los productos cosméticos es muy importante, ya que afecta a su eficacia
y tolerancia en la piel. El uso de articulos que modifican drasticamente el pH natural de la piel
puede provocar irritaciones o un desequilibrio en los procesos cutaneos. Como sefala
Zouboulis, "los productos con un pH adecuado complementan el manto acido de la piel y
ayudan a preservar su integridad y funcion barrera" (2019, pp. 1-10).

3.2.12. Antioxidantes: son sustancias quimicas que desempefian un papel crucial en la
proteccion de las células frente a los radicales libres, los cuales son moléculas inestables

generadas en el cuerpo a través de procesos metabdlicos, asi como por fuentes externas como
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la contaminacion y la radiacién. La oxidacion es una reaccion quimica que produce radicales
libres, los cuales pueden desencadenar reacciones en cadena que destruyen componentes
biolégicos clave como las proteinas, los lipidos y el ADN (Medical News Today, 2024).

Ademas, los antioxidantes son sustancias quimicas que protegen las células del dafo
causado por los radicales libres. Los compuestos antioxidantes abarcan betacarotenos,
licopenos, vitaminas A, C y E, ademas de otros compuestos naturales y sintéticos (Instituto
Nacional del Cancer de los Institutos Nacionales de la Salud, 2024).

“Se denominan antioxidantes a las sustancias naturales o fabricadas que ayudan a
prevenir o retrasar algunos tipos de dafos a las células. Se pueden presentar como
componentes de alimentos (en frutas y verduras), o, como suplemento dietético” (Cuidate Plus,
2024, p. 1).

3.2.13. Epidermis: la capa mas externa de la piel, tiene un rol clave en proteger al
cuerpo de amenazas ambientales como infecciones, rayos UV y la deshidratacion. Esta capa
esta formada principalmente por queratinocitos, que son células que crean queratina, una
proteina que ofrece resistencia e impermeabilidad a la piel (Wikipedia, 2024).

La epidermis, “como capa mas externa que vemos y tocamos, nos protege frente a
toxinas, bacterias y pérdida de liquidos” (Eucerin, 2024, p. 1).

La epidermis es la capa, relativamente fina y resistente, que constituye la parte externa

de la piel. La mayor parte de las células que forman la epidermis son queratinocitos.

Estos se originan en las células de la capa mas profunda de la epidermis, llamada capa

basal. Lentamente, migran hacia la superficie de la epidermis. Después de llegar a la

superficie de la piel, los queratinocitos se desprenden de forma gradual y son

reemplazados por las células jovenes ... (Manual MSD, 2024, p. 3).

3.2.14. Demanda: cuantos bienes y servicios estan dispuestos a adquirir los
consumidores a distintos precios durante un periodo de tiempo determinado, como un dia, un

mes o un afo. Sin esta perspectiva histérica, es dificil determinar si la demanda esta
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aumentando o disminuyendo (Wikipedia, 2024). La demanda esta determinada por una
variedad de factores, incluidos los ingresos del consumidor, el precio del producto asociado y
las preferencias personales.

De acuerdo con Laura Fisher, quien escribié el libro "Mercadotecnia”, “la demanda se
refiere a las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los
posibles precios del mercado” (1986, p. 15).

“La cantidad demandada de un bien determinado es la cantidad que de ese bien estan
dispuestos a adquirir los compradores” (Gregory Mankiw, 2002, p. 67)

"Diccionario de Economia", proporciona la siguiente definicion de demanda: "Es la

cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir

a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o

totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca"

(Andrade, s.f., p. 1).

3.2.15. Oferta: La cantidad de bienes y servicios que los productores estén dispuestos
a ofrecer a distintos precios durante un periodo de tiempo se conoce en economia como oferta.
Esta idea basica debe entenderse para comprender el funcionamiento de los mercados. El
precio de un bien influye de manera directa en la cantidad que se ofrece; a medida que
aumenta el precio, también lo hace la cantidad ofrecida, y viceversa (IONOS, 2024).

Segun Mankiw, la oferta es “La cantidad ofertada para cualquier producto o servicio
representa la cantidad que los vendedores estan dispuestos y son capaces de vender’
(Gregory Mankiw, 2002, p. 73).

En el campo de la economia, la oferta se describe como la propiedad que se puede
intercambiar libremente a cambio de dinero. La curva de oferta se genera cuando se promedia
los diferentes pares de precio y oferta del mercado para caracterizar las condiciones del mismo.
Asimismo, es importante distinguir entre la curva de oferta y la cantidad suministrada, que se

refieren a la cantidad que los fabricantes estan dispuestos a vender a un determinado precio
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(Wikipedia. La enciclopedia libre, 2024).

Esta investigacion se fundamenta en las definiciones de la oferta y la demanda en la
conceptualizacion de Gregory Mankiw (2002).

3.2.16. Costo: Segun Begona “es el equivalente monetario de los bienes o servicios
consumidos en el proceso de produccion” (2006, p. 40).

Segun Amat, “es el valor del consumo de entrada que se precisa para poder producir un
bien o servicio” (2004, p. 35).

Igualmente expone Rojas Medina, “se entiende por costo la suma de las erogaciones en
que incurre una persona para la adquisicion de un bien o servicio, con la intencién de que
genere un ingreso en el futuro” (2007, p. 9).

3.2.17. Costos de Operacién: “Los recursos que son consumidos por la empresa o el
negocio; de la misma manera, nos ayuda a establecer la situacion de la viabilidad del negocio y
medir los parametros de las ganancias” (Tamara, 2019, p. 15).

También, son esenciales para el manejo financiero de una organizacion, ya que abarcan
todos los gastos necesarios para su funcionamiento diario. Estos costos se pueden clasificar
principalmente en dos clases: costos de mantenimiento y costos de administracion. Los costos
de mantenimiento o estan relacionados con la produccion y el funcionamiento de los activos
fisicos, mientras que los costos de administracion se refieren a los gastos operativos generales,
como la némina, la contabilidad y el alquiler de oficinas (Economipedia, 2024).

Los costos operativos son gastos en que se generan para dirigir o gestionar una
empresa. Abarcan una amplia gama de temas, como los costes de fabricacion, los gastos
generales, la remuneracion del personal, los gastos de marketing, etc. Entender los costes
operativos es fundamental para las empresas, porque tienen un impacto inmediato en la
rentabilidad, la estabilidad financiera y los procesos de toma de decisiones (FasterCapital,
2024).

3.2.18. Costos de Mantenimiento: son los costos en que se incurre para dirigir o
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gestionar una empresa asociados con el cuidado y arreglo de los bienes de una compaiiia.
Estas inversiones son esenciales para asegurar el correcto desempefio de la maquinaria y los
equipos, disminuyendo la probabilidad de incidencias que podrian detener la produccién. Se
dividen en:

3.2.19. Costos Fijos: No clasifican el aumento de produccion (no depende de este
elemento) y estan vinculados a los costos como salarios del personal de mantenimiento,
alquileres y seguros. Estos costos son predecibles y deben ser presupuestados
adecuadamente para garantizar el mantenimiento preventivo y predictivo (Fracttal, 2024).

Segun Mallo, C. & Jiménez, M., “Explica que son aquellos costos que van hacer
independientes del volumen de produccion para poder obtener una cierta porcion del producto”
(2014, p. 59).

Segun Polimeni et al., “son aquellos en los que el costo total cambia en proporcion
directa a los cambios en el volumen, o produccion, dentro del rango relevante, en tanto que el
costo unitario permanece constante. Los costos variables son controlados por el jefe
responsable del departamento” (2005, p. 15).

3.2.20. Costos Variables: “Estos costos fluctuan segun el nivel de produccion y estan
vinculados a actividades como el mantenimiento correctivo, que se realiza en respuesta a
averias imprevistas. A medida que aumenta la utilizacion del equipo, también lo hace la
necesidad de reparaciones” (EasyMain, 2024, p. 23).

Igualmente, la acepcidn de costos variables es: “La suma total de estos costos
proporciona una vision integral del gasto en mantenimiento, lo cual es esencial para la
planificacion financiera y la toma de decisiones estratégicas” (Valbor Soluciones, 2024, p. 35).

Ademas, es definida por Vaca: “Son aquellos que su costo unitario permanece
constante en cualquier nivel de produccién, mientras que el costo total es directamente
proporcional al nivel de produccion, o sea, a mayor produccién, mayor costo y viceversa” (Vaca,

2012, p. 8).
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Segun Sinisterra, G. (2006). “Explica que los costos variables cambian en forma directa
y proporcional debido al volumen de la produccién, dicho de otra manera, si el volumen de
venta aumenta en un cierto porcentaje el costo también va aumentar en el mismo porcentaje”
(p- 51).

3.2.21. Utilidad: es el potencial de los activos empresariales para proporcionar ventajas
econdmicas. Este término es significativo en el mundo de los negocios, ya que se refiere a los
beneficios obtenidos durante un tiempo determinado tras restar todos los costos y gastos de
explotacion. En contabilidad, la diferencias entre la totalidad del dinero percibido por la venta de
bienes o servicios y el total de los gastos pagados durante la produccién y la entrega se conoce
como beneficio (Wikipedia, 2024). Asimismo, se clasifica en utilidad bruta, operativa y neta.

En este sentido, la utilidad o beneficio del ejercicio econémico son los hallazgos de la
investigacion de Romero, “explica que la utilidad neta del ejercicio se obtiene luego de restar la
utilidad antes de provisiones y los importes del impuesto sobre la renta. Esta utilidad quedara
utilizable para las aplicaciones que decidan los socios, después de restarle el importe de las
reservas de capital” (2010, p. 333).

A este respecto, “The International Accounting Standars Commitee Foundation en la
NIC-8 (2008)”, “cometa que la utilidad o pérdida neta del ejercicio integran todas las ganancias
y gastos del periodo, aunque muchas veces, por equivocacion las partidas extraordinarias no
son introducidas en los resultados”.

3.2.22. Marketing: Segun, Philip Kotler "el marketing es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través
de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes” (2010, p. 7).

También, la “American Marketing Association” (2023) , define: “El Marketing es una
actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar y cambiar las
ofertas que tengan valor para los consumidores, clientes, asociados y sociedades en general”.

Por lo consiguiente, Stanton, Etzel y Walker, sugieren este enunciacién de marketing:
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"El marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta,
a fin de lograr los objetivos de la organizacion" (Stanton et al., 2015, p. 7).

En concordancia, “Es un conjunto de actividades, instituciones y procesos que se
utilizan para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general. Esta definicién, proporcionada por la
American Marketing Association (AMA)”, “resalta la importancia del marketing no solo en el
ambito comercial, sino también en su contribucién al bienestar social” (AMA, 2024):

3.2.22.1 Producto: Se hace referencia a los bienes o servicios ofrecidos por una
compafiia con el fin de cumplir con las necesidades de los clientes.

3.2.22.2 Precio: es la suma de dinero que los clientes tienen que desembolsar por el
producto o servicio.

3.2.22.3 Plaza (Distribucion): Involucra como y donde se ofrecen los productos a los
consumidores.

3.2.22.4 Promocion: Comprende “todas las actividades que comunican las
caracteristicas y beneficios del producto al mercado objetivo” (McCarthy, 1960, p. 84).

3.2.22.5 Venta: es un importante acto econémico que permite que los productos y
servicios circulen por el mercado. Este proceso puede considerarse un acuerdo entre las partes
implicadas, en el que el vendedor se esfuerza por satisfacer la demanda del comprador al
tiempo que obtiene una ventaja econdmica. La venta puede considerarse tanto una accién
econdmica concreta como un contrato juridico que establece los derechos y deberes de las
partes (Gestiopolis, 2024).

De acuerdo con “American Marketing Asociation”, conceptualiza la venta como: "el
proceso personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y satisface las
necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos (del vendedor y el

comprador)"
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De igual forma, Ricardo Romero, el escritor del libro "Marketing", puntualiza a la venta
como "la cesion de una mercancia mediante un precio convenido. La venta puede ser: 1) al
contado, cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla, 2) a crédito, cuando el
precio se paga con posterioridad a la adquisicion y 3) a plazos, cuando el pago se fracciona en
varias entregas sucesivas" (2004, p. 35).

De modo similar, Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”, la
venta se considera una pieza fundamental en el proceso estructurado del marketing y se
describe como "toda actividad que genera en los clientes el ultimo impulso hacia el
intercambio”. Ambos autores sefialan que es "en este punto (la venta), donde se hace efectivo
el esfuerzo de las actividades anteriores (investigacién de mercado, decisiones sobre el
producto y decisiones de precio)" (2004, pp. 26-27).

3.2.23. Viabilidad de un Proyecto: es proporcional a su viabilidad en los ambitos
social, econdémico y técnico. En esta investigacion se analizan los costes de explotacion, el
beneficio esperado, la demanda del mercado y la inversidn necesaria inicialmente. Un
importante estudio de viabilidad puede llevar a identificar los riesgos y oportunidades del
proyecto.

Globalmente, OBS Busines School, limita la viabilidad de un proyecto:

La viabilidad de un proyecto es su capacidad para finalizar satisfactoriamente,

entregando los resultados esperados con la iniciativa. Analizar esta cualidad antes de la

etapa de planificacién sirve como guia para impulsar la toma de decisiones desde la
comprension integral de los parametros del proyecto, los objetivos a alcanzar y los

factores de riesgo (OBS Business School, 2024, p. 1).

Ademas, en un proyecto de investigacion, la viabilidad se refiere a la capacidad del
proyecto para llevarse a cabo de forma eficaz, considerando los recursos disponibles, los
objetivos fijados, el ambiente en el que se producira y cualquier peligro o problema persistente.

Por lo tanto, toda empresa cientifica debe considerar en primer lugar si un proyecto de



45

investigacion es viable, ya que esto influira en gran medida en la posibilidad de obtener el
resultado esperado o incluso en su implicacion social una vez obtenidos los resultados. (Quality
Leadership University, S.f.).

3.2.24. Andlisis de Mercado: es un método para examinar la posiciéon de un producto
especifico en el mercado. Contiene el andlisis del mercado meta, la revision de la competencia
y las proyecciones de la demanda a largo plazo. En cuanto al aceite de coco, este estudio es
crucial para establecer la acogida del producto y su posicionamiento en el mercado.

Naresh Malhotra, clasifica al estudio de mercado como un tipo de investigacion

descriptiva (tipo de investigacion concluyente que tiene como obijetivo principal la

descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o funciones del mercado), asi
como lo son también: los estudios de participacion, los estudios de analisis de ventas,

los estudios de imagen, entre otros... (1997, pp. 90-92).

En contraste, es relevante sefialar que tanto "estudio de mercado" como "estudio de
marketing", suelen ser utilizados de manera parecida. No obstante, ciertos libros buscan
diferenciarlos; de acuerdo con esta teoria, “los estudios de mercado estudian propiamente los
mercados y son un tipo de estudio de marketing, asi como lo son los estudios de publicidad, de
consumo...” (Randall, 2003, p. 120).

3.2.25. Desarrollo Econdmico: Las empresas establecidas en Popayan ejercen una
influencia directa en el crecimiento econémico y en la generacion de puestos de trabajo. Las
microempresas pueden ayudar considerablemente a la economia local produciendo puestos de
trabajo y fomentando el incremento econémico a largo plazo. Este componente es crucial a la
hora de considerar las ventajas sociales de una empresa de aceite de coco.

El desarrollo econdmico se conceptualiza: “el proceso mediante el cual una economia

mejora su capacidad para satisfacer las necesidades y aspiraciones de su poblacion. Va

mas alla del mero crecimiento econémico, ya que busca promover la equidad, la

inclusion social, la sostenibilidad ambiental y el bienestar de las personas” (Universidad
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de los Andes Colombia, 2023).

El desarrollo econémico se puede definir como “la capacidad que tienen los paises o

regiones de producir y obtener riqueza. El desarrollo esta ligado al sustento y la

expansion econdmica de modo tal que garantice el bienestar, se mantenga la
prosperidad y satisfaga las necesidades personales o sociales de las personas”

(Enciclopedia Concepto, 2024, p. 1).

En definitiva, Murga (2006), califica al término de desarrollo como “un concepto
polisémico que ha sufrido muy diversas, incluso encontradas interpretaciones a lo largo de la
historia” (2006, p. 8).

3.2.26. Estrategias de segmentacion: Segun Mafez (2019); Son grupo de
consumidores con necesidades similares que los distinguen de otros grupos en el mercado es
lo que se denomina como un segmento de mercado. En otras palabras, responderan a
nuestros esfuerzos de marketing del mismo modo o de un modo muy similar. En consecuencia,
el objetivo sera identificar estos grupos y esforzarnos por presentarles una solucién adaptada a
sus necesidades.

La segmentacion de mercados es el proceso de dividir un mercado generales y

complejos en grupos mas pequefios, con base a sus necesidades, caracteristicas o

comportamiento, con el fin de poder llegar de manera efectiva y satisfacer sus

necesidades particulares con productos y servicios a su medida, lo cual le permite a la

organizacion lograr una ventaja competitiva (Phillip & Armstrong, Marketing, 2004, p.

73).

Por su parte, Philip Kotler, economista y especialista en marketing, “la segmentacion de
mercados es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en varios
grupos mas pequenos e internamente homogéneos. La esencia de la segmentacion es conocer
realmente a los consumidores” (2008, p. 12).

3.2.27. Sostenibilidad: hace referencia a la habilidad de un proyecto para operar de
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manera responsable en aspectos ambientales y sociales. En la fabricacion de aceite de coco,
esto implica utilizar métodos de cultivo y produccion que minimicen el efecto medioambiental al
tiempo que impulsan el bienestar social. La sostenibilidad es un factor critico en el disefio de la
gestion de las microempresas.

Igualmente, la “Comision Brundtland de las Naciones Unidas” (UN), conceptualiza “la
sostenibilidad como lo que permite satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias” (Naciones
Unidas, 2024, p. 26).

Asi mismo, la “Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM” (2024), cita a
Munier (2005), “La sostenibilidad implica satisfacer las necesidades de las generaciones
actuales y es un aspecto del desarrollo. Esto sucede porque es crucial no poner en peligro la
habilidad de cubrir las necesidades de las generaciones venideras” (p. 58).

En general, este marco conceptual sera una herramienta teérica de gran utilidad para
examinar la factibilidad y sostenibilidad de la manufactura artesanal del aceite de coco 100%
natural en Popayan. El modelo considerara todos los elementos pertinentes relacionados con el
analisis del mercado, la viabilidad y la sostenibilidad. A su vez, generara una sinopsis global de
las multiples posibilidades y dificultades a las que se enfrenta el negocio. Este marco ofrecera a
la investigacion una herramienta de trabajo util que garantizara que el proyecto avance segun
lo previsto y que se tengan en cuenta todos los factores importantes para una planificacion

sélida, acertada y eficaz.
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4. METODOLOGIA

En este apartado se explica la planificacién y recoleccidn de informacion del estudio,
adaptados a la situacién especifica. Igualmente, se preparan los antecedentes que son
cruciales, ya que facilitan desarrollar un enfoque especifico para abordar los problemas
surgidos de la investigacién. De acuerdo con Balestrini (2002), la metodologia se define como
"un conjunto de procedimientos y normas que se deben cumplir en la recoleccién de datos y en
la investigacion” (p. 23).

Ademas, Hernandez Sampieri & Mendoza (2018), “la metodologia se refiere al conjunto
de procedimientos, técnicas y herramientas utilizadas para llevar a cabo una investigacion de
manera sistematica y organizada” (p. 112). Para Bernal (2010), la describe como “el camino
que sigue la investigacion para obtener resultados validos y confiables” (p. 52).

En otras palabras, la metodologia es el fundamento de la investigacién, pues denota un
plan estructurado que describe y sistematiza las actividades a realizar en apoyo de los
objetivos propuestos de forma eficaz y exitosa. Se convierte en un instrumento esencial en todo
proyecto de investigacion cuando se utiliza adecuadamente, pues garantiza la validez y
aplicabilidad de los datos recolectados.

En este sentido, el objetivo de este capitulo es familiarizar al investigador con los
fundamentos tedricos del estudio, asi como con los modelos de analisis que permiten
interpretar los datos recopilados y formular conclusiones sobre las preguntas iniciales de
investigacion. De igual modo, se intenta conocer los elementos tecnoldgicos, las diversas
fuentes de informacion, las técnicas de recoleccion de datos y el analisis de la informacion
recopilada.

4.1. Enfoque metodoldgico

El enfoque de analisis integrado es el que se seguira para el estudio de factibilidad a

través de la cuantificacion y calificacion en la apreciacion de la fiabilidad de la elaboracién

artesanal de aceite de coco 100 % natural en Popayan. Otra metodologia importante referente



49

a diversos aspectos de los proyectos permite determinar las necesidades y la vision de los
actores involucrados, ademas de permitir la medicion de fendmenos a través de datos
estadisticos. Mientras que las herramientas cualitativas explicaran cuestiones como la cultura y
la tradicion local en el uso del coco, las técnicas cuantitativas aseguraran la facilidad en cuanto
a la obtencion de datos numéricos sobre la demanda del mercado (Balestrini, 2002).

Para lograr sus objetivos, la investigacion realizara analisis descriptivos desde las
perspectivas de mercado, la tecnologia, la organizacion, los marcos legales, la economia y el
factor financiera. En este sentido, el método principal para recabar la informacién necesaria
sobre las caracteristicas y preferencias del publico objetivo sera a través de una encuesta. Esto
permitira también lograr la viabilidad econémica del proyecto, aprovechando las oportunidades
y cualquier desafio que pueda surgir durante la etapa de ejecucion.

En definitiva, la combinaciéon de métodos mejorara el andlisis y alineara el proyecto con
los requisitos y expectativas de la comunidad. Se puede crear un plan mas completo y viable
para la creacion de una empresa productora de aceite de coco artesanal 100% natural
Popayan, integrando datos cuantitativos con puntos de vista cualitativos. Esto ayuda a
promover practicas ambientales sostenibles y el crecimiento de la economia local. Ademas, se
examinara los elementos que influyen en el mercado econémico para determinar si es factible
establecer una fabrica para la elaboracion artesanal de aceite de coco en Popayan.

4.2. Poblacion

La poblacion objetivo a considerar en esta investigacion es el total de personas que
podrian beneficiarse de los productos y servicios que se derivan de la produccion artesanal de
aceite de coco. Ademas, se estima, segun el boletin del DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2024), para Popayan se consider6 una poblacion entre 18-79 afos,
representando una porcion importante del mercado (“339,454 habitantes: 176,597 mujeres
(52.0%) y 162,857 hombres (48.0%). DANE 2024”). Este grupo es importante, ya que su

profesion y gustos determinan directamente la aceptacion del producto en el mundo comercial.
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Por el lado del empleo, se ha establecido que el 98,1% de la poblacion se encuentra
activa dentro de las filas de servicios, manufactura y comercio. Se considera la cifra de 339.454
personas como potenciales clientes del aceite de coco artesanal 100% natural (“DANE en 2023
Popayan: tenia 264.558 personas mayores de 18 afios: 140.140 mujeres (53.0%) y 124.418
hombres (47.0%). Los mayores de edad representaban el 77.9% de la poblacion de Popayan
en 2023”). Con estos datos se puede orientar una comunicacion adecuada para conocer las
caracteristicas necesidades de esta poblacién a fin de disefiar una estrategia de marketing
adaptada a gustos y tendencias que despierten demanda en el mercado local.

4.2.1. Muestra

Es necesario contar con una muestra estadistica de la poblacién mas amplia para poder
extraer conclusiones que puedan auxiliar a orientar la toma de decisiones. Es decir, la
poblacion objetivo se elegiria de manera que cada individuo tuviera la misma probabilidad de
ser seleccionado. Esto garantizaria que las caracteristicas de toda la poblacion estuvieran
representadas en la muestra pertinente para la validez de los hallazgos.

De esta manera se podra conocer el potencial de expansion de la microempresa
artesanal de aceite de coco artesanal 100% natural en Popayan, que se estima emplea como
poblacion de 339.454 personas (muestra poblacional DANE), esta cifra es para realizar el
calculo de la muestra (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2024). Se utilizara
una féormula estadistica para determinar el nimero ideal en funcién del tamafo de la muestra
deseada para aplicar y obtener los resultados pertinentes. Ademas, mediante este
procedimiento, se reuniran datos valiosos sobre las distinciones y la conducta de los
consumidores. Esto facilitara la evaluacion de la viabilidad del proyecto.

Igualmente, la eleccion y la dimensién correcta de la muestra no solo facilitaran la
exactitud de los datos recolectados, sino que también brindaran oportunidades y desafios en el
mercado del aceite de coco artesanal, 100% natural. Asi, es posible crear un enfoque mas

especifico que aborde las necesidades y las perspectivas de los consumidores,
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Férmula, para el calculo del tamafio de la muestra de una poblacién infinita:
b Z2:sg*s N
e*(N=1)+2%+0°

n = tamafio de la muestra poblacional

N = tamano de la poblacion

0 = representacion de la desviacidén estandar de la poblacion
Z = valor obtenido del nivel de confianza.

e = representa el limite aceptable de error de la muestra
Tamafo de la muestra:

_ ((1.96)% * (0.5)?) * 339.454
"= (0.05)7  (339.454 — 1) + (1.96) * (0.5)2

n = 384 es el tamafo de la muestra poblacional

Los valores que se consideraron optimos:

o: 0,5 valor constante

Z: 1,96 el grado de confianza para un nivel de 95 %.

e: 0,005 valor de representacion

Observacion: la muestra planteada para el analisis consistié en 384 participantes. Sin
embargo, al ejecutar la encuesta via online (google forms), se obtuvieron 390 respuesta por la
participacién activa de la poblacion. En este sentido, este aumento de respuesta permite contar
con una muestra mas amplia y diversa, lo que fortalecer los datos de la investigacion.
4.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Como técnica que admite identificar eficazmente los factores que nos permitiran
entender los deseos y preferencias de los consumidores viables, se usé el procedimiento de la
encuesta para recopilar datos. Dado que la encuesta permite a los encuestados expresar sus
opiniones y expectativas con respecto al producto que se les va a ofrecer, es una forma sencilla

de recopilar informacién importante.
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En esta instancia se empleara una encuesta transversal, que se distingue por su
aplicacion una muestra que es tipica de la poblacién a lo largo de un periodo de tiempo
especifico. Este tipo de encuesta es perfecta para obtener un resumen conciso y conciso de las
opiniones de los clientes en un momento determinado. Se realizaran preguntas cortas y
sencillas, fomentando la participacion y garantizando una alta tasa de respuesta (Hernandez B.
, 2000).

Sobre la validez, la informacion recolectada mediante estos cuestionarios es
fundamental para identificar tendencias y preferencias. Ademas, proporciona una respuesta
analitica que guia el desarrollo del producto. Esto permite satisfacer las demandas del mercado
local e incrementar las posibilidades de que el proyecto sea exitoso. Por lo tanto, los datos
obtenidos seran elementos clave para determinar la factibilidad del proyecto de fabricacion

artesanal de aceite de coco.
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5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La finalidad del estudio de factibilidad es recopilar datos adecuados sobre la marcha de
un proyecto. Se analiza cuando no existe una opcion de implantacién aparente, un alto nivel de
riesgo operativo, tecnolégico o juridico, o no se ha demostrado una justificacion econémica
para el desarrollo del sistema (Rodriguez Mesa, 2012).

Segun Varela, “concibe factibilidad como las posibilidades que tiene de lograrse un
determinado proyecto, esta posibilidad apunta a la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos o metas senaladas en el mismo” (1997, p. 27) . En términos
simples, un estudio de viabilidad es la investigacién que lleva a cabo una empresa para evaluar
si un negocio proyectado tendra éxito o fracasara, asi como las estrategias que deben ser
formuladas para alcanzarlo.

5.1. Estudio de Mercado

Para inicial la investigacion el estudio de mercado se realiz6 a través del instrumento de
recoleccién de datos encuesta, la cual se aplicd a una poblacién heterogénea. Ademas, en la
etapa de planificacién de la investigacion de mercado para la produccion y venta de aceite de
coco artesanal 100 % natural en Popayan, ubicada en el departamento del Cauca, sera
necesario explorar una serie de factores. Esta investigacion, mas alla de ser un mero tramite,
funcionara como un faro que iluminara diversos aspectos que afectaran la viabilidad de este
atractivo modelo de negocio.

En primer lugar, se realiza un analisis detallado del mercado que engloba a los
competidores y las novedades que impactan en la demanda del producto. Se tratan diferentes
temas, desde las caracteristicas econémicas locales hasta las preferencias de los
consumidores. Ademas, la abundancia y variedad de su sabor hacen que el aceite de coco sea
un apoyo posible para la salud y el bienestar, ademas de ser un mero ingrediente culinario. Es
mas que una tarea académica: es una oportunidad para combinar la innovacion y la herencia

en la elaboracion de un producto que represente la cultura regional.
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Entonces, el camino hacia la sostenibilidad se define como una serie de oportunidades
interconectadas. En esta plataforma, cada dato, investigacion y resultado se relaciona, creando
una trama cautivadora que predice el destino del aceite de coco 100% puro y hecho a mano en
Popayan.

5.2. Analisis del sector actual y tendencias nacionales, regionales y locales

El comercio ha sido una practica constante en el sector terciario de la economia a lo
largo de la historia, el cual incluye los mercados de venta minorista y mayorista. Los comercios
minoristas venden articulos de consumo de primera necesidad, como alimentos e higiene. En
este caso, comprar al por mayor se vuelve en tu contra. ¢ Por qué? La produccién de Coco es
aceptable y demandante en el mercado mundial. Ademas, ofrecen una gama mas amplia de
comercializadoras globalmente, entre los paises que representan el vértice de productores
mundiales, como en Primer lugar Indonesia con 17.190 toneladas, en segundo Filipinas con
14.931 toneladas y Colombia en el puesto 24, con una produccion de 118 toneladas (tabla 1).
Tabla 1

Produccion Mundial de Coco en Toneladas

Puesto Pais 2000 2010 2020 2022
1 Indonesia 15.240 18.000 16.800 17.190
2 Filipinas 12.995 15.510 14.491 14,931
3 India 8.350 10.840 14.006 13.317
4 Brasil 1.952 2.843 2.434 2.744
9 México 1.117 1.698 1.074 1.120
14 Republica Dominicana 170 128 424 472
16 China 193 233 403 401
18 Mozambique 445 278 245 246
21 Venezuela 111 181 184 178
24 Colombia 101 101 154 118

Nota: Datos emanado por “la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la

Agricultura (FAO)”. Fuente: Wikipedia. Datos de los anos 2002, 2010, 2020 y 2022.
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También la FAO proporciona los datos de la produccién de coco mundial, por ser un
alimento nutritivo:

Esta es la evolucion de la produccion mundial de coco segun los datos de la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). En

2022, el total mundial fue de 62.409.400 toneladas, y el pais con mayor produccion fue

Indonesia, con 17.190.300 toneladas, el 27.54% del total (Wikipedia. La enciclopedia

libre, 2024).

Si bien es cierto, el comercio deja de ser una opcion factible para convertirse en
imprescindible a medida que extiende la cognicion ecoldgica y la comercializacion de los
productos. En cambio, este tipo de comercio son pocas las unidades productoras en el
Departamento del Cauca. Aunque ya empiezan a aparecer ferias y mercados agroecolégicos,
queda mucho por hacer.

En este sentido, al parecer no hay negocios que utilicen el concepto de venta de
producto 100% natural. Ademas, el “Indicador Mensual de Actividad Econémica (IMAE)” del
Departamento del Cauca, se anticipa el incremento econémico del -1,2% y -0,8%,
respectivamente en el aino 2023, en relacion con los mismos meses del aio previo.

Tabla 2

Producto Interno Bruto del Pacifico ano 2020 a 2023.

Cédigo Dpto.  Departamento 2020 2021 2022 2023
19 Cauca 2.470 3.139 4.585 4.839
27 Choco 854 1.101 1.461 1.578
52 Narifio 2.612 3.153 4.218 4.441
76 Valle del Cauca 7.144 8.651 12.537 13.262
Total del Pacifico 13.081 16.043 22.801 24.120

Nota: “Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca. Valor agregado a precios corrientes,

serie 2014 -2023, en Miles de millones de pesos (Base 2015)”. Fuente: DANE 2024.
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Segun el “Indicador Mensual de Actividad Econémica” (IMAE), “el PIB del Cauca habria
registrado un crecimiento anual de 0,5% en 2023, siguiendo la misma trayectoria nacional
(0,6%)” (tabla 2).

A este respecto, la cadena agroindustrial del coco colombiano, la integran los
productores y comercializadores, empresas procesadoras, y organizaciones regionales.

Asimismo, los departamentos de “Narifio, Cauca, Valle del Cauca, Chocé y Antioquia”,
se destacan como los principales productores de cocos en el pais. Colombia logra una
produccién estimada de 7,2 toneladas de cocos por hectarea. Ademas, en el 2024, el costo
promedio de los cocos a nivel nacional se situ6 en $6.265,71 por kilogramo. Los “Cocos Manila”
y “Riche”, o cocos pequenos para la industria y cocos medianos y gigantes para consumo
fresco, son los dos tipos principales que se ofrecen.

En el departamento del Cauca se realizan esfuerzos significativos para apoyar los
mercados locales que fomenten el consumo ético. En la actualidad se han iniciado programas
gubernamentales para crear espacios donde los mismos productores puedan mostrar sus
productos sin intermediarios para no desvalorizar su trabajo.

En el aspecto del marco legal, el Gobierno Nacional viene trabajando en diferentes
leyes para apoyar este tipo de comercio. Respaldada en 2018, |la Estrategia Nacional de
Economia Circular trata sobre la consagracion de consideraciones ambientales y sociales
dentro del desarrollo econdmico.

Asi pues, las politicas tanto nacionales como internacionales establecen que los
mercados deben adaptarse para salvaguardar los recursos naturales y energéticos del pais.
Ademas, el presente Plan Nacional de Desarrollo gubernamental establece los fundamentos
del principio juridico "Producir sosteniendo, sostener produciendo", que, en caso de su
aplicacion exitosa, llevara al empleo sostenible de los recursos y puede constituir un modelo
Optimo para el cambio.

Por otra parte, el dispositivo esta pensado para ser utilizado en mercados de abastos,
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grandes superficies, mercados informales y comercios de ciudades como Bogota, Cali,
Medellin y Popayan. Los afrodescendientes, campesinos y comunidades afectadas por el
conflicto armado conforman la mayoria de la cadena. Solo estan presentes las importaciones
de naciones como Venezuela y Panama.

En respuesta a estas tendencias contemporaneas, Popayan puede aprovechar esta
situacion como un catalizador para fomentar no solamente la produccioén artesanal, sino
también la comercializacion de aceite de coco, sino que también puede provocar
transformaciones significativas en los patrones de consumo.

5.3. Analisis del mercado, diagndstico del mercado (nacionales, regional, local)

5.3.1. Anélisis del mercado

Se puede considerar que Colombia tiene un buen potencial para la produccién de
cocos, especialmente en su region del Pacifico. En este sentido, el interés en productos
naturales y organicos ha provocado un aumento reciente en su fabricacion.

Igualmente, los problemas fitosanitarios, en particular el picudo negro (Rhynchophorus
Palmarun), son la causa de la diferencia en las areas de siembra. Hay regiones en el Pacifico
colombiano donde los rendimientos superan el promedio mundial, llegando a 12 toneladas/ha.

Sobre la validez, la demanda de coco y sus diversos subproductos ha aumentado
debido a su perfil nutricional y a la percepcion de que es saludable. Esto incluye el uso del
aceite de coco tanto para cocinar como para fines cosméticos.

Con esta finalidad, se toma el énfasis en la calidad y la produccién sostenible se logra la
entrada de los productos artesanales en el mercado, a pesar de los productores establecidos.
El mercado local estd dominado por marcas nacionales e internacionales, con un crecimiento
bastante lento de la preferencia por los productos locales y artesanales.

En el Cauca, ha comenzado a surgir una inclinacién hacia la produccién de productos
agricolas mas ecologicos y de origen local. La elaboracion de aceite de coco tiene la capacidad

de aprovechar esta tendencia y atender la demanda local de productos naturales y organicos.
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Tabla 3

Produccién por Superficie por Departamento afio 2022

Dpto. % Superficie % Produccion
Antioquia 3,59 2,23
Bolivar 2,05 1,90
Cauca 13,59 18,42
Choco 3,64 5,47
Cérdoba 19,50 19,44
La Guajira 3,05 2,51
Magdalena 5,46 2,89
Narifio 43,26 41,06
Sucre 3,93 2,79
Valle 191 3,15
Total 100 100

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Cadena de coco.

Asimismo, los consumidores locales, el aceite de coco puede ser comercializado a
restaurantes, tiendas de naturaleza, e incluso exportado a mercados cercanos, particularmente
en la regién meridional.

5.3.2. Diagndstico del Mercado

Ademas de apoyar las practicas empresariales regionales, la fabricacién artesanal
puede llamar la atencién sobre la calidad y frescura del fruto.

Igualmente, las actividades comerciales de productos organicos y naturales estan en
expansion, lo que puede ayudar al aceite de coco a ganar traccion y un interés por los
productos 100% naturales. Si bien es cierto, en Popayan tiene espacio para productores
artesanales que ofrecen un producto unico (100% natural), a pesar de la presencia de

competencia nacional e internacional.
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Por su parte, a medida que se desarrolle el interés de las personas por alimentos

naturales y saludables, puede haber un aumento en las actividades comerciales del aceite de

coco. En este sentido, con un excelente marketing (técnicas, estrategias y procesos de la

marca a comercializar), se obtiene un mercadeo beneficioso. Ademas, es posible utilizar

iniciativas educativas sobre las ventajas del aceite de coco 100% natural para promover su uso

en dietas y practicas de higiene personal. No obstante, asistencia a los productores regionales:

iniciativas y politicas gubernamentales.
Figura 1

Caracterizacion Zonas de Produccion

Cordoba: Monitos, Los Cordobas, San
Bernardo del Viento, Puerto Escondido.,
(19,50% Area) \

ol Magdalena: Santa Marta, Sitio
Nuevo, Ciénaga. (5,46% Area)

Uraba Antioquia: San Juan de

Urabd y Arboletes (3 59% Area) ~ _ Sucre: San Onofre, Toli,

(3.96% Area)

Choco: Nuqui, Bahia Solang, : Bolivar;
Juradd (3,64 % Area) Cartagena.
(2,05% Area)

Cauca: Guapi, Timbiqui, Lopez
del Micay, (13,59% Area)

—

Narino: Tumaco, Francisco Pizarro,
Mosquera, Olaya Herrera, La Tola, EI
Charco, Santa Barbara (43 26% Area)

Buenaventura
(1,91% Aroa)

Produccion Nacional

v Ata @
v Media @
v Baa ()

Nota: Fuente: MADR-secretarias de agricultura EVAS. AGRONET 2017 - 2018.
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En este diagnostico, se limita la fabricacion; la escalabilidad y la consistencia de la
calidad del producto pueden ser problemas con la fabricacion artesanal (Recursos).

En virtud, para modificar el plan de marketing, puede ser necesario investigar y conocer
en profundidad los patrones de compra de los clientes locales (conocimiento del mercado).

Aunando a la situacion, a nivel mundial se comercializan productos como aceite de
€OCo, copra, coco seco, fibra de coco, carbén activado y frutas; tomando en cuenta el
discernimiento de los productos. De acuerdo a esto, un producto artesanal puede enfrentarse a
la competencia de los aceites de coco fabricados industrialmente debido a sus precios mas
bajos y a su distribucion mas amplia. Ademas, el gobierno nacional proporcionara

El Gobierno Nacional anuncié la inversion de $65.435 millones para apoyar la

produccion de coco en siete municipios del departamento de Narifio y tres de Cauca.

Esto se hara mediante e ministerio de Agricultura, Justicia e Igualdad; el ICA, la UPRA,

Agrosavia y la Agencia de Desarrollo Rural. Esta inversién se da en respuesta a la placa

del picudo, que afecta a los cultivos de coco desde hace mas de 25 afios y beneficiara a

10.400 familias productoras (ARONEGOCIOS, 2024).

Sin embargo, conocer las actividades comerciales de las organizaciones que se
encuentran en el mercado del coco, es bastante incierto, por falta de informacién oficial. Es
importante sefalar que, en promedio, el 99,0% de las empresas en el departamento del Cauca
son microempresas. El 0,8% corresponde a pequefias empresas, mientras que el 0,1% son
medianas y grandes empresa. La tasa de crecimiento de las microempresas y pequefas
empresas fundadas entre 2016 y 2023 es de 0,4% y 13,4%, respectivamente.

Como resultados, los ingresos de los consumidores y, en consecuencia, sus
disposiciones a pagar por productos de gama alta pueden verse afectados por una coyuntura
econdmica impredecible. Tal es el caso, el numero de empresas formales crecié 14% entre
2016 y 2023, representa la tasa media de crecimiento anual de 2,0%, segun datos de la

Camara de Comercio del Cauca. Como efecto, el stock de empresas, que en 2016 contaba con
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22.285 unidades productivas, ascendié a 25.300 unidades en 2023.

Atendiendo a estas consideraciones, la evaluacion de factibilidad para la elaboracion y
venta de aceite de coco artesanal 100% natural en Popayan, Cauca, presenta un contexto
sumamente positivo. La causa es el incremento en la demanda de productos naturales y la
posibilidad de rentabilizar la produccién local con el elemento afiadido de la ausencia del
mercado artesanal. ldear una buena estrategia de mercadeo, identificar correctamente el
mercado objetivo y establecer alianzas que apoyen la fabricacién y comercializacién del
producto, son elementos que ayudarian a asegurar el éxito.

5.4. Clasificacién de la empresa segun CIIU

Tomando en cuenta la “Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU)”, la cual se
utiliza para clasificar las empresas. Ademas, se requiere la codificacion para realizar un
detallado analisis de viabilidad. El objetivo del estudio es la produccién y comercializacién de
aceite de coco artesanal 100% natural en Popayan, una ciudad imponente y llena de energia
del Departamento del Cauca.

Caddigo de la tarea principal ClIU: 1040. Esta categoria se refiere a la “Produccion de
aceites y grasas vegetales y animales”, incluyendo la extraccion y refinacion de aceites
comestibles, lo que aplica a la fabricacidn del aceite de coco. Esta en la base de la
microempresa, donde cada producto que se ofrece a los clientes combina la innovacién con la
tradicion y es 100% natural.

Cadigo ClIU 4631, Comercializacion de aceite. Esta clasificacién abarca el “Comercio al
por mayor de productos alimenticios, bebidas y tabacos”. Es importante para las
microempresas que venden o comercializan productos alimenticios como el aceite de coco
100% natural en mercados o tiendas.

Actividad complementaria: Cddigo ClIU 4722. “Comercio al por menor en negocios
especializados que se expanden mas alla de la comida, la bebida y el tabaco para abarcar una

variedad de articulos de otras categorias”. A pesar de ser menos notorio, este factor secundario
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permite la diversificacion de la oferta y atrae a una clientela diversa que busca calidad e
innovacion. Esto incluye venta al consumidor final, como tiendas locales o ferias.

Ofras actividades G4729 es el codigo ClIU. “Los otros articulos alimentarios aun no
clasificados (N.C.O.P.) se venden en tiendas especializadas que destacan por ofrecer una
seleccion limitada de manjares y delicias que realzan la propuesta principal”. Ademas de
celebrar la variedad de la cocina regional, este enfoque en la especialidad ofrece a los clientes
una experiencia de compra distintiva y memorable.

Ofras actividades G4721 es el codigo ISIC. “La venta al por menor de productos
agricolas consumibles se realiza en instalaciones especializadas donde los productos frescos y
naturales estan en su punto. Aqui, cada fruta y verdura elegida es un auténtico homenaje a la
rigueza agricola de la zona, que pone de relieve el valor de la sostenibilidad y la produccion
ética”.

Al aunar historia y modernidad en una sinfonia de sabores y sensaciones, cada uno de
estos empefios no s6lo mantiene la viabilidad de la empresa propuesta, sino que también
sugiere un puente entre la cultura local y las exigencias del mercado actual, y la explicacion de
las actividades segun el CIIU, definido por la “Camara de Comercio y la DIAN”.

5.5. Estudio del Nivel de Aceptacion de los Bienes y Servicios

Este estudio es un factor fundamental que establece el cimiento para analizar la
viabilidad del proyecto de factibilidad para producir y comercializar aceite de coco artesanal
100% natural en la emblematica y rica histérica ciudad de Popayan, Cauca. Sobre todo, en el
vibrante y cambiante escenario de la economia local, la evaluacién de la aceptacion de
productos y servicios se convierte en una necesidad apremiante. Este estudio no solo se
adentra en las preferencias de los clientes, sino que también desentrana los complejos y a
veces desconcertantes elementos que moldean sus elecciones de compra.

Se comprende que el aceite de coco, con su versatilidad tanto en el ambito cosmético

como culinario, se convierte en un tesoro multifacético que ha empezado a forjar su camino en
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el competitivo panorama del mercado global. No obstante, ;qué sucede en el ambito local? En
este escenario, la aceptacion del producto se transforma en un rompecabezas que depende de
una variada coleccién de factores tanto internos como externos. ¢ Puede la percepcion de valor
que tiene un consumidor ser el motor que rompa la barrera de lo habitual? ;De qué manera
influyen las tendencias contemporaneas y las costumbres culturales en nuestras decisiones
diarias? La respuesta no es tan clara como parece; cada matiz y detalle juega un papel crucial,
casi determinante, en la eleccién que realiza el consumidor.

5.5.1. Resultados de la Investigacidon

Esto convierte el tema en una estrategia fascinante, repleta de posibilidades por
explorar. Integrando el estudio, se explican los siguientes elementos:
Tabla 4

¢ Con que frecuencia consume aceite de coco?

Descripcién Cantidad  Porcentaje
Diariamente 10 6,3%
Varias veces a la semana 23 2,1%
Una vez a la semana 54 14,1%
Menos de una vez a la semana 115 29,4%
Nunca 188 48,1%
Total 390 100,0%

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
Figura 2

¢ Con que frecuencia consume aceite de coco?
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 2, se revela un panorama interesante sobre el consumo del aceite de coco. Es

decir, desde un 6,3 % que se inclina al uso del aceite de coco, hasta un impresionante 48,1 %

qgue no consume el aceite de coco, estos datos destacan una alentadora preferencia por los

productos destinados al consumo semanal del 51,9 %. De manera general, se puede notar que

este fruto seco es el verdadero protagonista en el mundo de los alimentos y la salud. Por ello,

se adoptaran estas proporciones a la hora de adquirir materias primas, disefar estrategias de

ventas y abrir el mercado para esas personas que no consume el aceite de coco (tabla 4).

Tabla 5

¢ Qué tipo de productos a base aceite de coco prefiere?

Descripcién Cantidad  Porcentaje
Alimenticios 105 48,3%
Corporales 118 55,0%
Capilares 95 43,7%
Medicinales 38 17,4%
Aromatizantes 34 15,6%
Total 390 180,0%

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
Figura 3
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En esta pregunta las repuestas fueron multiples. El analisis de la encuesta sobre
productos a base de aceite de coco indica que la categoria de productos definida
principalmente por los productos alimentarios tiene un porcentaje mayor, que la de productos
corporales, con un 16,2%. Asimismo, las combinaciones que incluyen el uso alimentario,
corporal y capilar también gozan de preferencia en torno al 12,1%. Los productos capilares por
si solos suponen un 10%, los aromaticos y los que prometen beneficios medicinales han
mostrado proporciones menores de preferencia, con un 4,4% y un 3,8% respectivamente. Dado
que las combinaciones mas complejas, que incluyen cuatro o mas usos (incluyendo
alimentacion, corporal, capilar y medicinal o aromatizante), suelen ser inferiores al 2%, es
bastante evidente que los consumidores dan prioridad, en primer lugar, a los beneficios
alimentarios y corporales del aceite de coco y, en segundo lugar, a los capilares. Los usos
medicinales y aromatizantes se consideran mas exclusivos o propios de productos concretos,
como suplementarios o no aplicados con frecuencia (tabla 5 y figura 3).

Tabla 6

¢ Cual es la presentacion de aceite de coco de su preferencia?

Descripcion Cantidad  Porcentaje
Liquido 220 56,4%
Cremoso 100 25,6%
Spray 37 9,5%
Esencia 33 8,5%
Total 390 100,0%

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4

¢ Cuél es la presentacion de aceite de coco de su preferencia?
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Segun el 56,4% de los encuestados, la mayoria de los clientes eligen el aceite de coco
en su forma liquida, lo que lo convierte en la primera opciéon. Con una representacion del
25,6%, la forma en cremosa ocupa el segundo lugar, mostrando un nivel de deseo
notablemente inferior al de la version liquida. Los porcentajes de respaldo para las férmulas en
spray y esencia son del 9,5% y el 8,5%, respectivamente. Como resultado, las opciones
podrian no ser tan populares o utilizadas como los otros tipos. Los resultados apoyan una
notable inclinacion por formas mas convencionales y adaptables, como el liquido y la cremosa,
debido a su facilidad de uso y versatilidad (tabla 6 y figura 4).

Tabla 7

¢ Cual es su estilo de vida predominante?

Descripcién Cantidad  Porcentaje
Activo y saludable 150 38,5%
Consciente del bienestar y la salud 100 25,6%
Consciente del tipo de productos que consume 66 16,9%
Con enfoque en el cuidado personal y la alimentacion 74 19,0%
Total 390 100,0%

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5

¢ Cuél es su estilo de vida predominante?
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Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Segun los resultados de la encuesta, el 38,5% de los encuestados muestra en gran
medida una tendencia hacia un estilo de vida “activo y saludable”. Con un segundo puesto muy
cercano del 25,6%, le sigue la categoria “concienciados con el bienestar y la salud”, que
demuestra una importante preocupacion por la salud en general. Los que estan “centrados en
el cuidado personal y la nutricidon” (19,0%) y los “conscientes del tipo de productos que
consumen” (16,9%) llevan otros estilos de vida relevantes. Segun la encuesta, los encuestados
valoran activamente la salud y el bienestar, ademas de tomar decisiones meditadas sobre su
estilo de vida y sus compras. Esto probablemente determinara si desean adquirir articulos
naturales y saludables, como el aceite de coco (tabla 7 y figura 5).

Segun la tabla 8, la mayoria de los encuestados, el 51,3%, prefiere adquirir su aceite de
coco en los supermercados, segun un estudio de los datos de la encuesta sobre los lugares
habituales donde lo compran los clientes. Esto sugiere que los supermercados son la via de
distribucidon mas reconocible y accesible para los clientes, lo que facilita la compra de aceite de
coco mientras hacen la compra. Los supermercados también pueden ser preferidos porque
ofrecen una amplia gama de marcas y precios para que los clientes puedan comparar y elegir,

en funcion de sus necesidades y limitaciones econdémicas.



Tabla 8

¢Donde compra generalmente su aceite de coco?

Descripcion Cantidad  Porcentaje
Supermercado 200 51,3%
Tiendas especializadas en productos de belleza 74 19,0%
Tiendas especializadas en productos naturales/organicos 74 19,0%
Tiendas en linea 22 5,6%
No compro 9 2,3%
Nunca he comprado 2 0,5%
No lo he comprado 2 0,5%
No lo compro 4 1,0%
No lo uso 3 0,8%
Total 390 100,0%

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
Figura 6
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Por el contrario, las tiendas que venden articulos de belleza y las que venden productos
naturales u organicos reciben casi idénticos porcentajes de respuestas de los encuestados
(19%). Esto sugiere que un gran numero de clientes sigue queriendo acceder a productos mas
especializados y superiores en este tipo de negocios, donde es probable que descubran
soluciones mas certificadas o especializadas. Sin embargo, el comercio electronico sélo
representa el 5,6% de las transacciones, por lo que, aunque esta en alza, no es ni mucho
menos el método preferido para comprar aceite de coco. Sin embargo, sélo una pequena parte
no compra aceite de coco o no lo ha hecho nunca, lo que puede indicar una falta de
conocimiento o interés por sus ventajas (figura 5).

Tabla 9

¢ Conoce los beneficios del aceite de coco natural?

Descripcion Cantidad Porcentaje

Si 209 53,6%

No 181 46,4%

Total 390 100,0%

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
Figura 7

¢ Conoce los beneficios del aceite de coco natural?

= Si
= No

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Entre los hallazgos, los datos muestran una prevalencia considerable e importante del
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46,4 % de los participantes que conocen los beneficios que aporta el aceite de coco, lo que
sugiere una participacion activa de los beneficios aportados, y un 53,6 % de no conocer sus
beneficios, a los cuales se le puede llegar a través de campafias informativa de los beneficios
que aporta el aceite de coco (tabla 9 y figura 7).

Tabla 10

¢Le gustaria comprar aceite de coco 100% natural elaborado de forma artesanal?

Descripcidn Cantidad Porcentaje
Si, mucho 215 55,1%
Algo 157 40,3%
No, nada 18 4.6%
Total 390 100,0%

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8

¢Le gustaria comprar aceite de coco 100% natural elaborado de forma artesanal?

4

= Si, mucho
= Algo
= No, nada

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, los resultados arrojados demuestran que a los consumidores le
gustaria usar aceite de coco 100% natural elaborado de forma artesanal, la prevalencia
considerable e importante del 55,1 % de los participantes le gustaria comprar, lo que sugiere
una participacion activa de los beneficios aportados, y un 40,3 % de comprar este tipo de aceite
de coco, correspondiendo un 4,6 % de no comprar el producto natural y artesanal. Pero a estos
consumidores se le puede llegar a ellos con demostraciones de los beneficios que aporta el

aceite de coco 100% natural elaborado de forma artesanal (tabla 10 y figura 8).
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Tabla 11
¢ Qué le motiva mas a comprar un nuevo aceite de coco natural para uso corporal o alimenticio

o medicinal o capilar o aromatizante?

Descripcién Cantidad Porcentaje
Promociones o descuento 90 40,7%
Beneficios para la salud 151 68,3%
Bienestar que proporciona 67 30,4%
Interés por probar nuevos sabores 16 7,2%
Ionrgr:nc:i:e(:)r;tes 100% naturales u 66 29.7%
Total 390 176,3%

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9

¢ Qué le motiva méas a comprar un nuevo aceite de coco natural para uso corporal o alimenticio
o medicinal o capilar o aromatizante?

0,
Ingredientes 100% naturales u organicos 29’”’_ 116

Interés por probar nuevos sabores 7,2%
B 23

0,
Bienestar que proprociona 30’“’_ 119

.. 68,3%
Bl 0s a1 12 U N 267

Promociones o descuento 40,7%
I 159

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
La pregunta, proporcionaba respuestas multiples. El analisis fascinante de las razones
para tomar aceite de coco revela un panorama interesante (tabla 11): de 390 respuestas, el

68,3 % de los encuestados dijo que el producto era “Beneficioso para la salud”, lo que indica
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una clara preferencia por sus beneficios de belleza. Sin embargo, las cosas no terminan ahi: el
30,4 % también valora los "Bienestar que proporciona" nutricionales como las vitaminas y las
proteinas, lo que sugiere que la salud y el bienestar son prioridad absoluta.

Por otro lado, el 40,7 % sefiald "las promociones y descuentos" en general, aunque esta
cifra fue significativamente menor, lo que sugiere que todavia hay espacio para promocional. El
7,2 % se sinti6 atraido por "probar nuevos sabores" del aceite, lo que hizo que su valoracion
fuera emotiva. Finalmente, una pequefia porcién del 29,7 % se atribuye a “ingredientes 100%
natural y organicos”, lo que quizas indica la presencia de factores Unicos y personales que
pueden influir en la decisién de compra (figura 9). De esta manera, cada personaje cuenta una
historia, tejiendo una red de motivaciones que van mas alla de lo obvio.

Tabla 12

¢ Cual es su percepcién sobre los productos a base de aceite de coco elaborados de forma

artesanal?
Descripcién Cantidad Porcentaje
Muy positiva 97 24,8%
Positiva 223 57,3%
Neutra 70 17,9%
Negativa 0 0,0%
Muy negativa 0 0,0%
Total 390 100,0%

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Segun la tabla 12, el 24,8 % de los encuestados tiene una opinidon buena o muy positiva
de los articulos artesanales elaborados con aceite de coco. Esto indica que estos articulos
tienen un gran potencial de mercado y son muy valorados. Ademas, ninguno de los
encuestados expresoé opiniones desfavorables o extremadamente negativas, lo que sugiere que

hay pocas posibilidades de obtener comentarios significativos.
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Figura 10
¢Cual es su percepcion sobre los productos a base de aceite de coco elaborados de forma

artesanal?

= Muy positiva

= Positiva

= Neutra
Negativa

= Muy negativa

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, en la figura 10, indica que el 24,8 % de los encuestados tiene una opinion
buena o muy positiva de los articulos artesanales elaborados con aceite de coco. Esto indica
que estos articulos tienen un gran potencial de mercado y son muy valorados. Ademas,
ninguno de los encuestados expresé opiniones desfavorables o extremadamente negativas, lo
que sugiere que hay pocas posibilidades de obtener comentarios significativos. Cualquier
producto se beneficia de ello, ya que aumenta la probabilidad de que los comentarios negativos
no devaluen a los clientes. Aqui no hay una tendencia negativa, aunque el 17,9% de los
encuestados tienen una impresién neutra. Esto sugiere que hay posibilidades de mejorar o
diferenciar los articulos para este segmento de consumidores. Porque el 57,3 % de los
encuestados tienen una percepcion positiva, lo que indica que el producto es bien aceptado,

esto aumenta la confianza y lealtad del producto.
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Tabla 13
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por 500ml de aceite de coco 100% natural y elaborado de

forma artesanal?

Descripcion Cantidad  Porcentaje
15.000 a 25.000 302 77,5%
25.000 a 35.000 79 20,2%
35.000 a 45.000 9 2,3%
Total 390 100,0%

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
Figura 11
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por 500ml de aceite de coco 100% natural y elaborado de

forma artesanal?

2,3%

= 15.000 a 25.000
= 25.000 a 35.000
= 35.000 a 45.000

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados, es decir, el 77,5%, indicaron que estarian dispuestos a
pagar entre 15.000 y 25.000 unidades monetarias por 500 ml de aceite de coco 100% natural
producido artesanalmente, segun un analisis medio de los resultados de la encuesta. Estas
cifras muestran que los consumidores tienen una visibn mas moderada del valor de este tipo de
alimento, muy probablemente debido a su calidad artesanal y a los beneficios estéticos y
nutricionales que asocian a él. Las expectativas sobre los valores de salud y belleza, la
disponibilidad en el mercado y la percepcién de la calidad pueden influir en la disposiciéon a

gastar en esta gama.
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Ademas, el 20,2% de los encuestados esta dispuesto a pagar entre 25.000 y 35.000
unidades monetarias, uno de los resultados mas interesantes de la encuesta. Esto indica que
una parte considerable de los consumidores valora aun mas la calidad y exclusividad del aceite
de coco artesanal, quiza porque son mas conscientes de las ventajas del producto o
simplemente porque prefieren las marcas Premium.

Sin embargo, un porcentaje relativamente pequeno de encuestados apenas el 2,3% de
toda la poblacion, afirmé que estaria dispuesto a gastar entre 35.000 y 45.000 unidades
monetarias, lo que significa que muchos consumidores ya consideran desorbitado este rango
de precios. Con el fin de equilibrar precio, calidad del producto y accesibilidad para el mercado
objetivo, esta condicion puede incluso repercutir en las estrategias de precios de las empresas
(tabla 13 y figura 11).

Tabla 14
¢A través de cuales canales le gustaria que el aceite de coco 100% natural y elaborado de

forma artesanal sea ofrecido en la ciudad Popayan?

Descripcién Cantidad Porcentaje
Redes sociales 159 40,8%
Punto fisico propio 174 44,6%
Tiendas de barrio 14 3,6%
Farmacias 12 3,1%
Tiendas especializadas 13 3,3%
Almacenes de cadena 16 4,1%
Todos los anteriores 1 0,3%
Tienda virtual 1 0,3%
Total 390 100,0%

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12
(A través de cuales canales le gustaria que el aceite de coco 100% natural y elaborado de

forma artesanal sea ofrecido en la ciudad Popayan?

0,
3,3%__ 4.1% 0,3% 0,3%

3,6% 3,1% \‘

= Redes sociales

= Punto fisico propio
Tiendas de barrio
Farmacias

= Tiendas especializadas

= Almacenes de cadena
= Todos los anteriores

= Tienda virtual

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Analiza los resultados de la encuesta de los canales de venta preferidos del aceite de
coco como 100% natural, artesanal, estos tendran un mundo propio en Popayan: los resultados
de la encuesta, efectivamente, lo indicaron entre los puntos de venta fisicos y las redes
sociales. El 44,6% de los encuestados prefiere que el acceso al producto se realice a través de
su propio punto de venta fisico, por lo que demandan que contribuya a una experiencia de
compra directa y personalizada frente a la compra online de productos fisicos, lo que a su vez
podria estar probablemente asociado a la necesidad de implicacion tactil y confianza tanto con
el producto como con el vendedor. Por otro lado, el 40,8% prefiere las redes sociales, por lo
que se inclina por el comercio y la interaccion en linea, probablemente debido a la facilidad de
acceso a las mismas y a la posibilidad de compartir informacién sobre los productos.

Ademas, los clientes tienden a respetar la autenticidad de los articulos y prefieren
acceder a ellos a través de canales mas directos y personales, como lo demuestra el infimo
porcentaje de otros canales como las tiendas de barrio, la farmacia, la tienda especializada y la

cadena de tiendas. La naturaleza artesanal del producto, que exige una experiencia mas tactil
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para ganarse a los clientes, posiblemente sea la razén de esta evidente preferencia por las
tiendas virtuales y otras posibilidades digitales. La estrategia de marketing y distribucion de las
empresas que pretenden introducirse en el mercado de Popayan centrandose en crear una
sélida presencia establecida tanto en Internet como en el mercado local también puede verse
afectada por la preferencia por las redes sociales y las ubicaciones fisicas propias.

Tabla 15

¢ Conoce algun negocio o emprendimiento que venda aceite de coco 100% natural elaborado

de forma artesanal, en la ciudad de Popayan?

Descripcién Cantidad  Porcentaje
Si 62 15,9%
No 327 83,8%
Naturaleza Divina 1 0,3%
Total 390 100,0%

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
Figura 13
¢Conoce algun negocio o emprendimiento que venda aceite de coco 100% natural elaborado

de forma artesanal, en la ciudad de Popayan?

0,3%

= Si
= No

= Naturaleza Divina

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
Para concluir, los resultados de la encuesta indican que sélo el 15,9% de los

participantes conocen realmente alguna empresa o emprendimiento en Popayan que venda
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aceite de coco 100% natural. Esto sugiere que puede que no haya mucho mercado para los
productos ecoldgicos y artesanales, pero hay muy poco conocimiento publico de estas
iniciativas en la ciudad.

En este sentido, las nuevas empresas 0 marcas pueden incorporarse al mercado local,
ya que el 83,8% de los encuestados afirmaron que, de otro modo, no conocerian ninguna
empresa de este tipo. La mencion de “Naturaleza Divina” por parte del encuestado sugiere que,
aunque el nombre no es muy utilizado, al menos una empresa puede estar familiarizada con él;
esto podria ofrecer a la empresa oportunidades de marketing y distribucién para dar a conocer
los productos artesanales en Popayan (tabla 15 y figura 13).

5.5.2. Andlisis de la Demanda

El analisis de la demanda es un procedimiento intrigante y complejo que nos permite
obtener una vision preliminar de las posibles estimaciones de la demanda del estudio de la
factibilidad para producir y comercializar aceite de coco artesanal 100% natural en la ciudad de
Popayan, Cauca. Como los encuestados consideran preferir las presentaciones en mililitros, se
realizan calculos cuidadosos para determinar la cantidad de demanda.

Al realizar este estudio, es fundamental considerar el mercado objetivo en su conjunto.
Aqui, se examina la tasa de aceptacion de cada categoria de producto que se planea procesar.
¢, Qué tipo de cliente o consumidores? ; Qué le gusta o preferencia?

Este estudio requiere calculos que van mas alla de las operaciones simples y requieren
un enfoque analitico profundo. Es importante tener en cuenta:

1. Tasas de aceptacion: 4 En qué medida los consumidores responden favorablemente

a cada tipo de producto?

2. Segmentacion del mercado: Para comprender mejor la dindmica del consumo,

divida el mercado en varios segmentos.

3. Demografia: Examine los rasgos demograficos que podrian afectar la demanda.

Respecto a esto,
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Demandantes del PoS = Mercado Potencial x Porcentaje de Aceptacion

Los "demandantes de PoS" son clientes que realizan compras a través de sistemas de
punto de venta (PoS). Dado que permiten el registro y analisis en tiempo real de datos de
ventas y comportamiento de los clientes, estos sistemas son esenciales para la industria
minorista.

De manera similar, el Consumo Aparente del BoS se calculé utilizando el consumo per
capita establecido para una compra en cada mes del afio.

Consumo Aparente del BoS = Demandantes del PoS x Consumo Per capita

En términos generales, en el contexto de la investigacion econdmica y de mercado,
"BoS" significa "Balance of Supply". Al calcular el consumo per capita de un producto, el
método "BoS Apparent Consumption" tiene en cuenta tanto las importaciones y exportaciones
como la cantidad disponible en el mercado.

Para determinar la demanda anual, mensual y diaria, finalmente se toma en
consideracion un porcentaje de participaciéon de mercado previsto para la empresa, tomando en
cuenta el comportamiento de mercados pequefios similares que van desde el 0,01% al 0,05%.

Demanda Anual = Consumo Aparente del BoS x % Participacion en el Mercado

Demanda Anual
12

Demanda Mensual =

Demanda Mensual
30

Demanda Diaria =



Tabla 16

Mercado Potencial de los Productos: Datos Estadisticos de la Poblacion
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o s s S e oy O Deia cennt
Aceptacion BOS Mercado
1 Coco 128.753 21% 26.410,87 12 316.930,46 40,63% 316.930,46  26.410,87 880,36
2 Almendra 128.753 17% 21.458,83 12 257.506,00 50,00% 257.506,00  21.458,83 715,29
3 Ricina 128.753 10% 13.205,44 12 158.465,23 81,25% 158.465,23  13.205,44 440,18
4 Eucalipto 128.753 14% 18.157,47 12 217.889,69 59,09% 217.889,69  18.157,47 605,25
5 Neutro 128.753 10% 13.205,44 12 158.465,23 81,25% 158.465,23  13.205,44 440,18
6 Coco con otras esencia 128.753 19% 24.760,19 13 321.882,50 40,00% 321.882,50  26.823,54 894,12
7 Otros 128.753 9% 11.554,76 14 161.766,59 79,59% 161.766,59  13.480,55 449,35

Nota: La tabla indica que, sobre la base de la cuota de mercado objetivo, es posible satisfacer la demanda diaria de productos en

mililitros con la oferta prevista en el mercado en unidades. Para determinar los productos de la tabla se utilizan los mililitros ofrecidos

diario, mensual y anualmente por el mercado prospectivo seleccionado. Fuente: Elaboracion Propia.
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5.5.3. Andlisis de la Competencia: Debilidades y Fortalezas

Tabla 17

Andlisis de la Competencia

N° Empresa Direccion Fortalezas Debilidades
Venta de Insumos y materia prima para
Carrera 8, # 16 N 15, El iy .
. ) elaborar cosmética natural, emulsionantes
Terramia Naturalmente Recuerdo, Popayan, Cauca, . . . .
1 Bela Colombia naturales de aceite, cremas y lociones para Solo presta servicios de comestologia
. crear una mezcla homogénea en
(@terramianaturalmentebella). .
comestologia
El aceite FRONTERCO, tiene un costo al mercado
. de $20.000 pesos sahiendo asi que hay productos
Venta de acefe aresanal con similares que en el mercado estan mas econémicos
5 FRONTESCO Alto erayFromsra, Distrito de proce('1|m.|enlt0 100% natural. Con Proyecmo,n pero elaborados a base de quimicos y otros més
Tumaco en Narifio. de distribuir a Popayan, Cali, Bogota, o
- . costoso con un 40% de quimico. El costo de la
También a Chile y Ecuador. . .
elaboracion del producto puede variar esto se debe a
que el coco puede subir o bajar de precio.
. Es una empresa lider a nivel regional en
Varias sctrsales, entre elas distribucion y comercializacion de productos  Varios productos de diferentes esencias, no es
QUIMPO QUIMICOS CRA15#1-02 CADILLAL,  istrbucion y co P procclos e cler fleies,
3 POPAYAN Web: quimicos, cumpliendo las expectativas de los productor, si no es distribuidor de varias marcas de

https:/fwww.quimpo.com.co/

Calle 16 an # 6-66 Barrio El

Vid Natural, Mercado  Recuerdo , Popayan, Colombia.

Saludable Popayan  www.facebook.com/Vidnaturalpo precios y productos de excelente calidad

payan

BIOCO 100 %
NATURAL

ol

s0s-aceite-de-coco

https:/fwww.aceitedecocobio.colu

clientes y reconociéndonos por la calidad y aceites.

SErvicio.

Solo es una tienda de alimento naturales
especializados.

Productos naturales y organicos. Buenos

Mercado saludable venta de productos
organicos, humectacion profunda para la piel.
Tiene un amplio mercado virtual.

La comercializacion solo es es traves de tienda
virtual,

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

El Mercado Alternativo tiene una propuesta diferente a todas estas estrategias de marketing y

servicios, pues pretende cubrir las mismas categorias de productos saludables, ecoldgicos u

organicos, pero manejara una presentacion que tenga un impacto positivo en el medio

ambiente, como aceite de coco artesanal 100 % natural, cero quimicos. Esto se debe a que,

como se muestra en la Tabla 16, las tiendas que se consideran competidoras tienen fortalezas

y debilidades diferentes.



5.5.4. Analisis de los Proveedores
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Para este estudio se identificaron los elementos que se consideran significativos en la

seleccion del proveedor de cada producto a comercializar en el mercado y a cada una de estas

caracteristicas se le asigné un porcentaje ponderado en funcion de su importancia al calificar

de 1 a 5 a cada proveedor.

Tabla 18

Analisis de los Proveedores para Aceite de Coco Natural

Calidad del Producto

Presentacion de

Comparacion de

Ponderacion

NO Proveedor 125 MI. Precios

Puntaje Pond.40% Puntaje Pond.25% Puntaje Pond. 35% Final
1 Fronterco 5 2 5 1,25 5 1,75 1,67
2 BGAInagro 4 1,6 4 1,00 4 14 1,33
3 Industrial de Coco 5 2 5 1,25 4 14 1,55
4 Aceites BioNaturals 4 16 4 1,00 5 1,75 1,45
5 Comercializadora JR 3 12 3 0,75 3 1,05 1,00
6 LipseNatural 4 1,6 4 1,00 4 14 1,33
7 Coco-co 5 2 5 1,25 5 1,75 1,67
8 Agronatura 3 12 3 0,75 3 1,05 1,00

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados ponderados muestran que varios proveedores en todo el pais satisfacen

los estandares del mercado de producir y comercializar el aceite de coco artesanal 100 %

natural en la ciudad de Popayan-Cauca.

Segun la investigacion, Popayan cuenta con varias fuentes confiables de aceite de coco

artesanal. Por su excelente calidad y altas calificaciones en las demas areas, se recomienda

dar prioridad a proveedores como Fronterco y Coco-co. En el mercado local, esto garantizara

un producto competitivo.
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6. ESTUDIO DE MERCADO

6.1. Bienesy Servicios

El estudio de factibilidad sobre la produccién y comercializaciéon de aceite de coco
artesanal 100 % natural en la ciudad de Popayan-Cauca, produce cuatro (4) categorias de
productos que se presentaran en envases de vidrio, ademas sus presentaciones en los
envases permiten a los clientes adquirir la cantidad requerida segun sus necesidades.

Los productos se detallan de la siguiente manera:

Presentacion de 125 mililitros de aceite de coco artesanal 100 % natural
Figura 14

Presentacion de 125 mililitros de aceite de coco artesanal 100 % natural

Nota: Fuente: https://deepdreamgenerator.com/processing/15989078
Figura 15

Presentacion de 250 mililitros de aceite de coco artesanal 100 % natural

NATURA
COCO

Nota: Fuente: https://deepdreamgenerator.com/processing/15989078



Figura 16

Presentacion de 500 mililitros de aceite de coco artesanal 100 % natural

S NATURA
¥  COCO
CAUCA

Nota: Fuente: https://deepdreamgenerator.com/processing/15989078
Figura 17

Presentacion de 1000 mililitros (1 litro) aceite de coco artesanal 100 % natural

NATURA
COCO
CAUCA

Nota: Fuente: https://deepdreamgenerator.com/processing/15989383

84
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Para garantizar un producto final de alta calidad, el aceite de coco debe realizarse en
condiciones ideales de fabricacién. También es esencial mejorar el rendimiento interno y
externo del producto, es decir, hacer que su envase sea mas transparente y funcional.
Figura 18

Coco cosecha

Nota: Fuente: https://deepdreamgenerator.com/processing/15989383
Figura 19

Otras presentaciones, que se efectuaran en el crecimiento de la microempresa.
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Nota: Fuente: listado.mercadolibre.com.co/aceite-de-coco y www.agronegocios.co/precios/coco
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En estas circunstancias, hay que tener en cuenta la cantidad de suministros necesarios
para mantener las operaciones mensuales del mercado mayorista, otro elemento crucial para
determinar el éxito de la empresa.

Un andlisis minucioso y planificado de las proyecciones de demanda es crucial para
asegurar que la compra de insumos esté estrechamente relacionada con las proyecciones de
ventas. Ir mas alla del calculo de cantidades implica forjar vinculos con proveedores locales
para asegurar frescura y calidad de los cocos, clave para un aceite que cumpla estandares y
capte la atencion de consumidores.

Es importante anticiparse a las variaciones del mercado y ajustarse con prontitud para
reflejar la auténtica esencia de Popayan en cada gota de aceite extraido. De esta manera, la
oferta y la demanda se convierten en una representacion donde cada decision afecta el
desempenio a largo plazo y el éxito financiero de la microempresa.

Tabla 19

Descripcién del Producto

Concepto Descripcion

Producto amarillo y grasoso con sabor y olor
Caracteristicas sensoriales distintivos del coco, especialmente en lo

neutro, con textura suave y liquida.

La temperatura adecuada para almacenar el
producto debe estar por debajo de los 40°C y
Conservacion y almacenamiento por encima de los 5°C, ya que de lo contrario

perdera sus caracteristicas de textura, sabor

y aroma.
Vida dtil Se calcula que el producto puede ser

guardado por un periodo de hasta 60 dias.

1. La calidad del coco, como materia prima.
Producto Mejora la calidad del aceite de coco, es

necesario trabajar en mejores
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condiciones de produccion para

garantizar un producto final excelente.

2. Se debe mejorar la presentacion del
producto interna y externamente, es decir,
se debe garantizar mayor transparencia y
mejor presentacion del envasado de

producto.

Nota: Los desperdicios seran vendido en los mercados secundarios, no se tomaran en cuenta

para el estudio (la cascara, que produce fibras y otros elementos). Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Distribucion

En este sentido, los resultados de la investigacion, el mercado muestra que los

supermercados y las cadenas de tiendas son los principales lugares donde los consumidores

buscan dichos productos, por lo que hay planes para establecer una alianza de marketing con

las siguientes instalaciones en la ciudad de Popayan — Cauca (tabla 8 y figura 10).

Tabla 20

Distribucion del Producto

Distribucion

Descripcion

Supermercados y

Cadenas de Tiendas

Tiendas Naturistas y

Especializadas

Mercados Locales y

Ferias

Plazas de Abasto

Los supermercados son uno de los principales puntos de venta
para productos alimenticios en Popayan. Considera establecer
alianzas con cadenas como: Exito, Carulla, D1 y Justo & Bueno.
El aceite de coco se consigue mejor en tiendas especializadas
en productos naturales y saludables. En tiendas de barrio que
se especialicen en cosméticos naturales, suplementos
nutricionales o productos organicos.

Una forma eficaz de vender el producto es participar en ferias
regionales o mercados de agricultores. Esto le permite
interactuar directamente con los clientes y ofrecerles muestras o
demostraciones.

Los mercados son lugares importantes para la venta de
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productos locales y frescos. Vender directamente a los clientes
o formar alianzas con proveedores que ya estén presentes en
estos mercados.
Utilizar los canales en linea para comercializar sus productos.
Tiendas Online y Redes  Puede llegar a un publico mas amplio creando una tienda en
Sociales linea o aprovechar la plataformas de redes sociales como
Facebook e Instagram y otras.
Dado que Cauca es un importante productor de cocos,
Alianzas con Productores considere trabajar con productores regionales para fortalecer la
Locales cadena de suministro y elevar el perfil del producto en el
mercado.
Sin tener que supervisar personalmente cada punto de venta, la
penetracion en el mercado se puede facilitar formando
Distribuidores Mayoristas
asociaciones con distribuidores mayoristas que ya tienen

acceso a supermercados y establecimientos minoristas.

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
6.3. Precio

Establecer el costo de un articulo es un procedimiento complicado debido a ciertos
aspectos que deben ser tomados en cuenta y que seran revisados en detalle en la evaluacion
financiera. Esto resulté en establecer un costo de aproximadamente 15.000 pesos para la
presentacion del producto mencionada, sin embargo, es importante considerar los precios de
los competidores para poder competir de forma rentable sin comprometer la rentabilidad del
inversionista. Por lo tanto, el estudio de mercado determina los precios de los competidores

basandose en el nivel de reconocimiento recibido por los participantes (tabla 13 y figura 11).
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Tabla 21

Precio Comparativo del aceite de coco en el Mercado

Presentacion Precio
125 ml envase de aceite de coco 100 % natural $10.721
250 ml envase de aceite de coco 100 % natural $ 19.263
500 ml envase de aceite de coco 100 % natural $ 34.248
1000 ml envase de aceite de coco 100 % natural $ 64.235

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Por parte del precio, hay que destacar que la mayor parte de los clientes estan
contentos con el costo, pero existen algunos aspectos en la calidad que los colocan por debajo
de los productos de la competitividad que se localizan en el mercado, por lo cual, es
indispensable establecer estrategias de producto y no de precio, ya que con el mejoramiento de
la calidad el porcentaje de clientes insatisfechos seria cero.

Algunos aspectos a tener en cuenta en relacién con el precio del coco son:

1. Precio de la fruta: al ser la fruta su materia prima principal, su bajo costo puede

tener una gran influencia en el precio de un producto.

2. Costos logisticos: el transporte puede ser un gasto importante en la estructura de

costos, dependiendo de donde se ubiquen las regiones productivas.

3. Servicios publicos: se debe disponer de agua y energia para la instalacion.

Para determinar el precio de venta: la asignacion se determina en funcién de los
patrones de demanda y los precios del mercado nacional e internacional. Es fundamental
recordar que obtener la certificacion de un producto aumentara significativamente su precio de

venta y el dara acceso a mercados mas especializados.
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Tabla 22

Costo de Adquisicion de la Materia Prima

Producto Costo Unitario Unidad Costo Total

Coco Rallado $ 52 1000 Kg. $ 52.000
Aceite (Procesamiento) $4.000 1 $4.000
Mano de obra (Procesamiento) $1.200 1 $ 1.200
Envases (Vidrio para embotellado) $ 300 100 $ 30.000
Etiquetas y material publicitario $ 150 1 $ 150
Transporte y Logistica $ 100 1 $ 100
Otros Insumos (Esencias y otros) $ 2.000 1 $ 2.000

Total Costo de Materia prima $ 89.450

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
6.4. Promocién

Segun las preferencias de la poblacion, es evidente que el principal medio de
comunicacion elegido para promover el producto es el uso de las redes sociales. Comenzando
con Facebook e Instagram, que cuentan con una gran cantidad de usuarios y opciones para
promocionarse y recibir reconocimiento de forma rapida, se proyecta realizar una inversion
anual en publicidad cuyo monto se definira en el analisis financiero, el cual requerira contratar a
una empresa especializada en marketing digital.

En este aspecto, al igual que en el anterior, es necesario promocionar el producto aceite
de coco en las redes sociales y en internet, partiendo de un entorno de vida saludable que
proporciona este tipo de aceite al ser organico. Es necesario proponer una estrategia

innovadora que garantice un alcance mayor del producto en cuestiones de audiencia a nivel
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regional y nacional. Establecer elementos diferenciadores que sirvan de aliciente para que los
clientes tomen la decision acerca de la utilizacion del producto.
6.5. Publicidad

El propdsito principal de las técnicas de marketing, son conjunto de actividades
delineadas en la estrategia comercial de una empresa, es impulsar las ventas de bienes y/o
servicios. A lo largo del procedimiento, se deben seguir una serie de procesos fundamentales
pero cruciales para que maduren adecuadamente.

Las estrategias de comercializacion que se pueden aplicar a la empresa:

* Ventas: esta es la encargada del primer acercamiento con el producto terminado y
cada una de sus presentaciones. Posteriormente, al conocer la cantidad y clase de producto
que se posee en el stock, desarrolla los acercamientos iniciales a los clientes que estan

interesados en las diferentes presentaciones.

< Aceite para la higiene (grandes superficies y supermercados).

« Aceite industrial (industria farmacéutica).

Ventas es la encargada de colocar el producto en el mercado y de realizar los procesos
comerciales con los clientes. Los procesos realizados por esta area estan encaminados
directamente a las ventas y a la maximizacién de estas.

Marketing: es la encargada de realizar la promocioén de los productos en las diferentes
plazas que se quiere dar a conocer la organizacion. Para el caso de la empresa, se ha
seleccionado el mejoramiento de la pagina Web, lo que permite que esta tenga la capacidad de
exponer los productos, promociones, disponibilidad, realizar pedidos, compras y solicitar envios
y cotizaciones. Asi mismo, se desarrollaran procesos de marketing en redes sociales, lugar en
el cual, se conglomera una gran cantidad de posibles clientes, ademas, las redes sociales
permiten visibilizar la empresa y sus productos a nivel nacional e internacional.

La funcion del marketing es promover la interaccion entre la empresa y posibles
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clientes, atrayendo nuevos consumidores y aumentando la visibilidad de la organizacion y sus
productos en el mercado correspondiente.

El area de relaciones publicas se encarga de realizar estudios de mercado, que
permitan examinar los patrones y puntos de vista de los consumidores.

Ademas, posibilita la administracion de los contactos y las conexiones de la compaiiia.
Ademas de lo mencionado previamente, este departamento organiza actividades tanto internas
como externas para fomentar la unién entre los trabajadores y presentar nuevos productos al
mercado. Por ultimo, el departamento se encarga de preparar, autorizar y divulgar noticias a los
medios de comunicacion. Ademas de vender el producto en la fabrica donde se produce, es
necesario establecer lo siguiente:

» Establecer un punto de venta por medio de las TICs, es decir, establecer una pagina
de internet o paginas en redes sociales como Facebook e Instagram.

+ Establecer procesos de venta directa al consumidor final para ciertas presentaciones y
buscar la intermediacion con las grandes superficies.

» Establecer estrategias de segmentacion de mercado.

» Promover la alimentacion saludable como la mejor manera de llegar a los clientes.

6.6. Presupuesto de la Mezcla de Mercado

En este contexto, lleno de personas, ideas y emociones, también se presenta un
concepto basico: los presupuestos de mercadeo o mezcla de mercado. Este término denota la
distribucion planificada de los recursos financieros para todas las acciones de mercadeo que la
empresa pretende realizar en un plazo determinado. Sin duda, esta concepcién es fundamental
para la formulacion de estrategias solidas, ya que permite controlar los costos y reducir al
maximo el beneficio de los gastos realizados en las campafias. Sin embargo, todos los buenos
programas de mercadeo deben tener un presupuesto estructurado, de lo contrario, se trataria
simplemente de un gasto excesivo de buenos recursos.

Ademas, para el proyecto la publicidad consiste en los costos incurridos en la
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colocacion de anuncios en linea; copias impresas, emisiones de radio y televisiéon. Desde esta
perspectiva, otros costos significativos son los relacionados con las actividades para captar la
atencion, como las promociones que incluyen descuentos, ofertas de regalos y eventos de
venta. Asimismo, los costos de investigacion de mercado también son sustanciales, ya que
promueven el conocimiento de los clientes y competidores para maximizar la rentabilidad. Al
mismo tiempo, la propuesta de venta uUnica dirige el presupuesto hacia la innovacién continua
de productos existentes o nuevos. Por ultimo, la publicidad incluye los gastos relacionados con
proporcionar la imagen deseada al publico social y la interaccién con la prensa.

Por lo tanto, la importancia del presupuesto se puede ver en relacién con muchos
aspectos (tabla 24). Entre ellos, el control de las finanzas es uno de los aspectos clave; permite
a las organizaciones realizar un seguimiento de sus costos y gastar hasta los limites de sus
recursos. Ademas, la gestion financiera como concepto se vuelve aun mas importante para

priorizar las acciones de marketing dentro de la empresa y ejecutar.
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Presupuesto de la Mezcla de Mercado del Aceite de Coco
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Costo

Cuenta Descripcion Unidades Cantidad L Costo Total
Unitario

Coco Rallado Costo por kg Kg 1000 52,00 52.000,00

Costos de Produccion Costo mensual para operacion del equipo Und 1 150,00 150,00

Mantenimiento del equipo Mantenimiento y reparaciones necesarias Und 1 100,00 100,00

Envases y Etiquetas (vidrio) Costo por unidad Und 100 300,00 30.000,00

Etiquetas y material publicitario  Disefio e impresion Und 1 150,00 150,00

Transporte de materia prima Costo para recoger coco falado y itribuir Und 1 100,00 100,00
el producto

Publicidad y promacion Estiategias para posicionar e Und 1 500,00 500,00
producto en el mercado

Gastos generales Alquiler, servicios publicos, otros gastos Und 1 200,00 200,00

Almacenamiento Costo por guardar el producto terminado Meses 1 300,00 300,00

Seguros Pdliza para cubrir riesgos operativos Meses 1 400,00 400,00

Certicaciones Costo decerticaciones organicas y Mos 1 25000 25000
calidad

Consultoria y Asesoria Servpms .d,e consulora para Meses 1 350,00 350,00
optimizacion de procesos

Tecnologia y Equipos Inversion en tecnologia y equipos nuevos Afios 1 800,00 800,00

Mercadeo Digital Estrlateglas digitals y manejo de redes Meses 1 600,00 600,00
sociales

Capacitacion Formacion y desarrollo del personal Afios 1 500,00 500,00

Total Presupuesto 86.400,00

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
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7. ESTUDIO TECNICO Y OPERATIVO
7.1.1. Micro localizacién e Infraestructura
La tabla 24 presenta una imagen convincente de las preferencias de ubicacion del local.
La pregunta principal que guia este analisis es: ¢ En qué lugar de la ciudad de Popayan le
gustaria que estuviera ubicado? A continuacion, desglosamos la informacion de forma detallada
y matizada.
Tabla 24

¢En qué lugar de la ciudad de Popayan le gustaria que estuviera ubicado?

Descripcién Cantidad Porcentaje
En el centro de Popayan 317 81,3%
Norte de Popayan 54 13,8%
Sur de Popayan 12 3,1%
Cali 2 0,5%
Occidente de Popayan 1 0,3%
Virtual 1 0,3%
Medios digitales de cualquier ciudad 1 0,3%
En tiendas de cualquier ciudad 1 0,3%
Distribuidora a domicilio en el norte 1 0,3%
Total 390 100,0%

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la encuesta han mostrado una clara preferencia por la ubicacion de
un punto de venta de aceite de coco por parte de los encuestados en Popayan, inclinandose
por un lugar céntrico con un 81,3% de los encuestados. Esto puede interpretarse a favor del
entendimiento de que los consumidores consideran la ciudad central como un lugar de facil
acceso y visualizacion de estos comercios con sus servicios para ayudarles a comprar o

alcanzar los productos que necesitan.
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Figura 20

¢En qué lugar de la ciudad de Popayan le gustaria que estuviera ubicado?

T R o

3,1%

= En el centro de Popayan
= Norte de Popayan
= Sur de Popayan
Cali
= Occidente de Popayan
= Virtual
m Medios digitales de cualquier ciudad
= En tiendas de cualquier ciudad

m Distribuidora a domicilio en el norte

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

La inclinacion del norte de Popayan también ha indicado una presencia significativa,
llegando al 13,8%. Esto puede calificarse como una demanda creciente en dicho lugar. Las
otras opciones, como el sur de Popayan, Cali, el occidente de Popayan, y las opciones virtuales
o de entrega a domicilio, son super escasas; por lo tanto, sugiere que un consumidor
favoreceria la experiencia de la distribucion fisica sobre lugares mas céntricos y accesibles
(tabla 24 y figura 20).

En este sentido, el concepto de iniciar una microempresa de aceite de coco artesanal
100% natural en Popayan es realmente intrigante y requiere una consideracién cuidadosa. De
estas consideraciones, se realizan las estimaciones de las diversas propiedades comerciales

que estan disponibles para este plan se localizan en compendio en la tabla siguiente.



Tabla 25

Ubicacion de los Locales Comerciales

Comercio Ubicacion

Area (m?) Valor de Arriendo ($)

Local 1 Centro histoérico de la ciudad
Local 2 Sector centro-norte
Local 3 Sector norte

Local4  Centro comercial (isla)

25
30
30
15

4,000,000
2,500,000
3,000,000

2,500,000

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion, se detallan los puntos asignados a cada ubicacién, tomando en cuenta

varios factores importantes al momento de tomar la decision. Se utilizaron criterios importantes,

como la ubicacién, los metros cuadrados y el precio del alquiler, para clasificar cada sitio en

una escala del 1 al 5.

Tabla 26

Variables de Toma de Decisiones

Variables Local 1 Local 2 Local 3 Local 4
Area 4,50 5,00 4,50 3.50
Transporte 3.50 4.75 4,00 4.00
Seguridad 3,50 4,25 4,50 4,50
Localizacion 4,50 5,00 4,50 4,50
Valor Alquiler 4,00 5,00 4,50 4,00
Total 4,00 4,80 4,40 4,10

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

A este respecto, se realiza un analisis para la ubicacion del local de la micro empresa
para producir y comercializar aceite de coco artesanal en la ciudad de Popayan — Cauca:

Local 1 (Centro Histérico): Este sitio destaca por su ubicacion privilegiada, lo que le

permite atraer un numero importante de clientes por su accesibilidad y exposicion. El

valor de alquiler relativamente alto de 4.000.000 $, puede afectar la rentabilidad inicial

de la microempresa.



Local 2 (Centro-Norte): Gran tamafio (30 m2), bajos costos de alquiler (2.500.000) y
excelente accesibilidad al transporte publico, Una combinacién equilibrada de puede
afectar la rentabilidad de la empresa. rentabilidad inicial, tiene la calificacion general
mas alta de 4,80. Por ello, es una opcién excelente para cualquiera que desee
maximizar su inversion.

Local 3 (Sector Norte): A pesar de tener el mismo tamano que el local 2 y un costo
promedio de $3,000,000, el local 3 recibié una puntuacion general significativamente
menor (4,40). Esto puede deberse a que esta en peores condiciones que el local 2.
Local 4 (centros comerciales): Este tiene un precios competitivos y 4,50 opciones de
seguridad, pero el espacio limitado (15 m?) limitara las operaciones y la exhibicién de
productos.

En pocas palabras, el éxito de la microempresa artesanal del aceite de coco 100%

natural de Popayan depende de la seleccion del sitio. Debido a la combinacién ideal de
caracteristicas ventajosas y precio razonable, el local 2 se destaca como la opcién mas

rentable segun un analisis detallado.

7.1.2. Fichas Técnicas de lalinea del Producto

Analizar el mercado y entender la particularidad del proceso de produccién y venta de

aceite de coco artesanal 100% natural en la ciudad de Popayan, ubicada en la provincia del
Cauca, son aspectos esenciales al llevar a cabo un estudio de viabilidad. En este estudio se
investigan varias alternativas, poniendo en primer plano la generosidad de los cocos en una
historia que busca combinar la tradicién con la modernidad. En este documento se detallan la

especificaciones técnicas de las caracteristicas del producto, los cuales poseen distintas

esta disefiada para cubrir distintas necesidades y preferencias, desde aceites refinados hasta

mezclas sofisticadas que sin duda satisfaran a clientes exigentes.
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cualidades y atractivos unicos, determinados por las demandas del mercado. Cada clasificacion

Como consecuencia, el aceite de coco artesanal 100% natural es presentado como una
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oportunidad Unica para explorar sus variadas aplicaciones en el arte culinaria y mas alla,
ademas de ser un producto, tiene caracteristicas importantes como:
Tabla 27

Caracteristicas del Producto

Descripcion Pulpa de coco Aceite de coco
Color Blanco Amarillo transparente
Olor Aromatico del coco suave Aromatico del coco suave
Sabor Entre neutro, dulce y himedo  Entre neutro, dulce y humedo
Textura Lisa, grasosa y humeda Lisa, grasosa y humeda

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Son muchos los factores que influyen en el cliente a la hora de comprar el aceite de
coco 100% natural.

Ademas del producto en si, el recipiente también es un componente muy significativo.
Uno de los factores decisivos en la decision de comprar un producto es la calidad de un aceite
extraido artesanalmente y 100% natural. Los pequenos detalles, desde el disefo de la
presentacion hasta el proceso de embotellamiento, crean una vinculacion emotiva con el
comprador, aparte de la facilidad de utilizacion del producto.

Ademas, como los cocos maduros tienen una mayor proporcion de aceite que los
tiernos, se puede utilizar su copra. Segun su calidad y lugar de origen, los cocos maduros
tienen un contenido de humedad de alrededor del 70%.

Tabla 28

Caracteristicas quimica del coco

Descripcion Cantidad de Elementos
Carbohidratos 17 %
Humedad 6 %

Proteinas 9 %
Grasas 68 %

Nota: El contenido es promedio, depende de la calidad del coco y procedencia. Fuente:

Elaboracién propia.
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Tabla 29

Contenido Nutricional de la Copra de Coco Tierno o Maduro en Gramos

Componente Tierna Madura
Agua 80,600 51,900
Lipidos 5,500 26,100
Carbohidratos 11,000 15,100
Cenizas 0,000 0,900
Fibra 0,900 2,100
Calcio 10,000 32,000
Fosforo 54,000 96,000
Hierro 0,700 1,500
Tiamina 0,070 0,040
Ribiflavina 0,040 0,030
Niacina 0,900 0,400
Vitamina C 4,000 3,000
Energia 96 Kcal 293 Kcal

Nota: Fuente: FNRI, 1990.
7.1.3. Descripcion del Proceso
Para iniciar el proceso, se empleara el coco rallado como método para producir aceite
de coco y se realiza completamente a mano. Debido a que los mercados de productos
organicos valoran mucho el aceite virgen extra producido sin quimicos, agentes blanqueadores
ni conservantes, este es uno de los procesos de fabricacion mas intrigantes.
Procedimientos para la elaboracién artesanal de aceite de coco 100% natural:
1. Recepcion de la materia prima: Una vez obtenida la materia prima, el coco rallado,
se verifica su calidad y cantidad.
2. La pulpa del coco rallado, se limpia a fondo para eliminar cualquier resto de cascara
o impureza.
3. Licuado: Después se transporta a una licuadora semi-industrial y se le adiciona agua
hasta tape la cantidad de coco rallado y se licua hasta que la mezcla quede

totalmente homogénea. Al aiadir agua, el método permite obtener un mayor
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rendimiento de las caracteristicas. En otras palabras, cuando se anade agua al coco
rallado, todos sus componentes (proteinas, carbohidratos, minerales, vitaminas y
grasas) se liberan de la pulpa y terminan en la mezcla de agua en lugar de en su
interior. En consecuencia, se obtiene mas grasa (el ingrediente principal del aceite
de coco).

Para separar las fases liquida y sélida del jugo de coco, se coloca en un pafo, gasa
o trapo. Por lo tanto, se requiere prensado en frio o filtracién manual. La cantidad de
fabricacion prevista determina el procedimiento que se utiliza.

Filtracion: es un procedimiento de separacion sélido-liquido que utiliza un material
filtrante para separar las particulas solidas de los liquidos. En este caso, la fase
liquida (leche de coco) se separa dejandola caer en un recipiente con el uso de
fuerza manual utilizando el medio filtrante, que es un pafo de algodén que bloquea
el paso de la mayoria de las particulas sélidas (alrededor del 70%). Es decir, el
prensado consiste en comprimir el sistema bifasico sélido-liquido para que el liquido
pueda escapar mientras que el solido permanece entre las superficies. Un recipiente
contiene leche de coco liquida y harina de coco sdlida en la tela.

Reposo o enfriamiento: como las fases acuosa y oleosa son insolubles y forman dos
capas en el recipiente que contiene el liquido, se utiliza este método para
separarlas. El agua se encuentra en la parte inferior y el aceite en la parte superior;
esto ocurre porque los aceites son menos densos que el agua y suben a la
superficie. La densidad del aceite de coco varia de 0,908 a 0,921 g/cm3 a
temperaturas entre 20 y 40 °C.23 Esto permite distinguir las fases ya que confirma
que su densidad es menor que la del agua (alrededor de 1 g/cm3). En cuanto a la
técnica, es importante tener en cuenta si se dispone de tiempo suficiente o si es
necesario realizar el envio con rapidez. En el primer caso, el liquido se enfria en un

frigorifico a una temperatura de entre 4 y 5 grados centigrados. Esto hace que el
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aceite suba y se solidifique mas rapidamente (entre 120 y 300 minutos). En caso
contrario, se puede dejar reposar entre 720 y 1200 minutos en un ambiente calido.

7. Separacion del aceite de coco: Una de las principales ventajas del aceite de coco es
que es solido a temperatura ambiente (23-24 °C). En comparacion con otros aceites,
esto hace que sea considerablemente mas sencillo separar el aceite en este punto.
El aceite se pone en un recipiente y este proceso se lleva a cabo con la ayuda de
una cuchara grande.

8. Como se indico, el proceso de calentamiento se lleva a cabo en un recipiente que se
enciende con el fuego de la estufa. Hay que mezclarlo continuamente hasta que se
formen burbujas, se conserve el color caracteristico del aceite de coco liquido y
queden muy pocos restos de pasta. Si se deja sin supervision durante un periodo
prolongado, se volvera marrén y no sera apto para la venta. Una vez finalizados los
procedimientos anteriores, esta operacion tiene como finalidad eliminar el agua
presente en el aceite.

9. El aceite de coco 100% virgen se obtiene tras un tiempo de reposo, queda listo para
ser envasado.

10. Envasado: para envasar fisicamente el aceite de coco se utilizan frascos
previamente higienizados.

11. Aimacenamiento del producto terminado: el producto final se almacena lejos de la
luz solar directa y en un lugar oscuro, a una temperatura de entre 20 y 30 °C.

Sobre estos pasos de produccion, también se originan subproductos importantes, los

cuales seran comercializado en su momento. Es decir, de la produccion no existira mas del 2,5

% de desperdicio.



Figura 21

Diagrama de Flujo de la Produccion del Aceite de Coco.
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Nota: Elaboracién del aceite de coco, a partir de la copra del coco. Fuente: Elaboracién propia.
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También hay que tomar en cuenta, segun la figura 8, mediante el proceso de prensado
continuo, se recupera hasta el 65,2% del aceite de copra. Tras la extraccion, el aceite pasa por
un proceso de refinado que incluye odorizacion, coloracion y neutralizacion. Por su ubicacion
costera y su exposicion a los vientos salados, las brisas y otros factores ambientales, la alta
concentraciéon de sal de la fibra de coco es uno de sus principales problemas. En ultima
instancia, cuando se utiliza como sustrato, la fibra de coco contiene una cantidad significativa
de sales que pueden ser transferidas al cultivo. El sistema puede solucionarse "bafiando” la
fibra de coco en estanques naturales antes y después de molerla. En consecuencia, debe
considerarse la aplicacién de este proceso en la planta.

Tabla 30

Procesos de Produccion del Aceite de Coco 100 % natural y Artesanal

Procesos Equipo gl,e T?empo ?szgfd?
produccion (minutos) (Kg. X Hr)

Recepcion de la materia prima 0 25 600
Limpieza de los residuos 1 5 1200
Secado de la pulpa rallada 1 3 2000
Licuado de la copra rallada 1 5 2000
Presando en frio 1 3 200
Enfriamiento o reposo 0 1440 2000
Separacion del aceite 1 6 21
Envasado y etiquetado del producto 1 2 120
Total 6 1489

Nota: En el proceso de 1000 gramos de coco se obtiene 125 mililitros de aceite de coco virgen.
Fuente: Elaboracién propia.
La cantidad de material necesario para hacer una botella de 375 mililitros de aceite de

coco, asi como los tiempos de produccion, se establecen cuando se fija el método de
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fabricacion. Es fundamental recordar que 125 mililitros de aceite de coco se elaboran a partir de
un kilogramo de pulpa de coco rallado, por lo que también se determina que se producen 125
mililitros de aceite de coco en un total de 25.47 horas.

A lo anterior, con un esquema de produccion de 8 horas por jornada, 6 dias a la
semana, 52 semanas al afno, se obtienen 24,499 botellas de aceite de coco, y los datos de
FEDEPALMA indican que el sector tendra un crecimiento del 6%.

Figura 22

Diagrama para Elaborar 160 gr. de Aceite de Coco.

Proceso de la Pulpa del Coco Rallado
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Licuado de la gy
> o filtracién > reposo de la
pulpa de coco :
manual sustancia

Torta de coco:
Agua de coco: 67 gr. > 110 gr.

Agua destilada: 200 ml
Vapor de agua €«—

Calentamiento y Separacion del \
Envasado |« Corn;;ilcfsl <
Aceite de proc Aceite de coco) Aceite de Coco
terminado
coco: 160 gr. i 170 gr. l
Residuos de Agua residual:
pulpa 120 gr.

Almacenamiento
del Producto

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.4. Plan de Produccion

Para este elemento se tomara en cuenta el abastecimiento requerido para las
operaciones mensuales del mercado de aceite de coco producido 100% natural, asi como la
adquisicion de materia prima de acuerdo a las previsiones de ventas.
Tabla 31

Costos de Servicios

Servicios Costo
Mensual Anual
Agua 14.875,00 178.500,00
Electricidad 39.721,00 476.652,00
Gas 13.739,00 164.868,00
Teléfono 36.840,00 442.080,00
Internet 34.710,00 416.520,00
Totales 139.885,00 1.678.620,00

Nota: Servicios basicos mensual y anual afio 2024 en COP. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 32

Costo de Mano de Obra Directa

Procesos Tiempo Valor Hora Total Costo

Recepcion de la materia prima 10 5.662,00 943,67
Limpieza de los residuos 5 5.662,00 471,83
Licuado del coco rallado 3 5.662,00 283,10
Preparado 60 5.662,00 5.662,00
Reposo del producto final 1440 5.662,00 -

Embotellado y etiquetado 1 5.662,00 94,37
Total 7.454,97

Nota: Costo de la mano de obra en produccion del aceite artesanal en tiempo en minutos

(COP). Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 33

Costo Variable para la Elaboracion del Aceite de Coco Diario
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Descripcion  Unidad Cantidad  Precio LIJDr:iT:r?o R;)C;:é (?:(())?rtllo Rf;ifa Clgstf)
Coco ar. 1.000,00 10.644,00 10,64 30,00 319,32 15.000,00 159.660,00
Envase Unidad 1,00 202083 2.020,83 1,00 2.020,83 100,00 202.083,33
Etiquetas Unidad 1,00 325,84 325,84 100 32584 100,00 32.584,00
Agua desionizada ml. 900,00 22,30 0,02 33,33 0,83 16.666,67 412,96

Total 2.666,82 394.740,30

Nota: Produccion mediante la pulpa de coco, produccién diaria (COP). Fuente: Elaboracion

propia.

Tabla 34

Costo de Produccion del Aceite de Coco 100 % Natural

Valor Unitario

Concepto Unidad Diario Valor Mensual Valor Afio
Coco Kilogramos 275,00 3.300,00 39.600,00
Envases Unidad 18,75 225,00 2.700,00
Etiqueta Unidad 18,75 225,00 2.700,00
Costo MOD Dia 841,44 10.097,23 121.166,80
Servicios Mensual 387.885,00 4.654.620,00 55.855.440,00
Arriendo Mensual 198.533,33 2.382.400,00 28.588.800,00
Totales 587.572,27 7.050.867,23 84.610.406,80

Nota: Costo de Produccién Mensual y anual (COP). Fuente: Elaboracion propia.

La presentacion de los costos para la fabricacion del aceite de coco 100% natural tiene

tres horizontes: diario, mensual y anual. Las conclusiones que pueden ser elaboradas son que

los costos diarios son 587,572.27 COP, lo desembolsan mensualmente cerca de 7,050,867.23

CORP, y el costo nominal anual es de 84,610,406.80 COP por la elaboracion.



Tabla 35

Costos Operacionales Anual
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Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Coco 39.600,00 41.184,00 42.625,44 43.904,20 45.221,33
Envases 2.700,00 2.808,00 2.906,28 2.993,47 3.083,27
Etiqueta 2.700,00 2.808,00 2.906,28 2.993,47 3.083,27
Costo MOD 121.166,80 126.013,47 130.423,94 134.336,66 138.366,76
Servicios 20.143.440,00 20.949.177,60  21.682.398,82  22.332.870,78  23.002.856,90
Arriendo 28.588.800,00 29.732.352,00 30.772.984,32 31.696.173,85  32.647.059,07
Totales 48.898.406,80 50.854.343,07  52.634.245,08  54.213.272,43  55.839.670,60

Nota: Proyeccion anual de la inflacién. El costo es en COP. Fuente: Elaboracién propia.

La tabla de estimacion de los costos de produccion de aceite de coco incluye los costos

previstos en un periodo de cinco afios, organizados en distintas categorias, como el costo del

coco, los materiales de envasado, las etiquetas y la mano de obra directa, igualmente el

transporte y el alquiler. A lo largo de los afios, se observa un aumento en la mayoria de los

costos, reflejo del crecimiento previsto de la produccion y de la inflacién. Por ejemplo, el precio
de los cocos comienza en 39.600,00 COP el primer afio y se incrementa hasta 45.221,33 COP
el quinto afo. Los gastos en materiales de envasado y etiquetas se disparan en el tercer afio,
alcanzando cifras significativamente superiores a las de afios anteriores, lo que podria indicar
un aumento de la produccién o una estrategia de marketing diferente relacionada con el
envasado. La prevision de costos totales también sugiere un aumento significativo, pasando de
aproximadamente 84,6 millones de COP al final del primer afio a mas de 1.100 millones de
CORP al final del quinto afio, lo que refleja el potencial del negocio y el aumento de la capacidad

operativa.



7.1.5. Requerimientos de Maquinas, Equipos, herramientas y Mobiliarios

Tabla 36

Equipos para la Produccion

Equipos de produccion  Unidad Precio Unitario Total
Tina de aceo inoxidable 2 2.548.000,00 5.096.000,00
Balanza 1 159.900,00 159.900,00
Licuadora 2 1.632.491,00 3.264.982,00
Lavaplato 1 1.750.000,00 1.750.000,00
Filtros/Colador 2 55.990,00 111.980,00
Refrigerador 1 5.120.360,00 5.120.360,00
Utensilios 1 456.000,00 456.000,00
Mesas de trabajo 1 1.680.000,00 1.680.000,00
Recipientes de plastico 6 27.985,00 167.910,00
Embudo de acero inoxidable 1 65.840,00 65.840,00
Total COP 17.872.972,00

Nota: Valor equipos y maquinarias para la produccién de aceite de coco artesanal. Fuente:

Elaborac

Tabla 37

ion propia.

Mobiliario para la Operaciones de Oficina

Equipo de oficina Unidad Precio Unitario Total
Escritorio 2 389.500,00 779.000,00
Sillas 6 176.800,00 1.060.800,00
Archivador 1 268.000,00 268.000,00
Impresora multifuncional 2 679.500,00 1.359.000,00
Telefono celular 3 458.900,00 1.376.700,00
Router 1 377.569,00 377.569,00
Computadoras 2 970.000,00 1.940.000,00
Total COP 7.161.069,00

Nota: Costos de equipos y mobiliario para la oficina. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38

Equipos Personales de Seguridad Higiene Ocupacional
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Concepto Unidad Precio Unitario Total
Uniforme 12 115.800,00 1.389.600,00
Cofia 24 36.500,00 876.000,00
Lentes de seguridad 36 25.610,00 921.960,00
Guantes 36 25.000,00 900.000,00
Zapatos 12 168.000,00 2.016.000,00
Total COP 6.103.560,00

Nota: Costos de equipos personales para los trabajadores de la planta. Fuente: Elaboracion

propia.

7.1.6. Costo de Adecuaciones y Remodelacion

Tabla 39

Costo de Remodelacién y Mantenimiento Preventivo

Actividades Unidad  Cantidad UPr:;i;i?o Precio Total
Pendon publicitario Und. 2 84.720,00 169.440,00
Mural y Stiker Und. 1 165.420,00 165.420,00
Lamparas Und. 9 65.130,00 586.170,00
Pintura Galones 9 85.000,00 765.000,00
Brochas y otros Und. 2 24.500,00 49.000,00
Regletas electricas Und. 4 21.450,00 85.800,00
Cable Nro. 12 para instalaciones M. 100 2.850,00 285.000,00
Total Costos de Adecuaciones (COP) 2.105.830,00

Nota: Valor de mantenimiento del local para adecualo a las labores de la produccion. Fuente:

Elaboracioén propia.
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7.1.7. Necesidades de Personal
Tabla 40

Personal Inicial de la Microempresa

Cargo Cantidad Funciones
. R nsabl la direccion estratégi rativ I
Director General 1 espo sable de la direccion estratégica y operativa de la
microempresa.
. - , Encargado de las funciones diarias administrativas, incluyendo la
Asistente Administrativa 1 - - .
gestién documental y atencion al cliente.
Encar I ntabili finanz ran |
Contador 1 ca ga(_jo de_ a contabilidad y finanzas, asegurando e
cumplimieno fiscal.
. Encargado de todas las labores de publicidad y mercadeo del
Asistente de Mercadeo 1 9 o P y
productos, desde disefio del producto hasta su venta.
. Encargado de los inventarios y distribucion de los productos
Almacenista 1 .
finales.
. Personas encargado de la produccién y procesamiento del
Operarios 4 ; 9 P yp
aceite de coco.
Total 9

Nota: Personal necesario, para inicial las operaciones. Fuente: Elaboracion propia.

La estructura organizativa de la microempresa dedicada a la produccion de aceite de
coco artesanal estda compuesta por nueve Trabajadores, que son Utiles en la administracion del
negocio, en la elaboracién y procesamiento del aceite, entre otras funciones importantes. Este
tipo de estructura facilita la delimitacién clara de tareas, promoviendo la eficiencia y la eficacia
en el funcionamiento de la empresa, pero también es importante conservar la capacidad de
adaptarse ante las situaciones cambiantes del mercado y fomentar el desarrollo continuo del
personal. Ademas, la produccién gira en torno a los operarios. El procesamiento del aceite de
coco es un trabajo en el que participan activamente cuatro personas, por lo que todas ellas
deben recibir la formacién adecuada en las habilidades que aseguren una produccion de
calidad. En su trabajo, deben cumplir los altos estandares de higiene y practicas de seguridad

alimentaria, ya que manipulan productos aptos para el consumo humano
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Para concluir la produccion de aceite de coco se deben respetar estos procesos y
tiempos. Estos determinaran cuanto se involucran los trabajadores en el proceso y cuanto
dinero ganan por su tiempo dedicado. De acuerdo con datos del Ministerio de Trabajo, estos
datos consideran el salario minimo legal actual de $1.300.000 mensuales en Colombia, mas un

beneficio de transporte de $162.000 que se suma en la némina.
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8. ANALISIS LEGAL Y ADMINISTRATIVO

Matriz FODA

A este respecto, se expone un analisis FODA de los aspectos internos y externos de la

presa.

Tabla 41

Ma

triz FODA

Fortalezas

Debilidades

Se posee experiencia en el sector de la
produccion y comercializacion de aceite de

coco.

En la actualidad cuenta con las
herramientas necesarias que permiten

producir y comercializar el aceite de coco.

Se posee personal profesional y capacitado

en las diferentes areas administrativas.

Diversidad del producto.

En la organizacién actual, existen sistemas
de suministro ineficaces que causan

demoras en la produccion.

Se desconoce la totalidad del mercado de la

Region de Cauca.

No se poseen estrategias o planes de

capacitacion bien estructurados para
garantizar el mejoramiento continuo del

personal operativo.

No cuenta con un capital suficiente para
posibles crisis econdémicas, por ser una

empresa nueva.




Oportunidades

Amenazas

Aumento de la poblacion interesada.

Cambios de los marcos legales asociados

a los productos de consumo.

Uso de las plataformas digitales, para el

mercadeo.

Poca oferta de alternativas del uso del
aceite de coco.

La regibn cuenta con los recursos

naturales.

Las tendencias del mercado favorecen al

producto.

El gobierno estd realizado fuentes de
financiamiento (fondos de inversiones). Los
estén

microempresarios dispuesto a

participar en la cadena productiva del coco.

Crisis econdmicas por factores politicos y

sanitarios.

Deslealtad de la competencia al manejo de

los precios y calidad del producto.

Publicidad engafiosa.

La falta de competitividad en la industria del

coco en la zona.

La informacién en la industria del coco
frena el interés de los inversionistas en

financiar proyectos de industrializacion.

El cultivo ilegal y los grupos armados que
los respaldan, causan problemas de

desplazamiento e inseguridad.

Falta de infraestructura de servicios es

poco desarrollada.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Las fortalezas en el sector cercano al proyecto son limitadas en comparacién con las

amenazas, pero son adecuadas para el desarrollo de la industria; sin embargo, se requiere
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establecer nuevas fortalezas que agreguen valor y fomenten la confianza en los demas actores
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de la cadena. En cuanto a las deficiencias, no se estan manejando de manera eficaz, por lo
tanto, se necesitan medidas que contribuyan al fortalecimiento de la microempresa.
8.2. Tipo de empresa a constituir

Con el fin de producir y comercializar aceite de coco artesanal 100% natural en la
ciudad de Popayan, Cauca, la microempresa comercial se constituira como sociedad persona
natural, asumiendo todas las obligaciones futuras y respondiendo por el cumplimiento de sus
acreencias, las cuales se devengan progresivamente.
8.3. Marco Normativo

El conjunto de normativa que regiréan la actividad comercial contiene los siguientes

elementos:

[ERN

. Cadigo de Comercio (Decreto 410 de 1971), que regula los distintos tipos de sociedades.

2. Reforma del Codigo de Comercio, que fortalece la gobernabilidad y funcionamiento de la
camara de comercio, Ley 1727 de 2014.

3. Resolucién 2154 del 2012: la cual regula los criterios de los exdmenes fisicoquimicos del
producto, exigidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

4. La Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia
establece las normas higiénicas que debe cumplir todo aquel que se dedique a la
produccion, procesamiento, empaque, distribucion y comercializacion de alimentos.

5. Resolucién 5109 de 2005, el reglamento técnico sobre los requisitos de etiquetado de
alimentos envasados y materias primas para consumo humano, notificado a la OMC con la
firma G/TBT/N/COL/31 el 14 de mayo de 2023, establece los estandares necesarios.

6. Resolucién 683 de 2012, respecto a las reglas de salud que deben seguir los materiales y
envases que se usaran para alimentos y bebidas para humanos, presentada ante la OMC
con el numero G/TBT/N/COU122 el 8 de diciembre de 2009.

7. Resolucién 835 de 2013, cambiada por la Resolucién 862 de 2017, acerca de las normas

sanitarias que deben ser seguidas por los materiales, envases y equipamientos hechos de
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vidrio y ceramica que seran utilizados para alimentos y bebidas en Colombia, informada a la
OMC con la referencia G/TBT/N/COL/150 del 3 de junio de 2010.

8. Resolucion 2674 de 2013, la Resolucion 3168 de 2015, enmienda el articulo 126 del
Decreto-Ley 019 de 2012 acerca de los requisitos sanitarios para individuos y empresas que
realizan actividades relacionadas con alimentos y materias primas, asi como los
procedimientos para notificar, obtener permisos o registrar alimentos segun el nivel de riesgo
en salud publica, presentado ante la OMC bajo la signatura G/TBT/N/COU191 el 20 de
marzo de 2013.

9. Resolucién 719 de 2015: Por la cual se establece la clasificacion de alimentos para consumo
humano de acuerdo con el riesgo en salud publica.

10. Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias.

11. Resolucién 683 de 2012: Por medio de la cual se expide el Reglamento Técnico sobre los
requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales, objetos, envases y equipamientos
destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas para consumo humano.

12. Resolucién 333 de 2011: Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado nutricional que deben cumplir los alimentos envasados para
consumo humano.

13. Ley 2277 de 2022: Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para la igualdad y
justicia social y se dictan otras disposiciones.

14. Decreto 624 de 1989: Por la cual se expide el estatuto tributario de los Impuestos
Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales.

15. Decreto 2354 de 1996 — Por la cual se organiza el Fondo de Estabilizacién de Precios
para el Palmiste, el Aceite de Palma y sus fracciones.

16. Documento CONPES 2750 de 1994 - Politicas sobre manejo de residuos solidos.

17. Decreto 605 de 1996 - Reglamenta la ley 142 de 1994. En cuanto al manejo, transporte y

disposicion final de residuos sélidos.



8.4. Estructura Organizacional
Figura 23
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Nota: Fuente: Elaboracién propia.

8.5. Misidn
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Es una empresa especializada en producir, distribuir y vender aceite de coco extraido

de la pulpa 100% natural, con la finalidad de concienciar a las personas sobre la importancia de

modificar sus patrones de consumo para potenciar su calidad de vida. Cuenta con un equipo

capacitado y de alta calidad para asegurar beneficios a nuestros stakeholders.

8.6.  Vision

Ser lideres en el procesamiento, transformacién y comercializacion de aceites,
particularmente aceite de coco extraido de la pulpa 100% natural, de la mano de un talento

humano capaz de crear valor a través de su trabajo y comprometido con los valores

corporativos, asi como ser considerados por nuestros clientes como los mas destacados, y al

mismo tiempo brindar unos productos de alta calidad.
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8.7. Organigrama por Area
Figura 24

Organigrama Funcional por Area
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Nota: Fuente: Elaboracion propia.

8.8. Tipo de Contratacién

El personal necesario para realizar las labores de la empresa sera contratado mediante
un contrato de trabajo a término fijo, el cual debera cumplir con las leyes laborales del pais.
8.9. Tablade Némina Resumen

Se detalla el personal que sera contratado para trabajar en la empresa, se determinan

los puestos y se establecen los salarios en funcién de los cargos a desempenar.



Tabla 42

Nomina Resumen Mensual de los trabajadores
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Total Mensual

Item Cargo Nombre de Trabajador Sueldo Mensual Auxilio de Transporte Devengado

1  Director General Karol Torres $ 1.545.000 $ 162.000 $ 1.707.000
2 Contador Alexander Fernandez $ 1.500.000 $ 162.000 $ 1.662.000
3 Asistente Administrativo Ana Torres $ 1.300.000 $ 162.000 $ 1.462.000
4 Asistente de Mercadeo Carlos Fernandez $ 1.300.000 $ 162.000 $ 1.462.000
5  Almacenista Pedro Otero $ 1.300.000 $ 162.000 $ 1.462.000
6  Operario Operario 1 $ 1.300.000 $ 162.000 $ 1.462.000
7  Operario Operario 2 $ 1.300.000 $ 162.000 $ 1.462.000
Operario Operario 3 $ 1.300.000 $ 162.000 $ 1.462.000
9  Operario Operario 4 $ 1.300.000 $ 162.000 $ 1.462.000

Salud 4% Pension 4% Dec-jrjtt:aclién Neto a Pagar Salud 8,5% Pension 12% AIiL-OI?iSe;/goo ICB 3%
$ 61.800 $ 61.800 $ 123.600 $ 1.583.400 $ 131.325 $ 185.400 $ 8.034 $ 46.350
$ 60.000 $ 60.000 $ 120.000 $ 1.542.000 $ 127.500 $ 180.000 $ 7.800 $ 45.000
$ 52.000 $ 52.000 $ 104.000 $ 1.358.000 $ 110.500 $ 156.000 $ 6.760 $ 39.000
$ 52.000 $ 52.000 $ 104.000 $ 1.358.000 $ 110.500 $ 156.000 $ 6.760 $ 39.000
$ 52.000 $ 52.000 $ 104.000 $ 1.358.000 $ 110.500 $ 156.000 $ 6.760 $ 39.000
$ 52.000 $ 52.000 $ 104.000 $ 1.358.000 $ 110.500 $ 156.000 $ 6.760 $ 39.000
$ 52.000 $ 52.000 $ 104.000 $ 1.358.000 $ 110.500 $ 156.000 $ 6.760 $ 39.000
$ 52.000 $ 52.000 $ 104.000 $ 1.358.000 $ 110.500 $ 156.000 $ 6.760 $ 39.000
$ 52.000 $ 52.000 $ 104.000 $ 1.358.000 $ 110.500 $ 156.000 $ 6.760 $ 39.000

Caja Cesantias INT. Cesantias Prima Vacaciones Costo
SENA 2% Compensaci 8,33% 12% Servicios 8,33%  4,17% Dedicacion  \onsyal
on 4%

$ 30.900 $ 61.800 $ 142.193 $ 17.063 $ 142.193 $ 64.427 50% $ 1.268.342
$ 30.000 $ 60.000 $ 138.445 $ 16.613 $ 138.445 $ 62.550 50% $ 1.234.176
$ 26.000 $ 52.000 $ 121.785 $ 14614 $ 121.785 $ 54.210 100% $ 2.164.653
$ 26.000 $ 52.000 $ 121.785 $ 14.614 $ 121.785 $ 54.210 50% $ 1.082.327
$ 26.000 $ 52.000 $ 121.785 $ 14.614 $ 121.785 $ 54.210 100% $ 2.164.653
$ 26.000 $ 52.000 $ 121.785 $ 14.614 $ 121.785 $ 54.210 100% $ 2.164.653
$ 26.000 $ 52.000 $ 121.785 $ 14.614 $ 121.785 $ 54.210 100% $ 2.164.653
$ 26.000 $ 52.000 $ 121.785 $ 14.614 $ 121.785 $ 54.210 100% $ 2.164.653
$ 26.000 $ 52.000 $ 121.785 $ 14.614 $ 121.785 $ 54.210 100% $ 2.164.653
Total Costo de la Némina $ 16.572.766

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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8.10. Gastos de Legalizacién
Tabla 43

Costos de legalizacion

Concepto Costo
Acta de Constitucion $ 53.000,00
Registro de la Camara de Comercio $ 172.200,00
Formulario RUES $ 7.200,00
Registro Mercantil $ 42.000,00
Registro de Marca $ 578.000,00
Honorarios Profesionales $ 1.250.000,00
Solicitud de libros de actas $ 54.000,00
Certificado de matricula mercantil $ 3.600,00
Certificado de existencia y representacion legal $ 7.200,00
Examen Medico $ 270.000,00
Certificado de Bomberos $ 585.000,00
TOTAL $ 3.022.200,00

Nota: Fuente: Elaboracién propia.
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9. ANALISIS FINANCIERO
9.1. Monto de Aportes

A continuacion, se presenta el desglose de la financiacion total necesaria para poner en
marcha la empresa:

La sefiorita Karol Torres aportara $7,701,449.12, igualmente la misma cantidad
Alexander Fernandez, el cual es un aporte inicial de 15,402,898,23 y al banco se le solicitara un
financiamiento de $28,000,000.00, para un total de $43,402,898.23 pesos, con lo que se
proyecta cubrir los gastos de operacidon y administracion de la microempresa.

Los costos iniciales se proyectan en $35,107,108.23 dolares, que incluye, entre otras
cosas, la adquisicién de maquinaria y equipos, materias primas, adaptacién de las instalaciones
y costos de legalizacion. Los $8,925,790.00 délares restantes se destinaran a los costes
operativos, que incluyen la rotacidon de materias primas, los salarios del personal administrativo,
el alquiler de las instalaciones y otros costes durante los seis primeros meses de
funcionamiento.

Tabla 44

Aporte de Capitales

Aportes Monto
Karol Torres 7.701.449,12
Alexander Fernandez 7.701.449,12
Crédito Bancario 28.000.000,00
Total Aporte 43.402.898,23

Nota: Fuente: Elaboracién Propia
9.2. Datos Iniciales para las Proyecciones

En la tabla 31, se detallan los gastos mensuales de funcionamiento necesarios para que
la entidad comercial desarrolle sus operaciones, desde el arrendamiento del local hasta los

pagos en él sefialados, obteniéndose un gasto total de 7.311.847 $.



Tabla 45

Gastos Operativos de la Microempresa
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Concepto Mensual
Arriendo 2.500.000,00
Servicios Publicos 139.885,00
Publicidad 15.000,00
Transporte 3.000,00
Bolsas y Envases 450.000,00
Préstamos/Crédito 601.372,72
Nomina 16.572.765,50

Total Gastos

20.282.023,22

Nota: Fuente: Elaboracion Propia

9.3. Inversiones Fija

La inversion fija del mercado de aceite de coco 100% natural, en la consolidacion de la

microempresa, se desglosa en la siguiente tabla:
Tabla 46

Inversion Fija de Activos Fijos

Equipos de Produccion Unidad Precio Unitario

Total Imagen del Producto

Tina de aceo inoxidable 2 2.548.000,00
Balanza 1 159.900,00
Licuadora 2 1.632.491,00

5.096.000,00

159.900,00

3.264.982,00
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Equipos de Produccion  Unidad  Precio Unitario Total Imagen del Producto
Lavaplato 1 1.750.000,00 1.750.000,00
Filtros/Colador 2 55.990,00 111.980,00
Refrigerador 1 5.120.360,00 5.120.360,00
Utensilios 1 456.000,00 456.000,00
Mesas de trabajo 1 1.680.000,00 1.680.000,00
Recipientes de plastico 6 27.985,00 167.910,00
Embudo de acero inoxidable 1 65.840,00 65.840,00
Subtotal de Equipos de Produccién en COP 17.872.972,00
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Equipo de oficina Unidad  Precio Unitario Total
Escritorio 2 389.500,00 779.000,00
Sillas 6 176.800,00 1.060.800,00
Archivador 1 268.000,00 268.000,00
Impresora multifuncional 2 679.500,00 1.359.000,00
Telefono celular 3 458.900,00 1.376.700,00
Router 1 377.569,00 377.569,00
Computadoras 2 970.000,00 1.940.000,00
Subtotal de Equipos de oficinaen COP 7.161.069,00
Total Activos Fijos en COP 25.034.041,00

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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La inversion en maquinaria y equipo necesaria para iniciar la microempresa de aceite de

coco 100% natural, se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 47

Propiedad de Planta y Equipos

Inversion Costo
Equipos de Oficina 5.053.269,00
Herramientas 2.105.830,00
Inmobiliario 2.107.800,00
Total Inversion 9.266.899,00

Nota: Fuente: Elaboracién propia

9.5. Tabla de Depreciacién
La depreciacion de las inversiones fijas se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 48

Depreciacion de Equipos e Inmobiliarios

Depreciacién

Depreciacion

Inversion Vida Util Valor Anual Mensual
Equipos de Oficina 5 5.053.269,00 1.010.653,80 84.221,15
Equipos de Produccién 10 17.872.972,00 1.787.297,20 148.941,43
Inmobiliario 5 2.107.800,00 421.560,00 35.130,00
Total 25.034.041,00 3.219.511,00 268.292,58

Nota: Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 49

Financiamiento por Crédito Bancario

Financiacién por Crédito Bancario
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Concepto Descripcion Valor Inversion Aporte Crédito "
P P Emprendedores Bancario Creédito
Capital de Trabajo Gastos administialvos y 7 ocnge7 93 567183383 1.379.03340 4,93%
materia prima
Maquinaria y Equipo Equipos y mobiliarios 25.034.041,00 25.034.041,00 89,41%
Publicidad y Mercadeo ~ DSene de marcay 86.400,00 86.400,00 0,00%
publicidad
Adecuacion Decoracion interior y
y exterior, instalacion de 2.105.830,00 2.105.830,00 0,00%
Remodelacion .
mobiliario
Equipos de Sequridad o510 €N eauipos de 610356000  4516.63440 158692560 5,67%
seguridad del personal
Adguisicion parcial o Tramites de constitucion
Total de gastos de 3.022.200,00 3.022.200,00 0,00%
Lo de laempresa
constitucion
Totales 43.402.898,23 15.402.898,23  28.000.000,00 100,00%
Participacion en % 35,49% 64,51%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

La inversion inicial necesaria para constituir la microempresa de aceite de coco 100%

natural y artesanal se muestra en la Tabla 35 en donde se requiere un 64,51%, correspondiente

a $28,000,000.00 pesos de financiamiento bancario, y un 35.49% de capital propio,

correspondiente a un valor de $15,402,898.23 pesos. Este monto es suficiente para cubrir los

costos de creacion, adecuacion, apertura y operacion de los primeros tres meses de operacion

del negocio.



Tabla 50

Control de Amortizacion
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Monto 28.000.000,00

Intereses 1,50%

Plazo 48

Cuota Total 601.372,72
. . Cuota Intereses Amortizacion Interes Amotizacion

Periodo  Saldo Inicial Saldo Fnal Mensual Mensuales Mensual Acumulado Acumulada
1 28.000.000,00 27.433.627,28 601.372,72 35.000,00 566.372,72 35.000,00 566.372,72
2 27.433.627,28 26.866.546,59 601.372,72 34.292,03 567.080,69 69.292,03 1.133.453,41
3 26.866.546,59 26.298.757,05 601.372,72 33.583,18 567.789,54 102.875,22 1.701.242,95
4 26.298.757,05 25.730.257,78 601.372,72 32.873,45 568.499,27 135.748,66 2.269.742,22
5 25.730.257,78 25.161.047,88 601.372,72 32.162,82 569.209,90 167.911,49 2.838.952,12
6 25.161.047,88 24.591.126,47 601.372,72 31.451,31 569.921,41 199.362,80 3.408.873,53
7 24.591.126,47 24.020.492,66 601.372,72 30.738,91 570.633,81 230.101,70 3.979.507,34
8 24.020.492,66 23.449.145,55 601.372,72 30.025,62 571.347,11 260.127,32 4.550.854,45
9 23.449.145,55 22.877.084,26 601.372,72 29.311,43 572.061,29 289.438,75 5.122.915,74
10 22.877.084,26 22.304.307,90 601.372,72 28.596,36 572.776,37 318.035,11 5.695.692,10
11 22.304.307,90 21.730.815,56 601.372,72 27.880,38 573.492,34 345.915,49 6.269.184,44
12 21.730.815,56 21.156.606,36 601.372,72 27.163,52 574.209,20 373.079,01 6.843.393,64
13 21.156.606,36 20.581.679,40 601.372,72 26.445,76 574.926,96 399.524,77 7.418.320,60
14 20.581.679,40 20.006.033,77 601.372,72 25.727,10 575.645,62 425.251,87 7.993.966,23
15 20.006.033,77 19.429.668,60 601.372,72 25.007,54 576.365,18 450.259,41 8.570.331,40
16 19.429.668,60 18.852.582,96 601.372,72 24.287,09 577.085,64 474.546,50 9.147.417,04
17 18.852.582,96 18.274.775,97 601.372,72 23.565,73 577.806,99 498.112,23 9.725.224,03
18 18.274.775,97 17.696.246,72 601.372,72 22.843,47 578.529,25 520.955,70 10.303.753,28
19 17.696.246,72 17.116.994,30 601.372,72 22.120,31 579.252,41 543.076,00 10.883.005,70
20 17.116.994,30 16.537.017,83 601.372,72 21.396,24 579.976,48 564.472,25 11.462.982,17
21 16.537.017,83 15.956.316,38 601.372,72 20.671,27 580.701,45 585.143,52 12.043.683,62
22 15.956.316,38 15.374.889,05 601.372,72 19.945,40 581.427,33 605.088,91 12.625.110,95
23 15.374.889,05 14.792.734,94 601.372,72 19.218,61 582.154,11 624.307,53 13.207.265,06
24 14.792.734,94 14.209.853,14 601.372,72 18.490,92 582.881,80 642.798,44 13.790.146,86
25 14.209.853,14 13.626.242,74 601.372,72 17.762,32 583.610,40 660.560,76 14.373.757,26
26 13.626.242,74 13.041.902,82 601.372,72 17.032,80 584.339,92 677.593,56 14.958.097,18
27 13.041.902,82 12.456.832,48 601.372,72 16.302,38 585.070,34 693.895,94 15.543.167,52
28 12.456.832,48 11.871.030,80 601.372,72 15.571,04 585.801,68 709.466,98 16.128.969,20
29 11.871.030,80 11.284.496,86 601.372,72 14.838,79 586.533,93 724.305,77 16.715.503,14
30 11.284.496,86 10.697.229,76 601.372,72 14.105,62 587.267,10 738.411,39 17.302.770,24
31 10.697.229,76 10.109.228,58 601.372,72 13.371,54 588.001,18 751.782,93 17.890.771,42
32 10.109.228,58 9.520.492,39 601.372,72 12.636,54 588.736,19 764.419,47 18.479.507,61
33 9.520.492,39 8.931.020,29 601.372,72 11.900,62 589.472,11 776.320,08 19.068.979,71
34 8.931.020,29 8.340.811,34 601.372,72 11.163,78 590.208,95 787.483,86 19.659.188,66
35 8.340.811,34 7.749.864,64 601.372,72 10.426,01 590.946,71 797.909,87 20.250.135,36
36 7.749.864,64 7.158.179,25 601.372,72 9.687,33 591.685,39 807.597,20 20.841.820,75
37 7.158.179,25 6.565.754,25 601.372,72 8.947,72 592.425,00 816.544,93 21.434.245,75
38 6.565.754,25 5.972.588,72 601.372,72 8.207,19 593.165,53 824.752,12 22.027.411,28
39 5.972.588,72 5.378.681,74 601.372,72 7.465,74 593.906,99 832.217,85 22.621.318,26
40 5.378.681,74 4.784.032,37 601.372,72 6.723,35 594.649,37 838.941,21 23.215.967,63
41 4.784.032,37 4.188.639,69 601.372,72 5.980,04 595.392,68 844.921,25 23.811.360,31
42 4.188.639,69 3.592.502,76 601.372,72 5.235,80 596.136,92 850.157,05 24.407.497,24
43 3.592.502,76 2.995.620,67 601.372,72 4.490,63 596.882,09 854.647,67 25.004.379,33
44 2.995.620,67 2.397.992,48 601.372,72 3.744,53 597.628,20 858.392,20 25.602.007,52
45 2.397.992,48 1.799.617,25 601.372,72 2.997,49 598.375,23 861.389,69 26.200.382,75
46 1.799.617,25 1.200.494,05 601.372,72 2.249,52 599.123,20 863.639,21 26.799.505,95
47 1.200.494,05 600.621,94 601.372,72 1.500,62 599.872,10 865.139,83 27.399.378,06
48 600.621,94 0,00 601.372,72 750,78 600.621,94 865.890,61  28.000.000,00

Nota: Fuente: Elaboracién propia

El préstamo solicitado para la inversion se amortiza como se muestra en la tabla

anterior, con un pago fijo mensual de 601,372.72 pesos.
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9.7. Proyeccion de Ingresos

Se menciona un crecimiento de los ingresos variable para cada trimestre, tomando en
consideracion el analisis de la demanda y la participacién de mercado, la cual se busca
aumentar activamente a través de diversas estrategias de marketing. La proyeccién de
ingresos se basa en la venta de materias primas proyectada a partir del primer mes con un
valor total de ventas con un incremento del 35%.
Tabla 51

Proyeccion de Ingresos Trimestral del Afio 1

N° Presentacion ler. Trimestre  2do. Trimestre  3er. Trimestre  4to. Trimestre Total Anual

01 125mlenvase de aceite de coco 100% natural 3.752.350,00 6.191.37750 1052534175  18.945.61515 39.414.684 40
02 250 mlenvase de aceite de coco 100% natural 674205000 1112438250 1891145025  34.040.610,45 70.818.493,20
03 500 ml envase de aceite de coco 100% natural ~~ 6.849.60000  11.301.84000 1921312800 3458363040  71.948.198.40

04 1000 mlenvase de acete de coco 100% natural -~ 9.635.25000 1589816250  27.02687625  48648.377,25  101.208.666,00

Total Proyeccion 2697925000 4451576250  75.676.79625  136.218.23325  283.390.042,00

Nota: Fuente: Elaboracion propia
Para el afo 1, la Tabla 37 proporciona los ingresos anticipados para cada trimestre.
Tabla 52

Proyeccién de Ingresos Anual

N° Presentacion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

01 125mlenvase de aceite de coco 100% natural ~ 39.414.684,40  45.326.887,06  49.859.575,77 54.84553334  60.330.086,68
02 250 mlenvase de aceite de coco 100% natural ~ 70.818.49320  81.441.267,18  89.585.393,90  98.543.933,29  108.398.326,62
03 500 ml envase de aceite de coco 100% natural ~ 71.948.19840 8274042816  91.014.470,98 100.115.918,07 110.127.509,88

04 1000 ml envase de aceite de coco 100% natural ~ 101.208.666,00 116.389.965,90  128.028.962,49 140.831.858,74  154.915.044,61

Total Proyeccion 263.390.042,00 325.898.54830 358.488.403,13 394.337.24344  433.770.967,79

Nota: Fuente: Elaboracién propia



129

La prediccion de ingresos para los primeros cinco afios se muestra en la Tabla 38,
donde las ventas en el primer mes de cada afio aumentan un 20% anual y las ventas aumentan
un 35% anual.

9.8. Proyeccion de Costos de los Servicio

A continuacion, se detalla el precio de compra de materia prima para el primer mes de
actividad.
Tabla 53

Proyeccién del Costo de los Servicios

Valor Unitario

Concepto Unidad Diario Valor Mensual Valor Afio
Coco Kilogramos 110,00 3.300,00 39.600,00
Envases Unidad 7,50 225,00 2.700,00
Etiqueta Unidad 7,50 225,00 2.700,00
Costo MOD Dia 336,57 10.097,23 121.166,80
Servicios Mensual 55.954,00 1.678.620,00 20.143.440,00
Arriendo Mensual 79.413,33 2.382.400,00 28.588.800,00
Totales 135.828,91 4.074.867,23 48.898.406,80

Nota: Fuente: Elaboracién propia
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10. GASTOS ADMINISTRATIVOS

10.1. Gastos de Ventas

Tabla 54

Gastos de Venta

Concepto Mensual
Publicidad 15.000,00
Transporte 3.000,00
Bolsas y Envases 450.000,00

Total Gastos 468.000,00

Nota: Fuente: Elaboracién propia
10.2. Presupuesto de Mezcla de Mercadeo
Tabla 55

Presupuesto de Mezcla de Mercadeo

Costo

Cuenta Descripcion Unidades Cantidad L Costo Total
Unitario

Envases y Etiquetas (vidrio) Costo por unidad Und 100 300,00 30.000,00

Etiquetas y material publicitario  Disefio e impresion Und 1 150,00 150,00

Publicidad y promocion Estrategias para posicionar e Und 1 500,00 500,00
producto en el mercado

Seguros Pdliza para cubrir riesgos operativos Meses 1 400,00 400,00

. ori

Consultoria y Asesoria Serwqos .d,e consutoria para Meses 1 350,00 350,00
optimizacion de procesos

Mercadeo Digital Estrateg|as digiales y manejo de redes Meses 1 600,00 600,00
sociales

Capacitacion Formacion y desarrollo del personal Afios 1 500,00 500,00

Total Presupuesto 32.500,00

Nota: Fuente: Elaboracién propia
La tabla antes mencionada detalla los requisitos de visibilidad y presentacion de la
empresa, lo que a su vez dicta la imagen y envases que se utilizaran para la distribucion del

producto.
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10.3. Estados Financieros
10.3.1.Balance Inicial
Tabla 56

Estado Financiero Inicial

ESTADO DESITUACION FINANCIERA

Al inicial
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente alefectivo $§  43.402.898,23 Cuentas por pagar $
Cuentas por cobrar $ - Impuesto por pagar $
Inventario neto $ - TOTAL PASIVO CORRIENTE $
Otros activos no financieros $
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 43402.89823 Cuentas por pagara largo plazo ~ $
ACTIVO NO CORRIENTE TOTALPASIVONO CORRIENTE  $
Propiedad planta y equipo $
PATRIMONIO
Capital Social $ 4340289823
Utilidades Retenidas
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE ~ $ . TOTAL PATRIMONIO $ 4340289823
TOTALACTIVO $ 4340289823 TOTALPASIVO +PATRIMONIO  §  43.402.898,23

Nota: Fuente: Elaboracién propia
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A seguir se presenta el estado de resultado de la microempresa, que incluye los

ingresos estimados para los cinco primeros afios de funcionamiento y los valores estimados del

plan de abastecimiento.

Tabla 57

Estado de Resultado Proyectado

Ingresos Operativo
Costos de produccion
Utilidad bruta

Gastos de administracion
(Gastos de ventas
utilidad ope racional
Ingresos no operacionales

Gastos no operaciones

Utilidad antes de
impuestos e intereses

Impuestos
Interes

Utilidad neta

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

$  283.390.042,00

$  48.898.406,80

$ 325.898.548,30

$  50.854.34307

$ 358.488.40313

$ 52634.24508

$ 394.337.24344

$ 5421327243

$ 433.770.967,79

$ 55.839.670,60

$ 234.491.635,20

>

198.873.186,00

$  11.232.000,00

$ 275.044.205,23

$ 218.760.504,60

$  14.601.600,00

$ 305.854.158,05

-

240.636.555,06

$  18.982.080,00

$ 340.123.971,01

$ 264.700.21057

$  24.676.704,00

$377.931.297,18

$ 291.170.231,62

$ 32079.71520

$ 24.386.449,20

$  14.394.92900

$ 41.682.100,63

$ 16.554.16835

$ 46.235.522,99

$ 19.037.293,60

$ 50.747.056,45

$  21.892.887,64

$ 54.681.350,36

$ 25.176.820,79

$ 9.991.520,20

>

7.216.472,65

$ 25.127.932,28

$  3769.18984

$ 721647265

$ 27.198.229,39

$  4079.73441

$ 721647265

$ 28.854.168,80

$ 432812532

$ 721647265

$ 29.504.529,57

$ 442567944

$ 2.775.047,55

$ 14.142.269,78

$ 15.902.022,33

$ 17.309.570,83

$ 25.078.850,13

Nota: Fuente: Elaboracion propia

La tabla 57, muestra los elementos fundamentales del estado de resultado proyectado:

1. Los ingresos totales del primer afio fueron de 283.390.042,00 $; el 17% representa los

costos de fabricacion, la cual es 48.898.406,80 $.
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2. El importe combinado de los gastos administrativos y de ventas es de 210.105.186,00 $,

es decir, el 74,14% de los ingresos del primer afo.

3. En resultado favorable, existe una utilidad ante del impuesto de 24.386.449,20 $ para el

primer afo, que se incrementa con los 14.394.929,00 $ de gastos no operativos y de

intereses 7.216.472,65 $, para una utilidad neta de 2.775.047,55 $.

4. Adicionalmente, se obtiene que, para el tercer afio, el punto de equilibrio de los gastos

totales es de 331.290.173,74 $, con una diferencia del ultimo afio de 72.976.264,47 $.

5. El valor total de las transacciones durante los ultimos cinco afios es de 25,078.850,12 $

Tabla 58

Flujo de Caja Proyectado a 5 afios

INGRESOS: ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas a contado $283.390.04200 $ 32589854830 $ 358.488.40313 $ 304.337.24344 $ 433.770.967,79
$283390.04200 $ 32589854830 $ 35848840313 $ 394.337.24344 $ 433.770.967,79
EGRESOS:
Pagos a proveedores $ 48.898406,80 $ 14.601.600,00 $ 18.982.080,00 $ 2467670400 $ 32.079.715,20
Mano de Obra Directa $198.873.186,00 $ 218.760.504,60 $ 240.636.555,06 $ 264.700.21057 $ 291.170.231,62
Gastos de Administracion $ 1123200000 $ 14.601.600,00 $ 18.982.080,00 $ 24.676.70400 $ 32.079.71520
Gastos de Comercializacion $ 1439492900 $ 1655416835 $ 19.037.29360 $ 21.892.887,64 $ 25.176.820,79
$273.398521,80 $ 264.517.87295 $ 297.638.008,66 $ 33594650621 $ 380.506.482,81
Superéyit - (Deficit) $ 999152020 $ 61.380.67535 $ 60.850.39447 $ 58.390.737,23 $ 53.264.484,98
FINANCIAMIENTO:
Préstamo
Amortizacién de capital $ 684339364 $ 694675322 $ 7.05167389 $  7.158.179,25
Amortizacion de intereses $ 37307901 $ 26971943 $ 16479876 $ 58.293,41
Saldo Final || $ 2.775.04755 $54.164.202,70 $53.633.921,82 $51.174.26457 $ 53.264.484,98

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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10.4. Indicadores de decision del proyecto
10.4.1.Tasa de rentabilidad esperada
Tabla 59

Tasa de Rentabilidad

ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO

Utilicad Neta §  2TR0ATES § SA6A20270 § 5363392182 §  SLITAZ645T § 5326448498
5% 102% 101% %6% 100%

TOTAL INGRESOS5ANOS — § 2501192162
INVERSION TOTAL § 134028823
TASA DERENT 5ANOS 495 39%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

La tabla 59 muestra que la rentabilidad esperada al término de cinco afnos es del 495,39
% en relacidn con la inversion inicial. Esto indica que, tras el plan de aprovisionamiento
propuesto y la proyeccion de ventas, asi como los gastos no operativos como la deuda, los
impuestos y los intereses, se recuperan el 100,00% de la inversién al alcanzar el quinto afo.

Es preciso tener en cuenta que la mencionada tasa de rentabilidad puede verse
afectada por una serie de factores de riesgo, como unas previsiones de ventas desfavorables
en los primeros anos, el aumento de los costos de las materias primas que los clientes no estan
dispuestos a pagar, los importantes riesgos asociados a los gastos de marketing, el
mantenimiento de los pagos a los empleados, la depreciacion de la maquinaria y los equipos, y
los problemas con el alquiler de locales comerciales, entre otros.

Dado que estos riesgos son elementos que soélo pueden inferirse de las operaciones

reales de la organizacion, su evaluacion queda fuera del ambito de este trabajo.
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10.4.2. Tasa de interés de oportunidad con financiacién
Tabla 60

Tasa de rentabilidad

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VALOR INVERSION INICIAL 43.402.898,23 39.658.657,44 35614.877,38 31.247.59492  26.530.929,86
TASA DE INVERSION 8% 8% 8% 8% 8%
RENTABILIDAD 3472231,86 317269259  2849.190,19  2.499.807,59  2.122.474,39
TOTAL CAPITAL 46.875.130,09 42.831.350,03 38.464.067,57 33.747.40251  28.653.404,25
TASA DE OPORTUNIDAD 108% 93% 12% 7% 3%
VALOR DEL CREDITO 721647265 721647265 721647265  7.216.472,65

CAPITAL FINAL 30.658.657,44 35.614.877,38 31.247.59492 26530.929,86  28.653.404,25

TASA DE OPORTUNIDAD CON

. 0, ) o o o
FINANCIACION 18% 20% 23% 27% 0%

Nota: Fuente: Elaboracién propia

La tabla 60 refleja que, para una inversién de mercado convencional, como un fondo de
inversion en acciones, inmuebles, obligaciones o divisas, con una rentabilidad media anual del
8%, tras liquidar el crédito de financiacion inicial y reinvertir el capital y los beneficios anuales,
existe una tasa de oportunidad del 27% al cuarto anos, lo que equivale al 73% de la
rentabilidad prevista para el plan de negocio de este trabajo.

10.4.3.Tabla de ratios para la evaluacién financiera
Tabla 61

Ratio de coberturas de intereses

Descripcion Formula

Ratio de cobertura de intereses = Beneficio Neto
Ventas Netas

Ratio de cobertura de intereses = _$ 9.991.52020 — 12
$ 865.890,61

Nota: Fuente: Elaboracion propia
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La capacidad de una empresa para cubrir los intereses de su deuda se muestra
mediante el ratio de cobertura de intereses. Se considera que un ratio superior a tres veces
muestra que la empresa gana suficiente dinero para pagar sus costos por intereses con
facilidad. En este caso, el valor se considera favorable para la proyeccion sugerida.

Tabla 62

Ratio de rentabilidad

Descripcion Formula

Margen de beneficio neto = Beneficio Neto
Ventas Netas

Margen de beneficio neto = $ 4340289823 = o
$ 1.795.885.204,66

Nota: Fuente: Elaboracién propia

El ratio de rentabilidad muestra qué proporcion de los ingresos totales de una empresa
se convierte en beneficio neto una vez restados todos los costos, incluidos los impuestos. Si el
margen de beneficio neto de la empresa se situa entre el 0% y el 5%, significa que los gastos
variables se llevan la mayor parte de sus ingresos y que esta obteniendo un beneficio
comparativamente modesto en relacion con sus ingresos totales. El margen de contribucion
neta del 2%, se sugiere que la empresa debe mejorar la eficacia operativa en el futuro para

reducir los costos variables y aumentar la rentabilidad.
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Tabla 63

Ratio de eficiencia

Descripcion Formula

Rotacion de eficiencia = Beneficio Neto
Ventas Netas

Rotacion de eficiencia= _ 9 1.675.208.82442 — 939
$ 1.795.885.204,66

Nota: Fuente: Elaboracién propia

Al contrastar los gastos de explotacion con los ingresos totales, el Ratio de Eficiencia
evalla la eficiencia operativa. Una organizacion puede tener una eficiencia operativa baja si
tiene problemas para mantener los gastos bajo control y ganar suficiente dinero para pagarlos.
Un ratio de eficiencia alto, del 80% al 90%, significa que una cantidad considerable de los
ingresos se utiliza para pagar los gastos de explotacion. Dado que el valor en este caso es del
93%, es probable que la proyeccidn sugerida tenga que hacer cambios en los costos operativos

y en los precios de venta para mejorar este ratio.
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11. CONCLUSIONES

En el presente trabajo se formulé un estudio de factibilidad para producir y comercializar

aceite de coco artesanal en la ciudad de Popayan-Cauca. Se utilizaron herramientas como el

Estudio de Mercado, Estudio Técnico y Estudio Financiero. Se desarrollaron cada uno de estos

componentes y se estimaron indicadores en los mismos para determinar la factibilidad de la

creacion de la microempresa. A este respecto se llegé a los siguientes hallazgos:

En relacion al primer objetivo especifico, el estudio de mercado de aceite de coco en

Popayan indica que los hallazgos son: la amplitud del estudio de mercado que permite

concluir, en términos generales, los mercados colombianos con una idea consciente y

saludable que han experimentado una tendencia de crecimiento cercana al 75% en los

ultimos afios. Destacando que el indicador mejor posicionado es el 95,4% compraria
productos de aceite de coco 100% natural y artesanal.

Por otra parte, del segundo objetivo especifico, el estudio técnico de la microempresa

productora y comercializadora de aceite de coco de origen artesanal en la ciudad de

Popayan, se obtiene como resultado que se destinan 948.540 litros de productos

anuales promedio, incluyendo las diferentes medidas del producto, como consumo

aparente de bienes o servicios. La oferta del mercado del aceite de coco 100% natural y

artesanal cubriria la demanda de la cuota de mercado, por lo que se considera que

existe un mercado suficientemente amplio para la oferta.

» En cuanto a las estrategias de marketing, se cre6 una explicacion exhaustiva de
cada paso del proceso y se determiné los requisitos de cada uno. Esto incluye
describir los productos y servicios, determinar cémo se distribuiran, fijar su precio de
venta y determinar las mejores formas de anunciarlos y promocionarlos. Para tomar

decisiones que conviertan la idea de la microempresa en realidad.
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El analisis técnico y operativo, por su parte, permite priorizar los costos iniciales
para hacer viable la inversion inicial y garantizar la financiacion de los componentes
técnicos necesarios para poner en marcha el negocio.

Para el analisis juridico y administrativo, el resultado incluye el tipo de empresa a
fundar, el entorno normativo, las estructuras organizativas y de marca, las practicas
de contratacion y el presupuesto para personal administrativo, y los gastos
asociados a la legalizacién de la empresa. Estos datos crean un presupuesto para

tales demandas, con los costos asociados a la inversion inicial.

En el tercer objetivo especifico, el estudio financiero de la microempresa productora y

comercializadora de aceite de coco de origen artesanal en Popayan proporciona los

hallazgos de los presupuestos iniciales de inversion.

>

Resultado: Se proyecto un total de 43.402.898,23 pesos, de los cuales 35,00%
viene del capital propio y 65,00% de financiamiento bancario a un plazo de 48
meses con una tasa de interés proyectada de 1.5% mensual.

Después de cinco afios de operacion, la tasa de rentabilidad deseada proyectada
de alterno al mercado del aceite de coco natural y artesanal es de 100,00%, lo que
indica que la idea de negocio es factible y viable.

El estudio de la organizacion identificd los costos iniciales que hay que pagar para
poner en marcha el negocio, incluido el registro de todos los tramites necesarios y
los registros mas fundamentales, necesario para que el producto pueda venderse al
publico en general. La vision de futuro del proyecto se apoyo en el establecimiento

de una estructura organizativa y la planificacién estratégica.

Por ultimo, el cuarto objetivo especifico, determinar la factibilidad ambiental de una

microempresa productora y comercializadora de aceite de coco de origen artesanal en

Popayan. El resultado, el aceite de coco 100 % natural y artesanal, es una sustancia

que no contamina el medioambiente, o que no es perjudicial para la salud y ademas es
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bienestar para las personas que se encuentran en las proximidades de su elaboracion.

Constituye una solucién a los efectos medioambientales, para producir y comercializar

productos 100 % naturales y artesanales.

En dltima instancia, se determina que el objetivo general del estudio de factibilidad para
producir y comercializar aceite de coco artesanal en la ciudad de Popayan — Cauca, se formuld
correctamente. Las herramientas de recopilacion de informacion permitieron identificar el
potencial de comercializacién del producto en el mercado objetivo. Esto permite a las personas
e interesados en este tipo de proyectos tomar decisiones que probablemente se hagan realidad

en un futuro préximo.
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