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Resumen
El proyecto tiene como principal objetivo Proponer un modelo de control interno que
mitigue los riesgos en los procesos de gestion de incapacidades y licencias para el
Consejo Regional del Cuaca (CRIC) a partir del analisis de la cartera del afio 2023. Para
ello se realizé una investigacién mixta dado que este buscaba ofrecer una interpretacion
profunda de los resultados acompafados de reportes numéricos que respalden dicha
postura, y esto junto con un tipo de estudio descriptivo, a partir del cual se buscaba
analizar las experiencias, aportes y condiciones asociadas a los procesos de gestion de
incapacidades y licencias al interior del CRIC. Entre los principales resultados
alcanzados se encuentra el analisis de diagndstico de los procedimientos actuales de
manejo de incapacidades y licencias en el CRIC, el analisis de cartera del 2023,
incluyendo estados financieros relacionados con incapacidades vy licencias y finalmente
se diseno el protocolo para el modelo de control interno que permita el manejo efectivo
de incapacidades y licencias de acuerdo a la normatividad legal vigente en el CRIC. Con
lo anterior se logré concluir que la propuesta representa una solucién necesaria y viable
para reducir los riesgos administrativos, contables y financieros identificados de la

organizacion.



Abstract
The main objective of the project is to propose an internal control model that mitigates
risks in the management processes of sick leaves and licenses for the Regional Council
of Cauca (CRIC), based on the analysis of the 2023 portfolio. A mixed-methods research
approach was carried out, as the project aimed to provide an in-depth interpretation of
the results, supported by numerical reports that substantiate the findings. This was
complemented by a descriptive study, which sought to analyze the experiences,
contributions, and conditions associated with the management processes of sick leaves
and licenses within CRIC. Among the main results achieved are the diagnostic analysis
of the current procedures for handling sick leaves and licenses at CRIC, the 2023 portfolio
analysis, including financial statements related to sick leaves and licenses, and finally,
the design of a protocol for the internal control model that enables the effective
management of sick leaves and licenses in accordance with the current legal regulations
applicable to CRIC. Based on these results, it was concluded that the proposed model
represents a necessary and viable solution to reduce the administrative, accounting, and

financial risks identified within the organization.
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Introduccioén

Formulaciéon del problema

El Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC) es una organizacion conformada
por diferentes grupos de comunidades indigenas pertenecientes al departamento del
Cauca en Colombia, la cual se fund6 en 1971 y tiene como principal objetivo la defensa
de los derechos territoriales, politicos y culturales de sus pueblos indigenas,
promoviendo al mismo tiempo el desarrollo sostenible de sus comunidades y su
autonomia, lo cual se ha logrado mediante la organizacion y movilizacion de sus pueblos,
lo que los ha llevado a jugar un papel determinante en la lucha por la preservacion de
sus tradiciones ancestrales y el reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas
en el contexto nacional (CRIC, 2020), de esta forma el CRIC trabaja en areas como la
educacion, salud y medio ambiente, fomentando el bienestar y la cohesién social entre

las comunidades y sus representantes.

El CRIC asi como cualquier otra organizacion tiene dentro de su estructura,
funciones y obligaciones en el cumplimiento oportuno y efectivo de todos aquellos
procesos y demandas que por derecho los trabajadores de esta organizacion adquieren,
sin embargo, se han observado que pese a los esfuerzos y estructura del CRIC se vienen
presentando dificultades a la hora de gestionar aspectos como la gestion licencias o
incapacidades por parte de sus dinamizadores, esto debido a que se evidencia una falta
de conciliacién los pagos hacia el CRIC, el cual de manera auténoma viene gestionando
y pagando a sus dinamizadores de manera oportuna y completa cada una de sus
licencias e incapacidades solicitadas, pero, durante los afos 2022 y 2023, se ha

observado problemas especialmente en la cartera la cual presenta inflacion en sus cifras,
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a causa de la falta de pagos o pagos tanto incompletos como inoportunos por parte de
la EPS, lo cual ha generado un desequilibrio insostenible de origen financiero, y una
confusién administrativa compleja que esta llevando al CRIC a una situacion de riesgo

debido a que se estan poniendo en peligro los recursos con los que esta se sostiene.

Por lo anterior, el principal problema radica en la ausencia de un modelo de control
interno apropiado para gestionar las incapacidades y licencias en el CRIC, debido a la
falta claridad en los procedimientos de cobro y pago, asi como una existencia de un
dinamizador responsable que pueda supervisar y registrar de manera oportuna y
ordenada estas operaciones, por lo que este el problema se traduce en una alta carga
financiera injusta para la organizacion, la cual se ve obligada a cubrir estos gastos ya
sea totales o parciales que por obligacion deben ser asumidos por las EPS, las cuales
por su ineficiencia en este proceso estan comprometiendo los recursos del CRIC y por

ende su estabilidad financiera y permanencia en el tiempo

Adicionalmente es de destacar que entre las principales consecuencias que puede
conllevar una falta de un modelo adecuado de control interno para los procesos de
gestion e incapacidades y licencias incluyen: Mayor presencia de errores en los registros
de pagos y cobros, lo que puede generar una inflacion de las cuentas por cobrar y las
pérdidas financieras, incumplimiento de la normatividad legal vigente por parte de EPS y
ARLs, gestion inadecuada de recursos, la imposibilidad de contar con informacion
oportuna y confiables para la toma de decisiones, ineficiencia operativa, falta de

transparencia organizacional y el incumplimientos de objetivos institucionales.

Asimismo, la ausencia de este modelo de control interno puede generar una

sobrecarga laboral y confusion en los procesos, ineficiencia en los procesos de
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planificacion para los siguientes afos, insostenibilidad financiera de la organizacion,
incumplimiento normativo y de seguridad social lo que puede generar sanciones
administrativas y legales. La falta de un control interno genera un descontrol también en
el registro de las solicitudes lo que puede dificultar la defensa legal del mismo CRIC
frente a las auditorias o investigaciones, incluso se puede decir que si el CRIC no
gestiona adecuadamente los recursos y puede incluso afectar la legitimidad y
funcionamiento de la organizacion (Zuluaga, 2021), dado que puede estar relacionado
con faltas ala Ley 1474 de 2011 o el Estatuto anticorrupcion, el cual refuerza las acciones

de control, sancién y transparencia en la administracion recursos publicos.

La necesidad y urgencia de establecer un modelo de control interno radica en la
ineficiencia del sistema actual, el cual carece de claridad y control en los procesos de
gestion de las incapacidades y licencias, por lo cual es imperativo que el CRIC adopte e
implemente un enfoque proactivo que le permita tanto identificar como resolver las
debilidades en su gestion administrativa, dado que sin un modelo que regule y supervise
estos procesos, los riesgos de cometer errores administrativos y financieros incrementan
dia con dia, lo cual puede llevar a conflictos laborales, organizacionales y legales, a nivel
administrativo, organizacional, departamental y nacional, ya que se estan
comprometiendo recursos de gran importancia los cuales requieren de una
reestructuracion urgente en la gestién de estas areas para seguir salvaguardando los
recursos de la entidad y seguir promoviendo el trabajo justo y equitativo de cada uno de

los dinamizadores.

Entre las principales limitaciones para el desarrollo del trabajo en la organizacién

se pueden identificar: Falta de personal capacitado o ausencia del mismo que tenga las
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competencias para los procesos relacionados con las incapacidades y licencias, falta de
claridad en los procesos de comunicacién y procedimientos entre el CRIC y la EPS, la
implementacion de un nuevo modelo de igual forma puede generar resistencia por parte
de los trabajadores y administrativos debido a que esto pueda obstaculizar el progreso
de estos procedimientos y la falta de recursos financieros y humanos para la
implementacion de un nuevo modelo de gestion lo cual es de gran importancia tanto para

la implementacion como el éxito de esta iniciativa.

Estos aspectos resaltan la importancia de implementar un modelo de control
interno robusto, que no solo mejore la eficiencia administrativa, sino que también asegure
el cumplimiento de las obligaciones legales y la proteccion de los derechos de los

trabajadores.

Pregunta problema
Con base en el planteamiento del problema expuesto, surge la siguiente pregunta

de investigacion:

¢,Como disefiar un modelo de control interno que mitigue los riesgos en los
procesos de gestion de incapacidades y licencias para el Consejo Regional del Cauca

(CRIC) a partir del andlisis de la cartera del afio 20237

Justificacion

El control interno para mitigar los riesgos en los procesos de gestion de
incapacidades y licencias en el Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC) se
reconoce como una iniciativa de gran importancia en el ambito empresarial social y

profesional, dado que puede permitir mejorar la eficiencia administrativa y financiera de
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la organizacién (De la Cruz, 2021), asi como aportar la transparencia y cumplimiento
normativo de la entidad, por lo cual el desarrollo de este modelo podra aportar diferentes

beneficios que aportaran a la mejora las estrategias laborales.

Asi mismo, un modelo de gestion brindara la oportunidad de llevar a cabo los
proceso de cobro y pago de manera eficiente (Mallar, 2010), reduciendo las cuenta
infladas por cobrar y procurando que las EPS cumpla con sus obligaciones en el pago
de estas incapacidades y licencias, adicionalmente le brindara al CRIC una vision mas
clara de su situacién operativa para la toma de decisiones y una mejor planificacion
financiera, la cual contara con bases de datos mas precisos y actualizados, lo que dara

una mayor sostenibilidad operativa a largo plazo.

Autores como Farias (2023), afirman que un modelo de gestion interno es un
elemento clave para todas las organizaciones, independiente de su tamafo y objetivos,
dado que este les permite alcanzar sus metas a corto, mediano y largo plazo, ya que
permite evaluar la confiabilidad e integridad de la informaciéon administrativa, por tanto
segun Farias muchas de las pequefias y medianas empresas que carecen de este
elemento, con frecuencia carecen de coherencia, lo que lleva a una gestion empirica de
los problemas y por tanto presentan una deficiente administracién financiera y carecen

de estrategias de planificacion.

En el ambito social, el desarrollo de esta propuesta sustenta su importancia al
brindarles a los dinamizadores un mayor respaldo de sus derechos laborales al
establecer procedimientos claros y transparentes que pueden evitar injusticias o
desigualdades (Sanchez, 2021), dado que al contar con un modelo de gestion interno

bien estructurado es posible garantizar que cada dinamizador pueda recibir el mismo
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nivel de atencion y respaldo sin importar su posicion o tiempo en la organizacion, por lo
que esta propuesta promueve de manera trasversal el fomento de un ambiente laboral
armonico y equitativo en el que todos los trabajadores sean respetados y atendidos por

igual.

A partir del ambito laboral, se presenta una oportunidad clave para mejorar la
gestion administrativa y de recursos humanos del CRIC, dado que con este modelo, la
organizacion puede adquirir un mejor manejo de los procesos internos, permitiendo que
todas las actividades relacionadas con las incapacidades y licencias que puedan llevar
a cabo conforme a las normativas legales y mejores practicas de gestién, dado que los
dinamizadores contaran con herramientas claras y procedimientos estandarizados para
realizar su trabajo de manera eficiente, lo que mejorara la precision en el manejo de

informacion financiera y laboral.

Finalmente, entre los beneficios esperados para el desarrollo de este proyectos
se encuentran: tener una mejora significativa en la gestion financiera del CRIC, optimizar
el uso de los recursos disponibles, atencion justa y equitativa a los dinamizadores, mayor
transparencia y eficiencia de los procesos administrativos, fortalecimiento de los lazos
de confianza en la organizacion, mayor impacto en la cohesion interna del CRIC y aportar
a la mitigacion de los riesgos relacionados con la gestion de incapacidades y licencias a
un nivel significativo, que mejore la situacion financiera del CRIC, permita recuperar los
recursos que actualmente se encuentran por cobrar por parte del CRIC hacia las EPS y
ademas se espera que este modelo sea una oportunidad de brindar y demostrar la
transparencia y eficiencia en la administracion de los recursos, fortaleciendo la confianza

de los trabajadores de la organizacion, ya que la construccidon de un entorno laboral justo

16



y equitativo es esencial para el bienestar y defensa de los derechos de los trabajadores

asi como de las comunidades indigenas.

Objetivos
Objetivo General

Proponer un modelo de control interno que mitigue los riesgos en los procesos de
gestion de incapacidades y licencias para el Consejo Regional del Cuaca (CRIC) a partir

del analisis de la cartera del afio 2023.

Objetivos especificos
Realizar un diagnostico detallado de los procedimientos actuales de manejo de

incapacidades y licencias en el CRIC.

Realizar un Analisis de la cartera del 2023, incluyendo estados financieros

relacionados con incapacidades y licencias.

Disefar protocolos para el modelo de control interno que permita el manejo
efectivo de incapacidades y licencias de acuerdo a la normatividad legal vigente en el

CRIC.
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El presente proyecto enfocado a proponer un modelo de control interno que
mitigue los riesgos en los procesos de gestion de incapacidades y licencias para el
Consejo Regional del Cuaca (CRIC) a partir del analisis de la cartera del afio 2023,
busca generar acciones que optimicen la recuperacion y conciliacion de cartera al
mismo tiempo que se fortalezca la transparencia y garantizar una gestién eficiente y

sostenible de la institucion.

Por lo anterior el documento tendra en su contenido los siguientes elementos, el
planteamiento del problema donde se identifican las principales causas asociadas a los
problemas de cartera identificados dentro de la institucion, seguido de eso se encuentra
la justificacion donde se redacta la importancia y aporte de este trabajo, luego se
presentan los objetivos tanto general como especifico que buscan dar claridad sobre el

desarrollo y alcance del presente proyecto.

Luego de esto se encontrara el marco de referencia donde se escribiran los
elementos tedricos, contextuales, legales y los antecedentes relacionados con los
proyectos realizados en otros contextos que brindan un mayor soporte teérico para el

desarrollo de esta investigacion.

El siguiente punto presenta la metodologia del proyecto en el que se detallan
elementos como el enfoque y el tipo de estudio entre otros aspectos asociados con la
implementacion y ejecucion de las acciones realizadas para alcanzar los objetivos

propuestos.
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Luego de esto se presentaran los resultados alcanzados con el desarrollo de
esta investigacion, los cuales estan ordenados de acuerdo al alcance de cada objetivo
especifico disefiado, y finalmente se presentan las conclusiones a las que se logré
llegar y la recomendacion que se exponen para la institucién en la que se desarrollo

esta investigacion.
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Marco de referencia

Marco teérico

Cada organizacion tiene como principales funciones desarrollar procesos en su
funcionamiento para crecer y mantenerse eficientes en sus areas, por lo cual
continuamente estan disefiando e implementando estrategias y adaptaciones
administrativas que respondan a los nuevos desafios empresariales, de esta forma, es
fundamental destacar que cada uno de estos procesos son cruciales para el correcto
desarrollo de las operaciones, lo que contribuye significativamente al buen
funcionamiento de la organizacion y a su alineacion con la cultura e identidad corporativa,
logrando asi un trabajo de alta calidad dentro de un proceso administrativo eficaz
(Sanchez, 2021), por lo anterior, surge la importancia de reflexionar sobre la relevancia
de los procesos en una organizacién, comprender la necesidad de conocer su origen las

cuales son explicadas a partir de teorias y/o modelos que han influido en su desarrollo.

Por lo anterior el presente proyecto tiene como principal base la teoria contable
de Luca Pacioli, la cual hace referencia al grupo de normas practicas y principios que
conforman la base sobre la cual se conforma la contabilidad de una organizacion, y su
principal objetivo es brindar un marco que explique y regule como se deben gestionar los
eventos financieros que afectan una empresa (Morales et al., 2017). De esta forma, la
teoria contable se relaciona directamente con este proyecto sobre el disefio de un
modelo de control interno, dado que el componente contable es elemental para una
acertada gestion de los recursos financieros y procesos de cobro y pagos de
incapacidades vy licencias, ya que un modelo con una adecuada estructura puede

asegurar que los registros financieros tengan una mayor precision y se realice un control
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adecuado en las cuentas por cobrar con las EPS. Por lo anterior, este proyecto puede
apoyarse en la teoria contable para asegurar que cada transaccion, ya sea un pago por
una licencia o el cobro a la EPS, se registre de manera adecuada y que las cuentas

reflejen la realidad financiera de la organizacion

Complementario a esto, autores como Anthony (Vargas, 2013).complementan la
importancia del disefio e implementacion de modelos de gestion interno con sus aportes
sobre los sistemas de control interno, lo cuales se basan en la idea de que el control es
un proceso continuo de correccion y retroalimentacion constante para asegurar el
cumplimiento de los objetivos organizaciones, por ello, el autor plantea tres niveles de
control que son: Control estratégico, control administrativo y control operativo. El primer
nivel que es el control estratégico se centra en los objetivos generales a largo plazo,
como por ejemplo el garantizar la sostenibilidad financiera del CRIC, asegurando que las
decisiones tomadas estén alineadas con la misién y vision de la organizacion, por lo cual
este nivel implica analizar factores como la eficiencia, capacidad de adaptacion, y

planificacion de acciones.

El segundo nivel que es el control administrativo se centra especialmente la
gestion eficiente de los recursos y cumplimiento de objetivos a mediano plazo, por lo cual
su objetivo principal es supervisar y coordinar las actividades internas en este caso del
CRIC, con el fin de garantizar que los procesos que se han establecido se ejecuten de
manera exitosa y eficiente, por lo cual esto incluye administracion del personal,
asignacion de presupuesto e implementacion de politicas. Y finalmente el tercer nivel que
es el control operativo se centra en la ejecucion y supervisién de actividades a corto plazo

o diarias, asegurandose que cada tarea especifica se realice de acuerdo a los estandares
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o procedimiento establecidos y con la mayor eficiencia, por lo cual en este nivel se debe
monitorear de manera constante y detallada cada proceso como la asignacion de

recursos inmediatos y ejecucion de politicas laborales (Anthony et al., 2008).

De esta forma uno de los modelos que aporta de forma significativa a la
comprensiéon de la importancia de los modelos de gestion internos es modelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), el cual es
ampliamente utilizado en el disefio e implementacion de controles internos dentro de las
organizaciones y esta enfocado a mejorar la eficacia del control interno a través de cinco
componentes esenciales: ambiente de control interno, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacion, supervisién y monitoreo (Pereira et al., 2008)

(Figura 1).

Figura 1. La estructura del modelo COSO Il
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Fuente: Tomado de Pereira et al., (2008)

El primer componente del que habla el COSO Il es el monitoreo, el cual hace

referencia a la revision constante del sistema de control internos y gestién de riesgos con
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el proposito de asegurar su efectividad. Seguido de esto tenemos el componente de
informacion y comunicacion con el cual se busca asegurar que toda la informacién
importante fluya oportuna y claramente para todas las personas involucradas dentro de
la organizacion. El tercer componente son las actividades de control, las cuales hacen
referencia a los procedimientos y politicas que se introducen para disminuir los riesgos
a niveles aceptables. El cuarto componente por su parte es la respuesta al riesgo, con el
cual se establece las estrategias para abordar los riesgos identificados y como evitarlos,
reducirlos, aceptarlos o compartillos segun el analisis de probabilidad e impacto de los

mismos (Fierro y Sotomayor, 2013).

El quito componente es la evaluacion de riesgos, el cual implica priorizar y analizar
los riegos para determinar su impacto potencial y la probabilidad de ocurrencia. El sexto
componente que es la identificacion de eventos se centra en identificar los factores tanto
externos como internos que puedan afectar al alcance e los objetivos establecidos. El
séptimo componente es el establecimiento de objetivos, el cual se definen los objetivos
operativos y estratégicos de la organizacién, asegurando que esto se alinean con la
mision de la entidad y el riesgo a tomar. Y por ultimo el octavo componente es el ambiente
interno o también conocido como ambiente de control, en el cual se establece la base

del sistema de riesgos y de control interno (Fierro y Sotomayor, 2013).

Marco contextual

El consejo regional Indigena del Cauca — CRIC ejecuta sus funciones en el
departamento del Cauca, especificamente en la ciudad de Popayan (Figura 2), el cual se
encuentra ubicado en el suroccidente del Colombia, regién que cuenta con una geografia

accidentada, montanosa y rica en recursos naturales que ha sido hogar de una alta
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variada y exoética diversidad, étnica, cultural y natural, por lo cual se ha convertido en el
hogar de numerosas comunidades indigenas que han luchado por su autonomia y
reconocimiento de sus derechos. El CRIC fue fundado en 1971 y desde entonces ha
crecido y se ha convertido en una de las organizaciones indigenas mas importante del
suroccidente colombiano, gracias a la defensa territorial, fortalecimiento cultura y politico
de las comunidades y la implementacion de politicas educativas, econémicos y sociales
de los pueblos de la regidn; asi mismo la organizacion también es conocida por su lucha
en la proteccion del medio ambiente, el manejo sostenible de los recursos naturales y la
defensa de la vida en el marco del respeto a la Madre Tierra, principios profundamente

arraigados en la cosmovision indigena. (CRIC, 2024).

Entre las principales fortalezas del CRIC se encuentran su capacidad para
fortalecer la identidad cultural y politica de los pueblos indigenas del Cauca, mediante
programas de educacion propia, por lo cual la organizacion ha impulsado una educacion
propia intercultural que respeta y promueve el cuidado de los saberes tradicionales, al
tiempo que prepara a las nuevas generaciones para los retos de un mundo globalizado.
Estas politicas educativas han permitido que las comunidades no solo preserven sus
tradiciones, sino que también participen de manera activa en las politicas del pais desde

sus propias perspectivas y necesidades.
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Figura 2. Ubicacién geografica del CRIC

Colombia Dto. Del Cauca Mpio. de Popayan

De esta forma, el CRIC es una organizacién que defiende los derechos territoriales
y culturales de las comunidades indigenas del Cauca, y también es un actor central en
la politica, economia y proteccién del medio ambiente de la regidn, por lo cual su enfoque
integral, abarca desde la educacion hasta el desarrollo econdmico y su firme defensa de
los derechos humanos y el medio ambiente, por lo cual lo convierten en un pilar
fundamental para el bienestar de las comunidades indigenas y un ejemplo de

organizacion social en Colombia y América Latina (CRIC, 2024).

Marco legal
En el presente apartado de presenta de manera detallada la normatividad legal

vigente que acompana el desarrollo de la presente investigacion.

Un aporte legal y normativo de gran importancia que justifica el desarrollo de este

trabajo es la aplicacion de la Ley 87 de 1993, en la cual se exponen las normas para el
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ejercicio del control interno de los organismos del Estado colombiano, ya que esta Ley
promueve la implementacion de sistemas de control interno con el objetivo de mejorar
en tres aspectos claves que son: la eficiencia, eficacia y transparencia en la
administracion publica, asi mismo el Decreto 1537 del afio 2001, complementa en su
contenido otras regulaciones complementarias a la Ley 87, en los cuales se exige que
cada entidad debe crear modelos de control interno adaptados a las caracteristicas y

necesidades de cada entidad.

Seguido de esto, se tiene que la Ley 776 de 2002 en la cual se define como
incapacidad temporal, aquella situacion o lesiéon aguda afecta al trabajador afiliado al
sistema de riesgos profesional, la cual limita su capacidad de ejercer sus actividades

laborales durante un rango de tiempo especifico.

En el articulo 206 de la Ley 100 de 1993 que regula el Sistema General de
Seguridad Social en Salud sefiala que, en el caso de las incapacidades por enfermedad,
el afiliado debe recibir un pago de los primeros dos dias por parte del empleador y a partir
del tercer dia, es la entidad promotora de salud (EPS) la cual debe asumir el pago,
reconociendo que el 66.67% del salario del trabajador durante el tiempo que dure la

incapacidad.

De esta forma el pago de incapacidades se distribuye de la siguiente forma: los
dias 1y 2 los debe pagar el empleador (Articulo 1 del decreto de 2943 de 2013), entre el
dia 3 y 180 estan a cargo de la EPS a la que se encuentre afiliado, desde el dia 181 a
540, los pagos estan a cargo del Fondo de Pensiones (Ley 962 de 2005) y a partir del
dia 541 los pagos quedan a cargo de la EPS a la que se encuentra afiliado y corresponde

al 50% del salario devengado (Ley 1753 de 2015, articulo 67).
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El Decreto 780 de 2016, establece que la entidad promotora de salud
correspondiente, llevara a cabo la revision y liquidacion de las solicitudes de
reconocimiento de prestaciones econdémicas en el lapso de 15 dias habiles posteriores
a la presentacion de la solicitud por parte del afiliado o del interesado en casos de licencia

de maternidad.

En cuanto a la Ley 019 de 2012 en el articulo 28, establece que el derecho de
solicitar el reembolso a las entidades promotoras de salud, caduca en un plazo de tres

anos, los cuales se cuentan a partir del dia en que se realiza la solicitud.

El Cédigo Sustantivo del Trabajo regula las relaciones laborales en Colombia y
define los derechos y obligaciones tanto de empleadores como de trabajadores, el
Articulo 227 establece las condiciones para el otorgamiento de licencias de maternidad
y paternidad, procurando la proteccion de los trabajadores durante estas etapas y el
derecho a recibir su salario durante el periodo de licencia. El Articulo 228 define las
incapacidades laborales y sus procedimientos de pago por parte de las entidades de

salud o EPS.

La resolucion 0312 de 2019 establece los estandares minimos que deben cumplir
las organizaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, de esta forma se
establecen los estandares abarcan una gestién adecuada de incapacidades laborales,
por lo que requiere un control detallado de los pagos y tramites realizados a los

trabajadores por incapacidades y licencias.
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Estado del arte

El presente apartado tiene como principal propdsito exponer los principales
aportes de otras investigaciones para el desarrollo del presente proyecto enfocado al
disefio de in modelo de control que mitigue los riesgos en los procesos de gestion de

incapacidades y licencias para el Consejo Regional del Cuaca (CRIC).

A escala internacional, el primer estudio que se trae a referencia es el estudio
realizado por Gozabay y Torres (2017), quién es desde la universidad de Guayaquil en
Ecuador disefiar una propuesta para mejorar el modelo de control interno basandose en
el COSO para la empresa Ventascorp, la cual es una empresa dedicada a vender al por
mayor y de tal alimentos, bebidas y tabacos en las tiendas de abarrotes. Para ello
implementaron un tipo de investigacién cualitativo y usaron como técnica recoleccion
informacion y las entrevistas estructuradas y no estructurados, asi como el diario de
campo. Y para ello realizaron inicialmente un diagndstico en el cual identificaron que la
situacion actual de la empresa en términos del sistema control interno presenta muchas
falencias que estan generando un impacto negativo en la empresa. por lo cual, el
presente proyecto dirigié sus esfuerzos en mejorar los procesos de control interno
basandose en el informe COSO para disminuir los riesgos y brindar una administracion

mas eficiente.

El siguiente estudio fue realizado por Anzueto (2007) desde Guatemala, y quién orientd
su proyecto a presentar una propuesta de un plan de implementacion para el control
interno administrativo especialmente para el departamento de instalacion de equipos de
Levante para camiones de Volteo. Para ello implementd una investigacion de tipo

cualitativo en la cual uso como herramientas de recoleccion de informacion las
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entrevistas, las cuales aplico a empresarios de la industria de importacion y ventas de
cabezales y camiones de Volteo, a fin de conocer a profundidad como se realizaban las
actividades del departamento de instalaciones de equipo en la empresa importadora El

Zafiro, S.A.

Una vez se llevé a cabo esta metodologia, lograron identificar los principales
obstaculos que impedian un adecuado control interno al interior del departamento de
instalacién, realizaron una evaluacion exhaustiva sobre si los camiones satisfacian las
expectativas de los clientes tanto en calidad como en tiempo, determinaron qué personal
que actualmente estaba laborando estaba capacitado de manera adecuada para su
trabajo, estimaron Los costos financieros de la propuesta en funcion de la nueva
organizacion administrativa y finalmente disefiaron el plan de control interno con el cual
se buscaba brindar eficiencia en términos administrativos y financieros los cuales
mejoraban de manera significativa la estructura organizacional de la empresa las mas

acertadas para la toma de decisiones.

De esta forma, el primer estudio que se trae a referencia a escala nacional es el
trabajo de Sanchez (2021), quien desde su proyecto que buscaba disefar una propuesta
para optimizar el proceso de radicacion y cobro de incapacidad en una empresa dedicada
a la fabricacion y comercializacion de producto ortopédicos, ubicada en el municipio de
Zipaquira, en la cual debido a la deficiencia en estos procesos ha afectado de manera
negativa el flujo del efectivo en la compania. Para ello se plantearon como principal
objetivo crear un procedimiento que permitiera optimizar el tramite de radicacion y cobro
de incapacidades en la empresa de Kamex International S.A.S. Para ello implementaron

un enfoque de investigacion de tipo cualitativo descriptivo, con un método de
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investigacion no experimental, para el cual usaron como técnica de recoleccion de
informacion la entrevista. Una vez se llevd a cabo la implementacion de este proyecto,
los resultados del proyecto permitieron identificar las falencias en el proceso de
radicacidn y cobro de incapacidad al interior de la empresa, analizaron la normatividad
vigente para la radicacion y cobro de incapacidad y finamente elaboraron una propuesta

para mejorar estos procedimientos.

El siguiente estudio fue realizado por Anzueto (2007) desde Guatemala, y quién
orientd su proyecto a presentar una propuesta de un plan de implementacion para el
control interno administrativo especialmente para el departamento de instalacion de
equipos de Levante para camiones de Volteo. Para ello implementd una investigacion de
tipo cualitativo en la cual uso como herramientas de recoleccion de informacion las
entrevistas, las cuales aplic6 a empresarios de la industria de importacion y ventas de
cabezales y camiones de Volteo, a fin de conocer a detalle cdmo se realizaban las
actividades del departamento de instalaciones de equipo en la empresa importadora El

Zafiro, S.A.

Una vez se llevé a cabo esta metodologia, lograron identificar los principales
obstaculos que impedian un adecuado control interno al interior del departamento de
instalacion, realizaron una evaluacion exhaustiva sobre si los camiones satisfacian las
expectativas de los clientes tanto en calidad como en tiempo, determinaron qué personal
que actualmente estaba laborando estaba capacitado de manera adecuada para su
trabajo, estimaron Los costos financieros de la propuesta en funcion de la nueva

organizacion administrativa y finalmente disefiaron el plan de control interno con el cual
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se buscaba brindar eficiencia en términos administrativos y financieros los cuales

mejoraban de manera significativa la estructura organizacional de la empresa.

El siguiente referente que se trae es el proyecto de Alvarado et al. (2022), quienes,
desde Barrancabermeja, enfocaron sus esfuerzos en el disefio de una propuesta de
control interno en una empresa dedicada a la comercializacion al por menor de productos
de ferreteria, pinturas y productor de vidrios. Para ello se plantearon como principal
objetivo proponer un modelo de control interno que se basara en los fundamentos del
COSO Il para la empresa denominada Construelectricos el Centro. Para ello
implementaron un tipo de investigacion analitica explicativa, con un enfoque cualitativo.
Los instrumentos de recoleccion de investigacion que usaron fueron una lista de chequeo

y la entrevista.

Una vez implementado el proyecto, los principales resultados de la investigacion
fueron que lograron conocer mediante un diagndstico de los recursos con lo que contaba
la empresa y los procedimientos que estaban llevando a cabo para la radicacion de
licencia e incapacidades, lograron identificar los riegos asociado a la actividades
relacionadas con las actividades asociadas a las actividades financieras y finalmente
lograron disefiadas una propuesta para la empresa de un modelo de control basados en

el COSO lll que se acoplara con las necesidades de la compania.

El siguiente proyecto que se trae citacion es el trabajo de Valencia (2017), quién
desde el Santiago de Cali, dirigié su investigacion a conformar una propuesta para un
plan de mejora para el manejo y tramite de incapacidades de una empresa de seguridad
usando el ciclo PHVA, con el propésito de reducir los pagos y aumentar la eficiencia

operacional en los procesos de cobros. Para ello implementaron un tipo de estudio
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cualitativo y usaron como técnicas de recoleccion de investigacion el diario de campo. El
meétodo implementado para este proyecto se enfocd en cuatro pasos (planear, hacer,

actuar y verificar).

Entre los principales resultados alcanzados con este proyecto fueron conocer
como se estaba llevando a cabo el manejo y tramite de las incapacidades dentro de la
empresa, con ello posteriormente lograron identificar los componentes problematico de
este proceso y también las oportunidades de mejora en estos procesos y finalmente
lograron disefar una propuesta que brindaba alternativas mejores y mas eficaces para
el manejo de incapacidades y licencias e cual consto de la elaboracion de un flujograma
en el que se detalla un proceso estandarizado acompafnado de una lista de chequeo que
busca ayudar a mantener un control en la lista de soportes que deben presentar los
solicitantes desde que se solicita hasta que se reclama el beneficio financiero. Una vez
implementaron este proyecto lograron disefiar una propuesta de mejoramiento que
respondiera a las necesidades reales de la empresa y en las que se enfocaron para
optimizar el proceso, asi como las necesidades de los trabajadores y los recursos

disponibles.

El siguiente estudio fue realizado por Munera (2022), quien a partir de su proyecto
realiz6 un diagnostico y propuesta para mejorar el proceso de radicacion de
incapacidades en una empresa dedicada a brindar créditos a las familias colombianas,
esto debido a que uno de los principales problemas dentro de esta organizacion Es que
la empresa no contaba con un seguimiento en la gestion de cobro de incapacidades y no
se habia realizado una identificacion de su estado real y posibles mejoras en esta area

de la empresa. Para ello, se plantearon como principal objetivo identificar las
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oportunidades de mejora en las actividades relacionadas con la radicacion de
incapacidades a partir de un analisis de operacidn que permitiese mitigar los errores que

estan afectando la eficiencia de la organizacion.

Para ello implementaron una investigacion con un enfoque de tipo cualitativo y
luego ejecutaron su proyecto en cuatro fases principales que fueron: Diagndstico inicial
de los procesos de radicacion de incapacidades, limpieza y acondicionamiento de las
bases de datos actuales, analisis de las bases de datos y finalmente planteamiento
alternativas de mejora. Una vez implementaron estas acciones lograron concluir que es
de Vital importancia conocer el estado del proceso que se esta analizando debido a que
a partir de esa informacion se identificaron tanto las falencias como las oportunidades de
mejora para el desarrollo y disefio de propuestas, asi mismo, concluyeron que ese vital
importancia realizar un seguimiento periédico a estos procesos que permitieran
identificar de manera temprana los avances e inconvenientes que se puedan estar
presentando y finalmente lograron concluir que con la implementacion de su propuesta
era posible la recuperacion de un monto importante a favor de la empresa, gestionando
de manera 6ptima los procesos de radicacion de las incapacidades de la empresa, lo
cual reafirmd la importancia de realizar una correcta gestién de estos procesos y hacerlo

de manera detallada y oportuna.

Metodologia

Enfoque Mixto

El enfoque de investigacion seleccionado para este proyecto es mixto, dado que
este busca ofrecer una interpretacion profunda de los resultados acompafado de cifras
y estadistica que respalden dicha postura, esto implica la recopilacién de datos
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cualitativos y cuantitativos que facilitan interpretar y comprender las experiencias de la
poblacién, para Hernandez Sampieri et al (2018) es una forma metodoldgica que permite
a los investigadores leer o interpretar diferentes perspectivas que lo guien al
conocimiento global, ya sea para plantear una solucion o comprender un fenbmeno
dentro de su zona de estudio. Asi mismo, Acosta (2023) menciona que el uso de este
enfoque tiene dos elementos cuantitativo y cualitativo que se complementan, iniciando
generalmente por la fase cuantitativa donde se hace la coleccion de las cifras numeéricas
de la investigacion, esto se acompafa de una segunda fase donde se realiza la
compilacién de datos subjetivos y descriptivos que complementan los primeros y facilitan

el entendimiento del problema y planteamiento de soluciones.

En consecuencia, este enfoque de investigacion resulta valioso para entender la
complejidad desde la parte interpretativa y contable del tema investigado y a su vez la

rigueza de las creencias humanas vinculadas al tema en cuestion.

Tipo de estudio

Para el desarrollo de esta investigacion, se seleccioné un tipo de estudio
descriptivo, dado que este permite analizar las experiencias, aportes y condiciones de
la poblacion objeto de estudio en relacion con los procesos de gestidon de
incapacidades y licencias (Hernandez Sampieri et al., 2014). De esta forma, este tipo
de investigacion descriptiva facilita una descripcion profunda de las practicas,
permitiendo identificar las areas de mejora, ofreciendo una base solida para brindar
estrategias de control interno que sean mas efectivos y que estén alineados con las

necesidades de la organizacion.
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Objetivo

Actividad

Instrumento

Producto a obtener

Realizar un diagndstico
detallado de los
procedimientos actuales
de manejo de
incapacidades y licencias
en el CRIC a partir del
analisis de la cartera del
afio 2023.

Revision documental de los
procedimientos actuales de
manejo de incapacidades y

licencias.

Diario de campo

Informe detallado de los

procedimientos documentados

Identificar los riesgos
existentes en los
procedimientos actuales para
el manejo de cobro de cartera
de incapacidades y licencias
del CRIC.

Diario de campo

Identificacion de problemas en
la gestion de licencias e

incapacidades

Entrevistas a los encargados
del area de cartera y recursos

humanos.

Entrevista

semiestructurada

Informacién sobre los
procedimientos actuales en el
manejo de incapacidades y
licencias

Recopilacion de informacion
sobre la certera del 2023 en el
CRIC.

Realizar un mapeo de riesgos
asociados con el manejo de

incapacidades y licencias.
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Disefio de mapa de flujo del
proceso que se lleva a cabo
para la gestion de licencias a
incapacidades.

Se analizara si el CRIC esta
ejecutando sus funciones en la
gestion de acuerdos al
cumplimiento de las normas
legales en los procedimientos
actuales.

Disefio de mapa de flujo del
proceso que se lleva a cabo
para la gestion de licencias a

incapacidades

Realizar un Analisis de la
2023,

estados

cartera del
incluyendo
financieros relacionados
con incapacidades vy

licencias.

Se recopilara informacién de
los archivos del CRIC para
analizar los estados
financieros relacionados con

las licencia e incapacidades

Archivos en Excel

Se esperar identificar la
relacion detallada de las
deudas por cobrar y las
cobradas.

Comparacion de montos
pendientes vs. Montos

recuperados.
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Identificacion de tendencias en
los pagos y demoras.

Factores que han influido en el
alto saldo de cartera pendiente.
Riesgos financieros derivados
de la falta de control interno en

estos procesos.

Disenar protocolos para
el modelo de control
interno que permita el
manejo efectivo de
incapacidades y licencias
de acuerdo a la
normatividad legal

vigente en el CRIC.

Redactar protocolos para el Informe Verificar o comprobar la
proceso de solicitud y manejo informacion del protocolo

de incapacidades y licencias.

Recopilacion de los Informe Informacién completa que
documentos necesarios para permita minimizar los riesgos
la verificacion y comprobacion en la gestion de las

de las incapacidades y incapacidades y licencias a
licencias. partir de los protocolos
Establecer de un sistema de Informe Establecimiento de un sistema

monitoreo y evaluacion
continua para el cumplimiento

de protocolos.

de monitoreo y evaluacion
continua para el cumplimiento

de protocolos

38




Resultados

Diagnéstico de los procedimientos actuales de manejo de incapacidades y
licencias en el CRIC.

El procedimiento del manejo de incapacidades y licencias que llevan a cabo
dentro del Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC), se puede catalogar un
proceso clave que busca garantizar los derechos y bienestar de los trabajadores y
brindar una administracion adecuada de los recursos, por lo que en este punto y a
partir del analisis de la informacion obtenida de la entrevista aplicada a los trabajadores
del CRIC, se va a presentar una descripcion y analisis detallado de las acciones que se
llevan a cabo actualmente en este proceso, asi como la fortalezas del sistema actual,
con el fin de comprender a profundidad cuales son los puntos mas problematicos que

puede generar el desbalance entre los recursos gestionados.

En primer lugar, se tiene que actualmente el proceso de manejo de
incapacidades y licencias se ejecuta de la siguiente manera (Figura 3), el primer lugar
entra la solicitud del trabajador a su superior inmediato (administrativos de los
diferentes programas que conforman el CRIC), quien es el encargado de entregar la
solicitud sea por medio de correo o en fisico al departamento del Buen Vivir (GTH) para
realizar el registro oficial de la solicitud reportando la novedad por medio del portal de la
EPS asignado a cada empresa, en este punto se procede a realizar un proceso de
verificacion y validacion donde se revisa y se valida la documentacion entregada con la

EPS correspondiente para garantizar la originalidad y cumplimento de los requisitos.

En el siguiente paso se procede a ingresar la informaciéon a un documento Word
el cual se reporta al area contable de nébmina mediante novedades para el registro en el
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sistema de la organizacion, para la gestion interna; luego se procede a realizar un
calculo y reporte donde se estima el impacto financiero de la incapacidad o licencia en
la organizacion y se genera un informe para el control interno y gestion contable. Una
vez se realiza este calculo, se efectua la solicitud de pago o reembolso a la entidad de
salud correspondiente, a partir de este punto, se inicia seguimiento al proceso y
finalmente se procede a monitorea la solicitud hasta recibir el pago o finalizar la
licencia, cerrando el proceso con la actualizacién de los registros internos.

Figura 3. Diagrama de flujo de los procedimientos actuales sobre el manejo de

incapacidades que se esta llevando actualmente en el CRIC
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Decision Cierre

Una vez descrito y detallado el proceso que se lleva a cabo para el manejo de

incapacidades que se esta llevando actualmente en el CRIC, se identificaron varios
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elementos problematicos que estan afectando el balance en la administracién de los

recursos, entre los que se encuentran:

Tabla 1. Problemas identificados en el proceso de gestion de licencias e incapacidades

Problema Descripcion Responsable
identificado
Demora en la El tiempo que tarda desde que le Trabajador
recepcion y trabajador presenta la documentacion Dinamizador Buen
validacion hasta que se valida, genera grandes Vivir (GTH)

retrasos en la tramitacion afectando la
gestion eficiente del proceso, el cual inicia
a partir de la solicitud del trabajador, que
en muchos casos es enviado con dias de
retraso, adicionalmente el dinamizador una
vez recibe la documentacion presenta la
solicitud a la siguiente area encargada,
para entonces el area de némina ya ha

realizado el pago sin novedad.

Falta de un La falta de una plataforma digital Cartera
sistema centralizada, limita el seguimiento Dinamizador Buen
automatizado oportuno a cada uno de los casos y Vivir (GTH)

aumenta la probabilidad de presentar
errores administrativos, favoreciendo las
pérdidas financieras ya que por el

momento las novedades en el area Buen
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Los retrasos en los

pagos

Inconsistencia en

la documentacion

Desconocimiento
de los

procedimientos

Ausencia de

comunicacion

Vivir han sido registradas en un

documento Word.

En tercer lugar, se tiene los retrasos y
pagos incompletos por parte de las EPS
que impacta el flujo de caja de la
organizacion y genera incertidumbre y
desbalance en los recursos de la entidad a

corto, mediano y largo plazo.

La presencia de errores en los certificados
médicos y la falta de informacion generan
devoluciones y retrasos en la gestidon de
las licencias e incapacidades, asi como el
reporte tarde de novedades al area
nomina.

El desconocimiento en algunos procesos
por parte de los mismos trabajadores, lleva
a la presencia de errores en la
presentacion y gestion de solicitudes,
prolongando los tiempos de respuestas y

afectando la eficiencia del proceso.

Ausencia de un protocolo estandarizado
de comunicacion interna, genera mal
entendido y retrasos en los tramites, dado
que actualmente, la informacién fluye de
manera informal fragmentada entre talento
humano, nédmina y cartera, lo que
ocasiona inconsistencias en los registros,

retrasos en la validacion de documentos y

EPS
ARL

Trabajador

Cartera
Buen Vivir (GTH)

Cartera
Noémina
Buen Vivir (GTH)
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Dificultad en el
acceso a servicios
de salud y los
tramites

burocraticos

Ausencia de
herramientas
digitales

especializadas

Deficiencia en la
supervision y
control interno del

proceso

errores en la identificacion de la EPS

correspondiente a cada trabajador.

Dado que algunos trabajadores han
enfrentado limitaciones a la hora de
obtener citas médicas o adquirir los
certificados en un tiempo oportuno,
lo que retrasa la entrega y validacion de

papeles

En el area de Buen Vivir se considera un
punto problematico, debido a la ausencia
de herramientas digitales eficientes, dado
que se sigue teniendo una gestion manual
en cada caso, lo que genera una sobre
carga al personal encargado de los
procesos siguientes, afectando la
capacidad de respuesta y aumentando la
posibilidad de presentar mas errores

administrativos.

Esto debido a que no existe actualmente
un mecanismo eficiente para monitorear el
tiempo real el estado de cada solicitud, lo
que lleva a pérdida de informacion,
retrasos en los tramites y dificultades en la
toma de decisiones efectivas, afectando a
los trabajadores y a la organizacion tanto
en termino administrativos como

financieros.

Trabajador
EPS
ARL

Buen Vivir (GTH)

Cartera
Nomina
Buen Vivir (GTH)

43



Desactualizacion

normativa

Falta de un
sistema de alertas
y notificaciones

automatizadas

Deficiencia en la
articulacion con las
EPS/ARL

Registros
histéricos en el
manejo de
incapacidades y

licencias

La Desactualizacion de la normativa y falta
de alienacion con las regulaciones
vigentes puede generar inconsistencias en
la validacion de las solitudes por parte de
la EPS, lo que puede derivar en el rechazo
de reembolsos y dificultades legales para
la organizacion.

Puede generar un mecanismo deficiente
que no notifica a los trabajadores sobre el
estado de sus solicitudes o que alerte a los
responsables sobre los plazos criticos en
la gestion de incapacidades vy licencias,
generando omisiones en los tramites,
retrasos en la gestion y desconocimiento
por parte de los empleados sobre la

evolucion de sus solicitudes.

Lo que generan una mayor extension en
los tiempos de respuestas y presencia de
mas inconvenientes en la validacion de
documentos, generando mayor retraso en
el reconocimiento de pagos y en la

acumulacion de solicitudes pendientes.

Dado que actualmente el responsable del
proceso solo ha llevado registro de las
incapacidades y licencias desde su
ingreso en el afo pasado, ya que el
dinamizador o encargado anterior no dejo
documentacion ni bases de datos que

permitieran hacer seguimiento a los afos

Dinamizadores
Buen Vivir (GTH)

Buen Vivir (GTH)

Cartera

Cartera
Buen Vivir (GTH)

Buen Vivir (GTH)
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Falta de
experiencia y
conocimiento

técnico

Comunicacion
entre las areas

involucradas

anteriores, lo cual genera una ausencia de
informacion histérica con grandes vacios
en la trazabilidad de los casos e impide la
realizacion del analisis de comparativos y
dificulta aun mas la identificacion de
tendencias o patrones en la gestidon de

incapacidades dentro del CRIC.

La persona encargada de la gestion de
cartera quien ademas es nueva en el
cargo, no cuentan con la experiencia
suficiente ni el conocimiento base
necesario para realizar de manera
eficiente la administracién de estos
procesos, por tanto, actualmente sus
funciones se desarrollan de manera
empirica lo que aumenta la probabilidad
de cometer errores administrativos,
situacion que impacta de manera directa la
eficiencia del proceso y la recuperacion

oportuna de los recursos financieros.

Debido a que durante el proceso del
manejo de estas licencias e incapacidades
se involucran tres areas claves dentro del
CRIC que son: el Buen Vivir, ndbmina y
cartera. Sin embargo la falta de
comunicacion entre estos departamentos
genera multiples vacios en la gestién, de
manera particular se destaca que el area

del Buen Vivir no brinda a la encargada de

Cartera

Buen Vivir (GTH)
Cartera

Noémina
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cartera toda la informacidn necesaria para
llevar a cabo los procesos de cobro y
gestion de incapacidades, tampoco hay
una comunicacioén clara con el area de
nomina respecto a la afiliacién de los
empleados a sus respectivas EPS, lo que
obliga a ndmina a realizar verificaciones
adicionales en el sistema de seguridad
social (ADRESS) generando duplicidad de

tareas y posibles errores administrativos.

Con base en estos hallazgos encontrados y en contraste con aportes de otros
estudios realizados sobre la gestidén de incapacidades, se resalta la importancia de
contar con sistemas eficientes y transparentes para la administracion de los procesos
de solicitudes de licencias y/o incapacidades, ya que autores como Nufez y Miranda
(2020), destacan que una de las mejores estrategias para llevar a cabo estos procesos
es la automatizacién de los procedimientos administrativos, ya que esto permite una
reduccion significativa en los tiempos de tramitacion y mejora en la trazabilidad de los
solicitudes. Adicionalmente Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), hace
especial énfasis que la claridad en los protocolos y la capacitacién del personal son
claves para minimizar al maximo los errores y agilizar los procesos de gestidén de

incapacidades.

Asimismo, autores como Galindez et al. (2023) Indican que los retrasos en los
pagos de incapacidades pueden también afectar el clima organizacional y la

productividad del mismo dado que los empleados perciben una falta de apoyo y
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orientacion por parte de la organizacién, por lo cual recomiendan una implementacion
de estrategias digitalizadas y una constante capacitacion y actualizacion en los
procesos para mejorar la gestién de incapacidades para reducir el impacto econémico

de las organizaciones.

En el caso de autores como Jara et al (2018) destacan entre sus aportes que
una administracion de recursos humanos que sea eficiente debe centrarse en la
satisfaccion de los empleados y en la optimizacion de los procesos para reducir los
conflictos laborales y mejorar el clima organizacional, de esta forma la implementacién
de estrategias para agilizar la gestion de incapacidades y licencias, no solamente va a
beneficiar a los trabajadores en términos de bienestar sino que también puede
fortalecer la relacidn entre la administracion y el personal generando un entorno mas

productivo.

En el caso de autores como Arrieta et al. (2021), Exponen que una planificacion
estratégica en la gestion de procesos es de vital importancia para la sostenibilidad de
cualquier organizacion y en el caso del manejo de las licencias y las incapacidades del
CRIC, deben ser parte de una estrategia integral de mejoramiento continuo donde se
deben establecer indicadores de gestion y mecanismos de monitoreo para evaluar el

impacto de las mejoras implementadas y garantizar su eficiencia a largo plazo.

De esta forma es posible afirmar que el manejo de incapacidades y licencias en
el CRIC evidencia la necesidad y urgencia de mejorar los procedimientos actuales para
optimizar los tiempos de tramitacion, reducir errores administrativos y garantizar una
gestion eficiente de los recursos, por lo que es importante implementar iniciativas

basadas en un sistema mas controlado que permita centralizar la informacién y
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controlar la trazabilidad de las solicitudes, asi mismo es importante fortalecer aspectos
como la capacitacion, acompanamiento y monitoreo de los dinamizadores, para que
conozcan y apliquen correctamente los procedimientos establecidos y para que se

verifiquen de manera mas efectiva los documentos y procedimientos llevados a cabo.

Ahora bien, una vez identificados y analizados los procesos llevados a cabo para
la gestidn de licencias e incapacidades por parte de CRIC, a continuacién, se propone

el proceso que deberia llevarse a cabo para la organizacion.
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Figura 4. Diagrama de flujo de la propuesta para la gestion de licencia e incapacidades

Fase 1: Solicitud y Notificacion da la
Incapacidad o Licencia

El trabajador ohtiena y
envis el certificado médico
de incapacidad o &l
documento de licencia (por
EPS o ARL) &
adminisirativo del
programsa

1

Envia la documentacién
escaneada o en POF &l Buen Vivir
{GTH)

!

Buen Vivir (GTH) revisa gue
&l documants sea legible,
wilido y completo segin la
normativa vigente

l

Si |z informacion esté comects, se
ingresa la sclicitud =l sistema por
medio del portal de [z EFS asignado
a cada empresa y =& nofifica &

Némina y Cartera.
Rechazado Aprobado

Propuesta de procesos de gestion de licencia e incapacidades del CRIC

Fase 2: Registro, Validacidn y
Verificacicn de Datos

Buen Vivir (GTH) verifica
en ADRESS y en |2 base
de datos interna la
afiliacion del trabajador a
EPS/ARL

l

Buen Vivir (GTH) registrs la
solicitud en el sistema de control
interno de incapacidades y
licencias.

l

Se notifica al trabajador sobre el
estado de su solicitud y se le
informa el tiempo estimado de
respuesta.

A

Rechazado Aprobado

Fase 3: Gestion Administrativa y
Tramite con EPSIARL

Cartera recopila |a documentacion
s [l U registro ordenado en el
sistema interno del drea

l

Se da seguimiento al
estado de la solicitud
dentro de la platsforma de
la EPS y por medic de la
comunicacién directa con
los encargados de los
pagos.

En caso de requerirse

documentacion adicional, cartera

solicita la informacicn al drea del
Buen VWivir o al trabajador.

7N\

Rechazado

Aprobada

Fase 4: Calculo y Reporte
Financiero

Sa cansclidan las incapacidades y

Fase 5: Pago y Motificacién al
Trabajador

$ licencias ¥ en Mémina incorpora 2l pago en |z
" e »  présims liquidacidn de némina
del trebajador.

!

Se calculan los valores
pendientes por cobro y los
montas efectivamente
reconocides por la EPSIARL

!

Se genera un reporte
detallada con: monto total de
incapacidades gestionadas.
cantidad de dias pagados por

EPSIARL, velores que

asumid la organizacian y

recursas pendientes de
cobro

|

Se envia un informe mensual a los
administrativos de cada programa pars
Ia toma de decisiones estratégicas.

RN

Rechazado Aprobado

Se notifica al frabajador
sobre el estado del pago
8 través de llamadas,
menssjes o coras
institucicnal.

Si huba un pago parcisl, se le
explica al trabajador |a razdn
(por sjemplo, dias no cubierios

por la EPS/ARL).
Rechazado Aprobado

|

Fase 6: Control Interne y Mejora
Continua

Se anzlizan indicadores clave
coma: Tiempa promedio de
tramitaciGn de incapacidades,
ta=a de rechazo por EFS/ARL y
el impacto financiere mensusl
de las incapacidades.

Se organizan reuniones
mensuales con las
&reas involucradas

(Cartera, Némina, Buen

Wivir (GTH) para evalusr

mejoras.

Se capacita al personal en
actuslizaciones normativas para
evitar inconsistencias en los
tramites.

/ \

Fin del
proceso

Rechazado
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Complementario a esto y con base en los aportes establecidos en los decretos
1427 y 2126 donde se dictan los criterios para la clasificacion de licencias e
incapacidades y la evaluacion del cumplimiento de los requisitos por parte de las
entidades promotoras de salud — EPS se destaca lo siguiente: El Decretos 1427 de
2022, especifica los documentos que deben aportarse, los plazos de radicacion y los
criterios para validar o rechazar las solicitudes y en el caso de El Decreto 2126 de
2023, complementa y refuerza estos lineamientos especialmente en lo relacionado con

la subsanacién de errores formales y la operabilidad de la informacion.

A partir de estos decretos se reconoce que las EPS pueden rechazar o denegar

el pago de licencias de incapacidades en los siguientes casos:

e Incumplimiento en los tiempos de radicacién (Max. 30 dias calendario).

e No contar con el soporte clinico o certificacion médica conforme a la normativa.
¢ Inconsistencia en la informacién suministrada.

e No subsanar observaciones dentro del término legal permitido.

¢ |dentificacion de incapacidades fraudulentas o duplicadas.

Bajo este panorama se evidencia la importancia de contar con un procedimiento
técnico y ajustado a la ley que permita al CRIC prevenir rechazos por parte de las EPS,
ya que debido al manejo empirico que se ha realizado actualmente y la falta
organizacion que se ha realizado en periodos anteriores, es posible identificar varias
limitaciones en el proceso de verificacion exhaustiva de la documentacion y los tiempos

de radicacion, exponiendo a la organizaciéon a pérdidas econdmicas derivadas de
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incapacidades no reconocidas por lo que en consecuencia el CRIC debe mejorar en los

siguientes procesos:

La validacion documental interna debe asegurar que cada solicitud cumpla

plenamente con los requisitos antes de enviarse.

El cumplimiento estricto de los plazos de radicacién debe ser cumplido de
manera estricta por parte de todos los actores involucrados para evitar rechazos por

incumplimiento de tiempos por parte de las EPS y ARL.

El personal a cargo debe ser debidamente capacitado con el fin de que
conozcan y apliquen de manera correcta los criterios de aceptacion, rechazo,

procedimientos y reporte en cada uno de los casos.

La implementacion de formatos de control como Checklist de revisidn y sistemas

de alerta pueden permitir corregir a tiempo las inconsistencias identificadas.

De esta forma las acciones aqui identificadas fortaleceran la eficiencia del
proceso y reduciran los riesgos financieros asi mismo se garantizara la recuperacion
oportuna de los recursos conforme a las disposiciones de los decretos 1427 y 2126
ademas de contribuir al manejo responsable y sostenible de las obligaciones laborales

del cric.
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Analisis de cartera del 2023, incluyendo estados financieros relacionados
con incapacidades y licencias

El presente apartado busca exponer un analisis en detalle de las cuentas por
cobrar relacionadas con incapacidades, licencias de maternidad y pagos pendientes
por parte de las EPS y las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), identificando
los montos adeudados, las entidades responsables y los riesgos asociados a estos
desbalances financieros y se presentan los principales desafios criticos derivados de

esta problematica y su impacto en la estabilidad organizacional.

Tabla 2. Cuentas por cobrar por concepto de incapacidades generales.

Nombre Tercero Suma de Debe Suma de Haber
:ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITASSAS 8.348.440 -
'ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. S.0.S. 13.437.740 -
'ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC EPS-INDIGENA 46.713.113 2.890.624
'NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 19.566.199 -
'ASMET SALUD EPS SAS 10.585.149 -
'EMSSANAR EPS 43.668 -
'ESTELA MALAGA GARABATO - 725.547
(en blanco) 164.854.773
Total, general 263.549.082 3.616.171

El analisis de las cuentas por cobrar por concepto de incapacidades para el afio
2023 (Tabla 2) revela un saldo total de 263.549.082 pesos en concepto de debe y
3.616.171 pesos en haber, lo cual es un indicador de una brecha significativa entre los
montos facturados y los pagos efectivamente recibidos, lo cual sugiere una
acumulacion de cuentas pendientes que pueden afectar o que ya estan afectando la

liquidez de la entidad.

Dentro de los actores involucrados se destaca que la Asociacion Indigena del

Cauca AIC EPS-Indigena es la entidad con el mayor saldo pendiente (46.713.113
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pesos), seguida por la Nueva Empresa Promotora de Salud S.A. (19.566.199 pesos) y
la EPS Servicio Occidental de Salud S.0.S. (13.437.740 pesos). Cifras que indican que
las entidades con mayor numero de afiliados al sistema de salud indigena y rural

presentan las cifras mas elevadas en cuentas por cobrar.

Lo anterior saca la luz la falta de cancelacion de estos montos en tiempos
oportunos, lo cual puede generar estrés financiero afectando la capacidad de la
organizacion para responder con sus obligaciones econdémicas, por lo cual, si las EPS
no efectuan los pagos, la entidad que presta los servicios de salud podria enfrentar
problemas de flujo de caja y dificultades en la continuidad de atencion a los afiliados.
Asimismo, el principal riesgo identificado en este escenario es que si estas cuentas no
se recuperan la organizacion debera asumir el costo de las incapacidades y licencias lo
que podria generar desfinanciamiento, retraso en los pagos a trabajadores y un

eventual deterioro de la calidad del servicio.

Tabla 3. Cuentas por cobrar por concepto de licencias de maternidad.

Nombre Tercero Suma de Debe Suma de Haber
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITASSAS 12.436.000 -
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. S.O.S. 16.576.667 -
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC EPS-INDIGENA 190.763.193 3.490.472
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS E P S INDIGENA 7.683.967 -
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 62.059.300 -
ASMET SALUD EPS SAS 18.788.934 -
EMSSANAR EPS 8.253.000 -
(en blanco)
Total, general 316.561.061 3.490.472

En cuanto al analisis de las cuentas por cobrar a causa de la licencia de
maternidad para el afio 2023 (Tabla 3), exponen una deuda total de 316.561.061 pesos,

con un haber de 3.490.472 pesos, lo que implica que los pagos obtenidos son
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considerablemente menores en comparacion con el monto que esta pendiente, dicha
diferencia sugiere problemas en cartera con la EPS y refleja una mayor dificultad en la
gestion de los cobros. En este caso, la entidad con la mayor cuenta por cobrar es la
Asociacion Indigena del Cauca AIC EPS-Indigena, con un saldo de 190.763.193 pesos,
Le siguen la Nueva Empresa Promotora de Salud S.A. (62.059.300 pesos) y la EPS
Servicio Occidental de Salud S.0.S. (16.576.667 pesos). La suma de la deuda por
parte de esas entidades sugiere que la recuperacion de estos fondos depende en su

mayoria de la exposicion y capacidad de pago.

Por lo anterior y dada la falta de los pagos oportunos, es importante resaltar que
se pueden generar serias dificultades operativas, ya que dadas estas cifras se puede
recalcar que las licencias de maternidad representan una carga financiera significativa
para el CRIC y sin la recuperacion de estos fondos, la entidad podria pasar por
problemas de descapitalizacion, es decir puede presentarse una reduccion progresiva
del capital disponible para cubrir otras obligaciones o inversiones necesarias para el
funcionamiento institucional, por lo que deberan asumir los pagos con recursos propios,
exponiendo su capacidad de respuesta frente a otras necesidades, lo que pone en
riesgo su sostenibilidad financiera, limitando su margen de maniobra frente a la gestién

operativa y administrativa.

De igual forma se expone que el riesgo mas significativo se debe a que si estas
deudas no son recuperadas en corto plazo, el CRIC podria enfrentar una reduccién en
su capacidad de operacion y sostenibilidad y ademas se corre el riesgo de que las EPS

en mora continien acumulando deudas agravando aun mas el problema financiero.
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Tabla 4. Cuentas por cobrar por concepto ARL

Nombre Tercero Suma de Debe Suma de Haber
Positiva compania de seguros SA 64.175.305 -
Total, general 64.175.305 -

En cuanto al analisis de cartera relacionada con las administradoras de riesgos
laborales o ARL del afio 2023 (Tabla 4), exponen que la deuda total asciende a
64.175.305 pesos, con cero pesos reportados en debe, lo que indica que no se ha
recibido pagos durante el periodo analizado. En este caso, el unico actor involucrado
en esta categoria es Positiva Compafia de Seguros S.A. Lo que representa que toda la
deuda es especifica para esta ARL, y esta problematica puede atribuirse a los retrasos
en los tramites administrativos, la falta de documentacion requerida y los problemas
internos en la gestion de cobros de licencias incapacidades mencionadas

anteriormente.

De esta forma, la falta de pagos de estos montos sumados a los anteriores
factores, esta afectando directamente la financiacién de las incapacidades de origen
laboral lo que aumenta aun mas el riesgo de perder la estabilidad financiera de la
organizacion y si la ARL sin cumplir con el pago total y sigue solo con pagos parciales
de sus obligaciones, sera el CRIC el encargado de asumir estos costos generando un
impacto negativo en su liquidez. En este caso el riesgo mas relevante es que si no se
recuperan estos pagos el CRIC se vera enfrentado a serias dificultades asociadas a
desequilibrios financieros, lo que afectara de manera significativa su capacidad de

cubrir otras obligaciones econdmicas y administrativas en el corto plazo.
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De manera general, la revision de carteras de cuentas por cobrar para el afio
2023 del CRIC, reflejé un aumento preocupante en las deudas pendientes de pago por
parte de las EPS y la ARL, lo que representa un peligro financiero significativo para la
organizacion, ya que la suma de las licencias de maternidad, las incapacidades y las
deudas de la ARL, asciende aproximadamente 644.285.448 pesos, mientras que los
pagos recibidos apenas suman 7.106.643 pesos, lo que indica un fuerte desbalance en
la recuperacion de cartera, por lo cual este escenario genera varios desafios entre los

cuales estan:

Falta de liquidez debido a la ausencia de pagos oportunos y a los pagos
incompletos, lo que limita la capacidad de la organizacion para financiar su operacion

diaria incluyendo el pago personal y la adquisicion de insumos.

Continuar con la contabilidad sin realizar previo seguimiento y control en la
cartera de incapacidad y licencias, debido a los pagos incompletos y los algunos casos
inoportunos, lo que puede generar registros financieros poco precisos, dificultar la
planeacion presupuestal y aumentar el riesgo de asumir los pagos completos a los

trabajadores.

La dependencia de grandes deudores al estar concentrada en pocas entidades

representa un alto riesgo financiero en caso de incumplimiento.

Si la organizacion no recupera de manera oportuna las cuentas por cobrar de
forma completa y oportuna, debe destinar los ingresos disponibles a cubrir los costos

adicionales, lo cual lo obliga a dejar de lado inversiones en infraestructura tecnologia y
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modernizacion de equipos, lo cual puede llevar un estancamiento en la calidad de
servicios afectando la experiencia de los trabajadores y los servicios que se le prestan

a los mismos.

La falta de liquidez es un factor limitante que pueda afectar el pago de impuestos
aportes a la seguridad social y salarios de los empleados, ya que si la entidad se
retrasan estos pagos podria enfrentar multas sanciones legales y demandas laborales

lo que agravaria aun mas su situacion financiera y reputacional.

Por lo anterior los riesgos mas criticos de estos desbalances incluyen el
aumento de la deuda a largo plazo, la necesidad urgente de solicitar créditos para
mantener la operatividad y la limitacidn de los recursos para atencién a los afiliados, de
esta forma si la cartera no es recuperada y conciliada en los proximos meses la
organizacion podria enfrentar una situacion de insolvencia, por tanto se concluye que
es urgente implementar estrategias para mejorar la gestion de cobros incluyendo la
negociacion con las EPS y las ARL a fin de optimizar los procesos administrativos y
posibles acciones legales para asegurar el pago de las cuentas pendientes una vez

realizada la conciliacion de cartera.
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Tabla 5. Estado de situacion Financiera a 31 de diciembre de 2023

Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2023

Activo corriente
Efectivo y equivalente a efectivo

120.731.777.167
77.001.249.681

Instrumentos financieros con Instituciones y deudores comerciales 39.073.006.128

Otras cuentas por cobrar
Honorarios

Cuentas por cobrar a empleados
Cuentas por cobrar a trabajadores
Avances de némina

A contratistas

Avances de nébmina SOFLATND
Cuentas por cobrar de terceros
Licencias de Maternidad
Incapacidad por ARL
Incapacidad por EPS

Activo no corriente

4.657.521.358
440.536.020
65.009.918
54.918.421
265.601.085
2.438.869.092
11.549.010
421.745.547
740.196.201
26.061.334
193.034.730
13.300.642.145

Instrumentos financieros con deudores comerciales

Propiedad planta y equipo
otros Activos
Total activos

Pasivo corriente
Obligaciones Financieras

Cuentas comerciales

Cuentas por pagar

Beneficio a trabajadores

otros pasivos

Pasivo no corriente

Cuentas comerciales

otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio

Capital social

Superavit de capital

resultado del ejercicio o excedente
Resultado de ejercicios anteriores
Ajuste por transicion a NIIF

Total patrimonio

Total pasivos mas patrimonio
Jhoe Nilson Sauca Gurrute
Consejero Mayor

12.240.235.386
1.060.406.759
134.032.419.312

80.393.994.061

27.498.829.142
5.680.468.854
8.263.797.819
38.950.898.247
16.441.264.463

16.441.264.463
96.835.258.524

9.000

2.176.657.935

11.411.159.430

23.291.803.843

317.530.580

37.197.160.788

134.032.419.312

Jose Rosemberg Morera Paz
Contador
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Tabla 6. Estado de resultados de 1 enero a 31 de diciembre de 2023

Estado de resultados 1 enero al 31 de diciembre 2023

Ingresos

Venta productos agropecuarios
Ejecucion de proyectos

Otros ingresos

subtotal Ingresos

Ingresos UAIIN

Ingresos IPS

Administracion de la salud vigencias anteriores
Total ingresos

Gastos de personal

Honorarios y asesorias técnicas
Prestaciones sociales y aportes
Arrendamientos

Seguros

Gastos Financieros

Otros Servicios

Servicios publicos

Mantenimiento y reparaciones
Viaticos y gastos de viajes

Impuesto tasas y contribuciones
Materiales y Equipos Ejecucién de proyectos
Talleres, reuniones y asambleas
Mejoramiento de la calidad educativa
Gastos diversos

Gastos uaiin

Total, Gastos

Costos y gastos IPS

Fomento de la salud

Proyecto salud Indigena

Atencion medica profesionales y servicios
Insumos, medicamentos

salarios servicios y suministros

Subtotal
Excedente Del Ejercicio

2.282.144.347
154.130.051.760
5.278.212.815
161.690.408.923
22.971.972.166
9.553.342.727

194.215.723.817
47.723.996.863
11.685.182.152
20.257.842.683
57.998.400
848.878.849
617.704.112
12.816.584.233
165.295.828
288.541.585
2.460.262.028
51.096.963
10.198.569.249
26.640.815.251
23.724.156.575
1.944.626.857
16.454.180.074
175.935.731.708

480.363.040
813.919.518
777.483.101
4.797.067.019

6.868.832.679
11.411.159.430

Jhoe Nilson Sauca Gurrute José Rosemberg Morera Paz
Consejero Mayor CONTADOR
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Ahora bien en el marco del analisis de origen financiero que corresponde al afio
2023 también se ha identificado que la organizacién de acuerdo con la informacién
suministrada en las tablas 5 y 6 brindadas por el contador, no presenta el estado de
cartera de manera detallada o desglosada sino que lo reporta de una manera general,
practica que si bien puede responder a las dinamicas internas simplificadas o a las
limitaciones de los recursos administrativos que presenta la organizacién lo cual es una
muestra de una limitacion importante para el analisis puntual de la recuperacion de

cartera y su impacto sobre la liquidez y sostenibilidad de la organizacion.

De esta forma, al revisar los reportes financieros del periodo 2023, se observa
que no hay un registro detallado bajo una cuenta identificada como “cartera” que detalle
el comportamiento original de los valores por recuperar asociados con incapacidades y
licencias. Aunque inicialmente se podria inferir que los valores vencidos no
recuperados y no estan siendo conciliados, por tal el equipo contable expone que hasta
la finalizacién de dicho periodo esto no ha ocurrido formalmente. En otras palabras,
hasta el cierre de 2023, el CRIC no ha pasado estos valores al gasto, ni ha registrado

una depreciacion de la cuenta 13 — Cuentas por Cobrar.

En cambio, lo que si se ha observado es un incremento gradual de dicha cuenta
en cada registro mensual, sin que se haya efectuado a una conciliacién de cartera que
permita conocer con precision qué montos fueron efectivamente ingresados y cuales
permanecen pendientes de pago. Ducha falta de conciliacion contable frena la
posibilidad de tener una vision clara del estado real de recuperacion de cartera y limita
la capacidad de toma de decisiones financieras oportunas, afectando potencialmente la

planeacion de recursos para los proyectos sociales y de salud liderados por el CRIC.
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Por tanto y desde el punto de vista financiero, no realizar una conciliacion,
reduce drasticamente el excedente del ejercicio, se encuentra respaldado en la NIIF 9 —
Instrumentos Financieros, especificamente en los apartados 5.5.1 y 5.5.3, los cuales
sefalan que cuando una cuenta por cobrar evidencia indicios de incobrabilidad, debe
reconocerse como deterioro y anotarse en el estado de resultados como gasto. Esta
accion contable tiene un efecto directo sobre la rentabilidad y liquidez de la

organizacion, al disminuir el excedente disponible para otros fines institucionales.

En este caso, aunque el resultado final muestra un excedente de
11.411.159.430,00, esta cifra puede incluso llegarse a ver como alterada si se hubiera
logrado la recuperacion de los recursos vencidos; ademas el traslado de estos montos
implica un aumento en total de gastos de ($175.935.731.708,14 en el ejercicio 2023), lo
cual afecta la interpretacion real de la eficiencia del gasto y el uso de los recursos

asignados.

Este manejo contable también puede tener efectos en el flujo de caja ya que, al
no recuperarse la cartera la organizacion podria estar experimentando una reduccién
en el efectivo disponible para la ejecucion de actividades lo que podria a su vez
generar restricciones operativas que requieren de liquidez inmediata para su
funcionamiento, dicha situacién pone en riesgo la continuidad de ciertas iniciativas o
retrasa su implementacion lo cual es especialmente delicado en el contexto de atencidn

a la poblacién que atiende.

Asimismo el hecho de que no se realice un seguimiento detallado de la cartera,
incluyendo el desglose por concepto, la fecha de vencimiento y origen de los recursos

limita y dificulta la toma de decisiones estratégicas frente a este proceso de cobro
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renegociacion o depuracion de cartera, lo cual es especialmente importante en las
organizaciones que reciben recursos publicos o de cooperacion, dado que él no
recuperarse estos montos pueden incluso generar cuestionamientos sobre la gestion

administrativa.

Por tanto, es probable que los gastos estén incluidos de manera agregada
dentro de un rubro general de "gastos de personal" o "prestaciones sociales y aportes”,
lo que dificulta aun mas la discriminacion y el adecuado monitoreo de las obligaciones
laborales, ya que la falta de claridad contable también afecta la planificacion estratégica
de los recursos dado que no permite conocer con precision el peso financiero que

representan las incapacidades y las licencias en la operacién anual del CRIC.

Sumado a esto se encuentra el hecho de que hasta el periodo contable del afio
2023 el CRIC no ha realizado una conciliacion formal de cartera, lo que impide
determinar con mayor exactitud que los valores por cobrar ya no podran ser
recuperados y por tanto dicha situacidon no permite reflejar el valor real del gasto en el
estado de resultados, ya que la cuenta contable 13 o también denominada cuentas por
cobrar continuan en incremento mes a mes sin una depuracién que evidencie el

deterioro de cartera.

Ahora bien, desde el punto de vista legal y normativo la NIIF 9 expone en sus
apartados 5.5.1 y 5.5.3 que una vez se identifique que un activo financiero como las
cuentas por cobrar no es recuperable, este debe clasificarse como deterioro y
registrarse como gasto en el estado de resultados. De esta forma, la falta de esta
depuracion no solo contraviene esta normativa, sino que distorsiona el resultado del

ejercicio al no evidenciar el efecto que realmente presenta la cartera, por lo que
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idealmente este analisis y depuracién deberian hacerse al cierre de cada periodo
contable mediante politicas claras de evaluacién de cartera y con soporte de

conciliaciones periddicas a las EPS y la ARL

De esta forma, es posible afirmar que la ausencia de un control mas riguroso y
detallado de cartera junto a un traslado automatico de gastos cuando los recursos no
se alcanzan a recuperar, tiene implicaciones directa en la salud financiera de la
organizacion, lo cual afecta tanto su flujo de caja, como su capacidad operativa y por
tanto es importante avanzar hacia una sistematizacion del manejo de cartera que
permita su seguimiento en tiempo real con reportes desagregados por fuente de
financiacion y fecha de vencimiento. Asi mismo es importante establecer un mecanismo
de seguimiento especifico para los gastos de licencias de incapacidades de modo que
se puedan implementar acciones estratégicas de control y optimizacion del recurso

humano y financiero hacia el futuro.

Como punto final, se resalta que en el caso de que se lograra conciliar la cartera
e implementar una gestién mas eficiente de la licencias e incapacidades especialmente
a través de un seguimiento mas riguroso, una documentacién oportuna y una
articulacion efectiva entre las entidades, podria ayudar a recuperar de una manera mas
agil los recursos que actualmente se encuentran en cartera, de esta forma la
recuperacion de los montos impactaria de una forma positiva al flujo de la caja de la
organizacion, aumentaria la disponibilidad de liquidez para cubrir gastos operativos y
reduciria la necesidad de asumir dichos valores como pérdidas contables al cierre, de

esta forma un mejor flujo organizacional no solo mejoraria los indicadores financieros,
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también fortaleceria la sostenibilidad institucional a mediano y largo plazo al evitar que

los recursos legitimamente exigibles se conviertan en gastos definitivos para la entidad.

Proceso actual en la contabilidad de las incapacidades y licencias

En el proceso contable actual que lleva a cabo el CRIC para el manejo de
licencias de maternidad, incapacidades generales y accidentes laborales se
implementa un procedimiento de registro basado en cuentas por cobrar y cuentas por
pagar de acuerdo con la novedad presentado, es decir cuando un trabajador presenta
una licencia de maternidad, se crea una obligaciéon en el sistema contable mediante el
registro de cuenta 251 1101 " por pagar" en el haber correspondiente al pasivo, a partir
de esto y de manera simultanea se genera automaticamente la cuenta por cobrar
13849002 denominada "Cuenta por cobrar licencia de maternidad” (Tabla 7), en el
debe, y una vez se realiza el pago al trabajador, el banco cruza la obligacion pero la
cuenta por cobrar permanece abierta, acumulandose sin conciliacién efectiva lo cual

genera un aumento indebido en la cartera.

En el caso de las incapacidades generales el cric asume el 100% del valor de los
dos primeros dias de incapacidad, mientras que el valor de los dias subsiguientes
(66,67%), se registra como cuentas por cobrar a la EPS usando el cédigo 13849004. Y
en el caso de incapacidades por riesgos laborales (ARL), todos los dias deben ser

asumidos por la aseguradora y se registra a la cuenta 13849003.

Tabla 7. Proceso actual de contabilidad de incapacidades y licencias.

Nombre cuenta
Concepto contable Caddigo Debe Haber

Cuentas por pagar licencia Ny — X
de maternidad Sl 251101
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Cuenta por cobrar

licencia de maternidad 13849002
Cuentas por pagar Nomina por pagar 251101 X
incapacidad general Cuenta por cobrar

incapacidad general 13849004 X
e 997 SEE Némina por pagar 951101 X
incapacidad ARL Cuenta por cobrar .

incapacidad ARL 13849003

Respecto al proceso que se lleva a cabo actualmente en la contabilidad se
identifican varias falencias importantes, donde la principal es la falta de conciliaciones
periddicas de las cuentas por cobrar, lo cual contra conviene los principios de
depuracion y revelacion razonable establecidos en las NIIF, especialmente en la NIC 1
(Presentacion de Estados Financieros) y la NIC 37 (Provisiones, Pasivos Contingentes
y Activos Contingentes). De esta forma es posible identificar que no existe una
provision por deterioro de cartera por las cuentas por cobrar que presentan riesgos de

no recuperacion, situacion que afecta la razonabilidad de los estados financieros.

Adicionalmente, se identifica que no se cumple con los lineamientos establecidos
en los Decretos 1427 de 2022 y 2126 de 2023, los cuales se establecen claramente
Los criterios para clasificar la licencias e incapacidades asi como los requisitos que las
EPS deben verificar para autorizar o rechazar los pagos, ya que entre las principales
causas de rechazo de pago por parte de las EPS estan: Inconsistencias en la afiliacion,
falta de documentacion, radicacion extra temporanea y errores en la certificacion de
licencias o incapacidades, por lo que actualmente el CRIC no realiza un control

riguroso de sus requisitos exponiéndose a la no recuperacion de los valores pagados.
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Por ultimo, se destaca que el CRIC debe fortalecer urgentemente el proceso de
conciliacidon de cartera, establecer provisiones contables segun el riesgo de
incobrabilidad y actualizar sus procedimientos internos para garantizar el cumplimiento
de las normas legales y contables vigentes asegurando una gestion de sus activos y

evitando la sobrevaloracion de cuentas por cobrar en sus estados financieros.

Protocolo para el modelo de control interno que permita el manejo efectivo
de incapacidades y licencias de acuerdo a la normatividad legal vigente en el
CRIC

Para dar cumplimiento al tercer y ultimo objetivo de la presente investigacion que
se enfoca en disefar protocolos para el manejo de control interno que permite el
administracion efectiva de incapacidades y licencias de acuerdo a la normativa legal
vigente, en primer lugar se realizara un analisis comparativo entre el proceso actual de
gestion de licencias e incapacidades (figura 3), la cual tiene como propdsito identificar
las diferencias claves entre estructura, eficiencia, cumplimiento normativo y trazabilidad

(figura 4 y 5).

De esta forma, este analisis comparativo va a permitir presentar cémo el proceso
vigente puede beneficiarse de una actualizacion en la que se contemplen aspectos
operativos, estratégicos, tecnologicos y de control interno, por tanto la comparacion
presentada justifica la pertinencia de la propuesta de mejorar al alinearse con los
estandares legales y administrativos vigentes en Colombia, particularmente con lo
expuesto en el Decreto 1427 de 2022, que establece los lineamientos para la gestidon

de licencias e incapacidades, remision de documentos y pagos oportunos.
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Asimismo, se respalda en el marco COSO Il de control interno, que enfoca la
gestion institucional bajo juicios de ambiente de control, analisis de riesgos, actividades
de control, informacién, comunicacion y monitoreo. Desde el ambito financiero, la
propuesta da respuesta a lo establecido por las NIIF Plenas, especialmente en lo
asociado con el reconocimiento y deterioro de cuentas por cobrar (NIIF 9). En conjunto,
estas normativas certifican que el proceso propuesto sea mas eficaz, transparente,

aplicable y orientado tanto a la sostenibilidad financiera y administrativa del CRIC.

A partir de ello se destaca que en el proceso actual (figura 3), evidencia una
estructura operativa basica con un enfoque lineal y secuencial en el cual se abarcan
siete pasos fundamentales que son: Solicitud del trabajador, recepcién de documentos,
verificacion y validacion, registro en el sistema reporte, calculo financiero, tramite con
seguimiento de la EPS y seguimiento hasta cierre. Este flujo permite cumplir
minimamente con la gestion de licencias y capacidades que presenta notorias
limitaciones dado que no se identifica de manera clara los responsables de cada etapa
ni las herramientas que se utilizan, lo cual dificulta la trazabilidad y control de los
procesos, adicionalmente no se tienen en cuenta los mecanismos de retroalimentacion
o validacién intermedios y tampoco se especifican los procedimientos ante errores

administrativos o rechazos por parte de las EPS.

Asimismo, no se evidencian escenarios de pago parcial o cobertura incompleta,
por lo cual la falta detalle puede generar cuellos de botella, pérdidas de informacién
procesos innecesarios y demoras en el reembolso afectando tanto el trabajador como
la sostenibilidad financiera de la organizacién, como se ha venido mencionando a lo

largo del proyecto.
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Ahora bien, respecto a la propuesta brindada en este proyecto (Figura 4y 5)
representa un modelo de gestion integral estructurado en seis fases claramente
definidas que trascienden de una simple recepcidon de documentos y tramite
documental, en la cual se articula aspectos operativos y financieros del proceso y
también incorpora una dimensién estratégica enfocada al control interno la mejora
continua y la toma de decisiones basadas en datos. En esa propuesta se incluyen
herramientas digitales como plataforma ADRESS, software de némina, Excel, Power Bl
y sistemas de notificacidn interna, lo que optimiza la gestion de informacién y permite
generar reportes peridodicos mas detallados. Asi mismo se especifican los responsables
de cada fase (Buen Vivir, Cartera, Néomina, Direccidén Financiera), lo que fortalece aun
mas el proceso de rendicion de cuentas y delimita claramente los roles de cada uno de

estos dinamizadores.

Por ultimo, se incorporan criterios de decision y rutas de accidén ante errores,
inconsistencias o rechazos por parte de las EPS/ARL, lo cual permite una gestion
proactiva y eficiente de los casos, de esa forma la propuesta favorece a una mayor
trazabilidad y reduce el riesgo de errores, también mejora el flujo de caja institucional y

garantiza un mejor servicio al publico (Figura 5).

En cuanto al enfoque legal de la propuesta para la gestion de licencias e
incapacidades (figura 5), se encuentra alineada con las siguientes normas claves en
Colombia. En primer lugar y a partir del decreto 1427 del 2022, la propuesta establece
los lineamientos para la gestién de incapacidades laborales y licencias de maternidad,

remision de documentos y pagos oportunos. Asimismo, se ajusta a la exigencia de la
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informacion solicitada, la cual debe ser completa y oportuna, debe dar seguimiento a
las EPS (para evitar vencimientos de términos), control de pagos, asi como también
define los mecanismos de notificacion al trabajador y los registros de los tiempos de los

tramites.
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Figura 5. Propuesta de procesos de gestion de licencias e incapacidades del CRIC

Objetiva

Responsables

Herramientas

440y

Daclalon

Fasz 1: Solicitud y Notificacion
de 1a Incapacidad o Licencia

Asegurar que el trabsjador notifigue
‘oportunarmente su incapacidad y
que Talento Humano registre
comectaments I3 solicitud.

Trabajadar, Buen Wivir (GTH)

Cormeo institucional., formularic
digital en plstaforma int=ma.
Herramiznta de notificscion

[l Bl frabajador obtiens el
cerificado médico dz incapacidad o
&l documento de licencia (par EPS
o ARL).

[) Envia |3 documentacidn
=scaneads o en POF al Buen Vivie
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plataforma interna.
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i
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5 hay eroees GTH
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Propuesta de procesos de gestion de licencia e incapacidades del CRIC
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Fase 3: Gestion Administrativa
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Desde las NIIF Plenas (Normas Internacionales de Informacion Financiera), las
la propuesta en especial se relaciona con tres puntos claves que con: la presentacion
transparente de las cuentas por cobrar, deterioro de cartera y provisiones, ya que
brinda un proceso en el que se debe realizar un calculo detallado de los montos
reconocidos por las EPS y de aquellos que deben ser asumidos por la organizacién
cuando las EPS no responden (permite registrar valores reales y provisiones cuando
hay rechazos de los procesos). Por ultimo, realiza un seguimiento contable a cada
tramite lo que se alinea a los principios de transparencia y razonabilidad financiera,
permitiendo que el CRIC refleje fielmente su situacion en los estados financieros

anuales.

Desde el COSO Il, la propuesta se presenta como un proceso que conforma 5
elementos clave de esta guia internacional que son: ambiente de control (valores,
estructura organizada y responsables), evaluacion de riesgos (identificacion y analisis
de riesgos), control (politicas y procedimiento que mitiguen los riesgos), informacién y
comunicacion (calidad y fluidez en el intercambio de informacion) y monitoreo
(constante). Con ello, la propuesta busca ajustarse en este marco en especial en la
fase 6 denominada control interno y mejora continua, donde se disefian acciones como:
monitoreo mensual con reportes consolidados, documentacion y analisis de riesgos,

acciones de mejora y retroalimentacién y finalmente en la asignacién de funciones.
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Como elementos adicionales, se presentan los formatos para realizar el
proceso de solicitud de licencia e incapacidades que son: formato de Solicitud de
Reconocimiento de Licencia o Incapacidad, formato de Registro y Control Interno de
Tramite de Incapacidad o Licencia y formato de Informe Mensual de Licencias e
Incapacidades (Anexo C) y una lista de chequeo que busca garantizar que toda la
documentacion esté completa y organizada desde el inicio, minimizando reprocesos y

retrasos (Anexo D).

Con lo anterior y una vez planteado la propuesta para la gestion de licencias e
incapacidades del CRIC, se busca responder a la necesidad de eficiencia
organizacional, al mismo tiempo que se garantice la transparencia, la legalidad y la
sostenibilidad financiera, de esta forma al integrar herramientas tecnoldgicas, definir
responsables, establecer monitoreo y control y tomar decisiones informadas como se
expone, se logra una mayor trazabilidad clara en cada paso, lo anterior permite una
reduccion de pérdidas financieras por estos conceptos y fortalece la relacién con los
trabajadores al asegurar pagos oportunos y procesos mas humanos, por lo que esta
propuesta busca mejorar de manera significativa la gobernanza interna y se alinea con
la normatividad vigente garantizando una gestidn proactiva y moderna de las

incapacidades.
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Relacion entre el proceso contable que se esta llevando actualmente y como se
deberia llevar de acuerdo a la normatividad legal vigente.

El manejo que se esta llevando el proceso de gestidon incapacidades y licencias
en el CRIC, se resalta en primer lugar que se ha llevado a cabo de manera empirica
por la persona encargada, y esto sin respaldo de una metodologia estandarizada en el
cumplimiento riguroso de la normatividad legal vigente, situacion que se hace evidente
en la ausencia de una ruta de procedimiento clara, la falta de un sistema de trazabilidad
documental, la falta de un cronograma de control y seguimiento y la ausencia de
formatos estandarizados para la recepcion y validacion de los documentos, por lo que
no hay una conciliacion periédica de cartera ni un reporte contable detallado que

permita identificar con mayor precision los valores recuperados y pendientes.

Esto, en contraste con el modelo propuesto (Decreto 1427 de 2022, NIIF Plenas

y Modelo COSO Il), se identifico las principales diferencias:

El manejo actual carece de formalidad en los procesos de recepcion y validacion
documental, mientras que el modelo propuesto incluye Checklist y formatos oficiales

que aseguran el cumplimiento normativo.

No se realiza conciliacién periddica ni provision de cartera en el modelo actual,
en cambio en el modelo propuesto establece conciliaciones mensuales provision por
deterioro y la contabilizacién oportuna de los valores incorporables como gastos
conforme a NIIF para PYMES, tal y como lo establece en su parrafo 11.21 (declara que
la entidad esta en la obligacién de evaluar en cada fecha de reporte si existe evidencia
objetiva de deterioro) , 11.24 (en el caso de existir evidencia objetiva de deterioro la

entidad debe reconocer inmediatamente la pérdida en resultados como gasto) y 11.26
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(la pérdida por deterioro se mide como la diferencia entre el importe en libros del activo

y el valor presente de los flujos de efectivo estimados futuros descontados).

El proceso vigente no contempla un sistema de seguimiento estructurado ni
indicadores de gestion, en el caso del modelo propuesto Integra herramientas
tecnolégicas, alertas de seguimiento de un sistema de informacion para el control y
analisis.

La gestion empirica no brinda oportunidades de identificar con Claridad la
eficiencia ni su impacto Financiero, mientras que el modelo propuesto contempla
reportes financieros periddicos organizados completos para el proceso de control
interno basados en el COSO II, que fortalece la rendicidon de cuentas y la planificacion

presupuestal.

Figura 6. Comparativo general entre el proceso implementado actualmente y el
propuesto bajo la normatividad legal vigente.
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Por lo anterior este analisis comparativo muestra que la propuesta y la
normatividad legal vigente implementada en su totalidad mejora el cumplimiento
contable y también fortalece la transparencia, la eficiencia administrativa y la proteccién
de los Derechos laborales, elementos que hoy se ven debilitados por el manejo
empirico del proceso, asimismo el seguimiento de curacion periddica de cartera
garantizarian la presentacion fiel de los estados financieros y permitiria una mejor

planificacion institucional.

Conclusiones

El diagndstico de los procedimientos para el manejo de incapacidades de
licencias del CRIC, evidencio una carencia de lineamientos normativos claros y de un
protocolo formalmente establecido, en el que se identificaron fallas en aspectos claves
como la trazabilidad documental, el seguimiento de los tramites ante EPS y ARL, la
conciliacién periddica de cartera y el registro contable preciso de las obligaciones
laborales, asi mismo permitié constatar la ausencia de formatos estandarizados,
cronogramas de control y responsables claramente definidos en los procesos lo que ha
generado una brecha entre la operacion real y el marco legal que deberia regir estos
procedimientos, de esta forma se puede concluir que el modelo vigente no solo

compromete la eficiencia administrativa y financiera de la entidad, sino que también
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pone en riesgo el cumplimiento oportuno de los derechos laborales, la transparencia de

la institucion y la urgente necesidad de una intervencion bien estructurada.

En cuanto al analisis de cartera realizado para el afo 2023, se evidencio un
panorama financiero preocupante para el CRIC, esto debido a una acumulacion
significativa de las cuentas por cobrar asociados a los conceptos de licencias e
incapacidades, por un valor aproximado de $644.285.448, frente a pagos efectivos de
solo $7.106.643. Dicha proporcion evidencié una ineficaz recuperacion de cartera y una
falta de control que incide directamente en la sostenibilidad de los proyectos
institucionales, asi mismo se evidencio que los estados financieros no existe una
conciliacion sistematica ni una clasificacion precisa de los recursos por recuperar, lo
que impide distinguir con claridad entre los valores pendientes y los irrecuperables, asi
mismo se identificd que el CRIC no realiza procesos de depuracion de cartera ni
provisiones por deterioro, incumplimiento los principios de las NIIF Plenas. Por lo cual
En conclusién este analisis pone en manifiesto la necesidad de un modelo de control
interno que brinde la oportunidad de mejorar la gestién contable administrativa y legal

de los recursos.

En cuanto al disefio de protocolos propuestos como un modelo de control interno
mas organizado, permitié establecer una ruta organizada y conforme a la normatividad
legal vigente en el cual se incluyen elementos legales como Decreto 1427 de 2022, las
NIIF Plenas y los lineamientos del Modelo COSO II, a partir de los cuales se
contemplan fases claves como la recepcion y validacion documental, el registro
sistematizado, la presentacion oportuna frente a EPS y ARL de los documentos, la

conciliacidn mensual y la integracion de sistemas contables e informes financieros. De
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igual forma se desarrollaron formatos estandarizados, checklists y mecanismos de
control que permiten reducir los errores, optimizar los tiempos y garantizar la
trazabilidad del proceso. Con ello se espera que su implementacién permita al CRIC
fortalecer su gestidn operativa, anticipar riesgos financieros, mejorar la toma de
decisiones oportunas y efectivas y asegurar una administracién mas eficiente y
transparente de las obligaciones laborales, favoreciendo la organizacion institucional y

el cumplimiento de los derechos y obligaciones institucionales.

Como resultado del analisis realizado, se logra concluir que la propuesta de un
modelo de control interno para el manejo de licencias y de incapacidades en el CRIC,
representa una solucion necesaria y viable para reducir los riesgos administrativos,
contables y financieros identificados, dado que basados en el diagnéstico del proceso
actual y el analisis de cartera del afio 2023 se vencié que la implementacion de este
modelo podria permitir una gestion mas efectiva, transparente y alineada con los
principios de legalidad, eficiencia y responsabilidad fiscal. De esta forma el modelo
propuesto fortalece la estructura institucional mediante protocolos definidos,
herramientas innovadoras, controles internos mas exigentes y mecanismos de
seguimiento periodico, lo que se espera puede impactar de manera positiva la
recuperacion de cartera, la conciliacion oportuna de la misma y la sostenibilidad de los
programas que lidera el CRIC, por lo presenta un paso estratégico hacia una
administracion moderna, responsable y concentrada en el cumplimiento normativo y la

mejora continua.
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Recomendaciones

Entre las principales recomendaciones identificadas en este proyecto se
encuentran:

Adoptar el modelo basado en el Decreto 1427 de 2022, las NIIF Plenas y el
modelo COSO Il, asegurando su aplicacién progresiva mediante una hoja de ruta
institucional en la que se contemplen elementos como capacitaciones, pruebas piloto y

evaluacion de resultados.

Se recomienda también realizar jornadas de formacién continua para los
dinamizadores encargados de la gestion de incapacidades y licencias con el objetivo de
garantizar el conocimiento y la aplicacion efectiva de la normatividad legal vigente y los

nuevos protocolos establecidos.

Se recomienda disefiar o acoplar una plataforma digital interna que permita el
registro, seguimiento, validacion y reporte de las solicitudes integrando herramientas

ofimaticas (online).
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Integrar conciliaciones mensuales con EPS y ARL para identificar pagos
realizados, pagos incompletos, valoraciones pendientes y recursos irrecuperables
permitiéndole la toma de decisiones oportunas y la depuracion contable segun las

NIFF.

Se recomienda estandarizar la documentacion mediante el uso de formatos de
solicitud, actas de verificacion, cronogramas y listas de chequeo lo cual facilitara la

trazabilidad, el control de calidad y la auditoria del proceso.

Establecer un equipo de control interno que supervise periddicamente el
cumplimiento de los protocolos y evalue riesgos y proponga ajustes, asegurando la

mejora continua del proceso y la transparencia institucional.
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Anexo A. Productos esperados

Anexos

Clasificaciéon Descripcion Producto
Productos de | Son aquellos Articulos A =
Generacion |aportes significativos | Articulos B 0
de Nuevo |al estado del arte de | Articulos C O
Conocimiento | un area de Capitulos en Libros O
conocimiento, que | Articulos de circulacion regional y/o nacional O
han sido discutidos, |patentes 0
validados que
llequen a ser
incorporados a la
discusion cientifica,
al desarrollo de las 0
actividades
investigativas,
académicasy a la
practica tecnologica. | Variedad vegetal
Productos de | La apropiacién Programas o proyectos de extension
Apropiacion |social del universitaria o de Responsabilidad social -
Social del |conocimiento se Proyecto de comunicacion del conocimiento O
Conocimiento | entiende como un Generacion de contenidos (documentos) O
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proceso y practica
social de
construccion
colectiva, donde
actores que pueden
ser individuos,
organizaciones o
comunidades, se
involucran en
interacciones que
les permiten
intercambiar saberes
y experiencias,
donde el
conocimiento circula,
es discutido, puesto
a prueba, usado y
llevado a la

cotidianidad.

Generacion de contenidos (multimedia)

Participacion Eventos Cientificos

Participacion Redes de Conocimiento

Participacion Redes de Conocimiento

Otros

Aportes del trabajo
realizado en la

modalidad de opcién

Documento entregado
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de grado: “Proyecto

de grado”
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Anexo B. Entrevista

Entrevista a cartera
PARTE 1.
Preguntas al Area de Cartera

1. ¢Coémo gestiona el area de Cartera el cobro de incapacidades y licencias
médicas? ¢ En qué momento inicia el proceso?
Aun no se cuenta con un proceso claro de cobro, unicamente el area de nébmina en su
contabilidad lleva el registro de pagos a los dinamizadoras y cuenta por cobrar que se
generan una vez se les transfiere el recurso a los trabajadores.

2. ;Como se comunican con las aseguradoras y entidades de salud para
confirmar y gestionar los pagos relacionados con incapacidades o
licencias?

El area de Cartera tiene un correo institucional del CRIC el cual solicita un auxiliar de
pagos a las entidades prestadoras de salud (EPS), ellos adjuntan un documento donde
relacionan las consignaciones al CRIC mencionando los terceros y fechas que se utilizé
la licencia o incapacidad.

3. ¢Cuando se considera que una incapacidad o licencia esta
completamente cobrada y puede cerrarse el caso?

Es un proceso nuevo en la organizacion, sin embargo, Una incapacidad o licencia se
da por terminada cuando la EPS reporta el pago al CRIC y el area de Cartera realiza el
respectivo cruce comparando las fechas de Incapacidades, licencias o ARL, dias
aprobados por la EPS y dias reintegrados por estas a la organizacién y que no haya
una diferencia entre las dos partes (CRIC y EPS).

Para dar de baja a las cuentas por cobrar es necesario realizar un documento contable
cruzando la cuenta por cobrar y el ingreso recibido de las EPS para que quede la
evidencia y ademas un soporte relacionando las fechas y dias pagados.

4. ;Cuales son los plazos establecidos para gestionar el cobro de
incapacidades y licencias? ¢ Son diferentes segun el tipo de incapacidad
o licencia?
Es el mismo tiempo, corresponde a un plazo de 3 afos

5. ¢(Como realizan el seguimiento de los pagos pendientes? ¢ Utilizan algun
sistema para identificar pagos retrasados o no realizados?
El sistema que se utiliza es cruces de las bases de Excel, tanto la del CRIC como la
reportada del A.l.C.
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El area Cartera en el momento esta obteniendo un auxiliar de las cuentas por cobrar a
cada EPS del sistema contable que maneja el CRIC en Nomina, aqui se va
relacionando cada cuenta por cobrar con el tercero correspondiente con sus datos
correspondientes, si hay espacios sin llenar en el reporte enviado por las EPS es
porque la EPS no ha realizado el pago, cuando hay diferencias de pago se solicita a la
EPS la explicacion del por qué no pagaron en su totalidad, enviando por medio de
correo la solicitud de cancelacion de los excedentes que desde el CRIC se pagaron a
los trabajadores pero que las EPS no estan reintegrando a la organizacion.

6. ;Como gestionan el cobro de incapacidades o licencias largas (por
ejemplo, licencias médicas prolongadas o maternidad)? ¢;Implementan
algun plan de pagos para evitar acumulacién de deudas?

Lo ideal es llevar al dia la cartera por cobrar a las EPS, estar en continua comunicacion
para tener conocimiento qué nos pagan y poder realizar el cobro de incapacidades o
licencias por el momento hay un cobro de cartera desde el afio 2022, porque no habia
una persona encargada que hiciera seguimiento porque como le informo es un proceso
nuevo que se esta empezando a implementar.

7. ¢Qué pasos toman cuando un dinamizador acumula varias
incapacidades en un aino y no se reciben los pagos correspondientes de
todas ellas?

El area de Cartera en un Excel lleva el control de los dinamizadores con la fecha de
inicio y fin que hacen uso licencias e incapacidades con el valor a cobrar a cada EPS
correspondiente, donde se evidencia la acumulacion de varias incapacidades de un
dinamizador en un afo, se tiene en cuenta “Segun articulo del 14/07/2019, del
Ministerio de Justicia en el punto 2 “las incapacidades de origen comun son las
derivadas de enfermedades o accidentes no relacionados con el trabajo. Los primeros
dos dias los debe pagar directamente la empresa, después del tercer dia las paga la
EPS y seran del 66.66% del salario hasta los 90 dias de incapacidad; después de los
90 dias seran del 50% del salario; a partir de los 180 dias las debe pagar el Fondo de
pensiones”

Si no se recibe pago de la solicitud de estas se procede a realizar una cartera por
cobrar a la EPS y ellos ya dan respuesta por que no pagaron esa incapacidad o
licencia, contando con la respuesta ya podemos finalizar un proceso.

PARTE 2.

Preguntas al Area de Cartera
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1. ¢Qué acciones toman si una aseguradora o entidad de salud no realiza el pago
dentro del plazo esperado?

2. En caso de que una incapacidad o licencia sea rechazada por la aseguradora
0 no se cubra completamente, ;como se gestiona la parte no cubierta?
El CRIC al verificar que una solicitud de licencia o incapacidad no ha sido
pagada por la EPS, por medio de un correo y oficio solicita el recobro por la
diferencia, al obtener una respuesta se compara las condiciones para el
reconocimiento segun el decreto 2126 del 12 de 12 de 2023, la parte no cubierta
la sume la empresa y la lleva al gasto a la cuenta 589016

3. ¢Existen politicas especificas que regulen el proceso de cobro de
incapacidades y licencias?
No hay politicas en especifico

4. ;Como se coordina el area de Cartera con Talento Humano u otras areas
cuando surgen problemas relacionados con el pago de incapacidades o
licencias?

El area de Cartera solicita a talento humano el seguimiento a esa solicitud para
verificar si al momento de hizo uso de una licencia de maternidad o incapacidad
estaba afiliado al sistema general de seguridad social, haber efectuado aportes
durante los meses que corresponden, contar con certificado médico, para
finalizar el estado de solicitud.

5. ;Qué mejoras podrian implementarse en el seguimiento y la gestion de los
pagos de incapacidades o licencias para hacer el proceso mas eficiente?
La mejora que se puede implementar es que los administrativos de cada
programa reporten a tiempo las novedades para que la persona que esta
encargada de radicar las incapacidades y licencias suba a tiempo los
documentos a cada EPS que presenta el dinamizador y evitar las diferencias no
pagadas ya que hay fechas estipuladas para radicar.

6. ¢Como se asegura la empresa de que los dinamizadores reciban la compensacién
o beneficios econdmicos adecuados durante su incapacidad o licencia?

Entrevista a talento humano
Parte 1.

Preguntas al area de talento humano
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Buenas tardes, vamos a iniciar la entrevista en la entidad El CRIC y esta entrevista se
llevara a cabo en el area del Buen Vivir. A continuacion, vamos a presentar al
dinamizador quien nos va a colaborar con la entrevista.

Muy buenas tardes, mi nombre es Andrés Campo, encargado del area del Buen Vivir
comunitario de afiliaciones del CRIC. Bueno, iniciamos.

1. ¢Cual es el procedimiento inicial para que un dinamizador notifique una
incapacidad o solicite una licencia de maternidad?

Bueno, respecto a la pregunta que nos hace la companera, aqui se maneja con su
respectivo administrativo de cada sistema, en eso es que tenemos sistemas de
educacion, derechos humanos, econdmico ambiental y otros sistemas que nos quedan
pendientes. Primero el dinamizador se reporta la incapacidad al administrativo de cada
sistema, el administrativo del sistema hace su respectivo reporte al area de Buen Vivir
comunitario, en su caso a mi persona, bueno, ya reportado aqui al area del Buen Vivir
comunitario, se hace su respectiva trazabilidad de reportarlos a la EPS por medio de la
plataforma que nos asigna cada EPS.

2. Segunda pregunta, ;qué documentos debe presentar un dinamizador para
gestionar una solicitud de incapacidad o licencia de maternidad.?

Los documentos que debe presentar el dinamizador para una incapacidad por
enfermedad comun debe ser la historia clinica o de epicrisis y su respectiva
incapacidad emitida por la EPS o prestador que tuvo en su momento, para una licencia
de maternidad tiene que presentar licencia, incapacidad, historia clinica o epicrisis y
registro civil del recién nacido vivo.

3. ¢Qué sucede si un dinamizador no presenta los documentos requeridos
correctamente o dentro del plazo establecido? ;Existen penalizaciones o
soluciones alternativas?

Pues siempre desde aca del area de Buen Vivir se esta presente en los dinamizadores
que estan ausentes y se pide que nos reporten la incapacidad no mayor a 5 dias
porque se puede ver afectado, maximos a 20 dias y el reemplazo se ve afectado en
ese proceso y pues pueden haber llamados de atencion desde el area del Buen Vivir
comunitario para el dinamizador.

4. ¢Cuales son los plazos establecidos para que un dinamizador presente la
solicitud de incapacidad o licencia de maternidad?

Para el plazo, siempre para la incapacidad son de 5 dias. Para las licencias de
maternidad, pues siempre sea un tiempito mas largo,

que son alrededor de 5 a 10 dias, para que la mamita reporte la licencia de maternidad.
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5. ¢Como se notifica al dinamizador el resultado de su solicitud de incapacidad
o licencia de maternidad?

En este tramite, pues no se notifica al dinamizador porque aca desde la empresa se
hace todo el procedimiento de radicado de la incapacidad o licencia de maternidad,
pues el cual aca ya la empresa pues vive pendiente si quedo bien radicar incapacidad o
licencia de maternidad.

6. ¢Qué tipo de seguimiento se realiza durante el periodo de incapacidad o
licencia de maternidad para garantizar que el dinamizador reciba los
beneficios correspondientes y que el proceso cumpla con las normativas?

El seguimiento que se realiza aca en la organizacion es el reporte que se hace aca en
el area de Buen Vivir comunitario a la IPS y el reporte respectivo que se hace a nébmina
para su cancelacion de las incapacidades o licencias de maternidad.

7. ¢Qué pasos debe seguir un dinamizador al regresar a su puesto de trabajo
después de una incapacidad o licencia de maternidad?

Los pasos que debe seguir el dinamizador pues tiene que presentarse ante su
coordinador o lider del proceso y ahi ya pues finaliza como el proceso ya de reintegro a
la empresa.

8. ¢Qué leyes o regulaciones aplican al procesar incapacidades y licencias de
maternidad en su organizacién?

Pues aca tenemos y nos basamos en el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el
decreto 1427 de 2022, el cual esta vigente y rige para todo tipo de incapacidades,
accidentes laborales, aca en la organizacion.

9. ¢Cual es el rol del departamento del Buen Vivir Comunitario en la gestiéon de
estas solicitudes? ;Como se coordinan con otros departamentos como
cartera, salud ocupacional o el area legal?

Pues aqui, desde el area del Buen Vivir Comunitario, se hace su respectivo reporte a la
IPS, como ya venia diciendo, y se entrega unas novedades al area de némina de
cuales son los dinamizadores que estan en incapacidad o licencias de maternidad o
que hayan tenido un accidente laboral. Ya la cuestion de cobros de cartera y todo eso
ya lo hace del area de némina.

PARTE 2.
Preguntas al area de Talento Humano
10.¢Percibe que los dinamizadores enfrentan alguna dificultad durante el

proceso de solicitud y gestiéon de incapacidades o licencias de maternidad?
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Pues aqui los dinamizadores si presentan unas graves consecuencias con eso, con los
prestadores de salud, donde van por su enfermedad o bueno, de lo que le pase en el
momento, porque a la hora de reclamar su historia o incapacidad siempre tienen que
esperar de dos a tres dias o que se lo envien a un correo y hay dinamizadores que son
del area rural que no tienen acceso a esos elementos y pues es muy complejo de que
les lleguen estas incapacidades o licencias de maternidad.

11.¢Qué canales de comunicacién utilizan para informar a los dinamizadores
sobre sus derechos y beneficios relacionados con incapacidades y licencias
de maternidad?

Los canales que pues utilizan aqui es el correo institucional, por medio de llamadas
telefénicas o si no cuando iniciamos la contratacion masiva, siempre se reunen a los
dinamizadores y se dan a conocer todos los derechos que tienen, como en la forma de
radicar las incapacidades o licencias de maternidad.

12.; En promedio cuanto tiempo tarda el proceso completo desde la
presentacion de la solicitud hasta su aprobacion o resolucion?

Para el proceso de las incapacidades o licencias siempre la EPS tiene un tiempo
estimado de 3 a 15 dias para su aprobacién o anulacién de las incapacidades y para el
cobro o recobro para la empresa de 1 a 2 meses.

13.¢Qué retos mas comunes suelen surgir en la gestiéon de incapacidades y
licencias de maternidad?

Pues por el momento no se han presentado retos, asi como que sobrepasen el nivel de
aca que llegamos a algo extremo, ya porque aca siempre son enfermedades comunes,
licencias de maternidad, hay unos casos que son accidentes de transito pero que no
han llegado a un nivel extremo, Igualmente, que los accidentes de trabajo, no tenemos,
asi como un reto imposible de solucionar.

14.;qué aspectos del proceso actual considera que funcionan bien y cuales
necesitan mejoras?

Para esta pregunta, pues aca se necesita una mejora seria desde los sistemas con los
administrativos, ya que hay dinamizadores que se ausentan y nunca sabemos si estuvo
en incapacidad o si estuvo enfermo, nunca llevan a esa trazabilidad con el area de
Buen Vivir comunitario, ya que aca en la organizacidon manejan mas de 2.700
dinamizadores y es un poco complejo llevar el seguimiento de todos los dinamizadores,
entonces por eso a los administrativos siempre se les sugiere que nos reporten con el
tiempo pues minimo para estar pendiente de los dinamizadores esa seria una de las
mejoras y de aca del area del Buen Vivir seria tener pues como un canal mas
comunicativo pues con cada sistema para que no tengamos esas fallas.
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Anexo C. Formatos de gestion de licencia e incapacidades de CRIC

Formato 1: Solicitud de Reconocimiento de Licencia o Incapacidad

Nombre del Formato: F-TH-01 - Formulario de Solicitud de Licencia o Incapacidad

Nombre completo del trabajador

Tipo y numero de documento

Cargo y programa

Licencia Licencia
Tipo de solicitud de de Incapacidad | Incapacidad
maternidad | paternidad | General laboral

Fecha de inicio de la licencial/incapacidad

Fecha de finalizacion de la
licencia/incapacidad

Entidad que emite la incapacidad/licencia

Motivo

Teléfono de contacto

Correo electrénico institucional

Firma del trabajador

Fecha de la solicitud

Formato 2: Registro y Control Interno de Tramite de Incapacidad o Licencia

Nombre del Formato: F-TH-02 - Control Interno del Tramite de Incapacidad o
Licencia

Numero de radicado interno
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Fecha de recepcion de documentos

Verificacién de requisitos completos Si No
Fecha de envio a la EPS

Entidad EPS

Fecha de respuesta EPS

¢ Reconocida? Si | No

Valor reconocido por la EPS

Valor asumido por la organizacion

Observaciones / Rechazo / Reproceso

Funcionario responsable del tramite

Firma y fecha de revisién

Formato 3: Informe Mensual de Licencias e Incapacidades

Licencias e Incapacidades

Nombre del Formato: F-FIN-03 - Reporte Consolidado Mensual de

Mes y ano de reporte
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Total de solicitudes
recibidas

Total tramitadas ante
EPS

Solicitudes reconocidas
por EPS

Solicitudes rechazadas
por EPS

Total valor reconocido
por EPS

Total valor asumido por
el CRIC

Dias promedio de
gestion del tramite

Alertas y hallazgos

Recomendaciones o
acciones de mejora

Elaborado por (area
responsable)

Aprobado por (Direccion
Financiera)

Fecha de emision del
informe
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Anexo D: Lista de chequeo

Lista de chequeo para tramites de licencia e incapacidades
N° Requisito Descripcion Formato
1 Documento original que sustente la incapacidad o licencia. Debe Se anexa al Formato 1 (Solicitud) y
Certificado médico de la incluir diagndstico, dias otorgados, fechas exactas y estar firmado | se registra en el Formato 2 (Control
EPS o ARL por profesional médico. Interno)
Formato de solicitud de Debe contener la informacion personal, tipo de solicitud, fechas,
2 |incapacidad o licencia entidad que emite la incapacidad, datos de contacto, y firma del
diligenciado trabajador. Formato 1 - F-TH-01
Se adjunta al expediente fisico y
3 | Copia del documento de Legible, por ambas caras. Necesario para identificacion ante EPS y | digital del trabajador y se vincula en
identidad archivo institucional. el Formato 2
4 | Certificacion de afiliacion No mayor a 30 dias. Se utiliza para validar que el trabajador esta Se requiere como anexo del Formato
vigente a la EPS o ARL activo en el sistema de salud o riesgos laborales. 2
5 Debe ser expedido por el Buen Vivir (GTH) y firmado por la No aplica formato, pero se genera
Certificado laboral direccion administrativa. desde la oficina del Buen Vivir (GTH)
Se consignha como actividad en el
6 Registro en el sistema Debe quedar registrada la novedad en el sistema digital (ndmina o | Formato 2 y como estadistica en el
institucional de novedades | Buen Vivir) para activar alertas de seguimiento. Formato 3 - Reporte mensual
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