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1. Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un sistema de costos por érdenes
de pedido en la Asociacion Panelera Asuntap, dedicada a la produccion artesanal de
panela. Esta organizacion, como muchas del sector rural colombiano, presenta
debilidades en sus procesos de control de costos, lo que dificulta la toma de decisiones

financieras, la fijacién adecuada de precios y la medicion de rentabilidad por pedido.

Mediante un enfoque metodolégico mixto que incluy6 trabajo de campo, analisis
documental y revision de buenas practicas contables, se diagnosticé la situacion actual
y se propuso un modelo de costos por 6rdenes adaptado a la realidad artesanal de la
organizacion. Los resultados evidencian la ausencia de registros sistematicos, el uso de
criterios empiricos para la valuacion de insumos, y una marcada informalidad

administrativa.

El modelo propuesto permite una mejor trazabilidad de los costos directos e
indirectos asociados a cada pedido, mejora el control de la produccién y facilita la
evaluacién de rentabilidad por lote. Se recomienda la capacitacion continua, el uso de
formatos estandarizados de registro, y el acompafiamiento técnico institucional para

garantizar una implementacion exitosa.



2. Introduccién

En el contexto agricola colombiano, las pequefias empresas productoras se
enfrentan a multiples desafios relacionados con la gestion eficiente de sus recursos,
entre ellos, la correcta determinacion de los costos de produccion, en particular las
organizaciones dedicadas a la elaboracion artesanal de productos como la panela, se
enfrentan a dificultades como el desconocimiento de herramientas contables, la forma
empirica que se realizan los procesos y la falta de sistemas de control que permitan

evaluar la rentabilidad de sus actividades.

La asociacién panelera Asuntap, ubicada en el municipio de Piendamé del
departamento del cauca, representa uno de los casos de produccion rural artesanal,
donde la ausencia de un modelo de costos dificulta la planificacion financiera, la fijacion
correcta de precios y la sostenibilidad econdmica, actualmente los procesos de
produccion se realizan con base en la experiencia empirica de los productores, sin un
registro detallado que permita conocer con precision el costo por unidad o por lote

fabricado.

Ante este panorama, se plantea como objetivo general disefiar un modelo de
costos por Ordenes de pedido que se adapte a la realidad operativa de Asuntap,
brindando herramientas practicas para registrar, clasificar y analizar los elementos del
costo en cada pedido de produccion. Esta propuesta busca no solo mejorar la gestion
interna, sino también fomentar la cultura contable y fortalecer la capacidad de la

organizacion para competir en mercados locales y regionales.



La importancia del estudio radica en que la implementacion de un modelo de
costos adecuado al contexto permite una toma de decisiones mas informadas, la
deteccion de ineficiencias y la mejora en la rentabilidad del negocio, sin desvirtuar su

esencia artesanal y comunitaria.



3. Planteamiento del problema

Actualmente, Asuntap, la empresa que produce panela artesanal bajo pedido, no
cuenta con un sistema de costos que le ayude a entender, controlar y administrar bien
los gastos en cada etapa del proceso. La falta de un método adecuado para calcular los
costos por pedido ha resultado en incertidumbre sobre las ganancias reales, complica la

toma de decisiones del duefio y pone en riesgo la estabilidad econdmica de la empresa.

Como solo trabajan con pedidos especificos, no tener un control claro de los
costos de cada producciéon impide saber cuanto cuesta exactamente el producto final.
Esto hace que los precios de venta sean algo mas improvisados, los margenes de

ganancia sean inciertos y las decisiones de inversién sean poco informadas.

Para empresas como Asuntap, es fundamental identificar y gestionar bien los
costos. Implementar un sistema que calcule los costos por pedido permitird determinar
con precisidon cuanto cuesta cada trabajo, fijar precios justos, mantener margenes
adecuados y tomar decisiones basadas en informacion confiable. De esta forma, la
empresa podra mantenerse competitiva y fuerte financieramente. Si no aborda esta
necesidad, corren el riesgo de perder credibilidad, establecer precios inadecuados, tomar
malas decisiones de inversibn y enfrentarse a mayores riesgos de pérdidas o
endeudamiento. A largo plazo, esto podria afectar su estabilidad financiera y poner en

riesgo su presencia en el mercado.
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Pregunta

¢ Qué elementos debe contener un sistema de costos por 6rdenes de produccion

para Asuntap, que le permita conocer sus costos reales y mejorar la toma de decisiones?

4. Objetivos

4.10bjetivo general

crea un esquema de sistema de costos por 6rdenes de pedido para Asuntap, que

haga posible determinar los costos de produccion exactos y ayude a tomar mejores

decisiones en el ambito financiero.

4.2 Objetivos especificos

precisar los elementos y recursos que participan en la produccion de Asuntap para

su clasificacion y control de costos.



establecer los procedimientos de los costos directos e indirectos de cada pedido.

sugerir un modelo sencillo de sistema de costos por Ordenes ajustado a la
actividad economica de Asuntap, que identifique los costos reales y asi mejorar la toma

de decisiones financieras.






5. Marco teérico

5.1Concepto de Costos

El concepto de costo hace referencia al valor monetario de los recursos que se
invierten para obtener un bien o servicio. De acuerdo con Horngren, Datar y Rajan (2019),
“el costo es la medida del sacrificio econdmico realizado para obtener un bien o servicio,
expresado generalmente en dinero, que refleja la utilizacion de recursos materiales,

humanos y financieros”.

5.2 Clasificacion de los Costos

Los costos pueden clasificarse segun distintos criterios:

Segun su relacion con la produccién:

Costos directos: Son aquellos que se pueden identificar de manera precisa con
una orden, producto o servicio, como materia prima y mano de obra directa (Polimeni,

Fabozzi & Adelberg, 2001).

Costos indirectos: Son aquellos que no se pueden asociar directamente a una
unidad especifica, pero que son necesarios para el proceso productivo, como alquiler,

servicios publicos y depreciaciones (Cardenas & Ramirez, 2016).

Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos y técnicas que permite
recopilar, clasificar y asignar los costos de produccion o prestacion de servicios, con el
objetivo de facilitar la toma de decisiones y controlar la gestién financiera de la empresa

(Cardenas & Ramirez, 2016).

Existen varios sistemas de costos, entre los cuales se destacan:



Costos por ordenes.
Costos por procesos.

La eleccion del sistema depende de las caracteristicas del proceso productivo, el
tipo de producto y los requerimientos de informacion financiera y administrativa de la

organizacion (Polimeni et al., 2001).
5.3 Sistema de Costos por Ordenes

Este sistema se utiliza en empresas que trabajan bajo pedido, donde cada orden
de produccion es uUnica y se le asignan los costos especificos que se incurren en su
fabricacion. Segun Polimeni, Fabozzi y Adelberg (2001), “el sistema de costos por
ordenes permite determinar con precision los costos de cada pedido, facilitando el calculo

del precio de venta, la rentabilidad y el control de la gestion financiera”.
Caracteristicas principales:
acumulacion los costos de produccion por cada pedido individual.
Permite conocer el costo real de cada pedido.
Facilita la toma de decisiones sobre precios, rentabilidad y control de costos.
Mejora la planeacién financiera y el control administrativo.
5.4Elementos del Sistema de Costos por Ordenes de Pedido
Los elementos esenciales que intervienen en este sistema son:

Materia prima directa: Insumos directamente utilizados en la fabricacion de un

pedido especificos



Mano de obra directa: Tiempo de trabajo del personal dedicado a la orden.

Costos indirectos de fabricacion: Gastos que no se pueden asignar directamente
a una orden, pero que son necesarios para el proceso productivo (Cardenas & Ramirez,

2016).

La correcta identificacion y asignacion de estos elementos permite establecer el
costo total de cada pedido y definir precios competitivos que aseguren margenes de

rentabilidad.

5.5Importancia de Implementar un Sistema de Costos por Ordenes de

Pedido en Asuntap

Para una empresa como Asuntap, dedicada a la produccién de panela artesanal
bajo pedido, resulta indispensable contar con un sistema de costos por 6rdenes que
permita identificar, clasificar y controlar los costos de cada pedido de forma precisa.
Segun Horngren et al. (2019), "la informacion adecuada sobre los costos reales permite
tomar buenas decisiones de precios, inversion y rentabilidad, garantizando la

sostenibilidad financiera y competitividad de las organizaciones".
Implementar este sistema facilitara:
identificar los costos reales de cada pedido.
Definir precios de venta adecuados y rentables.
Tomar decisiones basadas en informacion financiera confiable.

Optimizar los recursos productivos y administrativos.



5.6Modelos de Costeo para empresas como Asuntap

Para empresas artesanales, es recomendable adaptar modelos flexibles de costos
por érdenes que consideren la informalidad de algunos procesos en los insumos y mano
de obra. Como plantean Cardenas y Ramirez (2016), “la adecuada recoleccion y
clasificacion de informacién en pequefios negocios permite mejorar la rentabilidad y

sostenibilidad, mediante sistemas de costos sencillos pero funcionales”.



6. Metodologia
6.1Naturaleza de la investigacion

El presente trabajo es de naturaleza aplicada, dado que busca resolver una
problematica especifica en la empresa Asuntap mediante la implementacion de un
sistema de costos por 6rdenes de pedido, adaptado a sus caracteristicas productivas y
administrativas. La investigacion se sustenta en fundamentos teéricos de la contabilidad
de costos y en la recoleccion de informacién empirica directamente en el contexto de la

organizacion.
6.2Enfoque metodoldgico

Se adopta un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo). Desde lo cualitativo, se
realiza un diagnéstico de las practicas actuales de gestion de costos en la empresa,
mediante entrevistas, observacion directa y analisis documental. Desde lo cuantitativo,
se recopilan y procesan datos de costos, recursos y produccidén, necesarios para

estructurar y simular el funcionamiento del sistema de costos por 6rdenes propuesto.
6.3Tipo de investigacion:

Se desarrolla un estudio de caso descriptivo, dado que se analiza de manera
detallada la situacién particular de Asuntap, con el fin de caracterizar sus procesos
productivos, recursos involucrados y necesidades de informacion para la toma de

decisiones financieras.
Fases metodolégicas

Fase I: Diagnostico de la situacion actual



Se llevo a cabo a través de:
Entrevistas semiestructuradas, conversacion con el propietario y personal de produccion.
Observacion guiadas por el duefio y personal de produccién en los procesos productivos

y administrativos.

Andlisis de los documentos y libros contables disponibles.
Fase II: Definicion de procedimientos de costos
Actividades desarrolladas:

Organizacion de los recursos y costos en directos e indirectos, segun su relacion

con las d6rdenes de produccién con las érdenes de produccion.

determinacion de métodos para el registro de costos de la materia prima, la mano

de obra directa y costos indirectos de fabricacion (CIF).

Definicion de criterios para la distribucién de costos indirectos a cada pedido,
usando bases de distribucién apropiadas (por ejemplo, horas-mano de obra o cantidad

de produccién).
Fase lll: Disefio del modelo de costos por érdenes
actividades realizadas:

el disefio del sistema de costos, incluyendo plantillas para el registro de costos por

pedido.
determinacion de los costos para el calculo de total de cada orden.

decisiones exactas para la determinacion de precios de venta y margenes de

rentabilidad.



pruebas con datos histéricos de pedidos para validar la funcionalidad del modelo.
Técnicas de recoleccion de informacion

Entrevistas guiadas: se realiza con el duefio y los operarios de fabricacion para

identificar los recursos, los procesos y las practicas de los calculos de costos actuales.

Observacion directa: En las areas de fabricacion y gestion, para registrar los

procesos y movimientos de la materia prima.

Andlisis documental: Revision de documentos contables, las facturas de compras,

las hojas de pedido y notas de venta, como informacion para la descripcion de los costos.

Simulacion y pruebas del sistema: uso de datos histéricos para aplicar el modelo

de costos propuesto y evaluar su rentabilidad.
Limitaciones metodoldgicas

Limitada formalizacion contable: La empresa no tiene libros contables, lo cual

complica la obtencion de informacion financiera y actualizada.

Resistencia al cambio: Se identifico cierta resistencia por parte del duefio a la hora

de formalizar los procesos administrativos y calculo de costos.

Variabilidad en los procesos de produccién: Debido a la naturaleza artesanal y al
area de insumos naturales, los tiempos de produccién y rendimientos pueden variar, lo

gue dificulta la estandarizacion de los costos.



7. Diagnostico de la gestion de costos

7.1Situacién Actual:

Proceso de Produccion de Panela Artesanal en ASUNTAP.

A continuacion, se presenta de forma visual el proceso de produccion de panela,

desde el despunte de la cafa hasta el empaque y despacho final del producto:

Diagrama de produccion de panela en Asuntap:

DESPUNTE Y LIMPIEZA MOLIENDA FILTRO DEJUGO COCCION DE GUARAPO ESPUMADO

4

PROCESO DE PRODUCCION DE PANELA
ARTESANAL

FUENTE: IMAGEN PROPIA

7.2Ausencia de un sistema formal de costos:

Asuntap no cuenta con un modelo de costos estructurado para identificar y controlar los

costos por pedido, lo que genera desconfianza sobre la rentabilidad real.

7.3administracion de precios basado en la experiencia:

Los precios de venta se fijan sin estudiar a fondo los gastos y costos que implica, lo que

podria llevar a que las ganancias aumenten o incluso a perder dinero.

7.4Falta de registro sistematico:



No existen registros contables formales ni herramientas que permitan identificar

adecuadamente los costos de materias primas, mano de obra o costos indirectos.

7.5Desconocimiento de la rentabilidad por pedido:

La produccion bajo pedido requiere conocer el costo especifico por orden para

tomar decisiones que beneficien a la empresa, lo que actualmente no es posible.

7.6Variabilidad en el proceso productivo:

La naturaleza artesanal y la dependencia de insumos naturales introducen
variaciones en costos y utilidades que no estan siendo examinadas de forma regular y

organizada.



8. Andlisis critico

8.1Fortalezas:

Produccion bajo pedido: Esto permite aplicar un sistema de costeo por 6rdenes

con una mayor precision, ideal para el contexto de Asuntap.

Conocimiento empirico acumulado: Aunque no formalizado, el conocimiento del
propietario y operarios puede servir como base para estructurar un sistema de costos

eficiente.

8.2Debilidades:

Resistencia al cambio y falta de cultura contable: Se detectd resistencia a la
estandarizacion de los procesos, lo cual puede frenar la implementacion del sistema

propuesto.

Limitada capacidad técnica para el costeo: La empresa no cuenta con
herramientas digitales o formatos estandarizados para recolectar y analizar informacion

de costos.

No hay criterios claros de asignacion de costos indirectos: Esto afecta
directamente la precision de los costos unitarios, afectando negativamente el andlisis de

la rentabilidad de cada pedido.

8.30portunidades:

Implementar un sistema de costeo basico pero funcional: Adaptado al contexto

artesanal, puede mejorar significativamente la toma de decisiones y rentabilidad.



Digitalizacion progresiva: Incorporar hojas de calculo u otras herramientas simples

puede facilitar el control de costos sin requerir inversiones altas.

8.4Amenazas:

Sostenibilidad financiera en riesgo: La falta de claridad en los costos puede llevar

a decisiones erroneas de precios, inversiones o compras.

Entorno productivo inestable: Factores externos como el precio del insumo o
disponibilidad de mano de obra pueden afectar el modelo sin una gestion de costos

robusta.



9. Propuesta de lineamientos estratégicos

Con base en el diagnéstico realizado, se presentan los siguientes lineamientos

estratégicos para la implementacion del sistema de costos por 6rdenes de pedido en

Asuntap.

9.1Disefio de herramientas para recolecciéon de datos

Se elaboraron formatos fisicos y digitales para el registro diario de consumo de

materia prima, horas de mano de obra directa y costos indirectos.

Formato de registro de consumo de materia prima (cafia de azlUcar - panela

Artesanal)
Formato para Registro de Consumo de Materia Prima (Cafia de azucar - Panela Artesanal)
Materia | Unidadde | Cantidad Cantidad Cantidad Consumo por pedido i
Fecha . . . . . . Observaciones
N° Prima Medida Inicial Comprada Final (Inicial + Compras - Final)
1 0
2 0
3 0
4 0
3 0
6 0
7 0

ENCARGADC DE PRODUCCION

FUENTE: IMAGEN PROPIA

GERENTE

Formato para Registro Diario de Horas de Mano de Obra Directa

Formato para Registro Diario de Horas de Mano de Obra Directa

Fecha

Trabajador

Tarea Realizada

Hora de Inicio

Hora de Fin

Total Horas

Observaciones

IR [T S P ) i -

ENCARGADO DE PRODUCCION

FUENTE: IMAGEN PROPIA

GERENTE



Formato para Registro de Costos Indirectos (Produccion de Panela

Formato para Registro de Costos Indirectos (Produccion de Panela)
N° Fecha Concepto Descripcion Monto (MXN) Responsable Observaciones

1
2
3
a
3
]
7

ENCARGADO DE PRODUCCION GERENTE

FUENTE: ELABORACION PROFIA.

Se sugiere iniciar con hojas de céalculo en excel con formulas automatizadas para

si llevar el control de los costos incurridos en la produccion del producto.
9.2Criterios de asignacién de costos indirectos

Establecer la base “horas de mano de obra directa” para distribuir los costos

indirectos de fabricacién (CIF).
Revision trimestral de estos costos y sus asignaciones segun
variaciones de produccion.
9.3Capacitacion y sensibilizacion

Gestionar un convenio con el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) para

brindar capacitacion técnica y practica a los trabajadores involucrados en la produccion



artesanal de panela. El objetivo es fortalecer sus competencias en aspectos clave del

proceso productivo, como:
Buenas practicas agricolas (corte y seleccion de cafia).
Operacion y mantenimiento del trapiche.
Técnicas de coccion, moldeado y conservacion de la panela.
Normas de higiene y seguridad alimentaria.

Costeo y administracion basica del proceso productivo.
Este convenio permitiia mejorar la calidad del producto, optimizar los recursos
disponibles, y contribuir a la sostenibilidad de la actividad panelera en la region. Ademas,
podria incluir certificacion por competencias laborales, beneficiando tanto a trabajadores

nuevos como a los ya vinculados.

anexo formato carta de solicitud:



ASOCIACION DE TRANSFORMACION DE ALIMENTOS PROPIOS DE
PIENDAMO — ASUNTAP.

J13TTEGEE

Fiendamo cauwca 17 de mayo. de 25

Senores

Servicio Macional de Aprendizaje — SENA
Centro de teleinfarmatics v produccidn industrial
Popeyan - Caucs

Asunto: Solicitud de convenio de formacion para preducecion ariesanal de panela
Respetados sefores:

For medio de la presente, nos dingimos & usiedes en nombre ASOCIACION DE
TRANSFORMACION DE ALIMENTOS PROFIOS DE PIENDAMD — ASUNTAP,
con el fin de manifestar nuestro interés en establecar un convenio de colaboracian
con el SENA gue permita ofrecer programas de capacitacion fécnica para los
trabajadores vinculados a la produccion afesanal de pansla.

La finslidad de esta solicihud es fortalecer [as competencias de nuesiros produciorss
y operanos en aspectos clave del proceso productivo, tales comeo:

Buenas practicas agricolas y seleccion de cana.

Mamejo y mantenimiento dal frapiche artesanal.

Técnicas adecusdas de cocoion, moldeado ¥ consensacion de la panela.
Aplicacion de normas de higiene v seguridad alimentaria.

Costos de produccion v gestion basica del negocio.

Estamos convencidos de gue, con 2l acompafiamiento del SEMA, podremos
mejorar |la calidsd del producto final, sumentar la productiadad, y avanzar en la
formalizacion y sostenibilided de esta activided ancestral, que representa una fuente
imporiante de ingresos para nuestra comunidad.

Agradecemcs de antermano su stencion v quedamos afentos & su respuesta pars
programar una reunion en la gue podamos profundizar esta propuesta.

Cordialmente,

FLORO ALBERTD CALAMBAS

GERENTE
31 ATTERARR

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Usar ejemplos de la misma empresa para facilitar el aprendizaje.



9.4Simulacion y prueba del modelo de costos

Aplicar el modelo de costos en un pedido piloto.

se cuenta con la informacion de los supuestos generales por tonelada entonces

se costea por arrobas ya que los pedidos que ellos reciben es por arrobas.

SUPUESTOS GENERALES INFORMACION DADA POR

EL GERENTE
CONCEPTO VALOR TOTAL [ASIGANCION
Materia Prima Total S 440.000 |Portonelada
Mano de Obra Total S 360,000 |12 horas
CIF (40% sobre MO) | $  144.000 |% fijo
Insumos Menares 5 50.000 |Fijo por lote
Arrobas Producidas 87|1.000kg /115 kg

Costo Total por arroba | 5 11.425

. MATERIA MANO DE
Orden N° Fecha Arrobas Pedidas CIF Insumos | Costo Total | Costo x Arroba
PRIMA OBRA
001 17/03/2025 40| § 202299 |§ 165517 |$ 144.000 |$ 22.989 | § 534.805|% 13.370

FUENTE: ELARORACION PROPIA

ya que no llevan un control se realiza una forma béasica de costear segun la

informacién suministrada.

Evaluar diferencias entre el precio empirico y el sugerido por el sistema de costos.

Ajustar el modelo de costos con base en los resultados obtenidos.

9.5Uso progresivo de herramientas digitales

Capacitar a los empleados a llenar los formatos basicos para que el equipo se

familiarice con los procesos.

9.6Seguimiento y control

Implementar sistema de revision mensual de los datos recolectados.



Establecer indicadores claves como: costo unitario por pedido, margen por orden

y costo de insumos desperdiciados.



10.Conclusiones:

Identificacion de falencias en el sistema actual
La Asociacion Asuntap productora de panela en el municipio de Piendamd, no cuenta
con un sistema de costos formal y estructurado, lo cual ha limitado la trazabilidad, el
control y la toma de decisiones eficientes. Esta ausencia ha generado dificultades para
establecer precios de venta basados en costos reales, afectando la sostenibilidad

financiera de la organizacion.
10.1 Pertinencia del sistema de costos por 6rdenes de pedido

El sistema de costos por 6rdenes de pedido se ajusta de manera adecuada a las
caracteristicas productivas de Asuntap, ya que permite identificar los costos especificos
asociados a cada lote de produccion de panela artesanal. Este enfoque facilita una
asignacion precisa de materias primas, mano de obra directa y costos indirectos,

alineandose con las necesidades de la organizacion.

Impacto en la gestion y rentabilidad
La implementacion del sistema propuesto no solo mejora el control interno, sino que
también potencia la toma de decisiones estratégicas basadas en datos reales. Esto
permite identificar ineficiencias, optimizar recursos y establecer politicas de precios
acordes al mercado y la estructura de costos, contribuyendo a mejorar la rentabilidad de

la asociacion.

10.2 Fortalecimiento de capacidades administrativas

El proceso de diagnodstico y disefio del sistema de costos evidencié la necesidad

de fortalecer las competencias administrativas y contables dentro de Asuntap. La



implementacion del sistema representa una oportunidad para capacitar al talento

humano y fomentar una cultura organizacional orientada al control y analisis de costos.



11.Recomendaciones:

Implementar gradualmente el sistema propuesto
Se recomienda al propietario implementar el sistema de costos por 6rdenes de pedido
de forma progresiva e inmediata, iniciando con un plan piloto en una linea de produccién
representativa. Esto permitird validar su funcionalidad, hacer ajustes pertinentes y

garantizar una transicion exitosa sin afectar la operacion actual.

Capacitacion al personal administrativo y operativo
Es indispensable capacitar al equipo de Asuntap en temas relacionados con contabilidad
de costos, registro de informacién y uso del formato propuesto. Esto garantizara la

correcta implementacion y sostenibilidad del sistema en el tiempo.

11.1 Integrar herramientas tecnologicas simples

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas basicas, como hojas de calculo o software
contable de bajo costo, permitird mejorar el registro y analisis de los datos sin requerir
grandes inversiones. Estas herramientas deben ser accesibles y adecuadas a las

capacidades técnicas de los miembros de la asociacion.

11.2 Evaluacion y seguimiento periédico

Una vez implementado el sistema, es fundamental establecer mecanismos de evaluacion
periodica para verificar su efectividad, identificar oportunidades de mejora y asegurar su
alineacion con los objetivos de Asuntap. La retroalimentacion constante sera clave para

Su mejora continua.



11.3 Gestion de alianzas estratégicas

Se recomienda buscar alianzas con entidades gubernamentales, ONG o
instituciones educativas que puedan brindar apoyo técnico, financiero o académico para
fortalecer la implementacion y mejora del sistema de costos, asi como para la formacion

continua del personal.
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