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Resumen

En el estudio de caso realizado sobre la produccion y situacion actual de los costos por
ordenes de produccion de los productos elaborados de la linea de medicamentos
naturales de la Asociacién de Cabildos Indigenas de la Zona Norte del Cauca ACIN
con el fin de estructurar un sistema de costos por 6rdenes de produccion en la cual les
permita medir el desempefio, la calidad de los productos y la productividad; incluyendo

el andlisis y la sintesis del costo total de produccién en funcion de dichos costos.

Un requisito previo y fundamental en un sistema de costos por 6rdenes de produccién,
es la posibilidad de poder segregar o identificar cuantitativamente el producto de
acuerdo a los tiempos, fechas y lotes de elaboracion en la planta de medicamentos
naturales. Este sistema permite unir cada uno de los elementos del costo (materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion), para cada trabajo u

orden de produccién en proceso.

Los costos de produccion generan dentro de una organizacion una estabilidad en el
momento de concatenar un conjunto de actividades orientadas a preservar, conservar y
mejorar la estabilidad de la organizacion y sus trabajadores, procurando el més alto
grado de permanencia en el mercado y marcando un punto de referencia para seguir
creciendo como organizacion y tomar herramientas de apoyo en la toma de decisiones

sobre el control de sus costos operativos.

Conforme a lo anterior, este estudio de caso se realiza con el fin de satisfacer la
necesidad de la Asociacion de Cabildos Indigenas de la Zona Norte del Cauca ACIN,
en su area financiera, esto radica en que no existe un disefio ni implementacion de un
sistema de costos de produccion como herramienta de apoyo en la toma de decisiones

que giran alrededor de sus costos operativos.



PALABRAS CLAVES: Sistema de costos, costeo por 6rdenes de produccién, mano
de obra directa, materia prima, costos indirectos de fabricacion, métodos de asignacion

de costo.

Abstract

In the case study carried out on the production and current situation of the costs for
production orders of the products made from the natural medicines line of the
Association of Indigenous Cabildos de la Zona Norte del Cauca ACIN in order to
structure a system of costs for production orders in which it allows them to measure
performance, product quality and productivity; including the analysis and synthesis of

the total cost of production based on these costs.

A prerequisite and fundamental in a cost system for production orders is the possibility
of being able to segregate or quantitatively identify the product according to the times,
dates and production batches in the natural medicine plant. This system allows joining
each of the cost elements (direct materials, direct labor and indirect manufacturing

costs), for each job or production order in process.

Production costs generate stability within an organization at the time of concatenating
a set of activities aimed at preserving, conserving and improving the stability of the
organization and its workers, seeking the highest degree of permanence in the market
and marking a point reference to continue growing as an organization and take support

tools in decision-making on the control of its operating costs.

In accordance with the foregoing, this case study is carried out in order to satisfy the
need of the Association of Indigenous Cabildos de la Zona Norte del Cauca ACIN, in
its financial area, this is because there is no design or implementation of a system of
production costs as a support tool in making decisions that revolve around its operating

costs.



KEY WORDS: Cost system, production order costing, direct labor, raw material,

indirect manufacturing costs, cost allocation methods.
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INTRODUCCION

La Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca es una organizacion sin
animo de Lucro conformada inicialmente por la asociacién de 12 resguardos indigenas,
entre sus proyectos productivos pensando en la salud y bienestar de los comuneros
indigenas plantearon transformar y elaborar medicamentos naturales para sustituir la
medicina occidental y darle un mejor aprovechamiento a las plantas ancestrales que

produce la madre tierra.

Para la organizacion es de vital importancia establecer un sistema que le permita
asignar de manera correcta sus costos de produccion; actualmente no cuenta con esta

herramienta y su asignacion se realiza sin un procedimiento adecuado.

Este estudio de caso pretende disefiar un sistema que permita asignar adecuadamente
los costos de cada producto de las diferentes lineas de produccion. De acuerdo con el
tipo de produccion que maneja esta organizacion se trata de un sistema por 6rdenes de
produccion, pues en sus procesos de elaboracion sus productos no se repiten y se
producen acorde a las fases de la luna.

Un sistema de costos por ordenes de produccion permite acumular correctamente los
costos a cada orden de manera paulatina, dando a conocer el costo del producto en cada
momento que se requiera. “El planteamiento adecuado de todos l0s pasos que se deben
seguir en el proceso de fabricacion hasta la terminacion del producto es esencial, no
solo para el normal funcionamiento de la planta, sino también para una correcta

instalacion de una sistema de costos”.

“Las empresas que usan Ordenes de produccion elaboran una gran variedad de
productos o trabajos que, por lo general, son muy distintos unos de otros. Los productos
especificos o sobre pedido caben en esta categoria, o mismo que los servicios que

varian de cliente a cliente”
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Una vez analizado el procedimiento que actualmente utiliza la organizacion para
realizar su costeo y establecer el precio de venta, se pretende hacer las respectivas
mejoras y recomendaciones, que nos conduzcan al disefio de un sistema que le permita

a la organizacion contar con informacion mas confiable y real.

La informacion se recopilard mediante el uso de la técnica de entrevista, realizada
directamente de la interaccion con las personas que participan en el proceso productivo
y también se utilizara la observacion de los distintos procesos de la produccion; esto

para su andlisis, seleccidn y conclusiones.

Se seleccionardn los productos mas representativos en la linea de medicamentos
naturales (Jarabe de plantas, aceite topico de caléndula, Crema topica de caléndula,
Deshidratados Tizana fiebre) para cada uno de ellos se analizara paso a paso el proceso
de produccion que involucra materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion, lo cual nos permitira establecer un procedimiento adecuado para

acumulacién de costos y compararlo con el sistema empleado actualmente.
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1 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMA

En la actualidad las empresas buscan ser competitivas, innovadoras, satisfacer
necesidades y deseos de los clientes, es por eso que desarrollan productos que cumplan
con especificaciones exclusivas o de acuerdo a lo que se busca, con esto se quiere lograr
un posicionamiento en el mercado, ser lideres en su marca lograr reconocimiento y
obtener rentabilidad por su actividad. Para el caso de la Asociacion de Cabildos
Indigenas de la Zona Norte del Cauca, se estara analizando el sector de las Entidades
Sin Animo de Lucro de caracter especial, en el entendido que vamos a estudiar a una
asociacion indigena que tiene como asociados 12 cabildos y/o autoridades indigenas
ubicadas en los municipios de Buenos Aires, Caloto, Corinto, Jambal6, Miranda,
Santander de Quilichao, Suarez y Toribio, Cauca.

Las entidades sin animo de lucro son organizaciones que ayudan a los otros de manera
desinteresada sin buscar obtener un beneficio econémico por ello, ellas se encargan de
su propia administracion realizando gestion o elaborando proyectos sociales; dentro

del sistema empresarial se las conoce como el tercer sector.

Su objetivo misional responde al deseo de contribuir al desarrollo integral de la
sociedad mediante el apoyo a areas o sectores débiles, tales como comunidades étnicas,
madres cabeza de familia, nifios, nifias y jovenes en vulneracién de sus derechos,
grupos al margen de la Ley, servicios de rescate, protegen espacios de interés cultural,

promocionan actividades artisticas, investigacién y el desarrollo, etc.

La principal fuente de ingresos de este tipo de organizaciones, son por lo general los
dineros recibidos de parte de personas naturales, juridicas o entidades publicas en

representacion del Estado por medio de la figura legal de donaciones o ayudas. *

1 Articulo tomado de: https://actualicese.com/definicion-de-entidades-sin-animo-de-
lucro/#:~:text=Las%20entidades%20sin%20%C3%A1nimo%20de,d%C3%A9%biles%2C%20tales%20como%20la
s%20madres.
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En definitiva, suelen perseguir un fin de interés general o el beneficio de sus usuarios
y no lucrarse con el desarrollo de la actividad y todas tienen en comdn que cualquier

eventual beneficio se reinvierte en la propia actividad.

Evaluando este concepto, se denota que la Asociacion de Cabildos Indigenas de la Zona
Norte del Cauca no persigue un lucro pero para poderse sostener en el medio, deben
buscar alternativas de financiacion y permanencia en el sector de las entidades sin
animo de lucro tratando de mantener una informacion contable, sistemas de
informacion y control de costos que le permita cumplir los requerimientos legales ante
las autoridades indigenas, tributarias y entidades de supervision y vigilancia a nivel

nacional.

Milenariamente los pueblos y culturas, como también las personas y animales han
utilizado las plantas como remedio de curar y sanar el cuerpo y espiritu. Esto conlleva
a pensar la relacion del hombre y naturaleza de como uno ayuda al otro, y es una cadena
que no deben romper sino aprender de sus beneficios y como utilizarlos de manera
adecuada y no romper el ciclo normal de las cosas, también conocer sus beneficios y

de qué forma podemos utilizar las plantas.

Las industrias farmacéuticas han visto en las plantas naturales una forma de sacarles

provecho pero desconocen las energias y su espiritu medicinal natural.

Para ellos la industrializacion de las plantas naturales no es mas que un proceso quimico
al que son sometidas las plantas, pero a su vez hay personas que saben como preservar
la vida, la salud, la especie, la importancia de sanar, curar, propiedad medicinal, saber

sus beneficios, grados de energia, y espiritu.

La medicina ancestral, especialmente la utilizada por las comunidades indigenas a nivel
internacional, ha sido reconocida histéricamente, como la base de su supervivencia y
bienestar. Tradicionalmente el uso de las plantas medicinales ha sido, es y seguira

siendo, un compendio de recetas propias de su cultura y tradicion; en efecto, el avance
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de la medicina moderna, no ha logrado desplazar el conocimiento ancestral adquirido,
basado en las plantas medicinales, que dan esencia a prevenir y curar muchas
enfermedades, aun de caracter terminal; hoy, la ciencia moderna, las reconoce como

principio vital del desarrollo de nuevas alternativas para la salud.

La Asociacion de Cabildos Indigenas de la Zona Norte del Cauca con el proyecto
productivo Planta de Medicamentos Naturales, produce 30 productos distribuidos en 4
lineas de produccion a saber: medicamentos naturales (19 productos), hogar y aseo (7
productos), bebidas propias (1 producto) y Alimentos (3 productos) con el compromiso
de dinamizar de manera sostenible, la cadena productiva de plantas aromaticas y
medicinales de los resguardos y cabildos indigenas del norte del Cauca, articulando en
los eslabones de la cadena, la equidad de género, la sabiduria ancestral, protocolos y
estandares de calidad convencionales y propios y con productoras y productores
organizados que reciben ingresos permanentemente para el WET FXINZE NXI (Buen

vivir).

De acuerdo a lo anterior es trascendental conocer y saber calcular los costos, ya que,
es uno de los instrumentos méas importantes en la toma de decisiones, de igual manera
contribuye en la planeacion, direccion y control de las mismas, siendo asi una
herramienta importante en la gestion integral de la administracion, gestién empresarial,

crecimiento, desarrollo, rentabilidad y toma de decisiones de los mismos.

El control de costos y presupuestos nos ayudan a conocer la situacion real de la
empresa, productos rentables, punto de equilibrio, eficiencias, etc. No tener

conocimiento de los mismos puede representar un manejo del negocio equivocado.

El problema que existe en la planta de medicamentos naturales es que en aras de servir
a la comunidad, se han preocupado por producir y cumplir los mandatos de las
autoridades indigenas sin aplicar un sistema de costos de produccién idéneo a las

actividades y productos elaborados hasta el momento.
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Con la informacion conocida nace la pregunta
¢Cual es la importancia de disefiar un sistema de costos por 6rdenes de produccion para

los productos elaborados en la linea de medicamentos naturales de la Asociacion De

Cabildos Indigenas Del Norte Del Cauca ACIN en Santander de Quilichao, Cauca?
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2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE CASO

2.1 Objetivo General

Determinar la importancia del disefio de un sistema de costos por Ordenes de
produccién para los productos elaborados en la linea de medicamentos naturales de la
Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca ACIN en Santander de
Quilichao, Cauca que sirva como una herramienta para la toma de decisiones

gerenciales en la planeacién y el control administrativo.

2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagndstico de la situacion actual de la organizacion y del sistema
de costos utilizado.

e Determinar las herramientas del sistema de Costos por 6rdenes de produccion
que se adapte a las caracteristicas de la organizacion.

e Definir y disefiar el sistema de costos que se ajuste mejor a la organizacion,
teniendo en cuenta los productos mas representativos o las lineas de pardmetros

mas importantes.
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3 MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

3.1 Estado del Arte

En la actualidad la alta competitividad que por las que atraviesan las empresas
requiere informacion sobre sus estructuras de costos y actividades generadoras de
valor que les permita una gestion eficiente y mantenerse en el mercado
competitivamente. En este fragmento se presenta la revision de la literatura sobre
investigaciones que abordan desde distintas perspectivas los sistemas de costeo por
Ordenes de produccién. La revision abordd un total de cinco (5) articulos de
investigacion sobre los topicos mencionados. Los articulos fueron seleccionados
mediante descriptores de busqueda como: Contabilidad de Costos, Elementos y
clasificacion del Costo, Sistema de Costo, La clasificacion de los sistemas de
costos, Aplicacion de sistemas de costos por 6rdenes de produccion, Propuesta
de sistemas de costos por 6rdenes de produccion enfocados a la produccion de la

linea de medicamentos naturales.

Para la revision de los articulos se adelant6 una lectura en profundidad y mediante la
técnica del resumen analitico para el cual se utilizd una matriz bibliogréafica, se
identificaron los siguientes elementos para cada articulo: problema, objetivos,
conceptos tedricos, metodologia, resultados y conclusiones; ademas de datos generales
sobre los textos revisados. En esta revision se identificaron cuatro tdpicos en los cuales
se agrupa la literatura revisada, estos son: Contabilidad de Costos, Elementos y
clasificacion del Costo, Sistema de Costo, La clasificacion de los sistemas de costos,
Aplicacion de sistemas de costos por érdenes de produccion, Propuesta de
sistemas de costos por 6rdenes de produccion enfocados a la produccion de la linea

de medicamentos naturales.

A continuacion se presentaran los resultados organizados por subtitulos de acuerdo a

los topicos mencionados:
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4  MARCO TEORICO

Los temas descritos en este marco tedrico son la contabilidad de costos, sistema de

costos, los elementos del costo, y la clasificacion de los sistemas de costos

4.1 La Contabilidad de Costos

La Contabilidad de Costos es un sistema de informacion disefiado para suministrar
datos a los administradores de los entes econémicos comerciales, industriales y de
servicios; ofrece informacion oportuna para planear, clasificar, controlar, analizar e

interpretar el costo de bienes y servicios que producen o comercializan.

La contabilidad de costos para Kohler, es la rama de la contabilidad que trata de la
clasificacion, contabilizacion, distribucion, recopilacion e informacion de los costos

corrientes y en perspectiva.

La contabilidad de costos general es la que permite a la administracién de una
empresa, conocer y evaluar todos los desembolsos de dineros anteriores y actuales,
en el que se incurren en el proceso productivo de un bien o servicio, con la finalidad

de determinar el costo unitario de los mismos.

Los elementos principales que intervienen en la contabilidad de costos son: los
materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion,

también conocido como carga fabril.
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4.2 Elementos del Costo

4.2.1 Materiales

Son los recursos principales de toda produccién, los cuales son transformados en
productos gracias a la mano de obra y a los costos indirectos de elaboracion. Estos

materiales a su vez, se clasifican en:

e Directos: Son los que se pueden identificar dentro de la elaboracion de
productos terminados, estos representan los costos principales de los
materiales que se utilizan para la fabricacion de bienes o productos.

e Indirectos: Se trata de los materiales incluidos en la produccion de
productos, sin embargo, tienen relevancia relativa ante los materiales

directos.

4.2.2 Mano de obra

Este elemento se refiere a los costos del personal, que requiere de su esfuerzo fisico
y mental para llevar a cabo la ejecucién de los productos. Dentro de la mano de obra,
se encuentran los gastos de némina, los salarios y todos los gastos relacionados con
el personal de la empresa. Este elemento también puede ser:

Directo: Se relaciona directamente con la elaboracion de productos terminados,

asociados con el alto costo de fabricacion.

Indirecto: Se basa en un costo sin mayor significancia durante el proceso de

produccioén de productos.
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4.2.3 Costos indirectos de fabricacion

Son los costos requeridos en toda fabricacion de productos que no pertenecen a los

materiales directos ni mano de obra directa. Dentro de estos costos indirectos de

fabricacion se encuentran las reparaciones, mantenimientos, servicios publicos,

Seguros, entre otros. 2

4.3 Clasificacion del Costo

Existen varias clasificaciones de los costos, entre otras, por su funcién, por los

elementos del costo, por el producto y segun la variabilidad.

Figura 1. Clasificacion de los Costos

POR LOS ELEMENTOS DEL
COSTO POR SU VARIABILIDAD

Materiales Fijos
Mano de obra Variables

Costos Indifercots de Mixtos
fabricacion

POR SU FUNCION POR SU PRODUCTO

Directos e

De produccion

Administrativos de ventas

s Indirectos
y finanieros

Fuente: Elaboracién propia 2021

2 Articulo tomado de: https://www.webyempresas.com/elementos-del-costo/
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4.3.1 Por Su Funcién:

e Costos de produccidn, involucra tres elementos que son los materiales, la
mano de obra y los costos indirectos de fabricacion (CIF).

e Los costos administrativos y de comercializacion (en Colombia gastos

operacionales) y financieros asignados a un periodo de tiempo.

4.3.2 Por Los Elementos Que Contiene:

Por los elementos del costo, esta clasificacion incluye los materiales, lamano de obra

y los costos indirectos de fabricacion.

4.3.3 Por Su Variabilidad:

e Costos Fijos, pertenecen a esta clasificacion aquellos que permanecen
estables durante algunos periodos de tiempo, no se relacionan con el nivel de
produccidn pero si con el periodo en el que ocurren.

e Costos Variables, son aquellos que fluctian con el nivel de produccién, a
mayor produccion mayores Ccostos.

e Costos Mixtos, se clasifican aqui aquellos costos que tienen dos

componentes, uno fijo y otro variable.

4.3.4 Por Producto:

e Costos Directos, son aquellos, que intervienen en la elaboracion del producto,
se cuantifican e identifican facilmente, como la mano de obra y los
materiales.
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e Costos Indirectos, son aquellos requeridos en la elaboracién del producto.
Como ejemplos tenemos la depreciacion, los arrendamientos, el

mantenimiento, los servicios publicos de la planta de produccion, entre otros.

44 SISTEMA DE COSTOS

Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos, técnicos, administrativos y
contables que se emplea en un ente, para determinar el costo de sus operaciones en
sus diversas fases, de manera de utilizarlo para fines de informacion contable, control

de gestion y base para la toma de decisiones.

Se caracterizan por proporcionar retroalimentacién al sistema en si y por tener una
determinada estructura. El objetivo que busca un sistema de costos es servir de
herramienta para la mejora de la gestion y la toma de decisiones, determinando los

costos unitarios de produccién y el control de las operaciones fabriles.

Los elementos que forman parte del sistema de costos son: la contabilidad de costos,

el software y los procedimientos operativos. 3

45 LA CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE COSTOS

Los sistemas de costos pueden clasificarse segun el tratamiento de los costos fijos,

segun la forma de concentracién de los costos y segun el método de costos.

3 Articulo tomado de: https://www.gerencie.com/que-es-un-sistema-de-costos.html.
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Los sistemas de costos segun el tratamiento de los costos fijos pueden ser: sistemas

de costos por absorcion y sistemas de costos variables.

En el sistema de costos por absorcion, todos los costos de fabricacion se incluyen en
el costo del producto. Los costos que no son de fabricacion, se excluyen en este
sistema. Comprendiendo la diferencia entre costos de fabricacion y costos que no son

de fabricacion, entenderemos el sistema de costos por absorcion.

Por su parte, en el sistema de costos variables, los costos de fabricacion se asignan a
los productos fabricados. En este sistema, la principal distincidn es la que existe entre
costos fijos y costos variables. Cuando hablamos de costos variables, son aquellos en
los que se incurre en proporcion directa a la fabricacion del producto. Mientras que,
en los costos fijos, esta representado toda la capacidad que la empresa tiene para
producir y vender, sea que se fabriquen o sea que no se fabriquen los productos. Los

costos fijos permanecen constantes en cualquier volumen de produccion.

4.5.1 Sistemas de costos segun la forma de concentracién de los costos.

Los sistemas de costos segun la forma de concentracion de los costos, pueden ser:

costos por 6rdenes y costos por procesos.

Los costos por 6rdenes se emplean cuando existen pedidos especiales de clientes.
Mientras que, los costos por procesos se utilizan cuando la produccion es repetitiva

y diversificada, aunque los articulos sean uniformes entre si.
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4.5.2 Sistemas de costos segun el método de costos.

De acuerdo al sistema de costos segun el método de costos, tenemos: los sistemas de
costos histdricos o resultantes, los sistemas de costos predeterminados. Dentro de éste

ultimo, existen: los sistemas de costos estimados y los sistemas de costos estandar.

Cuando hablamos de los sistemas de costos histéricos o resultantes, hablamos de
aquellos costos en los que primero se consumen y luego se determina el costo de
acuerdo a los insumos reales utilizados. Dentro de los sistemas de costos historicos
existen: los sistemas de costos por érdenes de produccidn, por clases, por procesos,

por operaciones.

En cambio, en los sistemas de costos predeterminados podemos encontrar los costos
que se calculan de acuerdo a los consumos estimados. En este sistema podemos
encontrar una nueva clasificacion: los costos estimados o presupuesto y los costos

estandar.

Los sistemas de costos estimados sélo se aplican cuando se trabaja por érdenes. Los
costos se fijan en base a las experiencias anteriores. Persigue el objetivo de fijar los

precios de ventas.

4.5.3 Sistema de Costos por Ordenes de Produccion.

Ahora bien, teniendo en cuenta el objetivo o propdsito general de este estudio de
caso, es pertinente examinar algunas generalidades del sistema de costos por érdenes

de produccién, como ampliar un poco el concepto, identificar las caracteristicas, y
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conocer la importancia y los objetivos de este sistema, tal como se muestra a

continuacion.

De manera global se podria decir que los costos por 6rdenes de produccién son un
procedimiento de control y riesgo de cada uno de los elementos del costo de
produccion (Materia Prima, mano de obra, y gastos de fabricacion), para una Orden

de produccion.

En palabras de (Gémez Bravo & Zapata Sanchez, S,f) “El sistema de costos por
ordenes de produccién pueden basarse en datos histéricos (reales) o en datos

predeterminados” (pag. 1). A su vez, este sistema se denomina también como:

» Costos por ordenes de fabricacion.
» Costos por lotes de trabajo.
» Costos por los pedidos de los clientes.

» Costos por ordenes especificas.

De igual forma es importante mencionar que este sistema es aplicable principalmente
a industrias que producen gran variedad de productos ya sea para surtir érdenes
especificas o para stock de bodega, logrando un control éptimo de los elementos del

costo.

454 Caracteristicas del Sistema de costos por Ordenes de Produccion

Dentro de las principales caracteristicas de este sistema se pueden mencionar las

siguientes:

» Permite reunir de forma separada, cada uno de los elementos del costo tales

como materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion.
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> Facilita el seguimiento del proceso de fabricacion de cada uno de los
productos.

» A su vez, contribuye a tener un control mas detallado de los costos que
intervienen en el proceso de produccion.

> Los costos estan determinados por trabajos especificos, para lo cual es
necesario abrir una hoja de costos para cada trabajo, de esta manera se puede
saber cual es el costo y su precio de venta permitiendo hacer un registro
histérico donde se tenga una referencia para pedidos idénticos.

> Laproduccion se hace generalmente sobre pedidos formulado por los clientes
(Robles & Quezada, 2011).

4.6 Importancia y Objetivos del Sistema por Ordenes de Produccion

Finalmente es relevante mencionar que el sistema de 6rdenes de produccion es
realmente importante en las empresas debido a la variedad de productos
comercializados, ya que los costos de cada articulo seran también diferentes, para lo

cual es indispensable conocer el costo por unidad de cada uno de los bienes.

Este sistema logra la existencia de un mejor control sobre los costos de los productos,
ya que permite acumularlos desde el principio del proceso productivo hasta cuando
entren en bodega como productos terminados o sean comercializados, permitiendo

establecer el costo unitario de produccion de cada articulo fabricado.

De igual manera el sistema de costos por 6rdenes de produccion tiene ciertos

objetivos fundamentales como:

» Determinar el costo de produccién de cada pedido o lote de productos que
son fabricados, a través de la hoja de costo en la cual se llevara el registro de
los tres elementos del costo (materia prima, mano de obra, gastos de

fabricacion).
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» Mantener un control de la produccion, a fin de que este colabore al
mejoramiento del control de la misma en los proximos lotes, con el fin de
reducir los costos en la manufactura.

» Organizar en forma l6gica un conocimiento sobre el proceso productivo de
cada bien o producto. Permitiendo llevar un seguimiento del proceso
fabricado el cual pueda ser interrumpido sin perjuicio del producto (Robles
& Quezada, 2011).

Los sistemas de costos por 6rdenes de produccion miden, analizan y reporta datos
financieros y no financieros que estan relacionados con el consumo o adquisicion de
un recurso siendo un factor crucial en todas las organizaciones para asi lograr la
optimizacion de los mismos, describe las actividades de los gerentes en la planeacién
y control de costos en el corto, mediano y largo plazo. Involucran la reduccion
continua de costos, ademas es un aspecto clave en el desarrollo e implementacion de
las estrategias gerenciales de la administracion. Orientado a la reduccion de los
costos manteniendo o mejorando los niveles de desempefio establecidos. (Correa
Ateho & Yermanos Fontal , 2011)

El sistema de costos por Ordenes de fabricacién analiza los tres elementos
fundamentales del costo: materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion. Consiste en ver a las distintas actividades que comprenden la cadena de
valor de la empresa desde una perspectiva global y continua, que sirven para
examinar las capacidades internas de la empresa y proyectarse en el entorno externo
en la aplicacion de la actividades empresariales utilizando ventajas competitivas
sostenibles que mejorando la calidad de los productos y eficiencia de los procesos

de ahi los costos son importantes en la toma decisiones estratégicas.
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5

MARCO ESPACIAL

El departamento del Cauca, esta ubicado al sur occidente de Colombia y ocupa una
extension de 29.308 Kmts2, equivalente al 2.7% del territorio nacional, con una
poblacion aproximada de 1.342.863 habitantes. Es uno de los departamentos mas
ricos en diversidad cultural, pues en él habitan los pueblos indigenas ubicados en 29

de los 42 municipios del departamento.

El presente estudio de caso se realizara en la Asociacion de Cabildos Indigenas del
Norte del Cauca ACIN ubicada en Santander de Quilichao, Cauca (ver tabla No. 1),

con el proyecto productivo Planta de Medicamentos Naturales.

Tabla 1. Informacion general del municipio de Santander de Quilichao

Nombre NIT S AL Departamento Altura
Dane Dane
Santander de | g91500069-2 | 19698 93.545 Cauca 1.071 msnm
Quilichao habitantes
POS'C,'O.n Temperatura | Distancia Extension
geografica
3°0 2°23' Popayéan: Total Urbana Rural
38" 30" 26 °C 97 km
Latitud | latitud | En promedio | Cali: 518 km? 8kr?1§ 1,66% Sok?T’éz 98,34%
Norte | Oeste 45 km

Fuente: Plan de Desarrollo 2016 — 2019

Tabla 2. Limites del municipio de Santander de Quilichao

| Punto cardinal | Poblacién limitante |
Oriente Con los Municipios de Caloto y Jambald
Occidente Con el Municipio de Buenos Aires
Norte Con los Municipios de Villarica (Cauca) y Jamundi (Valle)
Sur Con el Municipio de Caldono

Fuente: Plan de Desarrollo 2016 - 2019

El ambito territorial de la planta de medicamentos naturales de la ACIN abarca el

Territorio Indigena del Norte del Cauca y algunos otros municipios donde han sido
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asentada la poblacion nasa que hace parte de la organizacion y que se encuentra

integrada por los siguientes territorios:

1.

© o N o O

10.

Los Resguardos de Canoas, Guadualito, La Concepcion, Munchique los Tigres,
Nasa Kiwe Tekh Ksxaw del municipio de Santander de Quilichao,

Los resguardos de Huellas y Toez del municipio de Caloto,

Los resguardos de Tacueyd, Toribio y San Francisco del municipio de Toribio,
Los resguardos de Las Delicias, Pueblo Nuevo Ceral, ElI Playon Naya, Sinai
Naya del municipio de Buenos Aires,

El resguardo de Cerro Tijeras del municipio de Suarez,

El Resguardo de Cilia o la Calera de Miranda,

Los resguardos de Corinto y Lopez Adentro del municipio de Corinto,

El Resguardo de Jambal6 del municipio de Jambalg,

El Resguardo de Kite Kiwe del municipio de Timbio

El resguardo de Wexjia Kiwe Quintin Lame del municipio de Sotara del

departamento del Cauca

11. y el Gltimo cabildo asociado denominado Cabildo Santiago de Cali ubicado en el

municipio de Santiago de Cali departamento del Valle.

El centro de operaciones de la planta de medicamentos se establecid en el municipio

de Santander de Quilichao, por ser el municipio de mayor movimiento de productos

en el Norte del Cauca.
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6 MARCO LEGAL

Con el Marco Legal identificamos las leyes, normas y decretos que se deben tener
en cuenta en la investigacion por su incidencia en el objeto de estudio. Ademas,
debido a las constantes reformas tributarias que sufre nuestro pais es muy importante

tener en cuenta en la presente investigacion lo referente al mismo.

Dentro los principales elementos legales que se tuvieron en cuenta de acuerdo al

presente estudio de caso estan:

Constitucion Politica de Colombia 1991: - Articulo 7°.- El Estado reconoce y

protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion colombiana.

Derecho a la salud bésica: Articulo 49. Modificado por el articulo 1.0 del Acto
Legislativo 02 de 2009. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a
los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud. Corresponde al
Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer politicas para la prestacion de
servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi
mismo, establecer las competencias de la nacion, las entidades territoriales y los
particulares y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones

sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizardn en forma descentralizada, por niveles de
atencion y con participacion de la comunidad. La ley sefialara los términos en los
cuales la basica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona

tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su comunidad.

Ley 21 de 1991: Con la cual se aprueba el Convenio 169 sobre pueblos indigenas
adoptado por la 76 reunion de la conferencia general de la Organizacién
Internacional del Trabajo, el cual es un instrumento internacional que protege a los

pueblos indigenas.
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Ley 89 de 1890 — Articulo 4: establece que en todo lo relativo al Gobierno
economico de las parcialidades tienen los pequefios Cabildos todas las facultades que
les hayan transmitido sus usos y estatutos particulares, con tal que no se opongan a
lo que previenen las leyes, ni violen las garantias de que disfrutan los miembros de

la parcialidad en su calidad de ciudadanos.

Mandato No 01 - 0718 Autoridad Territorial Econémico Ambiental: tiene por
objeto establecer, ratificar las normas y procedimientos propios de la autoridad
territorial, econdmico ambiental que rige dentro del &mbito territorial de los pueblos
indigenas agrupados en el CRIC , asi como proteger los territorios ancestrales,
consolidar los sistemas propios de gobierno, la autonomia alimentaria, orientados
desde el respeto y el uso armoénico de los espacios de vida, conforme a la ley de

origen, el derecho mayor y los usos y costumbres.

Decreto 1811 de 2017 - Ministerio de Interior: por medio del cual se crean
mecanismos especiales para el cumplimiento, desarrollo y seguimiento de los
compromisos adquiridos del Gobierno Nacional con el Consejo Regional Indigena
del Cauca (CRIC), se actualiza la Comision Mixta para el Desarrollo Integral de la
Politica Publica Indigena para el CRIC creada por el Decreto 982 de 1999, se adoptan

medidas para obtener los recursos necesarios y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1953 de 2014: Por el cual se crea un régimen especial con el fin de poner
en funcionamiento los Territorios Indigenas respecto de la administracion de los
sistemas propios de los pueblos indigenas hasta que el Congreso expida la ley de que

trata el articulo 329 de la Constitucion Politica.

Que la puesta en funcionamiento de los Territorios Indigenas supone, entre otras, la
atribucion de competencias en materia de salud y educacion, agua potable y
saneamiento basico, y el otorgamiento de los recursos necesarios para ejercerlas de
manera directa, tal y como lo establecen el numeral 1 del articulo 25y los numerales
2y 3 del articulo 27 de la Ley 21 de 1991, mediante la cual se aprueba el Convenio
numero 169 de la OIT.
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Articulo 1. Objeto. Tiene por objeto crear un régimen especial con el fin de poner
en funcionamiento los Territorios Indigenas respecto de la administracion de los
sistemas propios de los pueblos indigenas, conforme las disposiciones aqui
establecidas, entre tanto se expide la ley de qué trata el articulo 329 de la

Constitucién Politica.

Para ello se establecen las funciones, mecanismos de financiacion, control y
vigilancia, asi como el fortalecimiento de la jurisdiccion especial indigena; con el fin
de proteger, reconocer, respetar y garantizar el ejercicio y goce de los derechos
fundamentales de los Pueblos Indigenas al territorio, autonomia, gobierno propio,
libre determinacion, educacién indigena propia, salud propia, y al agua potable y
saneamiento béasico, en el marco constitucional de respeto y proteccion a la

diversidad étnica y cultural.

En virtud de lo anterior, este decreto dispone las condiciones generales con sujecion
a las cuales los Territorios Indigenas, en los términos sefialados en el mismo,
ejerceran las funciones publicas que les son atribuidas, y administraran y ejecutaran

los recursos dispuestos para su financiacion.

Articulo 75. Principios del Sistema Indigena de Salud Propio Intercultural (SISPI).
El sistema se regira por los siguientes principios:

1. Accesibilidad: el SISPI, en articulacién, coordinacion, y complementacion con el
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), garantiza el cuidado de la
salud de manera oportuna, adecuada, eficiente e integral como un derecho
fundamental individual y colectivo de los pueblos indigenas, en armonia con el

territorio y la cosmovisién de cada uno de ellos.

2. Complementariedad terapéutica: el SISPI garantizar la integralidad en el cuidado
de la salud a través de la medicina propia de los pueblos indigenas y de la que brinda
el SGSSS, incluidas las medicinas alternativas incluidas dentro de este ultimo, en

una dindmica de dialogo y respeto mutuo.

3. Reciprocidad: es el proceso a través del cual se retribuye una accion con

fundamento en las relaciones entre los seres humanos y espirituales que habitan el
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territorio, expresados en practicas o rituales ancestrales, en los intercambios de
saberes, la comunidad, y en todos los espacios de la vida, propendiendo por el

cuidado de la salud como un derecho fundamental.

4. Interculturalidad: Es la comunicacién y coordinacién comprensiva entre los
diferentes saberes y practicas de los pueblos y las instituciones del SGSSS, que
genera el reconocimiento, la valoracion y el respeto a su particularidad, en el plano

de la igualdad, armonia y equilibrio.

Paragrafo. Los principios establecidos en este articulo se armonizaran con los del

SGSSS, los de la Constitucion Politica y el bloque de constitucionalidad.

Declaracion de la Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas
2007: Donde se celebra que los pueblos indigenas se estén organizando para
promover entre otras cosas su desarrollo econémico, poniendo fin a todas las formas
de discriminacion y opresion, dandoles libertad de implementar empresas indigenas
de carécter especial.

Decreto 2164 de 1995: Contiene la reglamentacion parcial del capitulo XIV de la
Ley 160 de 1994 donde trata todo lo relacionado con la dotacion y titulacion de
tierras a las Comunidades Indigenas para el saneamiento de los Resguardos

Indigenas en Colombia.

Decreto importante que se tuvo en cuenta en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, ya que, su articulo Numero 2 ilustra acerca de lo que es un Cabildo
Indigena, concepto importante para la aplicacion de las normas tributarias

pertinentes a las entidades publicas especiales.

Decreto 2496 de 2015: Donde se modifica el ultimo Decreto Reglamentario de las
Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la
Informacion, definiendo las normas técnicas especiales por parte de la

Superintendencia Financiera.

En este Decreto se compilan las normas de caracter reglamentario, expedidas en el
desarrollo de la Ley 1314 del 2009, que rigen en materia de contabilidad,

informacion financiera y aseguramiento de la informacion.
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Cadigo de Comercio: Compendio bajo el cual deben regirse los comerciantes y los

asuntos mercantiles.

Ley 1314 de 2009 (NIIF): Normas Internacionales De Informacién Financiera. Por
la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera'y
de aseguramiento de informacidn aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento.

Resolucion 3878 de 1996: El cual trata sobre los controles técnicos y fiscales sobre
la facturacion en Colombia. Resolucion que favorece a los Cabildos Indigenas en su
calidad de entidades no contribuyentes del Impuesto de Renta y lo cual fue clave
para desarrollar la implementacion del Sistema de Costos.

El Estatuto Tributario: Contiene las diferentes normas que regulan los impuestos

manejados por la Administracion de Impuestos Nacionales.

Las normas fiscales tienen un gran efecto sobre cualquier actividad econdémicay la

empresa objeto de estudio.
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7  MARCO CONTEXTUAL

La Asociacién de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca ACIN ubicada en
Santander de Quilichao, Cauca. Entidad sin animo de lucro de caracter especial,
reconocida a traves de la Resolucion No. 051 de 1996 por la Direccion General de
asuntos Indigenas del Ministerio del Interior, representada a nivel regional por el
Consejo Regional indigena del Cauca CRIC, Autoridad Tradicional y a nivel

nacional por la Organizacion Nacional Indigena de Colombia — ONIC.

La autoridad méxima se encuentra en los congresos y asambleas comunitarias donde
se aprueban las politicas colectivas orientadoras del proceso, que han permitido la
reivindicacion de los derechos a la tierra, la autonomia y la identidad. Todo este
proceso organizativo ha proyectado el fortalecimiento cultural, politico y socio

economico de las comunidades indigenas del norte del Cauca.

En el ejercicio politico y organizativo de la Asociacion de Cabildos de la zona Norte,
segun los estatutos, tiene por objeto social el desarrollo econémico y cultural de las
comunidades indigenas, y la adecuada prestacion de servicios publicos como salud,
educacion y vivienda, cumpliendo con las siguientes funciones en el marco de los

proyectos productivos:

a)  Promocion e implementacion de proyectos de desarrollo en su ambito

territorial en el campo de la salud, educacién y vivienda.

b)  Fomentar la industria y comercio de los productos y recursos naturales que las

comunidades estén o vayan a desarrollar, sin detrimento de su patrimonio cultural,

c)  Promover proyectos productivos zonales y su ejecucion con intervencion de

la comunidad.

d)  Crear establecimientos, empresas y centros de acopio, para desarrollar su

objeto social.
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En cumplimiento de sus funciones, la Asociacion de Cabildos Indigenas de la Zona
Norte del Cauca crea la planta de procesamiento de medicamentos naturales a partir
de la necesidad de apalancar la prestacion de servicios generales de salud a la
comunidad indigena vinculada con la entidad a través de sus cabildos; en
consecuencia, su inicio basicamente, se da con el nacimiento de la ACIN, como un
Sistema Indigena de Salud Auténomo e implementado con base en los
conocimientos y sabidurias ancestrales e interculturales, para garantizar la vida y la

pervivencia en armonia y equilibrio en el territorio de la Cxhab Wala Kiwe.

A partir del reconocimiento politico, juridico y econémico hecho por el gobierno
nacional de la autonomia y autodeterminacion en el desarrollo del Sistema Indigena
e Intercultural de salud, se crea la necesidad de dar respuesta a la implementacion de
una planta de proceso de medicamentos naturales, que satisfaga la demanda de
medicamentos propios de su cultura; solucion que se ve resuelve, con la

implementacion de la iniciativa.

Figura 2. Productos elaborados por la planta de medicamentos

ASOCIACION DE CABILDOS
INDIGENAS
DEL NORTE DEL CAUCA

ra*12'No..8-44*Tel. 829 1110 B/Centenario

Santander de Quilichao, Cauca, Colombia

Fuente: Planta de Medicamentos Naturales ACIN
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La planta de procesamiento de medicamentos naturales estd funciona en la carrera
12 No. 8-44 del Barrio Centenario de la ciudad de Santander de Quilichao, Cauca.
Teléfono 8291110.

7.1 Misién

Desarrollar e implementar integralmente los principios de unidad, Territorio, culturay
autonomia, la plataforma de lucha del Consejo Regional del Cauca, CRIC, y los
mandatos comunitarios zonales y regionales, entre ellos: territorio ancestral y gobierno
propio, del que hacen parte los otro cuatro mandatos que desarrollan, a saber: 1. Minga
social y comunitaria; 2. planes de vida y sistemas propios (sistema de educacién propia
(SEIP), sistema indigena de salud indigena propia e intercultural (SISPI), sistema
territorial econdmico ambiental (ATEA), sistema Justicia y Armonia, sistema de
comunicacion para la verdad y la vida y el sistema de planeacion, administracion y
gestion) 3. Identidad y cultura. 4. Defensa a la Vida; su operativizacion sera a traves de
las estructuras de gobierno propio del nivel local y zonal, para alcanzar el Wet

Fxi“zenxi (buen vivir). Fuente: Archivo Planeacion.

7.2 Gran suefio (Vision)

Una comunidad indigena consciente que se identifica como pueblo nasa y que convive
con otros pueblos y sectores (campesinos, mestizos, afro ¢) viviendo en un territorio
amplio y diverso para toda la poblacion y de propiedad colectiva, unidos, organizados
y con igualdad de oportunidades; en armonia con sus espacios y formas de vida,
buscando el bienestar integral con autonomia, estableciendo su economia propia de
acuerdo a su cosmovision y cosmoaccion, con poder de auto determinacion y
administracion territorial, consolidando los territorios autonomos y en relacion
reciproca con otros pueblos y procesos respetuosos de la vida para construir el pais que
gueremos. Fuente: Documento Plan Territorial cultural de la Cxhab Wala Kiwe —
ACIN. Pég. 56.
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Contexto historico estructural organizativo de la ACIN

En el momento que la ACIN se estructuro lo hizo bajo el decreto 1088 de 1993 y
asumio una estructura con la figura de “Asociacion” reconocida por el Ministerio

del Interior Direccidn Etnias, la estructura organica es la siguiente:

Figura 3. Organigrama Asociacion de Cabildos Indigenas de la Zona Norte del Cauca
ACIN

Derecho a

Tejidos: Teii

/ - i h jido.
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interna o — 90y Pensamiento
.

Fuente: Planeacion ACIN

Es importante dejar en claro que estas estructuras representan la dinamica territorial
ancestral del pueblo nasa asentado en el norte del departamento del Cauca, sin
embargo no es muy visible un componente técnico administrativo en estas estructuras
y que ha venido haciendo parte de todo el ejercicio de la ACIN.

Es destacable que los pueblos indigenas histéricamente han defendido sus derechos,
sea normativo nacional o de derecho propio pero a pesar de todo esto, a nivel

administrativo, financiero, de seguimiento y control, la organizacion no cuenta con
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un sistema de costos acorde a las actividades que se realizan en los proyectos
productivos y especificamente en el estudio de caso de la Planta de Medicamentos

Naturales.
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8 METODO DE SOLUCION

8.1 PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

8.1.1 TIPO DE ESTUDIO

1. Estudio Descriptivo

El propdsito del estudio descriptivo es la exposicion y detalle de las caracteristicas
que delimitan los hechos que conforman el problema del estudio de caso.

Teniendo en cuenta que el objetivo de esta investigacion es exponer que los Costos
por érdenes de produccidn, garantizan el control de los procesos y procedimientos
de la produccidn de la linea de medicamentos naturales de la Asociacion de Cabildos
Indigenas del Norte del Cauca ACIN, el estudio descriptivo residira en llegar a
estudiar, especificar y detallar, la metodologia que hay que seguir para un Sistema
de Costos por érdenes de produccion, y ser propuesta a la ACIN. De tal manera que
se recolectardn datos de modo coordinado, los cuales se estudiaran, con el fin de

extraer informacion para el beneficio y desarrollo de la investigacidn propuesta.

8.2 METODO DE INVESTIGACION

Meétodo Deductivo

Este método es el que aspira a demostrar en forma interpretativa, mediante la l6gica

pura, la condicion en su totalidad a partir de unas premisas, de manera que se
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garantiza la veracidad de las conclusiones, si no se invalida la ldgica aplicada. Se
trata del modelo indudable como el método cientifico ideal.

Para este estudio de caso, se iniciara la exploracion de informacion adecuada a los
Costos por ordenes de produccion; posteriormente la comprension general de dicha
informacion, permitira asimilar su metodologia y elaborar un compendio sobre esta
y proponerla a la Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca ACIN y

desarrollar el trabajo concluyente en un informe final escrito.
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9 FUENTES PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

9.1 Informacion Primaria
Las fuentes primarias contienen informacion original que ha sido publicada por
primera vez, y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas, es

producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa.

Esta informacion se podré obtener mediante la observacion directa de documentos,
procesos, procedimientos en la produccion de la linea medicamentos naturales de la
Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca ACIN, la visita de campo a

la organizacion para la realizacion del proyecto.

9.2 Informacion Secundaria
La informacion secundaria consiste en informacion escrita que ha sido recopilada o
transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes

escritas.

Este tipo de informacion se encuentra en bibliotecas y en Internet; esta contenida en
libros, guias, cartillas; revistas y otros materiales documentales. La informacion
secundaria, es referente a la contabilidad de costos, los costos de produccion, los
costos por 6rdenes de produccion, se utilizara este tipo de informacion de manera

exhaustiva, para la estructura y desarrollo del estudio de caso.
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10 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INVESTIGACION

10.1 Entrevistas

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de la informacion seré la entrevista
al Coordinador de la planta de medicamentos, control de calidad, los auxiliares de
produccion y la planta administrativa de la entidad, para conocer mediante la
informacidn que concedan, los procesos, subprocesos y actividades, que se realizan
en la Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca ACIN, informacion
esencial que se requiere conocer, para proponer y disefiar un modelo de sistema de
costos por oOrdenes de produccién para la linea de produccion de planta de

medicamentos naturales.

10.2 Revision Documental

Consiste en revisar los informes presentados a los Entes Administrativos y de
Control, por parte de la Asociacidn de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca ACIN,
y de esta forma examinar si los costos estan siendo llevados de manera organizada

por la entidad.
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11 ANALISIS Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Se realizara un andlisis minucioso de toda la Informacion que contienen las
diferentes teorias que tratan del tema de los Costos por érdenes de produccion, para
disefiar el marco tedrico, conceptual, legal y metodoldgico, que fundamenta el

proyecto.

La informacion analizada de todas las teorias de los Costos por érdenes de
produccidn, se organizara en forma de cuadros, gréaficas y figuras si se requiere, y se
hard en el computador mediante los programas de Excel, Word, Power Point; se
disefia el informe escrito, se presenta al tutor Ricardo Colmenares, para que lo revise
y haga las respectivas correcciones, y posteriormente sea evaluado para su

aprobacion final.
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12 FASES DE INVESTIGACION

Fase 1

Dentro de la primera fase Elaboraremos un diagndéstico de la situacion actual de la
organizacion y del sistema de costos que vamos a utilizar de la linea de
medicamentos naturales También, se realizard una reunion previa, una revision
bibliografica, se definira cada uno de los conceptos y tipo de costos que existen asi
como los elementos de 6rdenes de produccion. En esta fase se llevara cabo un disefio
e implementacién de herramientas lo cual aborda entrevistas, y a su vez sistematizar

la informacion recibida

Fase 2

En esta segunda fase del sistema de caso, determinaremos la estructura de costos y
gastos que se adapte a las caracteristicas de la organizacion de la planta en la linea de
medicamentos naturales, esto llevara consigo la determinacion de las herramientas
necesarias para la recoleccion de la informacién de los costos por oOrdenes de
produccion analisis de los costos y gastos de los procesos de produccién y por ultimo,

asignaremos costos a los objetos de costo

Fase 3

Dentro de esta tercera y Ultima fase, se definira el sistema de costos que se ajuste mejor
a la organizacion, teniendo en cuenta los productos cuatro productos de la linea de
medicamentos naturales en la cual se definira y disefiara el sistema de costos a trabajar,
se evaluara la operatividad del sistema de costos y con lo cual se elaboraran las

conclusiones y recomendaciones finales del estudio de caso realizado y finalmente se
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daran a conocer los resultados del desarrollo del estudio de caso “Disefio de un sistema
de costos por drdenes de produccion para los productos elaborados en la linea de
medicamentos naturales de la Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca

ACIN en Santander de Quilichao, cauca”
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13 DESARROLLO DE INVESTIGACION

13.1 FASE 1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
ORGANIZACION Y DEL SISTEMA DE COSTOS

Es importante realizar en el marco del estudio de caso, levantar un diagndstico de los
procesos organizativos de la empresa Yy los procesos de produccion de la linea de
medicamentos naturales de la ACIN en términos; 1) Andlisis Interno Estructura
Organizacional de la planta, 2) Organigrama funcional (procesos y procedimientos)
y 3) Analisis DOFA.

13.1.1 Analisis Interno. Estructura Organizacional de la planta de
medicamentos

La Asociacion de Cabildos Indigenas de la zona norte del Cauca ACIN, hasta el
momento no ha disefiado ni tampoco ha implementado un sistema idéneo para el
control de los costos y gastos en la ejecucion de los procesos y procedimientos de
sus proyectos productivos e incorporarlo a la estructura de la organizacion y al
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion de las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracién de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales legales vigentes en Colombia. Claro esta que respetando los

mandatos y las politicas trazadas por la direccion de la organizacion.

Para el estudio de caso, vamos a tomar la estructura del organigrama del plan cultural
territorial de la planta de medicamentos con el fin de dar un orden acorde a la
actividad y procesos realizados en el proyecto productivo y que ameritan

reorganizarse para poder disefiar la estructura del sistemas de costos acorde al deber
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ser de los procesos y procedimientos realizados en la operacion de la planta de

medicamentos. 4

13.1.2 Plan de Mercadeo y Comercializacion

La medicina ancestral especialmente la utilizada por las comunidades indigenas, a
nivel internacional ha sido reconocida histéricamente, como la base de su
supervivencia y bienestar. EI conocimiento ancestral adquirido, basado en el estudio
de las plantas medicinales, que dan esencia a prevenir y curar muchas enfermedades,
aun de caracter terminal; hoy, la ciencia moderna, las reconoce como principio vital

del desarrollo de nuevas alternativas para la salud.

La planta de procesamiento de medicamentos naturales ACIN-CWK, se crea a partir
de la necesidad de suplir la demanda de productos a base de plantas naturales que
estan ligados al sistema de salud propio de la comunidad indigena vinculada con la
entidad a través de sus cabildos, con el SISPI (Sistema Indigena de Salud Propio
Intercultural) implementado con base en los conocimientos y sabidurias ancestrales,
para garantizar la vida y la pervivencia en armonia y equilibrio en el territorio de la

Cxhab Wala Kiwe (del gran pueblo).

La planta de procesamiento se concibe a partir de la idea de tener un Sistema de
Gobierno y de Salud Propios, que articulen y orienten politica y administrativamente,
el sistema indigena de salud, permitiendo su fortalecimiento y ampliacién en el

territorio de la Cxhab Wala Kiwe.

En la unidad de productiva se realizan procesos de transformacion y mezcla de
plantas naturales para obtener medicamentos que parten del conocimiento ancestral

de los mayores.

4 Planeacion ACIN 2021. Fortalecimiento de la capacidad productiva agroindustrial de la planta procesadora de
aromaticas y plantas medicinales orientadas al sistema de salud propio — SISPI, en el norte del cauca, con la
construccion de Infraestructura y dotacion de equipos.
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Actualmente se cuenta con 14 productos ofertados al sistema de salud propia: tisanas
medicinales, tisanas aromaticas, jarabes de plantas, jarabe de mora y violeta, jarabe
de cebolla, aceite de caléndula, aceite de cannabis, crema de caléndula, crema para
las infecciones, crema para hongos, crema analgéesica, homeopatico antiviral,
extracto de cannabis y la bebida tradicional (Yu beka). Asi mismo, Se cuenta con
una unidad de transformacion y procesamiento para la obtencién de los productos,
en el casco urbano del municipio de Santander de Quilichao, donde se expenden a

los diferentes puntos de atencion a la IPS-AIC del norte del Cauca. ®

13.1.3 Analisis de oferta, demanda y mercado objetivo

El mercado objetivo de la unidad productiva es principalmente la poblacion indigena
afiliada a la IPS-AIC, quien adquiere los medicamentos naturales. Es asi como en el
régimen subsidiado se encuentran afiliados 284.854 comuneros y 9.574 en el

régimen contributivo en el departamento del Cauca.

Adicionalmente, existe un mercado potencial en los demas territorios indigenas a
nivel nacional, ya que la Asociacion Indigena del Cauca (AIC - EPS) tiene sucursales
en 7 departamentos (Cauca, Antioquia, Huila, Caldas, Guajira, Putumayo y Valle),
Ilegando a un total de 85 municipios, donde la poblacion total de afiliados a nivel
nacional sin tener en cuenta al departamento del Cauca, es de 220.611 en los

regimenes subsidiados y contributivo.

5 Planeacion ACIN 2021. Fortalecimiento de la capacidad productiva agroindustrial de la planta procesadora de
aromaticas y plantas medicinales orientadas al sistema de salud propio — SISPI, en el norte del cauca, con la
construccion de Infraestructura y dotacion de equipos.
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Tabla 3. Presentaciones del producto

N.9

Oferta

Mercado objetivo

1

Tisanas Medicinales por caja de
6 unidades. (Apio, Coca,Cidrén,
Toronjil, Manzanilla y Limoncillo)

31.994 cajas de tisanas medicinales ofertados a la IPS-
AIC, que se encuentra en los municipios de Buenos
Aires, Caloto, Corinto, Jambald, Miranda, Santander de
Quilichao, Suérez yToribio (100%) en el primer afio.
75.074 cajas de tisanas medicinales ofertados a la IPS-
AIC, que se encuentra en los municipios de Buenos
Aires, Caloto, Corinto, Jambal6, Miranda, Santander de
Quilichao, Suarez y

Toribio (235%) a partir del segundo.

Tisanas Aromaéticas por caja de
10 unidades. (Gripa, Colicos
menstruales, hipertension arterial,
diarrea, purgante y depurativo)

3.990 cajas de tisanas arométicas ofertados a la IPS-
AIC, que se encuentra en los municipios de Buenos
Aires, Caloto, Corinto, Jambald, Miranda, Santander de
Quilichao, Suarez yToribio (100%).

7.980 cajas de tisanas aromaticas ofertados a la IPS-
AIC, que se encuentra en los municipios de Buenos
Aires, Caloto, Corinto, Jambald, Miranda, Santander de
Quilichao, Suérezy

Toribio (205%).

Jarabe de Plantas
(Phahuhdxyu’¢eyu’ee) por 120 ml.

16.000 jarabes de plantas ofertados a la IPS-AIC, que se
encuentra en los municipios de Buenos Aires, Caloto,
Corinto, Jambal6, Miranda, Santander de Quilichao,
Suarez y

Toribio (100%).

Jarabe de Mora y Violeta por120
ml.

20.000 jarabes de Moray Violeta ofertados a la IPS-AIC,
quese encuentra en los municipios de Buenos Aires,
Caloto, Corinto, Jambal6, Miranda, Santander de
Quilichao, Suarez y

Toribio (100%).

Jarabe de Cebolla (Ph&ja
Yu’ce) por 120 ml.

20.000 jarabes de Cebolla ofertados a la IPS-AIC, que se
encuentra en los municipios de Buenos Aires, Caloto,
Corinto, Jambalé, Miranda, Santander de Quilichao,
Suérez y

Toribio (100%).

Crema Topica de Caléndula
(Butacutyu’ce — Buta) por 60 g.

16.000 cremas de Caléndula ofertados a la IPS-AIC, que
se encuentra en los municipios de Buenos Aires, Caloto,
Corinto, Jambalé, Miranda, Santander de Quilichao,
Suérezy

Toribio (100%).

Crema Topica Infeccion Piel
(Wehmebutagkut Yu’ce) por 60g.

16.000 cremas infeccion piel ofertados a la IPS-AIC,
que se

encuentra en los municipios de Buenos Aires,
Caloto,Corinto, Jambal6, Miranda, Santander de
Quilichao, Suarez y Toribio (100%)
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8 16.000 cremas hongos ofertados a la IPS-AIC, que se
Crema Tdpica Infeccion Piel encuentra en los municipios de Buenos Aires, Caloto,
Hongos (Yusete Yuce) por 60 g. Corinto, Jambal6, Miranda, Santander de Quilichao,

Suérezy
Toribio (100%).

9 16.000 cremas analgésicas ofertados a la IPS-AIC, que
Crema Topica Analgésicas se encuentra en los municipios de Buenos Aires, Caloto,
(Inkakuth Yu’ge) por 60 g. Corinto, Jambal6, Miranda, Santander de Quilichao,

Suarez y
Toribio (100%).
10 3.000 aceite de caléndula ofertados a la IPS-AIC, que se
. ) encuentra en los municipios de Buenos Aires, Caloto,
Aceite de Caléndula por 120 ml. Corinto, Jambald, Miranda, Santander de Quilichao,
Suarez y
Toribio (100%).
11 12.000 aceite de cannabis ofertados a la IPS-AIC, que se
. . encuentra en los municipios de Buenos Aires, Caloto,
Aceite de Cannabis por 80 ml. Corinto, Jambal6, Miranda, Santander de Quilichao,
Suérezy
Toribio (100%).
12 4.840 productos homeopaticos ofertados a la IPS-AIC,
Homeopéatico Antiviral por 25ml. | quese encuentra en los municipios de Buenos Aires,
Caloto, Corinto, Jambal6, Miranda, Santander de
Quilichao, Suarez y
Toribio (100%).
13 2.000 extractos de Cannabis ofertados a la IPS-AIC, que
. se encuentra en los municipios de Buenos Aires, Caloto,
Extracto de Cannabis por 25 ml. Corinto, Jambal6, Miranda, Santander de Quilichao,
Suarez y
Toribio (100%).

14 36.288 Yu beka ofertados a la Comercializadora -ACIN
Bebida Ancestral (Yu'bekaNasa) | y comercializadoras que se encuentra en los
por 375 ml. municipios deBuenos Aires, Caloto, Corinto, Jambalo,

Miranda, Santander
de Quilichao, Suérez y Toribio (100%).

Fuente: Planeacién ACIN 2021

13.1.4 Precio Actual del producto y su comportamiento historico.

Tabla 4. Precio del producto

N.°| Oferta Mercado objetivo Precio  Actual del Comportamiento
producto historico.
1 | Tisanas medicinales | IPS-AIC, que se $9.000/Caja por 6 | Afo 2019 $7500/caja
de
Por caja de 6 Encuentra en los unidades 6 unidades.
unidades. (apio, coca,| municipios de Afio 2020 $8000/caja
Buenos de
cidron, toronjil, Aires, Caloto, 6 unidades.
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Corinto,

Manzanilla y Jambald, Miranda, Afio 2021 $9000/caja
de

limoncillo) Santander de 6 unidades.

Quilichao, Suérez y

Toribio (100%) en el

primer afio

31.991 cajas de

tisanas medicinales

ofertados a la IPS-

AIC, que se

encuentra en  los

municipios de

Buenos Aires,

Caloto, Corinto,

Jambal6, Miranda,

Santander de

Quilichao, Suérez y

Toribio (100%) en el

primer afio
Tisanas aromdticas | IPS-AIC, en los | $7.000/Caja por 10 | Afio 2019 $5000/caja
por caja de 10 | municipios de | unidades de10 unidades.
unidades. (gripa, | Buenos Aires, Ao 2020 $6000/caja
célicos menstruales, | Caloto, Corinto, del10 unidades.
hipertensién arterial, | Jambalg, Afo 2021
diarrea, purgante y | Miranda, $7.000/caja
depurativo) Santander de de 10 unidades.

Quilichao, Suérez |
Toribio (100%).

Jarabe de Plantas | IPS-AIC, en los | $7.000/jarabe de 120 | Afio 2019
(Phahuhdxyu’¢eyu’¢e) | municipios de | ml. $5000/jarabe
por 120 ml. Buenos Aiires, de 120 ml.
Caloto, Corinto, Afio 2020
Jambalo, $6000/jarabe
Miranda, Santander de 120 ml.
deQuilichao, Suérez Afo 2021
y Toribio (100%). $7000/jarabe
de 120 ml.
Jarabe de mora y | IPS-AIC, en los | $7.000/jarabe de 120 | Afo 2019
violeta por 120 municipios de | ml. $5000/jarabe
ml. Buenos Aires, de 120 ml.
Caloto, Corinto, Afio 2020
Jambalo, $6000/jarabe
Miranda, de 120 ml.
Santander de Afo 2021
Quilichao,  Suérez $7000/jarabe
de 120 ml.

y Toribio (100%).
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Jarabe de cebolla IPS-AIC, en los | $7.000/jarabe de 120 | Afio 2019
(Phéaja Yu’ce) por municipios de | ml. $5000/jarabe
120ml. Buenos Aires, de 120 ml.
Caloto, Corinto, Afio 2020
Jambald, $6000/jarabe
Miranda, Santander de 120 ml.
de Quilichao, Suarez Afo 2021
y Toribio (100%). $7000/jarabe
de 120 ml.
Crema topica De IPS-AIC, En los | $7.000/crema de 60 g | Afio
caléndula municipios de 2019 $5000/crema de
(Butacutyu'ce — Buenos Aires, 60 g.
Butajpor 60 g. Caloto, Corinto, Afio 2020
Jambald, $6000/crema
Miranda, Santander de 60 g.
deQuilichao, Suarez Q;goozlgrzelma
y Toribio (100%). de 60 g.
IPS-AIC, en los | $7.000/crema de 60g. | Afio 2019
L. municipios de $5000crema
Crema. FOp'.Ca Buenos Aires, de 60 g.
Infeccion piel Caloto, Corinto, Afio 2020
(Wehmebutagkut Jambalé, $6000/crema
Yu'ge) por 60g. Miranda, Santander de 60 g.
de Quilichao, Suarez Afo 2021
y Toribio (100%). $7000/crema
de 60 g.
IPS-AIC, en los | $7.000/crema de 60g. | Afio 2019
. municipios de $5000crema
_Cremg .. topica Buenos Aires, de 60 g.
infeccion piel hongos Caloto, Corinto, Afio 2020
(Yusete Yuce) por 60 Jambals, $6000/crema
g- Miranda, Santander de 60 g.
deQuilichao, Suarez Afo 2021
y Toribio (100%). $7000/crema
de 60 g.
IPS-AIC, en los | $7.000/crema de 60g. | Afio 2019
municipios de $5000crema
Crema topica | Buenos Alires, de 60 g.
analgésica (Inkakuth | Caloto, Corinto, Afo 2020
Yu’ge) por 60 g. Jambalé, $6000/crema
Miranda, de 60 g.
Santander de Afio 2021
Quilichao, Suarez | $7000/crema
Toribio (100%). de 60 g.

58




10 IPS-AIC, en los | $8.000/aceite de 120 | Afio 2019 $6000
municipios de | ml. aceitede 120 ml.
. ) Buenos Aires, Ao 2020
Aceite de caléndula Caloto, Corinto, $7000/aceite
por 120 Jambalé, de 120 ml.
ml. Miranda, Afio 2021
Santander de $8000/aceite
Quilichao, Suéarez | de 120 ml.
Toribio (100%).
11 IPS-AIC, en los | $16.000/aceite de | Afio 2019
municipios de | 120 ml. $14.000/
Buenos Aires, aceite de 80 ml.
Aceite de Cannabis | Caloto, Corinto, Afio 2020
por 80 ml. Jambalé, Miranda, $15.000/aceite  de
Santander de 80
Quilichao, Suérez y ml.
Toribio (100%). Afto 2021
$16.000/aceite  de
80
ml.
12 IPS-AIC, en los | $30.000/homeopatico | Afio 2020
municipios de | de 25 ml. $30.000/
Buenos Aires, homeopatico de 25
Homeopatico Caloto, Corinto, ml. Afio2021
antiviralpor 25 ml. Jambalo, $30.000/
Miranda, homeopético de 25 ml.
Santander de
Quilichao,  Suarez
y
Toribio (100%).
13 IPS-AIC, en los | $20.000/Extracto de Afio 2020
municipios de | Cannabis 25 ml. $20.000/
Buenos Aires, extracto de cannabis
Extracto de cannabis Caloto, Corinto, de25 ml.
por 25 ml. Jambalo, Afio 2021
Miranda, $20.000/
Santander de extracto de cannabis
Quilichao,  Suérez de25 ml.
y
Toribio (100%).
14 Comercializadora — | $5.000/Yu"beka Afio 2019
ACIN y | Nasa por 375 ml.. $5000/
comercializadoras Yu beka Nasa por
gue se encuentra en 375. Ao
Bebida ancestral | |os  municipios de 2020
(Yu'beka Nasa) por | Byenos Aires, $5000/
375 ml. Caloto, Corinto, Yu'beka Nasa por
Jambald, 375. Afo
Miranda, 2021
Santander de $5000/
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Quilichao, Suérez Yu beka Nasa por
Toribio (100%). 375.

Fuente: Planeacion ACIN 2021

13.1.5 Distribucion de la planta de medicamentos

La distribucion en la planta implica la ordenacion fisica de los elementos industriales
y comerciales. Esta ordenacion incluye tanto los espacios necesarios para el
movimiento del material, almacenamiento, trabajadores y todas las actividades. Para
algunos autores, la distribucion de Planta es "La decision de distribucion en planta
comprende determinar la ubicacion de los departamentos, de las estaciones de
trabajo, de las maquinas y de los puntos de almacenamiento de una instalacion. Su
objetivo general es disponer de estos elementos de manera que se aseguren un flujo

continuo de trabajo o un patrén especifico de trafico".

a. Ventajas de tener una buena distribucion

1. Disminucion de las distancias a recorrer por los materiales, herramientas y

trabajadores.

2. Circulacion adecuada para el personal, equipos moviles, materiales y

productos en elaboracion, etc.
3. Utilizacion efectiva del espacio disponible segun la necesidad.

4. Seguridad del personal y disminucién de accidentes.
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5. Localizacion de sitios para inspeccion, que permitan mejorar la calidad del

producto.

6. Disminucion del tiempo de fabricacion.

7. Mejoramiento de las condiciones de trabajo.

8. Incremento de la productividad y disminucion de los costos

b. Criterios Para La Distribucion De La Planta

Tabla 5.Criterios para la distribucion de la Planta.

CRITERIOS

DESCRIPCION

1. Funcionalidad

Que las cosas queden donde se pueda trabajar efectivamente

2. Econémicos

Ahorro en distancias recorridas y utilizacion plena del espacio

3. Flujos Permitir que los procesos se den continuamente y sin tropiezos

4. Comodidad Crear espacios suficientes para el bienestar de los trabajadores y el traslado
de los materiales

5. lluminacién No descuidar este elemento dependiendo de la labor especifica

6. Ventilacién En procesos que demanden una corriente de aire, ya que comprometen el

uso de gases o altas temperaturas, etc.

7. Accesos Libres

Permite el trafico sin tropiezos

8. Flexibilidad

Prevea cambios futuros en la produccion que demanden un nuevo

ordenamiento de la planta

Fuente: Elaboracion propia
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c. Proceso De Produccion A Base De Plantas Medicinales

La efectividad de las plantas una vez cosechadas depende del modo de prepararlas;

no es igual una infusion a un cocimiento, porque del tiempo de exposicion a altas

temperaturas de una parte o partes vegetales dependera la pérdida o conservacion de

sus principios activos.

d. Portafolio De Productos

Tabla 6. Linea de produccion vigente

LINEA DE
PRODUCCION

CATEGORIA

PRODUCTOS

SIATVHNLVYN SOLNINVIIAIN

Cremas

Infecciones de piel I (Caléndula)

Infecciones de piel 11 (7L)

Infecciones de Piel (Antibidtico)

Analgésica

Descongestionante (VVaporub)

Tizanas o Deshidratados

Calicos menstruales

Diabetes

Diarrea

Fiebre

Gripe

Hipertension

Purgante

Jarabes

Plantas (Eucalipto)

Mora Violeta (tos seca)

Cebolla (tos con flema)

Aceites

Aceite de Caléndula

Medicina Alternativa

Homeopaticos

Bioldgicos

Terapia Neural

dVOOH
O3SV A

Cuidado personal

Shampoo Anti piojos

Shampoo de Sébila

Shampoo anticaspa
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Crema dental

Hipoclorito

Ambientadores y desinfectantes | Ambientador de pisos

Alcohol glicerinado

Bebidas Propias Destilados Yu beka Nasa
Condimentarias Condimentos
Alimentos Harina de platano

Nutricionales

Suplemento nutricional

Fuente: Elaboracion propia 2021

Para poder realizar el disefio del sistema de costos por érdenes de produccion se debe
contar con la ayuda y el compromiso que muestre cada integrante de la planta y mas
aun de quienes hacen parte del proceso de produccion de los productos de la linea de
medicamentos naturales sujeto a estudio de caso. En ese sentido, se describen los

siguientes procesos:

e. Instalaciones y equipos Areas de almacenamiento

1. Las sustancias vegetales deberan almacenarse en areas separadas. El area de
almacenamiento deberé estar equipada de manera que esté protegida frente a la
entrada de insectos y otros animales, especialmente roedores. Se adoptaran medidas
efectivas para prevenir la diseminacion de dichos animales y microorganismos que
hayan podido ser recogidos al mismo tiempo que la sustancia vegetal, para prevenir
la fermentacion o el crecimiento de moho y para prevenir la contaminacion cruzada.
Deberan usarse areas cerradas diferentes para la cuarentena de sustancias vegetales

entrantes y para las sustancias vegetales aprobadas.

2. El area de almacenamiento estara bien ventilada y los recipientes se situaran de

forma que permitan la libre circulacion de aire.
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3. Se prestara especial atencion a la limpieza y buen mantenimiento de las areas de

almacenamiento, en particular cuando se produzca polvo.

4. El almacenamiento de sustancias vegetales y preparados vegetales puede requerir
unas condiciones especiales de humedad, temperatura o de proteccion frente a la luz.

Se proporcionaran y vigilaran estas condiciones

f. Area de produccion

Se toman precauciones especificas durante el muestreo, la pesada, la mezcla las
operaciones de procesado de las sustancias vegetales y preparados vegetales siempre
que se produzca polvo, para facilitar la limpieza y evitar la contaminacion cruzada,

como, por ejemplo, extraccion del polvo, instalaciones dedicadas, etc.

g. Equipos

Los equipos, los materiales empleados en las filtraciones, etc., utilizados en el
proceso de fabricacion deben ser compatibles con el solvente de extraccion, con el
fin de prevenir la liberacion o la absorcidon no deseada de sustancias que pudieran

afectar al producto

El proceso de produccién objeto de estudio se divide en 4 grupos (ver tabla No. 5):
1.1. Cremas analgésicas

1.2. Tizanas

64



1.3. Jarabes

1.4. Aceites

Cada grupo, a su vez, tiene una serie de productos, tal y como lo muestra la siguiente

Tabla No. 7, la que, igualmente muestra los componentes de cada producto y sus

beneficios.

Tabla 7. Productos de la planta de procesamiento de medicamentos naturales.

Grupo Producto Comp;)nente Beneficios
Caléndula,
1. Yusete Yuce azufre Hongos y sabafiones
= Creme}s. yerba rzora Y
analgésica : =
s 2. Crema analgésica Marihuana'y | Dolores reumaticos, golpes y
coca calambres
3. Butacutyu’ce - Buta Caléndula Infeccion de la piel, picaduras y granos
1. Apio Problemas gastrointestinales
2. Coca Calmante ,Sistema nervioso
2 Tizanas Té pqtural en bosa 3. Cidrér)_ Calmante, S!stema nerv!oso
‘ individual 4. Toronjil Calmante, Sistema nervioso
5. Manzanilla | Antiinflamatorio
6. Limoncillo | Sistema respiratorio — Gripa
Phaja Yu'ce Cebolla Especial para la flema y los pulmones
Mora
Jarabe de mora y violeta silvestre y Especial para la tos
violeta
3. Jarabes Orozuz,
violeta,
Phéhuhdxyu’ceyu’ce limoncillo, Especial para bronquios y pulmones
tomillo y
ciprés
Aceite de caléndula Caléndula Tratamiento para embarazadas
4. Aceites . . Cannabis Tratamiento de enfermedades
Aceite de cannabis .
terminales
Fuente: Planeacién ACIN
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1. Especificaciones Técnicas Del Proceso Para La Transformacion De Las

Cremas Analgeésicas

Figura 4. Cremas analgésicas

Fuente: Planta Medicamentos ACIN

a. Crema tdpica analgésica. Producto elaborado con vaselina para uso topico que
tiene propiedades lubricantes, protectoras de la piel y emolientes; ademas,
mediante el proceso de coccion se realiza la mezcla de la vaselina con plantas
medicinales como alegria, 4arnica, cannabis, coca, cojon de cucha,
desvanecedora, higuerilla y la implementacion de la sabiduria ancestral
tradicional, que ofrece beneficios en el tratamiento de dolores reumaticos, golpes

y calambres. ®

Tabla 8. Presentaciones de Cremas de Uso Tépico

Componentes | Contenido| Beneficios-Usosy
saberes
tradicionales
Caléndula 609 Tratamiento en las
infecciones de la piel,
picaduras y granos

Grupo Producto

Butacutyu'ce — Buta

Crema topica caléndula

6 Planeacién ACIN 2021. Fortalecimiento de la capacidad productiva agroindustrial de la planta procesadora de
aromaticas y plantas medicinales orientadas al sistema de salud propio — SISPI, en el norte del cauca, con la
construccion de Infraestructura y dotacion de equipos.
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Cremas
analgésicas

Wehmebutagkut Yu’ce

Neem, ajenjo,

Tratamiento para

Crema tdpica infeccidon | coca,oréganoy 60 g . ) .
. ' infecciones de la piel
piel [lantén.
Yusete Yuce - Caléndula, coca, Tratamiento de
Crema Tépica llantén y salvia. |60 g "
infeccionpielhongos hongosy sabafiones
Marihuanay coca |60g Tratamiento de

Inkakuth Yu’ce crema
topica analgésica

doloresreumaticos,
golpes y calambres

Fuente: Elaboracién Planeacion ACIN

Utilizan las condiciones que fueron obtenidas para realizar la ingenieria conceptual del

proceso de produccion, esta incluye el disefio de las maquinas principales y el disefio

de la planta con respecto a las norma ASME. Es necesario recordar cada una de las

etapas identificadas en el proceso que se apreciaron en la ilustracion 1, puesto que se

dan las pautas para el disefio de cada una de las operaciones en el orden de realizacion

de la produccion. Otro aspecto importante para este proceso es tener en cuenta la

capacidad de produccion que se va a manejar, La cual permite determinar las cantidades

de materia prima y las dimensiones de sus correspondientes equipos

Figura 5. Diagrama de Flujo en bloques para la elaboracion de la pomada

Enfriamientc

Fuente: Planta de medicamentos ACIN

67




2. Especificaciones Tecnicas Del Proceso Para La Transformacion De Las

Tizanas

a. Plantas Arométicas: Son aquellas que pueden generar por algin proceso
fisicoquimico un producto aromatico, entendiéndose por productos aromaticos
a los que tienen un olor o un sabor determinado, sin evaluar su calidad
comercial o estética. Puede ser un arbol (Naranjo amargo por sus flores), un

arbusto (rosal) o una planta herbacea (Lavanda).

Figura 6. Tizana de Coca

~

Aplo
Coca
Cidron
Toronji!
Manzanilio
Limoncilio |

Fuente: Planta Medicamentos ACIN

b. Plantas Medicinales: Son aquellas que tienen propiedades curativas en alguna
de sus partes (hojas, flores, semillas, raices, etc.) y sirven para calmar, combatir
0, incluso, curar enfermedades. Hay miles de especies que se pueden considerar
medicinales, tanto arboles, arbustos como herbaceas. Hay quien dice, que todas
las plantas tienen propiedades medicinales por alguna razén u otra. Se usan en

forma de infusiones, cataplasmas, etc.
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3. Especificaciones Técnicas Del Proceso Para La Transformacion De

Jarabes

Figura 7. Jarabe de plantas

Fuente: Planta Medicamentos ACIN

Los productos botanicos son suplementos naturales de origen vegetal, su propiedad se
debe a una gran variedad de componentes, dependiendo de la combinacién especial de
sustancias contenidas en cada planta medicinal; la reduccion de los problemas de salud
como estimulos de apetito, expectorantes, estimulos de la inmunidad y actividad

antimoral y mejoras en la salud.

4. Especificaciones Técnicas Del Proceso Para La Transformacion De Aceites

Aceite de Caléndula. El aceite de caléndula tiene un gran efecto antiinflamatorio. Es
ideal para el tratamiento de heridas persistentes, Ulceras y venas varicosas.
Adicionalmente, se utiliza para aliviar la picazon, el dolor y la inflamacion por
afecciones en la piel. También es muy util para las patologias infecciosas o alérgicas.
Basicamente se obtiene por coccion de aceite mineral con caléndula, alegria, chandul
de castilla, chandul de loma, curibano, siempre vivay laimplementacion de la sabiduria

ancestral tradicional.
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Tabla 9. Presentaciones de Aceites

Grupo Producto Componentes | Contenido Beneficios-Usos
y saberes
tradicionales
. Aceite de Caléndula 120 ml | Tratamiento para embarazadas
Aceites caléndula
Aceite de cannabis| Cannabis 80 ml Tratamiento de enfermedades
terminales

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 8. Descripcion de diagrama de flujo de proceso
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Ruido, residucs sdlidos
[torta plantas medicinales)
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[eajas, etiquetas, batellas)

Envases vacios de tintas——
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LEYENDA

—® Entrada de productos guimicos al proceso.
— Salida de residuos paligrosos.
Entrada de incumas, servicios Basicos, ete. gue no contengan quimicas

—— Salida de residuos no peligrosos

INDUSTRIAL

Chatarra—————

Fuente: Planta Medicamentos ACIN

13.1.6 Organigrama funcional

A continuacion se presenta la propuesta de disefio del organigrama funcional de la

unidad productiva de la Planta de Medicamentos de la Asociacion de Cabildos

Indigenas de la Zona Norte del Cauca, de lamisma manera se visualizara las funciones
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y procesos de produccion que vienen desarrollando para la elaboracion de los
productos que estaran disponibles para la venta.

Figura 9. Organigrama Planta de Medicamentos ACIN

ACIN

SABIDURIA ANCESTRAL <_ e _> CONTROL DE CALIDAD
\ 4 i

[ COORDINADOR PROYECTO PRODUCTIVO PLANTA DE MEDICAMENTOS ]

AREA ADMINISTRATIVA'Y AREA DE PRODUCCION AREA COMERCIAL Y
FINANCIERA MERCADEO
[ ASISTENCIA TECNICA ] [ ALMACEN
[
[ MATERIA PRIMA ] [ COMPRAS
[ PRODUCCION ] [ PUBLICIDAD y MERCADEO
[ MANTENIMIENTO ] [ VENTAS

Fuente: Planeacion ACIN 2021
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13.1.7 Analisis DOFA

Debilidades

e No cuentan con un organigrama continuo y funcional acorde a sus procesos y
actividades

e No cuentan con un sistema de costeo

¢ Nulo control interno en sus operaciones

¢ No cuentan con fuentes de mercadeo permanentes y estables

¢ No hay planificacién en la disposicidn fisica de cada actividad para que permita
el buen desempefio y mayor eficacia de los auxiliares de produccion.

e La edificacion tiene las areas totalmente ocupadas por lo tanto limita los

procesos de ampliacion o remodelacion de espacios

Oportunidades

e Diversificacion de los proveedores

e Aprovechar los excesos de materia prima de los nasa tull de los 22 resguardos
asociados a la ACIN

e Variedad de materia prima

e Experiencia en el mercado local

e Cuentan con la posibilidad de expandir su mercado a nivel nacional en los

departamentos donde hace presencia la AIC EPS |

Fortalezas

e Ubicacion estratégica y accesible para el transito vehicular

e Acceso rapido a la materia prima e insumos que disminuyen los costos de la
materia prima

e Bajo costo de la mano de obra

e Relacion directa con el cliente, sin la participacion de intermediarios
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e Cuentan con un laboratorio zonal de productos naturales que integra al 100%
saberes ancestrales

e Edificacion Propia

e Produccion propia

e Variedad extensa de productos

Amenazas

e La distribucion en la planta no dispone de areas dispuestas al mejoramiento e
implementacion continua de control de calidad de los productos elaborados.

e Presentan contaminacion auditiva y odorifica por la emisién de desperdicios,
ruidos y por el procesamiento de algunos productos (Jarabe de Cebolla)

e Infraestructura inadecuada para el procesamiento de medicamentos naturales
que no permiten el cumplimiento total de la normatividad vigente.

e Por su ubicacién y uso de suelo la planta de medicamentos no se ampara bajo
la licencia municipal y ambiental para su buen funcionamiento.

e No se aplica BPA generandose materia prima que no cumple con los

requerimientos minimos exigidos

Estrategias

El anterior resultado enfocado en temas operativos y administrativos de la planta de
medicamentos naturales, visto como empresa productiva y de transformacion
aparentemente tiene un gran nimero de dificultades, sin embargo, desde que inicid su
operacion se ha mantenido a flote con la determinacion, compromiso y el suefio de las
comunidades nasa del norte del Cauca y las autoridades territoriales. Teniendo en
cuenta que las comunidades indigenas estan en un periodo de transicion en la
estructuracion de su autonomia econdémica para fortalecer su autonomia, cultural,

territorial y de gobierno se establecen las siguientes estrategias:
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1. Implementar un plan de trabajo a corto, mediano y largo plazo

2. Gestionar el proyecto de ampliacion y/construccion de las areas necesarias para el
mejoramiento y aumento de la produccién a distribuir tanto en la zona Norte del Cauca,
el departamento y la nacion.

3. Certificacion del registro propio

4. Elaborar y ejecutar un programa de mejoramiento continuo en cada una de las
areas de la empresa.

5. Mejorar los procesos de comunicacion interna y externa.

Como conclusion se puede concretar que este estudio de caso identifico que la
organizacion tiene varias debilidades en el sistema administrativo, al no contar ni
implementar los formatos idoneos para la buena administracion de un sistema de
costeo, entre ellas la falta de comunicacion y organizacion de la misma, ademas de la
falta de inversion en ampliacion e infraestructura para un mejor desempefio en la
produccidn, pues no se aprovechan los recursos y la oportunidad de rentabilidad que

la comercializacion de los productos de la linea medicamentos naturales les generaria.

Sin embargo, la organizacién tiene muchas ventajas competitivas, una de ellas son:
1. Sus productos son de buena calidad,
2. Cuentan con buena ubicacion geogréfica,
3. La materia prima es de fécil acceso, donde conlleva a que sea viable con una

mejor administracion e interés de los que la conforman.
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13.2 FASE 2. DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS DE COSTOS

El sistema de costos por 6rdenes de produccion se analiza a partir de los elementos del
costo, que empieza con la orden de produccion los cuales son acumulados en la hoja
de costos empleados como: materiales, mano de obra y costos indirectos
presupuestados en la hoja de costos la cual arrojara costos totales de la produccion.
Este sistema ayudara a la organizacion a identificar la capacidad productiva e
improductiva y poder proyectarse frente a la competencia conociendo su entorno y

crear mayor eficiencia en la optimizacion de los recursos.

La Asociacion de Cabildos Indigenas de la Zona Norte del Cauca ACIN en su proyecto
productivo Planta de Medicamentos Naturales estd dedicada a la produccion de
productos en la linea medicamentos naturales, en la cual se da una transformacion de
la materia prima, para determinar cuanto cuesta producir los productos se disefiara un
“Sistema de Costos por Ordenes de producciéon”. El cual ayudara a identificar con
mayor claridad los costos que incurren y la utilidad real que los productos generan, si

se tiene en cuenta que la produccion se realiza por pedidos u érdenes de produccion.

Para la produccion de un producto o una parte de este se requiere conocer los elementos
gue componen la parte de procesos productivo materias primas, mano de obra y los

costos indirectos de fabricacion CIF y asi identificar los costos fijos:

v" Depreciacién de maquinaria, equipo y herramientas
v" Mantenimiento maquinas. Equipos y herramientas

v" Remuneraciones y Contribuciones Sociales por salarios.

Y los elementos que constituyen el costo variable son:

v Materia prima
v Insumos
v' Servicios basicos (electricidad, agua, telefonia e internet).
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13.2.1 Materia prima

Es el primer elemento del costo y se refiere al componente principal al transformar para
obtener un producto determinado, cuando se aplican a la produccion en su estado
natural se le conoce como MATERIA PRIMA, pero si esta materia prima es procesada,
se le clasifica como MATERIALES. La mayoria de veces los materiales, al momento
de la compra, se cargan al inventario de materiales y, cuando se consumen, se deben

clasificar en materiales directos e indirectos.

a. Materiales Directos

Para el caso de la planta de medicamentos naturales, los materiales necesarios para
la elaboracion en los 4 productos a investigar en la linea de Cremas analgésicas,

Tizanas, Jarabes y Aceites, son los descritos en las siguientes tablas:

Tabla 10. Elementos del costo de produccién Crema Analgésica (Materiales directos)

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION | COSTO FIJO | COSTO VARIABLE

1. MATERIA PRIMA CREMA ANALGESICA

ALEGRIA

VASELINA

CALENDULA

LLANTEN

OREGANO

POTE X 60 gr

ETIQUETA

X X X IX X X (X X

CAJA

Fuente: Elaboracion propia 2021

Tabla 11.Elementos del costo de produccién Tizana de Coca (Materiales directos)

COSTO
ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION COSTO FIJO VARIABLE
2. MATERIA PRIMA TIZANAS DE TORONJIN
ALEGRIA ‘ X
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COCA

ETIQUETA (TRIANGULO 3 X 4 X 3 cm)

FILTRO 5,5 X 5,5¢cm

HILO BLANCO X 14 cm

SOBRE IDENTIFICACION (EMPAQUE 1) (7 X 6 cm)

BOLSA SIPLO (10 X 8 cm) x 10Un

BOLSA SIPLO (15 X 20 cm) x 100 Un

CAJA (6 X7 X5cm) X10Un

SOBRE X 1,6

XXX X [X X [X X X

Fuente: Elaboracion propia 2021

Tabla 12. Elementos del costo de produccién Jarabe de Plantas (Materiales directos)

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION

COSTO FIJO

COSTO VARIABLE

3. MATERIA PRIMA JARABE DE PLANTAS

AGUA

ALCOHOL

ALEGRIA

CANELA

CLAVOS

COCA

CURIBANO

EUCALIPTO

LIMONCILLO

LLANTEN

MENTA

MORINGA

ORUSUL

PANELA

PINO CIPRES

YACUMA BLANCA SECA

YACUMA NEGRA

FRASCO X 120 ML

ETIQUETA

CAJA

X O IX O [X X [X X XXX XXX X X (X [ X X [X X [X

Fuente: Elaboracién propia 2021
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Tabla 13. Elementos del costo de produccion Aceite Topico (Materiales directos)

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION | COSTO FIJO | COSTO VARIABLE

4. MATERIA PRIMA ACEITE TOPICO

ALEGRIA

CALENDULA

CHANDOR DE CASTILLA
CHANDOR DE LOMA
CURIBANO

SIEMPRE VIVA

FRASCO JORDI X 120
ETIQUETA

CAJA

X O IX O [X O |IX X X X [X X

Fuente: Elaboracion propia 2021

b. Materiales Indirectos

Para el caso de la planta de medicamentos naturales, los materiales que se consumen
no en el producto directamente sino para actividades diferentes pero que hacen parte
del proceso de elaboracion en los 4 productos a investigar en la linea de Cremas
analgésicas, Tizanas, Jarabes y Aceites, son los descritos en la siguiente tabla:

Tabla 14. Elementos del costo de produccién Crema Analgésica (materiales
indirectos)

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION | COSTO FIJO | COSTO VARIABLE

GASTOS GENERALES
MANTENIMIENTO REPARACION X
GORRO X
TAPABOCAS X
BATA X

Fuente: Elaboracién propia 2021

13.2.2 Mano de obra

Representa el esfuerzo fisico o mental utilizado en la elaboracion del producto

realizado por el hombre, se divide en:
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a. Mano De Obra Directa: Corresponde al personal de la planta o produccion
que intervienen directamente en la elaboracion del producto terminado, ya sea

mecanica o manualmente.

Tabla 15. Elementos del costo de produccion Crema Analgésica (Mano de obra)

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION | COSTO FIJO | COSTO VARIABLE

MANO DE OBRA DIRECTA

DOS AUXILIARES DE PRODUCCION \ X \
Fuente: Elaboracién propia 2021

Tabla 16. Elementos del costo de produccion Tizana de Coca (Mano de obra)

COSTO

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION COSTO FIJO VARIABLE

MANO DE OBRA DIRECTA

DOS AUXILIARES DE PRODUCCION \ X \
Fuente: Elaboracién propia 2021

Tabla 17. Elementos del costo de produccion Jarabe de Plantas (Mano de obra)

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION | COSTO FIJO | COSTO VARIABLE

MANO DE OBRA DIRECTA

DOS AUXILIARES DE PRODUCCION \ X
Fuente: Elaboracién propia 2021

Tabla 18. Elementos del costo de produccion Aceite Tépico (Mano de obra)

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION | COSTO FIJO | COSTO VARIABLE

MANO DE OBRA DIRECTA

DOS AUXILIARES DE PRODUCCION \ X \
Fuente: Elaboracién propia 2021

b. Mano De Obra Indirecta: Corresponde al personal de la plata que no
transforma la materia prima, pero que es necesaria para el buen funcionamiento

y control de la produccién, como son:
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Tabla 19. Mano de obra indirecta Planta de Medicamentos

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION | COSTO FIJO | COSTO VARIABLE

MANO DE OBRA DIRECTA
APOYO AREA DE CALIDAD X

SERVICIOS GENERALES X
Fuente: Elaboracion propia 2021

13.2.3 Costos indirectos de fabricacion

Son todos los conceptos que incluyen materiales y suministros indirectos, mano de obra
indirecta (salarios del director y supervisor de la planta, celador) y otros CIF tales
como: arrendamientos, depreciaciones, seguros, servicios pablicos, impuesto predial

de la planta, entre otros.

Para la planta de medicamentos se identifican los siguientes costos:

Tabla 20. Elementos del costo de produccion Crema Analgésica (Costos indirectos de
fabricacion)

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION | COSTO FIJO | COSTO VARIABLE

GASTOS GENERALES

ENERGIA ELECTRICA
AGUA
GAS

TELEFONIA E INTERNET

ADMINISTRACION

X X X X X (X

DEPRECIACION

OTROS COSTOS X
Fuente: Elaboracién propia 2021

Tabla 21. Elementos del costo de produccién Tizana de Coca (Costos indirectos de
fabricacion)

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION | COSTO FIJO | COSTO VARIABLE

GASTOS GENERALES
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ENERGIA ELECTRICA
AGUA

GAS

TELEFONIA E INTERNET
ADMINISTRACION
DEPRECIACION

OTROS COSTOS X
Fuente: Elaboracion propia 2021

X O [X X [X XX

Tabla 22. Elementos del costo de produccién Aceite Topico (Costos indirectos de
fabricacion)

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION | COSTO FIJO | COSTO VARIABLE

GASTOS GENERALES

ENERGIA ELECTRICA
AGUA

GAS

TELEFONIA E INTERNET

ADMINISTRACION
DEPRECIACION

OTROS COSTOS X
Fuente: Elaboracion propia 2021

X X [X X X X

Tabla 23.Elementos del costo de produccion Aceite Tdpico (Costos indirectos de
fabricacion)

ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION | COSTO FIJO | COSTO VARIABLE

GASTOS GENERALES

ENERGIA ELECTRICA
AGUA

GAS

TELEFONIA E INTERNET
ADMINISTRACION
DEPRECIACION

OTROS COSTOS X
Fuente: Elaboracion propia 2021

X [X X X X |X
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Tabla 24. Mano de obra indirecta Planta de Medicamentos (Gastos Administrativos)

NOMBRE DEL EMPLEADO

CARGO

SALARIO BASICO

ULCUE COLLAZOS JOSE ANIBAL | VIGILANTE $921.693
ACOSTA ZAPATA CAMILO MOISES | COOR PLANTA MTOS NATURALES $2.276.197
YULE ASCUE AURELIO AUX. CONTABLE $1.692.290

Fuente: Elaboracion propia 2021
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13.3 FASE 3. SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

Figura 10. Sistema de costos por 6rdenes de produccion

ORDEN DE
PEDIDO

PLANEACION DE
LA PRODUCCION

MATERIALES MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS
DIRECTOS DIRECTA DE FABRICACION

PROCESO DE
TRANSFORMACION

VALORACION DE LOS
INVENTARIOS DE LOS
PRODUCTOS
ELABORDOS SEGUN
ORDEN DE PRODUCCION

Fuente. Elaboracion propia

Definicion: “El sistema de contabilidad de costos por ordenes especificas, conocido
también como sistema de costos por 6rdenes de produccidn, por lotes, por pedido u
Ordenes de trabajo, es un sistema de acumulacion de costos de acuerdo a las
especificaciones de los clientes o en algunos casos para ser llevados al almacén de
productos terminados, en el cual los costos que intervienen en el proceso de produccion
de una cantidad especifica o definida de productos se acumulan o recopilan
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sucesivamente por sus elementos (materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion), los cuales se cargan a una ORDEN DE TRABAJO,
FABRICACION O PRODUCCION, sin importar los periodos de tiempo que implica.

13.3.1 Orden de Produccion:

Autoriza la elaboracion de un lote de articulos para un determinado cliente, la orden de
produccion contiene informacion e instrucciones para la fabrica con respecto a las
especificaciones del producto, el periodo de tiempo para la fabricacion, recorrido de la
produccion, maquinas a utilizarse, etc., este documento generalmente lo elabora el jefe
de Ventas o la persona autorizada para la recepcion de pedidos. No se debe olvidar que
cuando se recibe una orden de produccion no se debe realizar asiento contable alguno,
por ser de tipo administrativo para el departamento de produccion sino Gnicamente al

momento de existir anticipos de clientes.

Figura 11. Formato Orden de Produccién

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE LA ZONA NORTE DEL CAUCA-ACIN ODEN DE PRODUCCION
NIT. 817.000.232-6
Carrera 11°- N° 23-11 Barrio los Bolivariano Numero:
Santander de Quilichao Cauca —Colombia Fecha de inicio:
Telefax: (2) 829 14 83 - 8442022 Fecha de terminacién:
email: tesoreria@acincwk.org Entrega:
Datos del Cliente
Cliente:
Solicitado por:
Nit:
Teléfono:
Correo:
Cédigo de Producto Descripcion Umdafl = Cantidad Total
Medida

Observaciones

Nombre del proyecto productivo

Jefe de Produccion

Fuente: Elaboracién propia 2021.
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Este sistema es el més apropiado de utilizar cuando los productos que se fabrican

difieren en cuanto a los requerimientos de materiales y de costos de conversion; y, la

produccién consiste en trabajos 0 procesos especiales, segun las especificaciones

solicitadas por los clientes. El costo unitario de produccion se obtiene al dividir el costo

total de produccion entre el total de unidades producidas de cada orden.

13.3.2 Planeacion de la produccion

En la planeacion de la produccion es importante la reserva de la materia prima para

acompariar a cada orden de trabajo u orden de produccidn, haciendo una especificacion

de las materias primas en términos de calidad, cantidad, tiempo necesario para su

elaboracion. Para este proceso se disefia el formato Reserva de materias primas que se

identifica de la siguiente manera:

Figura 12. Formato de Reserva de la Materia Prima

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE LA ZONA NORTE DEL CAUCA-ACIN
NIT. 817.000.232-6
Carrera 11°- N° 23-11 Barrio los Bolivariano
Santander de Quilichao Cauca—Colombia
Telefax: (2) 829 14 83 - 8442022
email: tesoreria@acincwk.org

Fecha de proceso

FORMATO DE RESERVA DE LA MATERIA PRIMA

B Mes Afio Seccién: Clase de trabajo:
- Fecha de proceso
Operacion Codigo de Descripcion| Cantidad Unid Medida | Tamafio | Peso Orden.de - —
Mp trabajo Dia Mes Afio

Proyecto productivo:

Solicitado por:

|Aprobado por: |

Fuente: Elaboracién propia 2021

Para los formatos se sugiere codificar la materia prima y asi tener un mayor control y

evitar el desperdicio con una mayor optimizacién de los recursos.
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La planeacion de la produccion en la Asociacion de Cabildos Indigenas de la Zona
Norte del Cauca ACIN Planta de medicamentos naturales la realiza de manera anual
(ver figura 13) y acorde a las fases de la luna. Esta programacion es importante para la
reserva de la materia prima para cada orden de produccion a realizar, especificando las
materias primas necesarias en términos de cantidad, calidad y tiempo necesario para su

elaboracion.

Figura 13. Planeacion anual de produccion

Cronograma anual de produccion

Fuente: Ingeniero Industrial Camilo Acosta, Coordinador Planta

Una vez realizada la planeacién anual de produccion y acorde a las fechas establecidas
en la planeacidn, se inicia la produccion con las siguientes cantidades, materia primay

valores para su produccion:
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Enero | Febrero | Maro Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Modulo Producto Taf3)a)a|2[3]a] t|2f3[a] 1 )2]3[a[t]2]3]4f1)2|3[a[1]2]3]4f1[2])3]4]1[2|3]4]1|2|3]4]L|2[3])4]1|2[3[4] T |Total Semanas
1. Gripa 1 1 1 1 1 1 b
| Bedicamentos 2. Diarrea 1 1 1 1 1 1 b
base de plantas b BT L L :
_p 4. Fiebre 1 1 1 1 1 1 6 32 160
medicinales =
|5, Cdlicos menstruales 1 1 1 1 1 1 6
6. Hipertension 1 1 1 1 4
7. Depurativo 1 1 2
9. Manzanilla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
10. Cidron 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
2l 11‘T9ron|\|‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 6 30
12. Limoncillo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
13. Coca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
14. Apio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
15. Jarabe de plantas 1 1 1 1 4
3.Jarabes  [16.Jarabe morayvioleta 1 1 1 1 4 1 60
17. Jarabe de cebolla 1 1 1 1l | 4
L ceites 18. Aceite de caléndula 1 1 1 3 6 0
19. Aceite de Canabis 1 1 1 3
20. Crema de caléndula 1 1 1 1 4
5 Cremas 21. Crema infeccion piel 1 1 1 1 | 4 " 70
22.Crema de hongo 1 1 1 3
23.Crema analgésica 1 1 1 3
6 24. Medicamento Homeoptico Gotas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 n %0
' 25. Medicamento Extracto de Cannabis 1 1 1 1 1] 1] 1 1 1] 1] 10
6. Alcoholes 24, Yu'beka nasa L N N Y N N A A R A A R A A M R A A Y [ 210
Totalsemandl of of of of 2 1] 4] 3[ 15[ 3[ 3] 1 13] 2[ 2[ 2| 9] 2[ 3] 2| 14| 2] ] o[ 9| 2| o[ 2| 15[ 2| 4] 1| 10] 2[ 3] 1 13] 2] 1| 5[ 0{ 2] 5] [ 1] 1] 3] 1] 195
Total mensual 0 10 0 19 16 0 15 0 16 19 18 19 [198
Enero | Febrero | Maro Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre




a. Andlisis de los costos de la materia prima

Desde el afio 2010, la ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS ACIN — CXHAB
WALA KIWE ha venido transformando plantas medicinales y aromaticas para la
obtencion de tisanas, jarabes, cremas, unguentos, aceites, extractos y bebidas
ancestrales (YU’BEKA).

Esta dinamica articula la produccion de materias primas procedentes de los diversos
territorios ancestrales y materias primas que se compran a productores del
departamento con la unidad productiva.

Con el surgimiento del Sistema Indigena de Salud — SISPI2 en el afio 2014 (Decreto
1953/2014), la medicina ancestral o medicina tradicional indigena cobra relevante
importancia, y es precisamente la planta de medicamentos el centro de desarrollo y
suministro para la Asociacion Indigena del Cauca AIC-IPS.

Es importante tener en cuenta que la AIC actualmente atiende poblacion indigena que
se encuentran afiliada, para el caso del departamento del Cauca, son 96 los cabildos en
atencion por parte de la AIC que representan un total de 303.732 beneficiarios (AIC
2021) y tan solo el norte del departamento, se cuenta con una poblacién indigena de

poco mas de 130 mil habitantes de estas comunidades.

Actualmente la infraestructura o espacio de la planta de produccién con la que se
cuenta, es insuficiente para la normal ejecucion de los procesos, lo que genera riesgos

laborales y la probabilidad de pérdidas de producto.

Lo anterior se traduce en que la planta de procesos actual, presenta bajos niveles de
productividad en la transformacion de plantas aromaticas y medicinales, por lo que no
se suple la necesidad y/o demanda del Sistema Indigena de Salud — SISPI, esto debido
al limitado espacio con el que cuenta para el desarrollo de las actividades asociadas a
los procesos productivos y a la falta de equipos que permitan escalar la produccion. De

aqui la importancia de disefiar un sistema de costos por ordenes de produccion para los
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productos elaborados en la linea de medicamentos naturales de la Asociacion De
Cabildos Indigenas Del Norte Del Cauca ACIN en Santander de Quilichao, Cauca’

Para el manejo de inventarios en términos de materia prima disponible no se realiza,
teniendo en cuenta que toda la materia prima o los ingredientes utilizados en el proceso
de transformacidn son vegetales y de los cuales los proveedores de la comunidad nasa

del norte del Cauca implementando las fechas de la planeacion anual de produccion.

Para el proyecto de investigacion se toman ejemplo la produccion de una sola orden de
produccion por cada uno de los 4 productos de la linea de Cremas analgésicas, Tizanas,
Jarabes y Aceites. Durante el afio 2021, la planta de medicamentos no contd con un
sistema de costos pero para fines contables se recolectaba la informacién de los costos

de produccion acorde a las siguientes tablas:

Tabla 25. Materia prima de productos

UNIDAD
iALIGUATS ME[IZ))IIEDA CANTIDAD
1. MATERIA PRIMA CREMA ANAL GESICA (4.000 unidades)
ALEGRIA gr 6.000
VASELINA kg 720
CALENDULA ar 150.000
LLANTEN ar 30.000
OREGANO ar 15.000
POTE X 60 gr UNIDAD 12.000
ETIQUETA UNIDAD 12.000
CAJA UNIDAD 120
2. MATERIA PRIMA TIZANAS DE COCA (375 unidades)

ALEGRIA gr 675

7 Planeacion ACIN 2021. Fortalecimiento de la capacidad productiva agroindustrial de la planta procesadora de
aromaticas y plantas medicinales orientadas al sistema de salud propio — SISPI, en el norte del cauca, con la
construccion de Infraestructura y dotacion de equipos.
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COCA gr 6.000
ETIQUETA (TRIANGULO 3 X 4 X 3 cm) UNIDAD 656
FILTRO 55X 5,5¢cm cm 3.609
HILO BLANCO X 14 cm cm 9.188
SOBRE IDENTIFICACION (EMPAQUE 1) (7 X 6 UNIDAD

cm) 656
BOLSA SIPLO (10 X 8 cm) x 10Un UNIDAD 10
BOLSA SIPLO (15 X 20 cm) x 100 Un UNIDAD 5
CAJA (6 X7 X5cm) X10Un UNIDAD 10
SOBRE X 1,6 UNIDAD 656

3. MATERIA PRIMA JARABE DE PLANTAS (2000 unidades)

AGUA LT 400
ALCOHOL LT 80
ALEGRIA ar 1.000
CANELA gr 1.000
CLAVOS ar 1.000
COCA ar 2000
CURIBANO gr 70
EUCALIPTO gr 15.000
LIMONCILLO gr 30.000
LLANTEN gr 2000
MENTA ar 10.000
MORINGA ar 5000
ORUSUL gr 10.000
PANELA @ 4
PINO CIPRES ar 10.000
YACUMA BLANCA SECA ar 250
YACUMA NEGRA gr 500
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FRASCO X 120 ML UNIDAD 2 000
ETIQUETA UNIDAD 2 000
CAIA UNIDAD 33
4. MATERIA PRIMA ACEITE TOPICO (1000 unidades)
ACEITE MINERAL LT 150
ALEGRIA gr 3.000
CALENDULA ar 30.000
CHANDOR DE CASTILLA gr 1.000
CHANDOR DE LOMA gr 2.000
CURIBANO gr 130
SIEMPRE VIVA gr 5.000
FRASCO JORDI X 120 UNIDAD 1.000
ETIQUETA UNIDAD 1.000
CAIA UNIDAD 17

Fuente: Elaboracién propia 2021

b. Cotizacién de Materia Prima

Con la cotizacion de la materia prima necesaria para elaborar la orden de pedido se

analiza los precios, cantidades y presupuesto.

Para realizar dicho proceso la cotizacion deberd contener los datos completos del
proveedor, la descripcion del producto, las cantidades, precio unitario el costo total de
la materia prima que posteriormente quedara inscrita en la factura al momento de la

compra formal de la materia prima.

Para este proceso no se propone ningun formato, teniendo en cuenta que cada
proveedor debera enviar la documentacion necesaria para poder iniciar el proceso de

compra.
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c. Compra de materiales

Una vez identificada las materias primas que se deben utilizar en la produccion se

hace la elaboracion de la orden de compra, para este proceso se disefia un formato de

orden de compra (figura 14) que podré ser utilizado para especificar el proveedor, las

materias primas que se requieren y enviar a la unidad administrativa de la ACIN para

que se encargue del siguiente proceso.

Figura 14. Formato de Orden de compra

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE LA ZONA NORTE DEL CAUCA-ACIN
NIT. 817.000.232-6

Carrera 11°- N° 23-11 Barrio los Bolivariano
Santander de Quilichao Cauca — Colombia

Telefax: (2) 829 14 83 - 8442022
email: tesoreria@acincwk.org

Orden de Compra de Materia Prima No.

prima

FECHA DE PROCESO Proveedor:
DIA MES ANO Cédigo:

Direccion: FECHA DE PROCESO

Nit: DIA MES ANO
Teléfono:

Forma de pago: Despachar g
Cddigod teri
SRS ENTE Descripcion Unidad Cantidad Valor Unitario Valor total

Proyecto productivo:

Solicitado por:

Total:

Autorizado por:

Descuento:

Jefe de produccién:

lva:

Ingreso Almacén:

Total:

Fuente. Elaboracion propia 2021

d. Inspecciony recepcion de los materiales

La recepcion de la materia prima que proviene de las 6rdenes de compra, pueden ser

verificadas, inspeccionadas o seleccionadas en bodega con el fin de garantizar la

calidad de la materia prima vegetal y demas insumos solicitados. Para el cumplimiento

de este proceso se propone el siguiente formato:
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Figura 15. Formato entrada de Bodega

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE LA ZONA NORTE DEL CAUCA-ACIN

NIT. 817.000.232-6

Carrera 11°- N° 23-11 Barrio los Bolivariano
Santander de Quilichao Cauca — Colombia
Telefax: (2) 829 14 83 - 8442022
email: tesoreria@acincwk.org

Formato Entrada de Bodega

FECHA DE PROCESO Proveedor: Orden de compra: FECHA DE PROCESO
DIA MES ANO Cédigo: Factura N°: DIA MES ANO
Ciudad:
Cod!go d.e Descripcidn = Cuicoc = Unidad de medida Valor Unitario Valor total
Materia prima Solicitada Recibida

Observaciones:

Proyecto productivo:

Empresa Transportadora:

Nombre del responsable:

Recibido por:

Control de calidad:

Fuente. Elaboracion propia 2021

e. Factura de venta o factura electrénica

Para efectos legales tiene la misma validez la factura en papel, sin embargo, para

cumplir con los requisitos de ley so solicitara la generacién, validacion, expedicion de

la factura electronica y conservar electrénicamente los valores por pagar, lo que

representa mayores ventajas. Tributariamente es un soporte de transacciones de venta

de bienes y/o servicios.

13.3.3 Elementos del Costo

a. Materia Prima

Al mismo tiempo de recibir la Factura de venta o la factura electronica enviada por el

proveedor, contabilidad abrira un documento llamado Hoja de Costos que debe ser

identificada con el mismo numero de la orden de produccion, lo que permite cargar
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facilmente los costos por materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion
En la Hoja de Costos se resume los Costos que se han incurrido en la fabricacion, lo

que permite determinar el costo total y unitario de los articulos elaborados.

Este documento contiene la acumulacion de costos, y resume en forma separada los
consumos de los elementos demandados por cada orden o trabajo. La informacion para
su elaboracidn se obtiene de: Requisiciones de materiales, Tarjetas de tiempos y Cuotas

de costos indirectos de fabricacion.

Al mismo tiempo contabilidad abrira un documento Ilamado Hoja de Costos que debe
ser identificada con el mismo nimero de la orden de produccidn, lo que permite cargar
facilmente los costos por materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion.

Figura 16. Formato Hoja de Costos

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE LA ZONA NORTE DEL CAUCA-ACIN

HOJA DE COSTOS

g NIT. 817.000.232-6
4 Carrera 11°- N° 23-11 Barrio los Bolivarianos Orden de trabajo N°:
Santander de Quilichao Cauca - Colombia Fecha de inicio:
- A Telefax: (2) 829 14 83 - 8442022 Fecha de terminacion
'w email: tesoreria@acincwk.org Referencia:

Cantidad

Costos de materiales directos Costos de mano de obra Costos indirectos

Fecha Detalle Cant. |VrUnitario Valor Fecha Codigo Cant. VIr Unitario Valor HORAS MOD Tasa Valor

- |Costos total:

- |Liquidacién:

- |Costos MD

- |Costos MOD

- |Costo total

Costos total: $ - Costos total: $ - Costo Unitario: $

Fuente. Elaboracion propia 2021
Teniendo en cuenta que el proceso de transformacion de las plantas medicinales es un

proceso industrial, este sistema de costeo también es muy utilizado en las fabricas de

muebles, articulos domésticos, maquinarias y constructoras.
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Cabe mencionar que, aunque este sistema se centra en empresas industriales, algunas
empresas de servicios también utilizan el sistema por 6rdenes como por ejemplo los
talleres de reparacion de carros, contratos de reparaciones y mantenimiento de
maquinarias, servicios médicos, servicios de restaurantes, contratos de auditorias, entre

otras.

1. Materia Prima Directa. Constituyen el primer elemento de los costos de
produccién, Para la linea de medicamentos Naturales, son los materiales que

realmente entran en el producto que sera transformado.

2. Materia Prima Indirecta. Son los que tienen importancia secundaria
(pequefios y relativamente baratos) o que no se convierten fisicamente en parte
del producto terminado, éstos materiales usados en la produccion se incluyen

como parte de los costos indirectos de fabricacion

Para una orden de trabajo se requiere de una materia prima especifica que debe ser
solicitada al area encargada por medio de un formato denominado requisicién de
materias primas, disefiado especificamente como mecanismo de control de
materiales, es obligacién del dinamizador encargado diligenciarlo con la siguiente
informacién: orden de trabajo, clase de trabajo, area solicitante, referencia y cantidad
de material solicitado, lugar de destino, etc. Esta informacion se muestra en la siguiente

figura:

Figura 17. Formato de requisicion de materias primas.

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE LA ZONA NORTE DEL CAUCA-ACIN
NIT. 817.000.232-6
Carrera 11°- N° 23-11 Barrio los Bolivarianos
Santander de Quilichao Cauca —Colombia
Telefax: (2) 829 14 83 - 8442022
email: tesoreria@acincwk.org

Requerimiento de materias primas N°:

FECHA Area solicitante: Clase de trabajo:

DIA [ MES [ ARO

Cédigo de materia prima Descripcion | Unidad de | o hiigad Vvalor P Grden de
medida Unitario trabajo

Solicitado por: Recibido por:

Fuente: Elaboracién propia 2021
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Tabla 26. Materia Prima para la produccion de 4000 unidades de Crema Analgésica

INGREDIENTES UNIDAD VERDE V/UNIT V/TOTAL
ALEGRIA gr 10.000 4,0 40.000
ARNICA gr 25.000 3,0 75.000
BASELINA kg 1.200 11.000,0 | 13.200.000
CANABIS gr 125.000 64,0| 8.000.000
COCA gr 62.500 4,0 250.000
COJON DE CHUCHA gr 100.000 4,0 400.000
DESVANECEDORA gr 150.000 4,0 600.000
HIGUERILLA gr 100.000 4,0 400.000
TOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA 22.965.000

INGREDIENTES UNIDAD VERDE V/UNIT V/TOTAL
FRASCO X 60 gr UNIDAD 20.000 380,0| 7.600.000
ETIQUETA UNIDAD 20.000 41,0 820.000
CAJA UNIDAD 200 1.310,0 262.000
TOTAL MATERIA PRIMA INDIRECTA 8.682.000
COSTO UNITARIO 7.912

Fuente: Contabilidad ACIN

Tabla 27. Materia Prima para la produccién de 375 cajas de aromaticas de Coca

DETALLE UNIDAD | CANTIDAD | V/UNIT | V/TOTAL
ALEGRIA gr 675 35,0 23.625
COCA gr 5.000 17,0/ 85.000
MATERIA PRIMA DIRECTA | 108.625
UNIDA | CANTIDA |V/UNI
DETALLE D D T V/TOTAL
ETIQUETA (TRIANGULO 3 X4 X 3 cm) UNIDAD 3.750| 150,0| 562.500
FILTRO 5,5X5,5 cm cm 20.625 0,5 11.138
HILO BLANCO X 14 cm cm 56.250 0,2 9.000
SOBRE IDENTIFICACION (EMPAQUE 1) (7 X 6
cm) UNIDAD 656 40,3 26.474
BOLSA SIPLO (10 X 8 cm) x 10Un UNIDAD 10 75,0 738
BOLSA SIPLO (15 X 20 cm) x 100 Un UNIDAD 5| 116,0 533
CAJA(6 X7 X5cm)X10Un UNIDAD 10| 273,7 2.694
1.099,
SOBRE X 1,6 UNIDAD 656 7| 721.702
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MATERIA PRIMA INDIRECTA

1.334.77

8

COSTO UNITARIO

3.849

Fuente: Contabilidad ACIN

Tabla 28. Materia Prima la produccion de 2000 Jarabes de plantas

INGREDIENTES UNIDAD CANTIDAD |V/UNIT V/TOTAL
AGUA LT 400 6,5 2.600
ALCOHOL LT 80 13.000,0| 1.040.000
ALEGRIA gr 1.000 4,0 4.000
CANELA gr 1.000 32,0 32.000
CLAVOS gr 1.000 32,0 32.000
COCA gr 2.000 4,0 8.000
CURIBANO gr 70 400,0 28.000
EUCALIPTO gr 15.000 3,0 45.000
LIMONCILLO gr 30.000 2,5 75.000
LLANTEN gr 2.000 4,0 8.000
MENTA gr 10.000 3,0 30.000
MORINGA gr 5.000 4,0 20.000
ORUSUL gr 10.000 3,0 30.000
PANELA @ 4 30.000,0 120.000
PINO CIPRES gr 10.000 3,0 30.000
YACUMA BLANCA SECA | gr 250 800,0 200.000
YACUMA NEGRA gr 500 25,0 12.500
MATERIA PRIMA DIRECTA | 1.717.100

INGREDIENTES UNIDAD CANTIDAD |V/UNIT V/TOTAL
FRASCO X 120 ML UNIDAD 2.000 350,0 700.000
ETIQUETA UNIDAD 2.000 51,2 102.340
CAJA UNIDAD 33 1.310,0 43.230
MATERIA PRIMA INDIRECTA 845.570
COSTO UNITARIO 1.281

Fuente: Contabilidad ACIN

Tabla 29. Materia Prima para la produccién 1000 unidades de aceite de caléndula

INGREDIENTES UNIDAD | CANTIDAD | V/UNIT V/TOTAL

ACEITE MINERAL LT 150 8.000,0| 1.200.000
ALEGRIA gr 3.000 4,0 12.000
CALENDULA gr 30.000 4,0 120.000
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CHANDOR DE CASTILLA gr 1.000 3,0 3.000
CHANDOR DE LOMA gr 2.000 4,0 8.000
CURIBANO gr 130 400,0 52.000
SIEMPRE VIVA gr 5.000 4,0 20.000
MATERIA PRIMA DIRECTA| 1.415.000
INGREDIENTES UNIDAD | CANTIDAD | V/UNIT V/TOTAL
FRASCO JORDI X120 UNIDAD 1.000 583,0 583.000
ETIQUETA UNIDAD 1.000 31,0 31.000
CAJA UNIDAD 17 1.310,0 22.270
MATERIA PRIMA INDIRECTA 636.270
COSTO UNITARIO 2.051

Fuente: Contabilidad ACIN

b. Mano de Obra

Para este segundo elemento del costo en la linea de medicamentos naturales de los

cuatro productos a investigar se identificd que la planta de medicamentos no utiliza un

control del tiempo de operacion de los dinamizadores que participan en la

transformacion de la materia prima, aun sin embargo se identificaron los siguientes

datos:

1. Mano de obra directa

La mano de obra directa mensual de la planta de medicamentos necesarios para la

produccion son:

Tabla 30.Mano de obra directa Planta de Medicamentos

NOMBRE DEL EMPLEADO

CARGO

SALARIO BASICO

CUNDA DAUQUI BERNARDO

AUXILIAR DE PRODUCCION

$1.212.681

ESCUE ALEGRIA JESSICA

AUXILIAR DE PRODUCCION

$1.212.681
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SALAZAR CAMPO ERIKA PAOLA AUXILIAR DE PRODUCCION $1.212.681
MAYA TENORIO MARCO ANTONIO | AUXILIAR DE PRODUCCION $1.212.681
CAMPO DAGUA JAMES AUXILIAR DE PRODUCCION $1.212.681

Fuente: Elaboracion propia 2021

2. Mano de obra indirecta

Tabla 31.Mano de obra directa Planta de Medicamentos

NOMBRE DEL EMPLEADO

CARGO

SALARIO BASICO

PEREZ IPIA ERICK JOHAN

APOYO AREA DE CALIDAD

$1.944.893

CHOCUE FERNANDEZ ZORAIDA | SERVICIOS GENERALES

$921.693

Fuente: Elaboracién propia 2021

a. Liquidacion de la mano de obra directa

Tabla 32.Liquidacion Devengado Mano de obra directa Planta de Medicamentos

TIPO
DE NOMBRE DEL DI AUXILIO
MAN | DINAMIZADO | CARGO SALARIO BONO AS | DEVENGA DSEL\’IEEI:JJ(?A DE D.Er\(l):le(I;A
ODE (R BASICO LA | DO BONO DO TRANSP DO
OBRA B. ORTE
CUNDA
MOD DAUQuUI AUXILIAR DE
BERNARDO PRODUCCION 1.212.681 | 303.170 |30 | 303.170 | 1.212.681 | 106.454 | 1.622.305
ESCUE
MOD ALEGRIA AUXILIAR DE
JESSICA PRODUCCION 1.212.681 | 303.170 [30| 303.170 | 1.212.681 | 106.454 | 1.622.305
SALAZAR
MOD | CAMPO ERIKA AUXILIAR DE
PAOLA PRODUCCION 1.212.681 | 303.170 [30| 303.170 | 1.212.681 | 106.454 | 1.622.305
MAYA
TENORIO
MOD MARCO AUXILIAR DE
ANTONIO PRODUCCION 1.212.681 | 303.170 [30| 303.170 | 1.212.681 | 106.454 | 1.622.305
MOD CAMPO AUXILIAR DE
DAGUA JAMES PRODUCCION 1.212.681 | 303.170 [30| 303.170 | 1.212.681 | 106.454 | 1.622.305
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA
DEVENGADO 6.063.405 | 1.515.850 1.515.850 | 6.063.405 | 532.270 | 8.111.525

Fuente: Elaboracion propia 2021

98




Tabla 33.Liquidacion Deducido Mano de obra directa Planta de Medicamentos

TIPO DE
MANO DE DEDUCCIONES TOTAL

OBRA D'\:Ifm:;igg; CARGO DEILUE(;CIO

PROCESO

SALUD PENSION ARL ORG 4%
MOD CUNDA DAUQUI | AUXILIAR DE 3 3 3 s 3
BERNARDO PRODUCCION 151.585 194.029 52.752 48.507 446.873
MOD ESCUE ALEGRIA | AUXILIAR DE 3 3 3 $ s
JESSICA PRODUCCION 151.585 194.029 29.541 48.507 423.662
MOD SALAZAR CAMPO | AUXILIAR DE 3 3 3 s 5
ERIKA PAOLA PRODUCCION 151.585 194.029 52.752 48.507 446.873
MOD MAYATENORIO | AUXILIAR DE 3 $ $ $ s
MARCO ANTONIO | PRODUCCION 151.585 194.029 52.752 48.507 446.873
MOD CAMPO DAGUA | AUXILIAR DE 3 3 3 s 3
JAMES PRODUCCION 151.585 194.029 52.752 48.507 446.873
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA DEDUCIDO 757.925 970.145 240.549 242,535 | 2.211.154

Fuente: Elaboracion propia 2021

Tabla 34.Liquidacion Provisiones Mano de obra directa Planta de Medicamentos

M NOMBRE DEL PROVISIONES TOTAL
MANODE |, \Anizapor | “ARGO IBC prROVISIO | TOTAL
OBRA PROVICIO CESANTIA | INTERES PRIMA N MES
NES s CESANTIAS
AUXILIAR DE
MOD CUNDA DAUQUI | PRODUCCIO $ $ $ $ $ $
BERNARDO N 1.319.135 | 109.884 1.099 | 109.884 | 220.867 | 1.843.172
AUXILIAR DE
MOD ESCUE ALEGRIA | PRODUCCIO $ $ $ $ $ $
JESSICA N 1.319.135 |  109.884 1.099 | 1.319.135| 109.884 13.186
SALAZAR AUXILIAR DE
MOD CAMPO ERIKA | PRODUCCIO $ $ $ $ $ $
PAOLA N 1.319.135 | 109.884 1.099 | 109.884 | 220.867 | 1.843.172
MAYA TENORIO | AUXILIAR DE
MOD MARCO PRODUCCIO $ $ $ $ $ $
ANTONIO N 1.319.135 | 109.884 1.099 | 109.884 | 220.867 | 1.843.172
AUXILIAR DE
MOD CAMPO DAGUA | PRODUCCIO $ S S $ $ $
JAMES N 1.319.135 | 109.884 1.099 | 109.884 | 220.867 | 1.843.172
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA
PROVISIONES 6.595.675 | 549.420 5.494 | 1.758.671 | 993.351 | 7.385.873

Fuente: Elaboracion propia 2021
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b. Liquidacién de la mano de obra indirecta

Tabla 35.Liquidacién Devengado Mano de obra indirecta Planta de Medicamentos

o | PEREZIPIAERICK | APOYO AREA DE
JOHAN CALIDAD 1.944.893 | 30 486.223 106.454 2.537.570
CHOCUE
Mol FERNANDEZ | SERVICIOS
ZORAIDA GENERALES 921.693| 30 230.423 106.454 1.258.570
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA DEVENGADO | 5 g6 586 716.646 212.908 3.796.140

Fuente: Elaboracion propia 2021

Tabla 36.Liquidacion Deducido Mano de obra indirecta Planta de Medicamentos

ol | PEREZIPIAERICK | APOYO AREA DE
JOHAN CALIDAD 243.112 | 311.183| 84.603 | 77.796| 13.240 | 729.934
CHOCUE
MOI | FERNANDEZ SERVICIOS
ZORAIDA GENERALES 115212 | 147.471| 40.094 | 36.868 339.645
TOTAL MANQ DE OBRA INDIRECTA DEDUCIDO 358324 | 458.654 | 124.697 | 114.664| 13-240] 1069.579

Fuente: Elaboracion propia 2021

Tabla 37.Liquidacién Provisiones Mano de obra indirecta Planta de Medicamentos

MO PEREZ IPIA ERICK | APOYO AREA DE
JOHAN CALIDAD 2.051.347 170.877 1.709 170.877 343.463
CHOCUE
MOl FERNANDEZ SERVICIOS
ZORAIDA GENERALES 1.028.147 85.645 856 85.645 172.146
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA PROVISIONADO 3.079.494 256.522 2.565 256.522 515.609

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Para el Control de la mano de obra es importante la liquidacion de la néGmina,

teniendo en cuenta como principales objetivos:

v Controlar las labores que se deben ejecutar

v"Identificar los costos y las labores especificas de cada actividad

v" Realizar la liquidacion de némina de forma correcta

Hay tres documentos fuente del sistema de costeo por 6rdenes de produccidn necesarios

para contabilizar y llevar un mayor control de la labor que realiza el personal

dinamizador que hace parte del proceso de transformacion de las plantas de

medicamentos naturales, se disefian los siguientes formatos: La tarjeta reloj, la tarjeta

de tiempo y la Planilla de trabajo.

> Tarjeta Reloj: Controla la asistencia y puntualidad de los dinamizadores. Aqui

se registra la hora de entrada y salida del personal de la planta de medicamentos

naturales, al final se elabora un resumen de asistencia en funcién diaria del

dinamizador.

Figura 18. Formato Tarjeta Reloj

NIT. 817.000.232-6

Carrera 11°- N° 23-11 Barrio los Bolivarianos
Santander de Quilichao Cauca - Colombia
Telefax: (2) 82914 83 - 8442022

email: tesoreria@acincwk.org

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE LA ZONA NORTE DEL CAUCA-ACIN

TARJETA RELOJ N°

Nombre:

Codigo:

Producto:

Departamento:

Cargo:

-

echa de inicio:

Fecha de terminacion:

Fecha

Proceso

Mafiana

Tarde

Extras y premios

Total de horas

Entrada Salida

Entrada

Salida

Entrada

Salida

Reguladores

Extras

Horas

Horas extras

H. festivos

H. No remuneradas

Dias

Proceso

Diurnas

Nocturnas | Diurnas

Nocturnas

Diurnas

Nocturnas

Diurnas

Nocturnas

trabajados

Festivos
Trabajados

Liquidado Por:

Revisado por:

Fuente: Elaboracién propia 2021

101



» Tarjeta De Tiempo: En esta tarjeta se indica el tiempo que cada dinamizador
u operario de la planta de la linea medicamentos naturales termina su tarea y
comienza a laborar en otra, esto con el objetivo de controlar las horas o el
tiempo que algunos dinamizadores y operarios, cuyas actividades son de trabajo
directo, permanezcan realizando trabajos clasificados como indirectos. Esto es
indispensable para que el departamento de costos cuantifique la mano de obra
directa o indirecta utilizada y se registre en los articulos en proceso de
fabricacion.

Figura 19. Formato Tarjeta Tiempo

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE LAZONA NORTE DEL CAUCA-ACIN
NIT.817.000.232-6
Carrera 11°-N° 23-11 Barrio los Bolivarianos
Santander de Quilichao Cauca —Colombia

Telefax: (2)829 14 83 -8442022

email: tesoreria@acincwk.org
Empleado: TARJETA TIEMPO N°:
Area: Cédigo:
Fecha: Cargo:
Ciudad:
Orden de
trabajo

Inicio Terminacion | Tiempo empleado |Salario/Hora| Valor total

=ll=l =1 =1 (=1 I=1]=)

TOTALES

Jefe de produccién: Total:

Fuente: Elaboracion propia 2021

102



> Distribucién de la Mano de Obra: En la Planilla de distribucion de la mano

de obra se resume toda la informacion que contienen las tarjetas de tiempo con

el nimero de horas de trabajo directo o indirecto realizado por los

dinamizadores u operarios de la planta de la linea medicamentos naturales en

cada 6rden de trabajo.

Este formato identifica los costos de némina que se deben cargar a cada orden de

trabajo pues muestra las horas y valor identificable como trabajo directo se carga a la

hoja de costos de la respectiva orden como costo de mano de obra directa. EI tiempo

de las actividades no productivas se registrara como mano de obra indirecta.

Esta planilla de distribucion sirve como indicador en la toma de decisiones frente al

desempefio de los dinamizadores, muestra si los operarios son productivos en sus

labores, si el requerimiento de personal es el indicado o hay una mala asignacion de

tareas, demostrado en la columna de tiempo improductivo del formato de panilla de

distribucién de mano de obra.

Figura 20. Formato Planilla Distribucion M.O

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE LA ZONA NORTE DEL CAUCA-ACIN
NIT. 817.000.232-6
Carrera 11°- N° 23-11 Barrio los Bolivarianos
Santander de Quilichao Cauca - Colombia
Telefax: (2) 829 14 83 - 8442022
email: tesoreria@acincwk.org

PLANILLA DISTRIBUCION M.O.

FECHA |DIA: | |MES: | |Aﬁo: |
Codigo Empleado Horas trabajadas en la Op A Labore%. Tlempo- Recargo Recargo ReCfar‘go
improductivas | Improductivo H.E.D H.E.N dominical

Total de horas O.P:

Salario por hora:

Costo mano de obra O.p

OBSERVACIONES:

Resumen: Obra de mano directa

Labores improductivas:

Tiempo improductivo:

Recargo por horas extras dominicales:

w | |n v (v

TOTAL:

Fuente: Elaboracion propia 2021
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c. Costos Indirectos de fabricacién (mano de obra)

Tabla 38.Liquidacion Devengado Mano de obra CIF Planta de Medicamentos

AUXILIO
TIPO DE SUELDO TOTAL
NOMBRE DEL SALARIO DIAS DE
MANODE | o nboR | CARGO BASICO BONOS LAB. DEVENGA | 1o\ cpo | DEVENGA
OBR DO DO
RTE
ULCUE
CIF COLLAZOS JOSE $ S $ $ $
ANIBAL VIGILANTE 921.693 | 230.423 30| 921.693| 106.454 | 1.258.570
ACOSTA
- ZAPATA COOR PLANTA
CAMILO MTOS $ S $ $
MOISES NATURALES 2.276.197 |  569.049 30| 2.276.197 2.845.246
CIF YULE ASCUE $ $ $ $ $
AURELIO AUX. CONTABLE | 1.692.290 | 423.073 30| 1.692.290| 106.454 | 2.221.817
TOTAL DEVENGADO COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION MANO DE OBRA 4.890.180 | 1.222.545 90 | 4.890.180 | 212.908 | 6.325.633
Fuente: Elaboracién propia 2021
Tabla 39.Liquidacion Deducido Mano de obra CIF Planta de Medicamentos
TIPO DE DEDUCCIONES TOTAL
NOMBRE DEL
MANO DE CARGO DEDUCCI
DINAMIZADOR PROCESO OTROS
OBRA SALUD | PENSION ARL oRG 4% | DscTOS ONES
ULCUE
CIF COLLAZOS $ S $ $ $ $
JOSE ANIBAL | VIGILANTE 115.212 | 147.471 40.094 36.868 -| 339.645
ACOSTA
aF ZAPATA COOR PLANTA
CAMILO MTOS $ S S S $ $
MOISES NATURALES 284.525 | 364.192 99.015 91.048 89.085| 927.865
CIF YULE ASCUE AUX. $ $ $ $ $
AURELIO CONTABLE 211.536 | 270.766 73.615 67.692 283412 | 907.021
TOTAL DEDUCICO COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION MANO DE OBRA 611.273 | 782.429| 212.724| 195.608 | 372.497 | 2.174.531
Fuente: Elaboracion propia 2021
Tabla 40.Liquidacion Provisiones Mano de obra CIF Planta de Medicamentos
TIPO DE NOMBRE DEL e TOTAL
MANO DE DINAMIZADOR | CARGO PROIVBI((::ION INTERES PROVISION
OBRA v CESANTIAS | .o\ oo | PRIMA ES
CIF ULCUE COLLAZOS $ $ $ $ $
JOSE ANIBAL VIGILANTE 1.028.147 85.645 856 85.645 172.146
COOR PLANTA
CIF ACOSTA ZAPATA | MTOS $ $ $ $ $
CAMILO MOISES | NATURALES 2.276.197 189.607 1.896 189.607 381.110
IF YULE ASCUE $ S $ $ $
AURELIO AUX.CONTABLE | 1.798.744 149.835 1.498 149.835 301.168
TOTAL PROVISION COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION MANO DE OBRA 5.103.088 425,087 4.251 425.087 854.425

Fuente: Elaboracién propia 2021
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13.3.4 Proceso de Transformacion

a. Produccion De Tisanas

Figura 21. Produccion de Tisanas

[
-

Fuente: Elaboracién Planeacién ACIN 2021

Tabla 41. Descripcion de procesos de produccién de Tisanas
FASE DEL PROCESO DESCRIPCION DE LA FASE DEL

PROCESO
Recibir las plantas frescas en canastillas plasticas (plantas
medicinales y aromaticas con peso de 15 Kg). Realizar la
seleccion y pesaje.
2. Toma de muestra de para control de| Tomar una muestra aleatoria de las plantas frescas para
calidad para materia prima andlisis fisicoquimico y microbiol6gico de materia prima.
En tres (3) tanque de acero inoxidable con una capacidad .700
litros realizar el lavado con agua potable para retirar las
3. Lavado, desinfeccion y enjuague | particulas extrafias a la planta, realizar correctamente la
deplantas frescas. disolucion del hipoclorito para evitar olores extrafios,
concentracion final diluido en agua potable con 100 ppm,
posteriormente realizar enjuague.

Si es necesario realizar el corte a tamafios mas pequefios de
las plantas para facilitar el cargue de las bandejas del
deshidratador, posteriormente poner las plantas frescas en
las bandejas para ser llevadas al deshidratador.

1. Recepcidn de materias
primas,seleccion y pesaje

4. Picado de plantas frescas
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FASE DEL PROCESO

DESCRIPCION DE LA FASE DEL
PROCESO

5. Secado o deshidratacion de
plantas(60°C)

Secar las plantas en el horno a gas de acuerdo con las
condiciones de proceso, los tiempos de secado de las plantas
oscilan entre 2 a 14 horas. Para este proceso también se contara
con un espacio de secado solar.

6. Molienda de plantas secas

De una forma independiente realizar el molido de las
plantassecas, para obtener material triturado para facilitar
el préximo proceso.

7. Mezclado de plantas secas

Segun la formulacion que se tenga de la tisana natural o
tisanasa base de plantas medicinales adicionar las cantidades
especificadas para obtener una mezcla homogénea. Las
férmulas tienen desde dos hasta 32 componentes diferentes.

8. Toma de muestra de para
control de calidad para producto en
proceso

Tomar una muestra aleatoria de las plantas frescas para
analisisfisicoquimico y microbiol6gico de producto en
proceso.

9. Empacado de Tisanas

Verter el material molido y mezclado en la tolva de la maquina
tisanera. Las tisanas son envasadas en empaque de papel filtro,
hilo y empaque de polipropileno con pesos aproximados entre
1,2 a 2.24 gramos, las tisanas son recepcionadas en canastillas
plésticas.

10. Armada de la caja para empacar
los

Sobres

Armar las cajas de cartén para empacar los sobres de tisanas.

11. Empacado de sobres en
cajas

(medicamentos 6 sobres y
aromaticas10 sobres)

Empacar los sobres de tisanas en cajas de cartdn, si la tisana
es de medicamentos son 6 sobres por caja y si es de
aromaticasson 10 sobres por caja.

12. Sellado de empaque en las cajas

Para garantizar mayor proteccién, inocuidad y asepsia del
producto proceder a poner la pelicula de pléstico termo-
encogido con la maquina selladora.

13. Empacado con termo encogible

Posteriormente poner las cajas con la pelicula de pléstico
sellado en el tunel de la méaquina de termo-encogido para
garantizar laproteccion del producto.

14. Empacado y embalaje (Registro
enplanilla o punto de datos)

Empacar las cajas pequefias (empaque secundario) en cajas
de cartén més grandes (empaque terciario) para ser llevadas
a labodega de producto terminado.

15. Almacenado en bodega de
producto terminado.

Poner el producto terminado sobre estibas. Conservar
la temperatura ambiente.

Fuente: Personal Planta ACIN — Ingeniero Alimentos — Industrial

1. Empaques de los productos

La mayor parte de los productos se distribuyen en algun tipo de embalaje.
Segun Ballou(2004) , es necesario incurrir en el gasto de embalaje, por:

v’ Facilitar el manejo y almacenamiento.

v" Facilitar el uso del producto.
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Brindar proteccion al producto.

Promover la venta del producto.

Promover una mejor utilizacion del equipo de transporte.
Proporcionar valor de reutilizacion para el cliente.
Cambiar la densidad del producto

AN NN

Tomando como guia la resolucion 3131 de 1998 8 se tienen los siguientes conceptos:

2. Envasado: conjunto de acciones destinadas a fraccionar un granel para

introducirlo en elrecipiente o contenedor correspondiente.

3. Envase: es el recipiente primario que se encuentra en contacto directo con
el producto. Se debe establecer un programa para envasar, se debe reducir
al minimo el riesgo de la contaminacion (cruzada y microbioldgica), de
confusiones y de sustituciones. El envasado de un producto no debe hacerse
muy cerca del envasado de otro producto distinto, a menos que se trate de

lugares separados o vigilados por medios electronicos.

En las siguientes tablas se observan las caracteristicas de envasado de las tisanas

medicinales y aromaticas:

Tabla 42. Caracteristicas de envases y embalaje Tisana Aromaticas

Presentacion
sobres de . .
papel filtro, Caja (6 | Caja (6 X
oy Cantidad X 7X 5 cm) x
Grupo Producto | Componentes|  empaque en de 7c)n(1)5 10
polipropileno G X 10 Un|d~ades/
(unidades - Unidades o=
afio) /Lote
Apio 4,700 10 47 470
) ) Coca 6.600 10 66 660
Presentgmones Tisana Cidron 6.200 10 62 620
c_omeruales naturalen Toronjil 7000 10 70 700
tisanas bolsa Manzanilla 8.200 10 82 820
individual - = oneitlo 7.200 10 72 720

8 Por la cual se adopta el Manual de Buenas Practicas de Manufactura de Productos Farmacéuticos con base en
Recursos Naturales Vigentes. Ministerio de Salud
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Total 3.990

Variables logisticas Canastillas plasticas para medicamentos naturales en la recepcién de
plantas frescas.
Arrume de 10 canastillas
Caja Plegadiza (6 x7 x 5) (cm)
Tipo de envase Papel Filtro de 5,5 x 5,5 cm — Hilo blanco x 14 cm — Sobre
enpolipropileno de identificacion.
Bolsa pléastica y plegadiza de cartdn como empaque secundario
Material de envase Caja plegadiza en polietileno transparente
Condiciones de conservacion | e  Consérvese a temperatura ambiente.
e Consérvese en un lugar seco y fresco.
e  Almacénese en estibas.
e Manténgase alejado de sustancias toxicas o que puedan

contaminar el producto.

Fuente: Elaboracién Propia

Requerimiento de capacidad minima para la Unidad de Transformacion de Plantas

Aromaticas y Medicinales de la CWK.

Se realiza el anélisis de plan estratégico y plan de negocios proyectado por la unidad
transformadora de plantas aroméaticas y medicinales, el cual tiene potencialmente
demanda regional; de igual manera, se revisa el mercado oferente de los 22 territorios.
Esto se realiza con el fin de conocer cul debe ser la capacidad minima requerida en la
planta de procesamiento de las plantas aromaticas y medicinales, y asi mismo lograr
determinar las capacidades minimas de la maquinaria requerida para dar cumplimiento

a la demanda solicitada.

La cantidad de plantas medicinales y aromaticas necesarias a procesar por dia se

calcularon de la siguiente manera:

. Relacion de equivalencia:

Teniendo en cuenta que el indicador unitario de productividad muestra la relacion de
la materia prima (plantas frescas) que se utilizarian por lote y afio y lo que se
transformara en material seco (planta deshidratada), en el siguiente cuadro se define la
relacién material fresco, material seco, sobres de tisanas y cajas de tisanas medicinales

(Producto Terminado):
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Tabla 43. Relacion de equivalencia de capacidad minima para la produccion de

tisanas medicinales

Cantidad Cantida . Cantidad | Cantidad .
. Cantida . . . Cantida
material d Cantida material material . .
. dsobres . dtisanas | Cantidad
Productos | Lote fresco material . dcajas fresco seco L
tisanas/ sobres/ | cajasafio
S (gramos) seco /lote (gramos) (gramos) o
Lote Ao
/ (gramos) / /
Lote /lote Afio Afio
1. Gripa 2 123.700 33.400 18.054 3.009 247.400 66.800 36.108 6018
2. Diarrea 2 230.044 34.601 18.210 3035 460.088 69.202 36.420 6.070
3. Purgante 1 255.800 51 250 30.150 5.025 255.800 51950 30.150 5.025
4. Fiebre 3 203.244 28.344 11.340 1.890 609.732 85.032 34.020 5.670
5. Célicos
menstruales 3 83.09 22.419 12.120 2.020 249.288 67.257 36.360 6.060
6.
Hipertensid ! 71'231’ 13.912 6.954 1.159 71,9316 13.912 6.954 1.159
n
7.
Depurativo 6 28.788 4.725 1.932 332 1r2.728 28.350 11.592 1992
Total, 191.964
Medicinales 188.651 98.220 16.470 2.066.968 | 381.803 31.99
4

Fuente: Planta de medicamentos ACIN 2021

d. Procesos De Jarabes

Figura 22. Elaboracion Jarabes

Fuente: Planta de medicamentos ACIN 2021
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Tabla 44. Descripcion de procesos de produccion de Jarabes

FASE DEL PROCESO

DESCRIPCION DE LA FASE DEL
PROCESO

1. Recepcion de materias
primas, seleccion y
pesaje

Recepcién de las plantas frescas en canastillas plasticas
(plantas

medicinales y aromaticas con peso de 15 Kg. Se realiza la seleccion
ypesaje.

2. Toma de muestra para
control de calidad —
materiasprimas

Toma de una muestra aleatoria de las plantas frescas para
analisisfisicoquimico y microbioldgico.

3. Lavado, desinfeccion y
enjuague de plantas
frescas.

En tanques pléasticos se realiza el lavado con abundante agua
potablepara retirar las particulas extrafas.

En una solucién del hipoclorito de (100 ppm) sumergir las
plantas y posteriormente enjuagar.

4. Llenado del destilador con
plantas frescas, frutas,
hortalizas y agua
potable.

La destilacion se realiza con agua potable en una proporcién de
50:50(30 litros de agua y 30 Kg de planta, fruta u hortaliza).

5. Destilado de aceites
esenciales e hidrolatos
deplantas, frutas (mora)
u
hortalizas (cebolla)

En el proceso se utiliza un destilador para obtencion de hidrolatos.
La destilacion se realiza con agua potable en una proporcion de 50:50
(30litros de agua y 30 Kg de planta), quedando un producto
concentrado de 30 litros de hidrolatos. El proceso se realiza de
3 — 5 horas, atemperatura de ebullicion del agua 98 -100°C. En el
caso de la fruta, es igual la proporcion entre agua y fruta, donde el
tiempo destilacion para mora y cebolla es de 5 horas. Se destila
planta por planta segin el jarabe que se vaya a fabricar.

6. Envio y recepcion de
hidrolatos a tanques de
110litros para la
elaboracion de

jarabes

Se depositan los hidrolatos obtenidos en tanques de 110 L, que luego
son trasladados a un tanque de mezcla, segun el jarabe que se vaya a
elaborar.

7. Preparacion de dulce para el
jarabe, a una temperatura de
98a 100°C.

Preparacién y coccién del dulce para el jarabe a temperatura de 98 a
100 °C. Se debe tener en cuenta el punto final de la concentracion del
jarabe, el cual est& en una proporcién de 50:50 (panela 100 Kg y agua
100 L), que es reducida hasta obtener un volumen de 80 litros de
dulcede jarabe. Se deja en reposo hasta enfriamiento para un tiempo
total

de 3 horas. Los jarabes tienen una concentracion de 17 grados brix.

8. Transporte del hidrolato al
tanque de mezcla.

Se realiza el transporte del hidrolatos de forma manual al tanque
de

mezcla segln el jarabe a elaborar.
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9. Mezclado y homogenizado
dehidrolatos, dulce de jarabe y
alcohol extra neutro
(cantidades segun el jarabe que
se procesa),en una marmita de
700 litros.

Mezclado y homogenizado. 160 L de alcohol extra neutro, 160 L de

mezcla de hidrolatos y 160 L de dulce de panela, para un total de

480L de jarabe de plantas.

60 L de alcohol extra neutro, 380 L de hidrolato de fruta y plantas

y160 L de dulce de panela para un total de 600 L de jarabe de mora

y violeta.

80 L de alcohol extra neutro, 360 L de hidrolato de cebolla cabezong
rojay plantas, y 160 L de dulce de panela para un total de 600 L de

jarabe de cebolla cabezona roja.

10. Transporte del jarabe
homogenizado a tanques de la
maquina envasadora de
liquidos.

Se realiza el transporte de jarabe de forma manual en depdsitos de
acero inoxidable grado alimenticio, al tanque de la maquina de
envasado.

11. Envasado de
jarabe(envases de 120

ml).

El envasado se realiza con la maquina envasadora de liquidos
automatica, con una capacidad de 960 envases/hr, en la linea
de

produccion continua.

12. Tapado de envases de
jarabe de 120 ml.

Las tapas son puestas en la linea de produccién continua con
la

maquina de tapado automatica, con alimentador de 4 cabezales.

13. Etiquetado de envases
semiautomatico.

El etiquetado y rotulado se realiza en la maquina
etiquetadora

semiautomatica (las etiquetas se encuentran en rollos).

14. Empacado y embalaje
(registro en planilla o punto
dedatos)

Los productos se empacan y se ordenan en cajas, de acuerdo con
elproducto.

El empacado se realiza por caja de 60 unidades y maximo 7 cajas
por

arrume. Se realiza el registro de la produccion.

15. Almacenado en bodega
deproducto terminado.

El producto es llevado a la bodega de producto terminado, donde
se

ubica sobre estibas plasticas. El lugar de mantenerse seco y fresco
auna temperatura de: 25-30°C y una humedad relativa 55- 65%.

Fuente: Planta de medicamentos ACIN 2021

Tabla 45. Caracteristicas de envases y embalaje para jarabe a base de plantas

medicinales
Presentacién Cantidad Empaque
Grupo Producto envases de Lotes cajasde
pléstico/Lote Afio cartén
plegables
Jarabe de 4000 4 132
plantas
Jarabes
i/arabe de mora 5000 4 336
violeta
Jarabe de 5000 4 336
cebolla

Variables - Logistica

Caja Plegadiza para empacar 60 unidades
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Tipo de Envase Envase de plastico color ambar con tapa de
color

blanca — dimensiones: Alto 10,5 cm x 4 cm de

ancho ycapacidad de contenido 120 ml.

Material de Envase Plastico

Condiciones de Conservacion e Consérvese a temperatura no mayor de 25 °C,
protegido de la luz.

e Consérvese en un lugar seco y fresco.

e  Almacénese en estibas.

e Manténgase alejado de sustancias tdxicas o
guepuedan generar contaminacion.

e Rotacién de inventarios tipo FIFO (primero
en
entrar primero en salir).

Fuente: Planta de medicamentos ACIN 2021

Requerimiento de capacidad minima en la produccion de jarabes
En la siguiente tabla se relaciona el indicador unitario de productividad, segun la
cantidad de plantas frescas, frutas y hortalizas necesarias para la elaboracién de 4000

jarabes por lote, 5000 jarabes de mora y violeta por lote, y 5000 jarabes de cebolla:

Tabla 46. Relacion de equivalencia de capacidad minima para la produccion de

jarabes
Cantidad Cantidad Cantidad | Cantidad de Cantida . . Cantidad
Pras e No plantas plantas decebolla cebolla dfrutas 3?:&2: L';';OS de
5 de frescas lote | frescas afio Lote Afio Lote Afio TS jarabesde
lote | kilogramos | kilogramos | (kilogramos | (kilogramo | (kilogramos) (kilogramos) ] o 120 ml
) ) s 4 p por lote
lotes
1. Jarabe de
Plantas 4,00 1895,3 741,56 480 4000
2 Jarabe 4,00 1952 781,16 200,00 600 5000
de Mora ’ 9' ’ ’ 800
y Violeta
3. Jarabe de
Cebolla 4,00 12g,1 492,64 320,00 1.280 600 5000
Total 12,0 503,8 2015,3 320,00 1.280 200,00 800 168 14.00
0 4 6 0 0

Fuente: Planta de medicamentos ACIN 2021
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e. Proceso De Cremas Y Aceites Topicas

Figura 23. Produccién de cremas de uso topico

-

Fuente: Planta de medicamentos ACIN 2021

Tabla 47. Descripcion de procesos de produccion de cremas

FASE DEL PROCESO

DESCRIPCION DE LA FASE DEL
PROCESO

1. Recepcidn de materias primas
-seleccion y pesaje

Recepcion de las plantas frescas en canastillas plasticas
(plantas medicinales y aromaticas con peso de 15
Kilogramos).

Seleccion y pesaje.

2. Toma de muestra de la materia
prima para control de calidad

Toma de una muestra aleatoria de las plantas frescas para
andlisis fisicoquimico y microbioldgico.

3. Picado de plantas frescas

De ser necesario, se realiza el corte a tamafios mas pequefios
de las plantas, para facilitar el cargue de la marmita.

4. Llenado de marmita con vaselina
yplantas frescas

Cargar las marmitas con un peso aproximado de 80 Kg de
vaselina, luego adicionar varios tipos de plantas segin la
formulacion de la crema a preparar. La cantidad de plantas
oscila entre 22 a 50 Kg aproximadamente. La produccion
estimada es de 3 batches de 80 kilogramos, para un total de 240
Kilogramos de cremas

5. Coccion de la vaselina con las
plantas a una temperatura de 125
a

Realizar el proceso de coccidn de vaselina y plantas a una
temperatura de 125 a 150 °C, por un tiempo aproximado de
5
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150°C.

horas. El proceso se realiza en 3 batches.

6. Extraccion de residuos de
plantasde la crema.

Las marmitas tienen un tanque interior en forma de tamiz,
conun sistema de levante manual con manija. Se extrae el
tanque hacia la parte superior para retirar los residuos de las
plantas y se deja suspendido un tiempo mientras se escurre la
vaselina.

Posteriormente este tanque es retirado.

7. Trasiego de crema de marmita a
tanque dosificador a una
temperatura

aproximad de 60°

A través de una bomba de extraccion se traslada la crema
liquida a un tanque dosificador de envasado de liquidos
VisSCcos0s

0 pastosos, a una temperatura de 45 - 60°C.

8. Envasado de crema en envases de
60 g.

Envasado de crema en envases plasticos blancos de 60 gramos,
a una temperatura aproximada de 45 - 60°C.

9. Enfriamiento de crema envasadas.

Se deja enfriar a temperatura ambiente sobre mesas o bandejas.

5. Tapado de envase manual.

Una vez que el producto haya disminuido la temperatura,
se

procede a realizar el tapado manual.

10. Etiquetado de envases
semiautomatica

Se realiza etiquetado semiautomatico de los envases.

7. Empacado y embalaje (Registro
enplanilla o punto de datos)

Se empacan y se ordenan por cajas de acuerdo con el producto.
El empacado se realiza por caja de 100 unidades, maximo
8

cajas por arrume. Se registra la produccién.

8. Almacenado en bodega de
producto terminado.

El producto terminado es puesto en estibas y almacenado a
una

temperatura maxima de 25 a 30°C.

Fuente: Planta de medicamentos ACIN 2021

Tabla 48. Requerimientos para producir un lote de 4000 unidades de crema tdpica de

caléndula
Materia Prima — Ingredientes Unidad Cantidad
Vaselina Kilogramos 240
Alegria Kilogramos 2
Caléndula Kilogramos 50
Llantén Kilogramos 10.
Orégano Kilogramos 5
Envase por 60 gramos Unidad
Etiqueta Unidad
Caja de Carton Unidad 40

Fuente: Planta de medicamentos ACIN 2021
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Figura 24. Produccidn de aceite de uso topico

=

Fuente: Planta de medicamentos ACIN 2021

Tabla 49. Descripcion de procesos de produccion de Aceites

FASE DEL PROCESO

DESCRIPCION DE LA FASE DEL
PROCESO

1. Recepcion de materias
primas,seleccion y pesaje

Recepcion de las plantas frescas en canastillas plasticas
(plantasmedicinales y aromaéticas con peso de 15 Kilogramos).
Seleccion

y pesaje.

2. Toma de muestra de para control
de calidad

Toma de muestras aleatorias de las plantas frescas para
anélisis
fisicoquimico y microbiolégico.

3. Picado de plantas frescas

Si es necesario se realiza el corte a tamafios mas pequefios de
las plantas para facilitar el cargue de la marmita.

4. Llenado de marmita con aceite
yplantas frescas

Cargar las marmitas con un volumen aproximado de 50 litros
de aceite mineral, luego adicionar varios tipos de plantas segin
la formulacion del aceite a preparar. La cantidad de plantas
oscila

entre 22 y 40 Kg aproximadamente.

5. Coccidn de aceite con las plantas
auna temperatura de 125 a 150°C.

Realizar el proceso de coccidn del aceite mineral y plantas a una
temperatura de 125 a 150 °C por un tiempo aproximado de 2
horas. Este proceso se realiza en tres batches con plantas
diferentes, para luego realizar la mezcla.

1. Extraccion de residuos
deplantas del aceite mineral.

Las marmitas tienen un tanque interior en forma de tamiz, con
unsistema de levante manual con manija. Se extrae el tanque
haciala parte superior para retirar los residuos de las plantas, se
deja suspendido un tiempo mientras se escurre el aceite.
Posteriormente este tanque es retirado.
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2. Trasiego del aceite hacia
unasola marmita para realizar
mezclado.

Debido a que el proceso de coccidn se realiza en tres batches
con diferentes plantas, se procede a trasladar el contenido de
dos tanques hacia un tercero en el cual se realiza una mezcla
manual, para darle homogeneidad al producto.

3. Trasiego el aceite de
marmita

a tanque dosificador a una
temperatura aproximad de
60°

A través de bomba se traslada de aceite mineral a
tanque

dosificador de envasado de liquidos viscosos 0 pastosos a
unatemperatura de 60°C.

4, Envasado de aceite
enenvases de 80 ml

Cannabis y 120 ml

Caléndula.

Envasado de crema en envases plasticos blanco de 80 y 120
ml,a una temperatura aproximada de 60°C.

10. Tapado de envase manual.

Una vez que el producto haya disminuido la temperatura
se

procede a realizar el tapado manual.

11. Etiquetado de envases
semiautomatico

Una vez tapados los envases, se realiza
etiquetado

semiautomatico de envases redondos.

12. Empacado y embalaje
(Registroen planilla o punto de
datos)

Se empacan y se ordenan por cajas de acuerdo con el
producto.El empacado se realiza por caja de 100 unidades,
méximo 8

cajas por arrume. - Se registra produccion.

13. Almacenado en bodega de
producto terminado.

El producto terminado es dispuesto en estibas y almacenado a
una temperatura maxima de 25 a 30°C..

Fuente: Personal Planta ACIN — Ingeniero Alimentos — Industrial

Tabla 50. Requerimientos para producir un lote de 1000 unidades de aceite decaléndula con

capacidad de 120 ml

Materia Prima — Ingredientes Unidad Cantidad
Aceite Mineral Litro 150
Alegria Kilogramos 3
Caléndula Kilogramos 30
Chandur de castilla Kilogramos 1
Materia Prima — Ingredientes Unidad Cantidad
Chandur de loma Kilogramos 2
Curibano Kilogramos 0,13
Siempre Viva Kilogramos 5
Frasco Jordi por 120 ml. Unidad 1
Etiqueta Unidad 1
Caja Unidad 17

Fuente: Fuente: Personal Planta ACIN — Ingeniero Alimentos — Industrial
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Tabla 51. Caracteristicas de envases y embalaje de cremas y aceites

Presentacié | Cantid
nEnvases ad de Empaque
Grup Produc pléstico Lotes cajasde
0 to color Afo carton
blanco/Lot plegable
e s
Crema Topica Caléndula 4000 4 160
Crema Topica Infeccion Piel 4000 4 160
Crema Topica Hongos 4000 4 160
Cremas y aceites Crema Tdpica Analgésica 4000 4 160
Aceite Topico Caléndula 1000 3 51
Aceite Topico Cannabis 4000 3 162

Variables Logistica

Canastillas plasticas para la recepcion de
plantas frescas.
Arrume 10 canastillas

Caja plegadiza para empacar 100 unidades

Tipo de Envase

Envase plastico cilindrico con tapa de
color

blanco con dimensiones Alto 6,6 cm X
4,3 cmde ancho y capacidad de contenido
60 g.

Material de Envase

Plastico

Condiciones de Conservacién

Consérvese a temperatura no mayor de
25

°C, protegido de la luz.

Consérvese en un lugar seco y fresco.
Almacénese sobre estibas.

Manténgase alejado de sustancias
toxicas o0 que puedan generar
contaminacion cruzada.

Rotaciéon de inventarios tipo FIFO
(primero en entrar primero en salir).

Fuente: Fuente: Personal Planta ACIN — Ingeniero Alimentos — Industrial

Requerimiento de Capacidad minima para la produccién de cremas

En la siguiente tabla se relaciona el indicador unitario de productividad, segun la

cantidad de plantas frescas y vaselina necesarias para la elaboracion de 4000 cremas

de caléndula por lote, 4000 cremas para infeccion piel por lote, 4000 cremas para

hongos y 4000 cremas analgésicas:
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Tabla 52. Relacion de equivalencia de la capacidad minima para la produccion de cremas

CANTIDAD
VASELINA

(Kilogramos)/Lote

1. Crema Caléndula de 60 gramos 4 67 268 240 4000
2. Crema Infeccion Piel de 60 4 134,5 538 240 4000
gramos

3. Crema Hongos de 60 gramos 4 149,5 598 240 4000
4. Crema Analgésica de 60 gramos | 4 114,5 458 240 4000
Total 12 466 1862 960 16.000

Fuente: Fuente: Personal Planta ACIN — Ingeniero Alimentos — Industrial

Requerimiento de Capacidad minima en la produccidn de aceites

En la siguiente tabla se relaciona el indicador unitario de productividad,
teniendo encuenta la cantidad de plantas frescas y aceite necesarios para la
produccion de 1000 aceites de caléndula por lote y 4000 aceites de cannabis:

Tabla 53. Relacién de equivalencia de la capacidad minima para la produccion de
aceites

CANTIDAD

VASELINA

(Kilogramos)

4. Aceite de caléndula de 3 41,13 123 150 1.000
120 ml

5. Aceite de cannabis de 3 118,5 355,50 320 4,000
80 ml

Total 6 159,63 479 470 5.000

Fuente: Elaboracion propia

13.3.5 Valoracion de los inventarios de los productos elaborados segun las
6rdenes de produccion

a. Inventario productos terminados

Refleja la existencia de mercancias a la fecha de cierre y su valoracién de gran
importancia para obtener el costo de ventas y por lo tanto la utilidad bruta en ventas,
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es decir en este se encuentra los productos ya listos para venta en el curso ordinario
del negocio. Se debita.- Por el ingreso de produccién al almacén. Se acredita.- Por

venta de los productos. Su saldo es Deudor.

b. Método PEPS (Primeras en entrar, primeras en salir) o FIFO (en inglés

First-in. First-out)

Es el més empleado, debido a las modas y el deterioro de los productos, cada vez que
hay un consumo, se registra la salida con los precios unitarios de las primeras compras
realizadas, también influye en las utilidades, puesto que, por salir de las mercancias
antiguas que son la mayoria de las veces las méas baratas, el inventario final estara
valorado con los costos méas recientes que pueden ser los mas altos, asi mismo

aumentaria el impuesto de renta a pagar.

e Consiste en valorar las unidades del inventario final al precio mas reciente.
e En este método hay que salir de la primera mercancia que entra; quiere decir

que el costo de mercancia vendida esta basado en los costos mas antiguos.

c. Kardex

El kardex es un documento administrativo de control, el cual se da como un registro
estructurado sobre la existencia de mercancia en un almacén o empresa. Dicho
documento se crea a partir de la evaluacién del inventario, registrando datos generales
del bien o producto, tales como cantidad, valor de medida y precio por unidad, con el
fin de clasificarlos posteriormente de acuerdo con las similitudes de sus propiedades.
Ademas, estos ingresos de datos sirven para llevar el control de los movimientos al

rastrear las entradas y salidas de estos articulos para, a su vez, realizar reportes.

Lo realmente importante de la tarjeta kardex (tabla 44) en los inventarios es que

proporcionan informacién y ayudan al control de los mismos, pero para poder lograrlo
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es necesario tener un claro concepto sobre los inventarios y contar con una buena

clasificacién de estos. °

Tabla 54. Formato tarjeta de Kardex

KARDEX
PLANTA DE MEDICAMENTOS NATURALES ACIN CXHAB WALA KIWE ACIN
ENTRADAS SALIDAS SALDOS

FECHA DETALLE CAN| COSTO CANT| COST COST COSTO

T UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL| CANT UNIT UNI('I)'ARI
Localizacion: Proveedor: Ciudad: Teléfono:
Existencia:
Minimo: Maximo:

La tarjeta de Kardex constituye un auxiliar de la cuenta de mercancias de productos

terminados, fabricados o no por la empresa, en la que la suma de los saldos de las

tarjetas representa el total de las mercancias en existencia, a precio de costo.

9
control-de-inventario

Definicion consultado en: https://www.logimov.com/blog/nwarticle/28/1/Que-es-un-kardex-para-
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d.

Manejo del Kérdex por el método PEPS - FIFO

Por este metodo, la tarjeta de kardex se maneja asi:

En entradas: se registra, igual que en el método del promedio ponderado,
cantidad y costo total liquidado, segun factura de compra o la nota crédito por
devolucion en compras, disminuyéndola.

En salidas: Para determinar el costo por registrar en esta columna, primero se
traza una linea para conocer los niveles de costos de los saldos anteriores, luego,
se registra el movimiento de las ventas, teniendo en cuenta que la primera
mercancia que entrd es la primera que sale. La nota débito por devolucion en
ventas se registra en el nivel respectivo.

En saldos: A diferencia del promedio ponderado, en esta columna no se
acumulan las existencias de cada entrada, excepto cuando tengan el mismo
costo; de lo contrario, se presenta en niveles por cada precio de costo, el cual
se mantiene hasta que la existencia se agote. Las notas débito o crédito se suman

los saldos del nivel respectivo.

El valor de la existencia se obtiene al sumar los niveles del Ultimo saldo.

Costo unitario: Se determina de igual forma que en el método de promedio
ponderado (se divide el costo total entre la cantidad total entre la cantidad total
de la columna de saldos); se diferencia en que esto se hace por cada nivel y se
presentan generalmente varios costos unitarios correspondientes al Gltimo

saldo; es decir, un costo unitario diferente por cada nivel.
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14 CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo nos permitio evidenciar todo el proceso de produccion,
cuantificar costos, gastos y ventas de los 4 productos elaborados en la planta de
medicamentos mediante el sistema de costos por 6rdenes de produccion, en donde los
elementos del costo se acumulan en cada orden.

Se ha concluido que el sistema propuesto es de facil aplicacion y se adapta a las
necesidades de los productos elaborados en la linea de medicamentos naturales de la
Asociacion De Cabildos Indigenas Del Norte Del Cauca ACIN En Santander De
Quilichao, Cauca , debido a que este sistema cuenta con el control actual de los costos
que utiliza la organizacién, a mas de que se pudo constatar que los precios fijados en
los productos son calculados al azar por los coordinadores, por tal motivo no se calcula
la utilidad o pérdida del producto, porque se tom6 como ejemplo 4 Ordenes de

produccién de los 4 productos sometidos a estudio.

La planta de medicamentos de la Asociacion De Cabildos Indigenas Del Norte Del
Cauca ACIN produce 14 productos ofertados al sistema de salud propia: tisanas
medicinales, tisanas aromaticas, jarabes de plantas, jarabe de mora y violeta, jarabe de
cebolla, aceite de caléndula, aceite de cannabis, crema de caléndula, crema para las
infecciones, crema para hongos, crema analgésica, homeopético antiviral, extracto de
cannabis y la bebida tradicional (Yu beka), los mismos que son de calidad, ya que
cumple al maximo las expectativas de los consumidores lo cual le permite obtener

reconocimiento y fidelidad por parte de los mismos.

Al llegar una orden de trabajo el coordinador de la planta designa un dinamizador o
trabajadores especificos para realizar dicha orden lo que nos permitié obtener con
exactitud el costo de la cantidad de materiales y tiempo utilizados en el producto
realizado. Obtuvimos un mejor entendimiento sobre los documentos que se utilizan
para controlar los materiales y mano de obra, asi como las bases utilizadas para
determinar los costos indirectos de fabricacién aplicados, debido a la importancia de

estos para determinar el costo de producir el producto y brindar un precio de venta
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aceptable al cliente; también conocimos las caracteristicas, ventajas y desventajas de
utilizar el sistema de costeo por 6rdenes de produccion.

Hemos podido verificar que tan acertados son nuestros conocimientos en cuanto a la
contabilidad de costos, esperamos con este trabajo poder mostrar la realidad del proceso
de produccion de los productos elaborados en la linea de medicamentos naturales de la
Asociacion De Cabildos Indigenas Del Norte Del Cauca ACIN.
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15 RECOMENDACIONES

La ventaja de todo lo expuesto no es solo el sistema de costos que podamos proponer,

sino el cambio radical en la gestion de la planta de medicamentos naturales de la

Asociacion De Cabildos Indigenas Del Norte Del Cauca ACIN al incorporar una vision

de procesos asistenciales. La clave del sistema no esta solo en obtener un costo sino

que este represente la realidad de la planta de medicamentos naturales y que a través

del mismo se pueda gestionar eficaz y eficientemente.

v

Aplicar el sistema propuesto ya que este, suministraria a la organizacion ACIN
los datos relativos a los costos de producir cada producto de los 14 productos
ofertados al sistema de salud propia, facilitando la preparacién de una serie de
informes de los cuales fundamentan las decisiones del mismo, ya que el control
de costos, se refiere a la mejor manera de utilizar los recursos.

Implementar los documentos de costos disefiados en el presente trabajo con la
finalidad de obtener el costo exacto del producto en cada orden de produccion,
como medida de control.

Medir adecuadamente el gasto invertido en la produccién de cada producto,
para que asi se pueda diferenciar entre lo que se ha gastado y lo que debia
gastarse.

Registrar los gastos de servicios basicos uniformemente y en el periodo en el
que incurren para que sean confiables y efectivos cuando se comparen con los
costos normales.

Hacer un seguimiento de las actividades y el orden en que se llevan a cabo en
la planta de medicamentos, con el objetivo de identificar los tiempos
improductivos, las demoras y otras operaciones que se puedan optimizar.
Organizar eficientemente el sistema de recepcion y despacho de las materias
primas y demas objetos de trabajo que se consumen en el proceso productivo.
Alimentar la base de datos contable acorde a la informacion de las factura en
donde se encuentran la descripcién de las compras de la materia prima,

identificacion de los proveedores y poder implementar un sistema de
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pronosticos mensual y semanal que facilite la programacion de la produccion y
control de inventarios del producto terminado.

Hacer uso de los diferentes formatos y documentos involucrados en el proceso
de trasformacion de materias primas en productos terminados ya que ayuda
tanto al area de produccion en términos de duracion de los procesos, costos
involucrados, materiales usados, inventario final, entre otros; generando control
y facilitando y teniendo mejoras en el proceso de produccion.

Se recomienda realizar compras de inventarios prudentes, para no tener exceso
de inventario que no se utilizan teniendo en cuenta que la materia prima en su
mayoria son vegetales, lo cual afecta el flujo de caja, ocupa espacio y puede
contaminar los productos existentes en bodega.

Disefar un formato de satisfaccion del servicio prestado y/o producto vendido,
con el fin de ampliar la concepcion final del cliente y aprender més de cada uno
de ellos.

Asesoramiento a cada uno de los dinamizadores en el manejo de la herramienta
para obtener unos buenos resultados al momento de calcular los costos
Fortalecer el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales mediante
actividades ludicas y recreativas, para mejorar los temas de motivacion,
comunicacion y mentalidad positiva.

Y finalmente se recomienda mayor confianza a los dinamizadores brindando
una mayor participacion en la toma de decisiones y ademas que este abierta
aceptar ideas de cualquier indole, las mismas que en su mayoria ayudaran al

fortalecimiento de la planta de medicamentos naturales de ACIN.
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