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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito determinar el nivel de
conocimiento sobre el uso de los sistemas de informacion gubernamentales como
herramientas de veeduria ciudadana entre los estudiantes y profesores del programa de
Contaduria Publica de la Corporacién Universitaria de Comfacauca — Unicomfacauca,
sede Santander de Quilichao. En el marco de un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo, se aplicaron encuestas Yy talleres participativos con el fin de identificar la
familiaridad, uso y percepciones respecto a plataformas como SECOP, SIAF, entre otras.
Los resultados evidencian un desconocimiento generalizado sobre estas herramientas y
una baja apropiacion de su potencial para el ejercicio del control social, lo que resalta la
necesidad de fortalecer los procesos formativos en este &mbito. Como respuesta, se
propone la inclusion de una asignatura electiva orientada a la formacidn en veeduria
ciudadana y control social para contadores, con el objetivo de promover una cultura de
transparencia, ética y participacion activa desde la profesién contable. Este estudio
contribuye al fortalecimiento del perfil profesional del contador pdblico como agente
clave en la vigilancia de la gestion publica y en la consolidacion de una democracia

participativa.

Palabras clave: veeduria ciudadana, sistemas de informacion gubernamentales,

contaduria publica, transparencia, control social, participacién ciudadana.



Abstract

This research aims to determine the level of knowledge regarding the use of
governmental information systems as tools for citizen owversight among students and
professors of the Public Accounting program at the Corporacion Universitaria
Comfacauca — Unicomfacauca, Santander de Quilichao campus. Using a quantitative
approach and a descriptive design, surveys and participatory workshops were conducted
to assess familiarity, usage, and perceptions of platforms such as SECOP, SIGEP, among
others. The results reveal a widespread lack of awareness and limited use of these tools,
highlighting the need to strengthen academic training in this area. As a response, the
study proposes the inclusion of an elective course focused on citizen oversight and social
control for accounting professionals, aiming to promote a culture of transparency, ethics,
and active civic participation within the accounting profession. This study contributes to
enhancing the professional profile of public accountants as key agents in monitoring

public management and strengthening participatory democracy.

Keywords: citizen oversight, governmental information systems, public accounting,

transparency, social control, civic participation.
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1. Introduccién

En la actualidad, la transparencia y la participacion ciudadana son pilares fundamentales
para garantizar la confianza en la gestion publica.

En Colombia, el acceso a la informacion gubernamental ha tomado relevancia,
especialmente a través de sistemas como: el Sistema Electronico de Contratacion Publica, el
Sistema Integrado de Administracion Financiera y el Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico al servicio de la administracion y de los ciudadanos, en adelante (SECOP, SIAF
y SIGEP), que permiten a los ciudadanos conocer y monitorear las acciones del Estado, ya que
cumplen un papel crucial al permitir el acceso a datos financieros, presupuestarios y de gestion
publica.

Asimismo, existen otras herramientas de consulta fundamentales como el Sistema de
Informacion sobre Planeacion Territorial (SisPT), el Consolidado de Hacienda e Informacion
Plblica (CHIP) y la Plataforma Integrada de Inversion Publica (P1IP). Estas plataformas
permiten realizar seguimiento detallado al estado de los procesos en los que interviene el Estado,
consultar informacion financiera y presupuestal de las entidades territoriales y conocer la
planeacion de inversiones publicas, respectivamente.

Estas herramientas fortalecen el control social y la veeduria ciudadana al proporcionar
datos actualizados, verificables y de acceso publico.

No obstante, el aprovechamiento de estas herramientas depende del nivel de
conocimiento que la poblacién tenga sobre ellas, por tanto, es un aspecto que merece la atencion

de los futuros profesionales de la contaduria publica.
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En el &mbito académico, la formacion de futuros profesionales debe incluir no solo el
desarrollo de competencias técnicas, sino también la sensibilizacion frente a las
responsabilidades civicas y sociales que su ejercicio profesional implica.

En particular, el programa de Contaduria Publica de la Universidad Unicomfacauca, sede
Santander de Quilichao, tiene la responsabilidad de formar profesionales con un alto nivel de
conocimiento sobre las herramientas que permiten la vigilancia del uso de los recursos publicos.
Sin embargo, hasta la fecha, se carece de estudios especificos que permitan conocer el grado de
familiaridad de los estudiantes y docentes de esta facultad con los sistemas de informacion
gubernamentales, asi como su capacidad para utilizarlos de manera efectiva en la veeduria
ciudadana.

Este proyecto de grado tiene como objetivo identificar el nivel de conocimiento y uso de
los sistemas de informacion gubernamentales entre los estudiantes y profesores del programa de
Contaduria Publica de Unicomfacauca, sede Santander de Quilichao, en su funcion de veeduria
ciudadana. El estudio permitird evaluar la preparacion de estos futuros contadores publicos para
involucrarse activamente en el monitoreo de la gestién pudblica y su potencia para contribuir al
fortalecimiento de la transparencia y la confianza en las instituciones del Estado.

Adicional, con los resultados obtenidos se espera generar estrategias pedagogicas que
fomenten el conocimiento y uso de estas herramientas como parte de la formacion académica y

profesional en el &mbito de la contaduria publica.
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2. Descripcion de la situacion problematica

En Colombia, la transparencia y la participacion ciudadana constituyen pilares esenciales
para el fortalecimiento de la democracia y la confianza en las instituciones pdblicas. Sin
embargo, a pesar de la disponibilidad de plataformas como el Sistema Electrénico de
Contratacion Publica (SECOP), el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), el
Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP), el Sistema de Informacién sobre
Planeacion Territorial (SisPT), el Consolidado de Hacienda e Informacion Pudblica (CHIP) y la
Plataforma Integrada de Inversion Pudblica (P1IP) persiste una brecha significativa en el nivel de
conocimiento y uso de estos sistemas entre los actores clave del control social.

En el contexto de la Corporacion Universitaria Comfacauca, sede Santander de
Quilichao, no existen estudios especificos que den cuenta de la familiaridad de los estudiantes y
docentes de Contaduria publica con estas herramientas digitales ni de su capacidad para
emplearlas como instrumentos de veeduria ciudadana. Esta carencia de informacion impide
evaluar si la formacidn académica actual estd dotando a los futuros contadores publicos de las
competencias necesarias para ejercer un control efectivo sobre la gestion de los recursos del
Estado.

La falta de apropiacion de los SIG como mecanismos de vigilancia contribuye a que los
procesos de rendicion de cuentas queden relegados a un ambito formal, sin un seguimiento
ciudadano real que detecte irregularidades o proponga mejoras, ademas, la escasa incorporacion
de contenidos relacionados con la veeduria ciudadana en el curriculo académico limita el rol del
contador publico como promotor activo de la ética, la transparencia y el buen gobierno. En
consecuencia, se dificulta el fortalecimiento de una cultura de participacion y control social

desde el ejercicio de la profesién contable.
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3. Formulacién del Problema

En el contexto actual, el acceso a la informacién pdblica y la participacion ciudadania en
los asuntos gubernamentales son elementos clave para fortalecer la democracia y garantiza la
trasparencia en la gestion pudblica. En este sentido, los sistemas de informacion gubernamentales
juegan un papel crucial al ofrecer herramientas que facilitan la veeduria ciudadana, permitiendo a
los ciudadanos monitorear y evaluar la ejecucion de policias pudblicas. Sin embargo, existe una
brecha significativa en el nivel de conocimiento y uso de estas plataformas, especialmente entre
los estudiantes y profesores de programas academicos como el de Contaduria Publica.

En el caso especffico de la Universidad Unicomfacauca, sede Santander de Quilichao, no
se cuenta con informacion detallada sobre el grado de familiaridad de los miembros de la
comunidad educativa con los sistemas de informacion gubernamentales, asi como su capacidad
para utilizarlos como herramientas de veeduria ciudadana. Este desconocimiento puede limitar la
participacién activa de los futuros contadores publicos en la promocion de la transparencia y la
vigilancia social en el ambito gubernamental, ademas de afectar el ejercicio €tico y profesional
que debe regir en la profesion.

Por lo tanto, es necesario identificar y analizar el nivel de conocimiento y el uso que tanto
los estudiantes como los profesores del programa de Contaduria Publica tiene sobre estos
sistemas con el fin de desarrollar estrategias formativas que fomenten su aprovechamiento
adecuado y, por ende, una mayor implicacion en la vigilancia y el control social sobre las

acciones gubernamentales en relacion con el &rea en especifico.



3.1  Pregunta problema
¢Cual es el nivel de conocimiento sobre el uso de sistemas de informacion
gubernamentales como herramientas de veeduria ciudadana en los estudiantes y profesores del

programa de Contaduria Pudblica de Unicomfacauca, sede Santander de Quilichao?

20
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4. Justificacion

El conocimiento y la utilizacion de los sistemas de informacién gubernamentales son
fundamentales para garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion activa
de los ciudadanos en los asuntos pudblicos. En este contexto, los sistemas de informacion pdblica
proporcionan un acceso clave a datos sobre la gestién de los recursos del Estado, promoviendo la
confianza en las instituciones Yy el fortalecimiento de la democracia.

El programa de Contaduria Publica de la Universidad Unicomfacauca, sede Santander de
Quilichao, tiene la mision de formar profesionales altamente capacitados en el campo de la
contabilidad, las finanzas y el control pdblico. Sin embargo, en el &mbito educativo, existe una
brecha en cuanto al conocimiento y uso de los sistemas de informacion gubernamentales como
herramientas de veeduria ciudadana. Este desconocimiento limita la capacidad de los futuros
contadores publicos para desempefiarse de manera efectiva en la vigilancia y fiscalizacion de la
gestion publica, lo que podria repercutir en su capacidad de contribuir al desarrollo de una
cultura de transparencia Y ética en el ejercicio de la profesion.

El estudio propuesto tiene como proposito identificar el nivel de conocimiento que
poseen los estudiantes y profesores del programa de Contaduria Publica sobre los sistemas de
informacion gubernamentales, asi como su disposicion Yy capacidad para utilizarlos en el
contexto de la veeduria ciudadana. Esta investigacion es de gran relevancia ya que permitira
conocer las fortalezas y debilidades en la formacion académica en torno a este tema, y ofrecerd
datos valiosos que podrian influir en la mejora de los procesos pedagdgicos dentro del programa.

Adicionalmente, este proyecto contribuira a la sensibilizacion de los futuros contadores
publicos sobre el rol en la promocion de la transparencia y la rendicién de cuentas. Al integrar el

uso de herramientas de veeduria ciudadana en su formacién académica, se fortalece la capacidad
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de estos profesionales para desempefiar un rol activo en la fiscalizacién de los recursos publicos,
contribuyendo a la construccion de un entorno mas ético y responsable en la gestion publica. Asi,
se fomenta no solo la formacion técnica en el &mbito contable, sino también un compromiso
social y civico que favorezca la confianza publica y la legitimidad de las instituciones
gubernamentales.

En conclusion, este estudio es de vital importancia para la comunidad educativa de
Unicomfacauca, sede Santander de Quilichao, ya que proporcionard un diagnéstico claro sobre el
nivel de conocimiento en torno al uso de los sistemas de informacién gubernamentales y
permitird disefiar estrategias formativas que fortalezcan la preparacion de los estudiantes y
docentes en relacién con la veeduria ciudadana, contribuyendo a la formacion de contadores

publicos mas comprometidos con la ética y la transparencia en su ejercicio profesional.
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5. Objetivos de la Investigacion

5.1 Objetivo General
Determinar el nivel de conocimiento sobre el uso de sistemas de informacion
gubernamentales como herramientas de veeduria ciudadania en estudiantes y profesores del

programa de Contaduria Pdblica de Unicomfacauca, sede Santander de Quilichao.

5.2 Objetivos Especificos
1. Identificar los sistemas de informacién gubernamentales mas utilizados para la
veeduria ciudadania y su aplicabilidad en el control de la gestion pudblica en el &mbito
contable.
2. Medir el grado de conocimiento Yy uso de esos sistemas por parte de los estudiantes y
profesores, las barreras y dificultades en el acceso y uso de estas plataformas.
3. Proponer estrategias de capacitacion para mejorar la utilizacién de estos sistemas en el

ambito académico y profesional.
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6. Marco Tedrico

El presente marco tedrico tiene como finalidad sustentar conceptualmente los pilares
fundamentales que estructuran esta investigacion, los cuales estan directamente relacionados con
el nivel de conocimiento sobre el uso de los sistemas de informacion gubernamentales como
herramientas de veeduria ciudadana en el &ambito contable de los estudiantes y profesores de
Unicomfacauca. Para ello, se abordan cuatro ejes tematicos esenciales: transparencia y
participacion ciudadana, sistemas de informacién gubernamentales (SIG), veeduria ciudadana en
la contaduria publica y el marco normativo vigente en Colombia.

Estos puntos son cruciales, ya que permiten comprender cémo el acceso a la informacion
publica y la participacion activa de la ciudadania fortalecen los principios democréaticos VY el
control social sobre la gestion del Estado. Asimismo, el andlisis de los SIG evidencia la
importancia de las plataformas tecnologicas como instrumentos para facilitar la fiscalizacion
ciudadana, mientras que el enfoque desde la Contaduria Publica resalta el papel del Contador
como agente ético y técnico en estos procesos. Finalmente, el marco normativo aporta el sustento
juridico que respalda y orienta las acciones de control social y rendicion de cuentas en el
contexto colombiano.

A través de esta estructura tedrica, se busca no solo contextualizar el fenébmeno objeto de
estudio, sino también aportar elementos analiticos que fundamenten la relevancia del
conocimiento y uso de estas herramientas en la formacion académica y practica profesional de

los futuros Contadores Publicos.
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6.1 Transparencia y Participacion Ciudadana

La transparencia en el &mbito de la gestion publica es un principio fundamental que
garantiza el acceso a la informacion gubernamental y promueve la rendicion de cuentas por parte
de los funcionarios y entidades del Estado. En este contexto, la transparencia no solo implica la
disponibilidad de informacion, sino también la posibilidad de que esta sea comprensible,
oportuna y (til para la ciudadania, lo cual fortalece la democracia y genera confianza en las
instituciones publicas (Garcia, 2020).

La participacion ciudadana, por su parte, se refiere al derecho y la capacidad que tienen
las personas de intervenir en los asuntos publicos que les afectan, y sea de manera individual o
colectiva. Esta participacion es un mecanismo clave para el ejercicio del control social y
contribuye a la vigilancia del uso adecuado de los recursos publicos, fomentando asi la eficiencia
y la eficacia den la gestion del Estado (Martinez, 2019).

De acuerdo con Perafan (2018), la participacion ciudadana es una expresion activa de la
soberania popular y constituye una herramienta vital para exigir transparencia, prevenir la
corrupcion y mejorar la calidad de las politicas publicas. En el mismo sentido, la Comision de la
Verdad (2021) sostiene que una ciudadania informada y comprometida con el control social
puede incidir positivamente en la transformacion de las instituciones, especialmente en contextos
donde histéricamente ha habido debilidad institucional o baja legitimidad estatal.

En Colombia, la Constitucién Politica, reconoce explicitamente la participacion como
uno de los pilares del Estado Social de Derecho. El articulo 270 establece que “la ley organizard
las formas y sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se
realice en los distintos niveles administrativos y en todas las ramas del poder publico”. Esta

disposicion se complementa con normativas especificas que fortalecen los mecanismos de
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participacion, como las veedurias ciudadanas y los observatorios ciudadanos.

En definitiva, la transparencia y la participacion ciudadana no solo son mecanismos de
control, sino que representan principios orientadores de una gestion publica moderna, abierta y
democrética. Estas herramientas empoderan la sociedad civil, fortalecen el tejido institucional y
permiten un mayor involucramiento de los ciudadanos en la toma de decisiones que afectan lo

publico.

6.2 Sistemas de Informacién Gubernamentales (SIG)

Los sistemas de Informacion Gubernamentales (SIG) son plataformas tecnologicas
disefiadas para apoyar la administracion publica en la recoleccion, procesamiento, analisis y
difusion de datos relacionados con la gestion del Estado. Estos sistemas permiten mejorar la
eficiencia institucional, garantizar la trazabilidad de os procesos y facilitar el acceso a la
informacion publica por parte de los ciudadanos (Diaz, 2020).

En el contexto de los gobiernos modernos, los SIG son una herramienta esencial para
fomentar la transparencia, optimizar la toma de decisiones y promover la rendicion de cuentas.
Gracias a estos sistemas, es posible digitalizar tramites, vigilar la ejecucion presupuestal,
gestionar la contratacion publica y controlar el uso de los recursos del Estado. Ademas, cuando
estan diseflados con un enfoque ciudadano, se convierten en una plataforma de veeduria y
participacién (Lopez & Veélez, 2021).

En Colombia, existen diversos sistemas de informacion gubernamentales que han sido

desarrollados para facilitar el control institucional y ciudadano. Entre ellos se destacan:
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o SECOP (Sistema Electronico para la Contratacién Publica): plataforma en la que
se publica toda la informacion relacionada con los procesos de contratacion de entidades
estatales. Permite conocer los contratistas, montos, objetos contractuales y etapas del proceso.

o SIRECI (Sistema de Redicion Electronica de la Cuenta e Informes): administrado
por la Contraloria General de la Republica, permite hacer seguimiento a la ejecucion
presupuestal y financiera de los recursos publicos.

. SUI (Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos): gestionado por la
Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios, recopila y publica datos sobre tarifas,
cobertura, calidad y operacion de los servicios publicos.

o SISPT (Sistema de Informacién sobre Planeacion Territorial): es un espacio
disefiado para que los mandatarios y la ciudadania en general tengan acceso a las herramientas y
recursos para la formulacion vy el seguimiento de los Planes de Desarrollo Territorial.

. CHIP o SCHIP (Consolidado de Hacienda e Informacion Pdblica): es una
herramienta a través de la cual se genera, trasmite y difunde la informacion financiera producida
por las entidades publicas con destino al gobierno central, las entidades de control y la
ciudadania en general.

o PIIP (Plataforma Integrada de Inversion Publica): Esta herramienta web permite
en un solo lugar observar y monitorear el ciclo completo de cualquier proyecto de inversion:
viabilidad, programacion, ejecucion y seguimiento. Esta plataforma nace en el marco del
documento CONPES 3751 de 2013 y del Sistema Unificado de Inversores Publicas (SUIP).

o Mapa Inversiones: Esta plataforma del Departamento Nacional de Planeacién

(DNP) nace con el proposito de facilitar la informacién de la inversion puablica de manera clara,
oportuna, estandarizada y exhaustiva a nivel de todos los actores, y de general, mejorar la eficiencia de la

inversion publica, se encuentra disponible para la poblacion en general.
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Segun la OCDE (2021), el uso estratégico de los SIG no solo optimiza los procesos
internos del gobierno, sino que también promueve una cultura de apertura, integralidad y
gobernanza participativa. Esto se alinea con los principios del Gobierno Abierto, donde la
informacion debe ser publica, accesible, reutilizable y oportuna para generar valor publico.

Por lo tanto, los SIG no deben ser vistos Unicamente como instrumentos administrativos,
sino como mecanismos fundamentales para el ejercicio del control social. Desde el campo de la
contaduria publica, estos sistemas permiten analizar informacion presupuestal, financiera y
gestion, elementos que son clave para la formulacion de alertas, andlisis criticos y propuestas de

mejora por parte de la ciudadania y los profesionales del area.

6.3  Veeduria Ciudadana enla Contaduria Publica

La veeduria ciudadana es una forma de participacion que permite a los ciudadanos ejercer
vigilancia sobre la gestion publica, especialmente en lo relacionado con la ejecucion de recursos,
la contratacion estatal y el cumplimiento de los fines sociales del Estado. Esta figura,
contemplada en la Ley 850 de 2003, busca fortalecer el control social y democratizar el acceso a
la informacion publica.

Desde la perspectiva de la contaduria publica, la veeduria adquiere una dimension técnica
y profesional. El contador publico, como garante de la fe plblica, posee competencias para
analizar, interpretar y emitir juicios sobre informacion financiera, presupuestal y econdmica, lo
cual es fundamental para evaluar la eficiencia y legalidad del gasto publico (Consejo Técnico de

la Contaduria Publica (CTCP), 2018).
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Segun Lopez (2019), la formacion de los contadores debe trascender la dimension técnica
para incluir una mirada critica y ética frente a los procesos sociales y politicos del entorno. En
este sentido, el contador puede convertirse en un actor clave dentro de los ejercicios de veeduria
ciudadana, aportando criterios objetivos y conocimiento especializados que permiten interpretar
la informacion contable del Estado y detectar posibles irregularidades.

Ademas, la veeduria desde la contaduria se relaciona directamente con los principios
éticos de la profesion: integridad, objetividad, competencia profesional, confidencialidad y
comportamiento profesional. Tal como lo establece la Ley 43 de 1990, los contadores tienen el
deber de actuar en defensa del interés publico, lo cual incluye el derecho de los ciudadanos, un
manejo trasparente y responsable de los recursos del Estado.

Un ejemplo de este rol es la participacion de estudiantes y profesionales en programas de
formacion ciudadana, proyectos de auditoria social o ejercicios comunitarios de seguimiento
presupuestal, en los cuales el conocimiento contable se traduce en acciones de incidencia real
sobre la gestion publica (Moreno, 2022). Esto también refuerza el componente pedagogico de la
veeduria, al contribuir a la educacién financiera y fiscal de la ciudadania.

En definitiva, el ejercicio de veeduria ciudadana desde la contaduria publica implica una
responsabilidad ética y social. Los contadores, en su rol de intérpretes de la realidad financiera
del Estado, pueden ser actores fundamentales en la lucha contra la corrupcion y en la

construccion de una cultura de control ciudadano, transparencia y buen gobierno.

6.4  Marco Normativo en Colombia
El marco normativo colombiano en material de transparencia, participacion ciudadana y

control social ha venido consolidandose desde la Constitucion de 1991 hasta la actualidad,



incorporando leyes y politicas publicas orientadas al fortalecimiento de la democracia
participativa y la vigilancia ciudadania sobre la gestidén estatal. En el presente documento
destacaremos las més relevantes en relacion con el objeto materia de estudio como lo son:

Tabla 1 Marco Normativo Constitucional
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Aspecto Legal Descripcion

La Constitucion de 1991 constituye el punto de partida del
andamiaje normativo moderno en Colombia. En suarticulo 1°,
consagra gque Colombia es un Estado Social de Derecho,
participativo y pluralista. El articulo 270 establece que la ley

Constitucion Politica de

Colombia organizard las formas y sistemas de participacion ciudadana
para vigilar la gestion publica en todos los niveles
administrativos y ramas del poder publico. Asimismo, el
articulo 74 reconoce el derecho de acceso a los documentos

publicos.

Tabla 2 Marco Normativo Legal

Aspecto Legal Descripcion

Establece las normas para el ejercicio del control en las

Sisterra. de Control Interno entidades del Estado, promoviendo mecanismos que aseguren

Ley 87 de 1993 la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion pubica.

Esta ley sienta las bases para el autocontrol, la autorregulacion
y la autogestion como principios institucionales.

Organizacion y Regula la estructura de la administracién publica y consagra
Funcionamiento de la el principio de participacion ciudadana en la formulacién,
Administracion Pdblica ejecucion y control de la gestion publica. Introduce

Ley 489 de 1998 instrumentos como los comités de desarrollo administrativo y

los planes de mejoramiento.

Veedurias Ciudadanas Reglamenta la figura de las veedurias ciudadanas como
Ley 850 de 2003 mecanismos democraticos de representacion que permiten a
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los ciudadanos o a las organizaciones comunitarias ejercer
vigilancia sobre la gestion pdblica. Esta norma desarrolla el
derecho constitucional de participacion y fortalece el control
social como pilar de la democracia participativa.
En cuanto a los requisitos para ser veedor ciudadano, la ley
establece que cualquier persona mayor de edad, en pleno
ejercicio de sus derechos civiles y politicos, puede integrar una
veeduria. Para su conformacion se requiere un minimo de tres
ciudadanos u organizaciones comunitarias, sociales o no
gubernamentales, quienes deben inscribir formalmente la
veeduria en la Personeria Municipal o en la Camara de
Comercio, especificando su objeto, integrantes y reglas de
funcionamiento.
Respecto a su alcance, las veedurias no se limitan al
seguimiento de procesos contractuales o financieros, sino que
pueden ejercer control social en miltiples dmbitos de la gestidn
estatal, tales como:
e Procesos de contratacion publica.
e Ejecucion de programas y proyectos de inversion.
e Prestacion de servicios publicos domiciliarios.
e Sectores sociales como salud, educacion, medio
ambiente e infraestructura.
De esta forma, la Ley 850 de 2003 amplia las posibilidades de
participacion ciudadana al reconocer la veeduria como un
derecho colectivo que contribuye al fortalecimiento de la
transparencia, la rendicion de cuentas y la confianza en las
instituciones. Para la profesion contable, este marco normativo
resulta fundamental, ya que articula el conocimiento técnico del
contador con el ejercicio del control ciudadano, promoviendo un
ejercicio ético y responsable frente al uso de los recursos

publicos.
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Contratacion Estatal
Ley 1150 de 2007

Complementa la Ley 80 de 1993 y establece principios y
procedimiento para garantizar la transparencia en los procesos
de contratacion publica, impulsando el uso de medios
electronicos y el acceso a la informacién por parte de la

ciudadania.

Estatuto Anticorrupcion
Ley 1474 de 2011

Implementa medidas para la prevencion, investigacion y

sancion de actos de corrupcion, promoviendo la transparencia
y el acceso a la informacién en todos los niveles del Estado.
Estimula la participacion de la ciudadania en el control de la

gestion publica mediante plataformas tecnologicas.

Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la

Informacion Publica

Ley 1712 de 2014

Reconoce el derecho fundamental de acceso a la informacion
publica y establece los principios y procedimientos para
garantizarlo. Obliga a las entidades del Estado a publicar
informacién proactiva, establecer canales de atencion y

fomentar el uso de tecnologias de la informacion.

Decreto Unico Reglamentario
del Sector Presidencia de la
Republica

Decreto 1081 de 2015

Este decreto reglamenta y compila normas en materia de
Gobierno Digital, cuyo objetivo es fomentar el uso estratégico
de tecnologias para fortalecer la eficiencia estatal, mejorar los
servicios publicos y promover la transparencia, la

colaboracion y la participacion ciudadana.

Politica de Gobierno Digital
Documento CONPES 3854
de 2016

Define los lineamientos de la politica pulblica de Gobierno
Digital, cuyo objetivo es fomentar el uso estratégico de
tecnologias para fortalecer la eficiencia estatal, mejorar los
servicios publicos y promover la transparencia, la

colaboracion vy la participacion ciudadana.

Caodigo General Disciplinario
Ley 1952 de 2019

Refuerza el deber de los servidores publicos de actuar con
trasparencia, honestidad y respeto por los principios de la

funcion administrativa. Establece faltas relacionadas con la
obstruccion del derecho ala informacion o la participacion

ciudadana.




33

Transparencia, Prevencion y
Lucha contra la Corrupcion
Ley 2195 de 2022

Fortalece los mecanismos de lucha contra la corrupcion,
regula la gestion de conflictos de interés, impone obligaciones
de rendicion de cuentas y refuerza el papel de la ciudadania

como actor vigilante del ejercicio publico.
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7. Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque cuantitativo que permite la
obtencion de datos objetivos y medibles para analizar el nivel de conocimiento y uso de los
sistemas de informacion gubernamentales como herramientas de veeduria ciudadania en el
ambito académico de la Universidad Unicomfacauca, sede Santander de Quilichao. Este enfoque
se justifica en la necesidad de cuantificar y comparar variables especificas a través de

instrumentos estandarizados, garantizando la objetividad y la replicabilidad de los resultados.

7.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion adoptado para este proyecto es cuantitativo, ya que se busca
medir, analizar y describir el nivel de conocimiento y uso de los sistemas de informacion
gubernamentales como herramientas de veeduria ciudadana entre los estudiantes y profesores del
programa de Contaduria Publica de la Universidad Unicomfacauca, sede Santander de Quilichao.

La naturaleza de este estudio radica en identificar los puntos clave relacionados con el

nivel de conocimiento y uso de los sistemas de informacion gubernamentales entre estudiante y
docentes, con el fin de evidenciar la pertenencia y necesidad de incorporar la veeduria ciudadana
como asignatura electiva dentro del programa de Contaduria Publica de la Universidad
Unicomfacauca, sede Santander de Quilichao. Para ello, se recolectaran datos numéricos que
seran sometidos a analisis estadistico, permitiendo detectar patrones, tendencias y posibles
brechas formativas que respalden dicha propuesta curricular.

El enfoque cuantitativo es adecuado porque se busca obtener datos objetivamente
verificables que proporcionen una vision precisa y generalizable sobre el nivel de conocimiento

en torno alos sistemas de informacién gubernamentales y su relacién con la veeduria ciudadana.



35

Ademéds, este enfoque permite la aplicacion de instrumentos de medicion estandarizados, lo que
facilita la comparacion entre los diferentes grupos de interés (estudiantes y profesores) dentro del

programa de Contaduria Pdblica.

7.2 Tipo de investigacion

La investigacion que se llevara a cabo es de tipo descriptivo, ya que tiene como objetivo
principal caracterizar y detallar el nivel de conocimiento sobre el uso de los sistemas de
informacion gubernamentales como herramientas de veeduria ciudadania en estudiantes y
profesores del programa de Contaduria Publica de la Universidad Unicomfacauca, sede
Santander de Quilichao. A través de este tipo de investigacion, se busca obtener una vision
precisa sobre el grado de familiaridad, comprension y uso de estas plataformas por parte de los
participantes, sin intervenir ni modificar las variables del estudio, sino simplemente describiendo
el estado actual de la situacion.

El enfoque descriptivo es adecuado porque permite obtener datos relevantes acerca de las
actitudes, comportamientos y conocimientos de los estudiantes y profesores respecto al uso de
sistemas de informacion gubernamentales en el ejercicio de la veeduria ciudadania. No se
pretende manipular ni experimentar con las variables, sino simplemente registrar y analizar
respuestas obtenidas mediante herramientas de recoleccion de datos (encuestas, entrevistas, etc.).

Este tipo de investigacion permite establecer un panorama claro sobre las fortalezas y
debilidades en el conocimiento y uso de estas herramientas, proporcionando informacion valiosa
que puede servir como base para futuras acciones de capacitacién y sensibilizacion dentro del

programa de Contaduria Plblica. Ademds, los resultados de este estudio podran orientar el
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disefio de estrategias pedagdgicas para fortalecer la formacion en este ambito, contribuyendo ala

mejora continua del curriculo académico de la universidad.

7.3 Metodo

En cuanto al método empleado, se opta por una metodologia cuantitativa que se apoya en
la aplicacion de encuestas estructuradas, talleres y analisis documental. Esta estrategia
metodologica facilita la recoleccion de datos numéricos y su posterior analisis estadistico,

ofreciendo una vision precisa y generalizable sobre el fendmeno en estudio.

7.4 Disefio

El disefio de la investigacion se estructura en fases claramente definidas. Inicialmente, se
realizara una revision vy clasificacion de estudios previos Yy literatura relevante, seguida de la
aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos que permitan obtener informacion directa de
estudiantes y docentes. Cada fase del proceso metodoldgico se ha diseflado para asegurar la
rigurosidad y validez de los resultados, lo que se traducira en conclusiones sélidas que podran
servir como base para futuras investigaciones Yy estrategias de mejora en el ambito académico.

En resumen, la metodologia de este estudio combina el rigor del enfoque cuantitativo con
la precision de un disefio descriptivo, permitiendo una evaluacion detallada y sisteméatica del uso
y conocimiento de los sistemas de informacion gubernamentales como herramientas de veeduria

ciudadana.

7.5 Poblacion y muestra

La poblacidén de estudio estara compuesta por (113) estudiantes de los cuales al afio



37

vigente de la presentacion de este proyecto estan distribuidos por semestre de la siguiente

manera: Primero (9), Segundo (15), Tercero (11), Cuarto (10), Quinto (13), Séptimo (15),
Octavo (13), Noveno (18) y Décimo (9) y docentes del programa de Contaduria Publica de
Unicomfacauca, sede Santander de Quilichao. La seleccion de la muestra se realizara a través de
muestreos estratificados, garantizando la representatividad de los diferentes niveles académicos y
el nivel de conocimiento general respecto de la implementacion de los sistemas de informacion

gubernamental y la veeduria publica.

7.6 Recoleccion de la informacion

Para el desarrollo de los objetivos planteados en esta investigacion se tuvieron en cuenta
las siguientes fuentes de informacion:

Fuente Primaria: Articulos de revistas de investigacion que han estudiado temas tratados
con anterioridad relacionados a la tematica de estudio. Adicional, como se entiende que las
fuentes primarias es toda informacion oral o escrita que es recopilada directamente por los
investigadores a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso 0
conocimiento, para esta investigacion se utilizd también como fuente primaria una encuesta
realizada a la poblacion de estudiantes y docentes del programa de contaduria publica de la
Corporacion Universitaria Comfacauca Unicomfacauca.

Fuente Secundaria: Las fuentes secundarias de esta investigacién se obtuvieron a traves
de libros, articulos de revista, tesis de investigacion relacionadas en la veeduria ciudadana, las
normas vigentes relacionadas con el tema objeto de investigacion, trabajos de grados y articulos

de contaduria publica de las universidades nacionales.
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7.6.1. Instrumentos de recoleccién de informacion:

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos
metodologicos, disefiados con el fin de recolectar datos relevantes y pertinentes respecto al nivel
de conocimiento sobre el uso de sistemas de informacion gubernamentales como herramientas de
veeduria ciudadana en estudiantes y docentes del programa de Contaduria Publica de
Unicomfacauca, sede Santander de Quilichao:

— Encuestas estructuradas con preguntas cerradas: Se aplicaron encuestas a estudiantes
y docentes, las cuales fueron disefiadas con items de opcion miltiple que permiten obtener datos
cuantificables sobre el conocimiento, uso y percepcion de los sistemas de informacion
gubernamentales. Estas encuestas facilitaron la recoleccion de informacion precisa y
sistematizada.

Descripcion técnica de los instrumentos de recoleccion de informacion

Tabla 3 Descripcidon técnica de encuestas estructuradas

Encuestas estructuradas con preguntas ce rradas

Tipo de instrumento Cuestionario estructurado

Estudiantes y docentes del programa de

Poblacion objetivo Contaduria Publica de Unicomfacauca — Sede

Santander de Quilichao

Tecnica de aplicacion Aplicacion digital /autoadministrada

Medir el nivel de conocimiento y uso de los sistemas

Objetivo del instrumento . .
de informacion gubernamentales como

herramientas de veeduria ciudadana.

Tipo de informacion recolectada Cuantitativa, (frecuencias, porcentajes,
tendencias).

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion técnica de los instrumentos de recoleccion de informacion

— Analisis documental sobre trabajos de investigacion relacionados con la temética: Se
llevo a cabo una revision y analisis de trabajos de grado, articulos académicos y documentos
institucionales relacionados con | teméatica, con el fin de establecer antecedentes, identificar
vacios en la formacion contable y contrastar los hallazgos obtenidos en campo.

Descripcion técnica de los instrumentos de recoleccion de informacién

Tabla 4 Descripcion técnica de andlisis documental

Anélisis documental sobre trabajos de investigacion relacionados con la temética

Tipo de instrumento Revisidn bibliografica/documental
Poblacion objetivo No aplica (fuentes secundarias)
Técnica de aplicacion Lectura critica y sistematizacion de documentos

Identificar antecedentes, enfoques teoricos y

Objetivo del instrumento vacios en la formacién académica en torno al tema de
estudio.
Tipo de informacion recolectada Teodrica y contextual (cualitativa)

Fuente: Elaboracion propia
El estudio cumplird con los principios éticos de investigacion, garantizando la
confidencialidad y anonimato de los participantes. Se solicitard consentimiento informado antes

de la aplicacion de encuestas y demas mecanismos para la recoleccion de datos.



7.7 Criterios de elegibilidad

Tabla 5 Criterios de Elegibilidad
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Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

Articulos cientificos en idioma espariol

relacionados con el tema

Articulos cientificos que tuvieran en cuenta

leyes extranjeras

Articulos cientificos con diferente disefio de

investigacion

Articulos cientificos que no tuvieran como

enfoque principal la veeduria ciudadana

Estudios de investigacion gue no presentaran

sesgo en la informacion

Articulos en estado preprints

Articulos con acceso libre para leerlo

completamente

Articulos anteriores al periodo de estudio

Fuente: Elaboracion propia

7.8 Técnicas e instrumento

Para llevar a cabo la bisqueda de la literatura y su posterior clasificacion de estudios, se

llev a cabo una matriz en el programa Word de Office, que estuviera de forma adecuada y

organizada con el fin de identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar estudios de acuerdo a la

Declaracion Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic reviws and Meta-Analyses), la

cual se basa en ayudar a los autores de revisiones de la literatura a documentar de manera

transparente el porqué de la revisién, qué hicieron los autores y qué encontraron.

Tabla 6 Matriz de seleccion vy clasificacion de estudios

Titulo

Ao

Autores

Base de datos

Objetivo de estudio

Resultados

Conclusiones

Fuente: Elaboracién propia




7.9 Fases de Investigacion

Tabla 7 Fase de la investigacion
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Primera Fase

Busqueda de estudios en las
bases de datos seleccionadas.

Scielo, Redalyc, Dialnet, Google Schoolar

Lectura del resumen de los

Se procede a leer los resimenes de los

Fase estudios seleccionados. estudios seleccionados para determinar su
Investigativa clasificacion.
Se clasifican en la matriz de Word los
Clasificacion de estudios. estudios que cumplen con los criterios de
elegibilidad.
Segunda Fase
L . Se construye la introduccion,
Se inicia la construccion del _uy .
planteamientos del problema en relacion a
proyecto de grado, planteado - R :
la tematica, se justifica la necesidad de
de acuerdo a lo encontrado .
Fase de estudiar el tema, se proponen unos

Consolidacion

en los estudios.

objetivos con base a lo observado.

Seinicia la construcciéon de
los marcos de referencia.

Se inicia con el estudio de la teoria del tema
estudiado, basado en antecedentes,

investigaciones anteriores, leyes, normativas
y conceptos que el lector debe
tener en cuenta

Tercera Fase

Fase
Metodoldgica

Explicacion metodolégica
de la revision de la

Se detalla el tipo de estudio, el nimero de
articulos estudiados y el paso a paso de
cdémo se llevod a cabo la busqueda de la

literatura. literatura.
Cuarta Fase
Seevidencia en tablas de forma detallada los
Resultados. ftems que se tuvieron en cuenta en la matriz
Fase de Word para dar respuesta a los
Final objetivos planteados.
Conclusiones Se concluye el estudio de acuerdo a lo visto

en los resultados.

Fuente: Elaboracion propia
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8. Marco de Referencia

En los Ultimos afios, la implementacion de sistemas de informacion gubernamentales en
Colombia ha sido objeto de diversos estudios que analizan su impacto en la transparencia y la

veeduria ciudadana.

8.1 Etapas historicas

Detallando el extenso trabajo de Mafla (2014), se recorren etapas cruciales en la que la
historia politica y social propician gradualmente los escenarios de desarrollo ciudadano y civico.
Se hace un recorrido desde el origen y la evolucion de los mecanismos de control estatal,
pasando por las raices de la participacién ciudadana, hasta los dias en que las veedurias
ciudadanas empiezan a hacer parte del panorama democratico en nuestro pais, a continuacion, se

destacan las etapas méas relevantes.

8.1.1 LaRevolucion Francesa.

En 1789 ocurre un hecho trascendental para la humanidad: la transicion del Estado
Liberal Clésico al Estado Social de Derecho. Antes de este cambio, el Estado se limitaba a
funciones basicas como la recaudacion de impuestos y el mantenimiento del orden, sin ningln
tipo de regulacion o supervision. Con la llegada del Estado Social de Derecho, el Estado asume
un papel mas activo e intervencionista, creando normas juridicas que lo regulan a si mismo. De
este marco normativo surge el Derecho Administrativo, herramienta fundamental para la
institucion que controlan la gestién pdblica y para los ciudadanos que denuncian actos de

corrupcion.
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8.1.2 Europa

En Europa, el primer antecedente del veedor fue el Ombudsman, una figura surgida en
los paises ndrdicos, especialmente en Suecia durante el absolutismo. Con la Constitucion sueca
de 1809 se crearon dos organismos responsables del control juridico estatal: el Parlamento vy el
Poder Judicial. EI Ombudsman, actuando en nombre del Parlamento, vigilaba el cumplimiento

de las leyes por parte de funcionarios publicos y jueces.

8.1.3 Defensor en Espafia

En Espafia, el antecedente méas antiguo del Defensor del Pueblo se remonta al siglo XVII,
bajo la figura del “Justicia Mayor de Aragdn”. Sin embargo, este cargo tenia funciones distintas
a las del Ombudsman, ya que actuaba como Juez Supremo, principalmente en asuntos de
constitucionalidad. No fue sino hasta la Constitucion de 1978 que se institucionalizd

formalmente al Defensor del Pueblo, con funciones especificas y reconocimiento legal.

8.1.4 Ombudsman en Norteamérica
En Estados Unidos se ha intentado introducir la figura del Ombudsman desde el 1962 a
nivel federal, sin éxito. Este interés surgid al intentar replicar el modelo canadiense, pais que si

logré adoptar esta figura resolver conflictos entre los ciudadanos y la administracion publica.

8.1.5 Ombudsman en Colombia
Colombia, la defensa del interés publico ha estado a cargo de cuatro entidades: el
Ministerio Pdblico, la Defensoria del Pueblo, la VVeeduria y los Personeros municipales. La

figura del Ombudsman fue oficialmente establecida con la Constitucion de 1991, mediante la
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creacion del cargo de Defensor del Pueblo, encargado de representar a la sociedad en la defensa

de sus derechos.

8.1.6 La Colonia (siglos XVII — XIX)

Durante este extenso periodo, la opresion y el descontento social impulsaron las primeras
formas organizadas de resistencia. La esclavitud, la desigualdad social y el poder absoluto del
virrey quien concentraba funciones politicas, militares, judiciales vy religiosas profundizaban el
malestar. Las instituciones coloniales se centraban en someter a los pueblos originarios, y este

escenario generd las bases para el surgimiento de los movimientos independientes.

8.1.7 La Independencia (Siglo X1X)
El proceso de independencia se desarrolla entre el 20 de julio de 1810 y el 7 de agosto de
1819, con la victoria de los partidos liderados por Simén Bolivar en la Batalla de Boyaca, hecho

que marco el fin del dominio espafiol y el inicio de la soberania nacional.

8.1.8 LaRepublica (Siglo XIX — XX — XXI)
Este periodo comprende desde la declaracion de independencia en 1819 hasta la

actualidad, caracterizandose por la consolidacion del Estado colombiano y sus instituciones.

8.1.9 Antecedentesde la veeduria en Colombia

El control ciudadano se ha desarrollado a través de diversas etapas.

o Movilizacién civica (afios 80): Ante la falta de vinculos con los 6rganos de
control, las comunidades se organizaban en movimientos civicos para expresar su

inconformidad.
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o Control institucionalizado pero irregular (1990-1995): Se establecen
mecanismos legales de participacion, pero limitados por la duracién de contratos. La
representacion ciudadana se canaliza a través de Personerias y Contralorias.

o Control institucionalizado, regular y sin coordinacion (1990-1995): Aunque
existen muchas normas sobre control, no hay articulacion entre las entidades estatales encargadas
de su promocion.

o Control institucionalizado, regular y con coordinacion (1990-1995): Se
fortalece la garantia de derechos humanos a través de mecanismos como la tutela, acciones de
cumplimiento, populares y de grupo, mejorando asi la articulacion institucional.

Ahora bien, con el paso del tiempo se han logrado consolidar sistemas que permiten que
hoy en dia el control social esté al alcance de los ciudadanos, segun la informacién del portal de
Datos Abiertos en Colombia, la ciudadania y las entidades pueden consultar numerosas bases de
datos publicas clasificadas por departamentos, municipios, categoria y nimero de visitas, entre
otros criterios.

A pesar de la disponibilidad de estas plataformas, estudios recientes indican que los
mecanismos de participacion ciudadana en Colombia funcionan de manera limitada, ya que la
poblacion hace uso de ellos en contadas ocasiones. Esta situacion resalta la necesidad de
fortalecer la formacion ciudadana en el uso de esas herramientas para garantizar una
participacion efectiva en la gestion pdblica.

En el &mbito de la educacion superior, investigaciones como las de Lopez (2019) han
demostrado que la incorporacién de formacion en sistemas de informacion gubernamentales
dentro de los programas académicos de Contaduria Publica mejora la preparacion de los futuros
profesionales para ejercer un rol activo en la veeduria ciudadana. Un estudio realizado por la

Pontificia Universidad Javeriana (2022) reveld que los estudiantes de Contaduria Pulblica que
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reciben capacitacion en el uso de herramientas como el SECOP y el SIGEP presentan una mayor
disposicion a participar en auditorias ciudadanas y a generar reportes sobre posibles
irregularidades en la administracion de recursos publicos.

Ademés, el Indice de Percepcion de la Corrupcion 2023 de Transparencia Internacional
muestra que Colombia obtuvo 40 puntos sobre 100, lo que representa una ligera mejora en
comparacion con afos anteriores. Este avance sugiere una percepcion positiva respecto a los
esfuerzos en transparencia, aunque aun queda camino por recorrer para alcanzar niveles Optimos.

Por otro lado, la transformacion digital del sector publico ha sido fundamental para
aumentar la eficiencia y la transparencia en la gestién pudblica. A través de portales de
transparencia y plataformas en linea, se publica informacion relevante sobre la gestion publica,
Como presupuestos, contratos y auditorias, permitiendo alos ciudadanos conocer y supervisar las
acciones del gobierno en tiempo real.

Segun Perafan (2020), la implementacion de herramientas digitales como el Sistema
Electronico de Contratacion Publica (SECOP) ha permitido una mayor participacion de la
ciudadania en la supervisién del gasto pdblico, en la misma linea, Vélez (2021) destaca que el
desconocimiento sobre el uso de estos sistemas limita su impacto, especialmente en comunidades
con menor acceso a formacion técnica. Adicionalmente, estudios de la Universidad Nacional
(2022) han identificado que la falta de capacitacion en el uso de estas herramientas es un factor
determinante en la baja participacion ciudadana en la fiscalizacion de la gestion publica.

Estos autores han subrayado la importancia de la transparencia en la gestion publica,
sefialando que la capacitacion de los ciudadanos en herramientas de fiscalizacién es fundamental
para combatir la corrupcion. Por su parte, ACNUR (2023) ha indicado que el fortalecimiento de

los mecanismos de control ciudadano en sectores vulnerables puede contribuir a una mayor
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inclusién y equidad en la distribucion de recursos publicos, lo que se traduce en una mejora en la
calidad de vida de las comunidades méas afectadas por la desigualdad.

Diversas investigaciones han abordado el impacto de los sistemas de informacién
gubernamentales en la participacion ciudadana. De acuerdo con Ramirez y Gomez (2021), en los
Ultimos diez afios se ha observado un incremento en el acceso a plataformas de informacion
publica, pero este acceso no siempre se traduce en una utilizacion efectiva por parte de la
ciudadania. Estudios realizados en la Universidad de los Andes (2021) concluyen que las brechas
digitales y el desconocimiento sobre la interpretacion de la informacion financiera y
presupuestaria limitan el impacto de estas herramientas.

En sintesis, el Estado del Arte evidencia que, aunque existen avances significativos en la
implementacion de sistemas de informacién gubernamentales para fomentarla transparencia y la
veeduria ciudadania, persisten barreras como la falta de capacitacion, las brechas digitales y el
escaso interés por parte de algunos sectores de la poblacion en la utilizacion de estas
herramientas. Esto resalta la necesidad de disefiar estrategias educativas y de divulgacién que

permitan fortalecer el uso de estos sistemas en el &mbito académico y profesional.
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9. Resultados y andlisis

9.1 Informacién general sobre respuestas obtenidas en la primera encuesta

llustracién 1 Cantidad de encuestados

1. ¢Cual es su rol en la institucién? (0 punto) Mas detalles
5%
® 3) Estudiante 104
@® b) Profesor 6

95%
Fuente: Eaboracion propia, datos obtenidos mediante encuesta.

Esta pregunta indica a los participantes segun su vinculo con la universidad.

La muestra estd mayormente compuesta por estudiantes, lo cual es adecuado debido a que
el proyecto esta centrado en la percepcion y conocimiento de los estudiantes del programa de
Contaduria Publica. Las respuestas docentes pueden servir como punto de contraste, pero no
dominan el anélisis.

llustracién 2 Semestres encuestados

2. 3En gque seamertre se encusntra actuslmante? (U poanita)

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante encuesta.



De los (104) encuestados se logra evidenciar la participacion de todos los semestres del
programa de Contaduria Pdblica de la Corporacion Universitaria de Comfacauca
Unicomfacauca, lo que demuestra el alcance participativo de los diferentes niveles de

conocimiento respecto al tema objeto de investigacion.

lustracion 3 Nivel de conocimiento respecto a la veeduria ciudadana

3. ;Conoce qué es la veeduria ciudadana? (0 punto) Mas detalles

21% ]
@ 3) Si, tengo un conocimiento profundo 2 ’

@ b) Si, pero solo de manera general 45 41%
@ ¢} He escuchado el término, pero no sé qué significa 40

® d) No, nunca he escuchado sobre ello

~
w

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante encuesta.

o Casi (6) de cada (10) participantes, es decir, el (57%) tienen un desconocimiento
total o parcial del término veeduria ciudadana.
o Solo un minimo grupo (2%) afirma tener un conocimiento profundo, lo cual
confirma una brecha educativa en esta area.
o La alta proporcion que ha “escuchado el término™ pero no sabe qué significa
(36%) indica que la familiaridad superficial no garantiza comprension ni aplicacion.
Este hallazgo apoya de manera contundente la necesidad de crear espacios de formacion

académica sobre veeduria ciudadana y participacion civica digital.
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lHustracién 4 Nivel de conocimiento respecto a los sistemas de informacion gubernamentales

4. ;Conoce o ha utilizado algtin sistema de informacién gubernamental para consultar datos publicos? (0 punto)

6%

1)

® 3)Si, con frecuencia 7
@ b) Si, pero pocas veces 41

® ¢} No, pero me gustaria aprender 60 559,

@ d) No, y no me interesa 2

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante encuesta.
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o Solo el 6% de los encuestados ha utilizado estos sistemas frecuentemente, lo que

indica un uso activo muy limitado.

o El 37% ha tenido experiencias ocasionales, lo que puede reflejar un interés inicial

sin continuidad o falta de orientacion.

o La mayoria (55%) no los ha utilizado, pero desea aprender, lo cual es una

oportunidad clara para formacion y capacitacion.

o Solo un 2% expres6 desinterés, lo que sugiere que el rechazo es minimo y que

hay alta receptividad.

En consecuencia, hay un amplio desconocimiento practico de las plataformas de

informacion gubernamental como SECOP, SIGEP, SIA Observa, etc.

El interés de aprendizaje supera el 50%, lo que valida propuestas como:

- Talleres practicos.
- Modulos de formacidén transversal.

- Actividades de simulacion digitales.

Este dato fortalece el argumento de que existe una demanda latente que la universidad



puede satisfacer desde lo curricular y extracurricular.

llustracion 5 Nivel de conocimiento respecto al uso de los sistemas de informacion

5. ¢(Cudles de los siguientes sistemas de informacién gubernamentales conoce o ha utilizado? (Puede seleccionar
mas de una opcion) (0 punto)

° SECOP (Sistema Electronico para la Contratacion 34 25%
Publica) 35%
@ SIA Observa (Sistema de Informacion de Auditoria) 7
SIGEP (Sistema de Informacién y Gestion del Empleo
s = 21
Pablico) . 5%
@ RUES (Registro Unico Empresarial y Social) 26
@ No conozco ninguno 47

16%
19%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante encuesta.

o El 35% de los encuestados no conoce ninguno de los sistemas listados, lo que
evidencia una alta brecha informativa.

o El sistema mas reconocido es SECOP (25%), probablemente por su relacion
directa con procesos de contratacion y transparencia publica.

o RUES y SIGEP presentan niveles moderados de conocimiento (19% y 16%
respectivamente), lo que puede estar vinculado a asignaturas o temas contables.

o SIA Observa es el menos conocido, con apenas un 5%, a pesar de su relevancia
en el &ambito de auditoria gubernamental.

Existe un nivel bajo de familiaridad general con los sistemas de informacion
gubernamentales.

La mayoria conoce uno o ninguno de los sistemas clave, lo cual indica que no estan

siendo promovidos ni ensefiados formalmente en el curriculo.

51



52

Este resultado respalda tu propuesta de disefiar actividades pedagogicas que:
- Den a conocer estas herramientas.
- Ensefien su uso aplicado.

- Desarrollen competencias en control fiscal y veeduria ciudadana digital.

lHustracién 6 Nivel de implementacién de los sistemas de informacion gubernamentales

6. ;Para qué propésito ha utilizado o utilizara un sistema de informacién gubernamental? (0 punto) Mas detalles
19%
. . 25%

@ 3) Consulta de contratacidn publica 28

@ b) Auditoria y control de gestién publica 14

@ <) Transparencia y rendicion de cuentas 13

@ d) Investigacion académica 34 135
o

® ¢) No lo he utilizado ni lo utilizaria 21

12%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante encuesta.

o El uso més frecuente o proyectado es para investigacion académica (31%), lo cual
tiene sentido en un entorno universitario donde se desarrollan trabajos, proyectos y tesis.

o La consulta de contratacién publica (25%) es también una motivacién destacada,
reflejando interés por el seguimiento a procesos estatales, especialmente en areas como
Contaduria Publica.

o Auditoria, control y rendicion de cuentas (13% y 12%) son menos mencionadas, a
pesar de su alta relevancia profesional.

o Un 19% no los ha utilizado ni lo haria, lo que representa un grupo con
desconexion o desinterés hacia este tipo de herramientas.

Hay una motivacién académica significativa para explorar estos sistemas, lo que sugiere

que integrarlos en actividades de aula puede tener buena acogida.
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El uso orientado al control y transparencia es menor del esperado, lo cual puede indicar
desconocimiento de su aplicabilidad practica o falta de formacién especifica.

Se evidencia la necesidad de formar al estudiante en la utilidad real y ciudadana de estos

sistemas, mas alld del entorno académico.

Este resultado fortalece la propuesta de incluir estos temas como parte de la formacion

profesional en ética publica, control fiscal y auditoria.

lHustracion 7 Nivel de importancia de los sistemas de informacion gubernamentales

7. ¢{Considera que los sistemas de informacion gubernamentales son herramientas utiles para la veeduria ciudada
: Vias detalles
na? (0 punto)

7% 4%
s

9
b) Si, pero requieren mejoras 50 A%

a) Si, completamente 48

c) No, son dificiles de entender y usar 8

e & ¢ ¢

d) No, no creo que sean efectivos 4

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante encuesta.

o El 89% (respuestas a + b) considera que los sistemas si son (tiles para la veeduria
ciudadana, aunque casi la mitad sugiere que necesitan mejoras.

o Solo un 11% manifiesta escepticismo o dificultades de uso, lo cual es
relativamente bajo, pero relevante para ajustes formativos.

o Este resultado indica una valoracién positiva generalizada de los sistemas como
herramientas de control ciudadano.

Hay reconocimiento del potencial de estas plataformas como instrumentos de

transparencia y participacion.



Sin embargo, también hay una percepcién critica sobre su disefio o accesibilidad, lo que

sugiere:
Que podrian ser mas intuitivos o amigables.
Que la capacitacién debe enfocarse también en navegabilidad y usabilidad.

Este hallazgo respalda propuestas de formacion préactica en el uso de sistemas publicos
digitales, y al mismo tiempo, permite argumentar la necesidad de que el Estado siga mejorando
estas herramientas.

Esto aporta insumos importantes para discutir tanto la dimension educativa como el
disefio institucional de las plataformas.

llustracion 8 Nivel de formacion o capacitacion sobre el uso de los sistemas de informacion

8. ¢Ha recibido alguna formacién o capacitacion sobre el uso de estos sistemas de informacién? (0 punto) Mas detalles

® 3) Si, de manera formal (curso, taller, etc.) 7
@ b) Si, pero de manera autodidacta 20

@ ) No, pero me gustaria recibir capacitacion 80

w

@ d) No, y no me interesa

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante encuesta.
Los resultados muestran que una mayoria significativa de los encuestados (73%) no ha
recibido formacion sobre el uso de sistemas de informacion, pero manifiesta interés en
capacitarse. Esto indica una actitud positiva hacia el aprendizaje y una disposicion clara para

adquirir nuevas habilidades en este ambito.
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Por otro lado, un 18% ha aprendido de manera autodidacta, lo cual refleja iniciativa
personal, aunque también puede sugerir una falta de acceso a opciones de formacion
estructuradas. Solo un 6% ha recibido capacitacion formal, lo que evidencia una baja cobertura
de programas formales de ensefianza sobre estos sistemas.

Finalmente, apenas un 3% manifestd desinterés, lo que representa un porcentaje minimo
de resistencia al tema.

De acuerdo a lo anterior, existe una gran oportunidad para implementar programas de
capacitacion sobre el uso de sistemas de informacion, ya que la mayoria de los encuestados
demuestra interés en aprender. La baja proporcion de personas con formacién formal sugiere la
necesidad de desarrollar estrategias accesibles y estructuradas de formacion.

Iniciativas como talleres, cursos en linea o sesiones practicas podrian tener un impacto
positivo y alto nivel de participacion, contribuyendo asi al fortalecimiento de competencias
digitales en la comunidad encuestada.
llustracién 9 Calificacién personal respecto al nivel de conocimiento de los sistemas de

informacion gubernamentales

9. En una escala del 1 al 5, ;Cémo calificaria su nivel de conocimiento sobre el uso de sistemas de informacién gu

Mas detalles
bernamentales? (0 punto) e e

Nivel 5
Nivel 4 [ °

Nivel 3 I 43

Nivel 2 N 35

Nivel 1 [ 23

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante encuesta.

Los participantes respondieron enuna escala del 1 al 5, obteniéndose una clasificacion

promedio de 2.35.
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Los datos reflejan que:

La mayoria de las personas se ubican en niveles intermedios o bajos:

. Nivel 3: 43 personas
. Nivel 2: 35 personas
. Nivel 1 (minimo conocimiento): 23 personas

Solo (9) personas consideran tener un conocimiento avanzado (Nivel 4). No se registraron
respuestas en el Nivel 5 (maximo conocimiento).

Esto indica que el conocimiento general sobre estos sistemas es limitado, concentrandose
principalmente en los niveles mas bajos (1 al 3), lo cual coincide con los resultados de la
pregunta anterior, donde la mayoria expresé interés en recibir capacitacion.

El promedio de 2.35 sobre 5 evidencia que los usuarios tienen un nivel de conocimiento bajo
aintermedio en el uso de sistemas de informacion gubernamentales. La falta de expertos (niveles
4y 5) sugiere una brecha significativa en competencias digitales dentro de la muestra analizada.

Por tanto, se reafirma la necesidad de disefiar e implementar programas de capacitacion
especificos, que no solo introduzcan a los usuarios en el uso basico de estos sistemas, Sino que
también favorezcan el desarrollo de habilidades avanzadas, promoviendo asi una mayor

eficiencia, autonomia y confianza en el manejo de herramientas digitales gubernamentales.



lustracion 10 Opinién personal sobre la inclusion de los sistemas de informacion

gubernamentales

10. ;(Considera que la universidad deberia incluir en el plan de estudios formacidn sobre el uso de estos sistemas?

(0 punto)
5%
@ 3) Si, es fundamental para la formacion profesional 70
5 31%

@ b) Si, pero como un tema opcional 34
@ ) No, no es necesario 1

G4
@ d) No tengo una opinion al respecto 5 64%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante encuesta.
La mayoria de los encuestados considera que la formacion en el uso de sistemas de

informacion debe estar incluida en el plan de estudios universitario:

o 64% (70 personas) cree que debe ser parte fundamental de la formacion
profesional.

o 31% (34 personas) opina que deberia ser un tema opcional.

o Solo 1 persona (1%) considera que no es necesario.

o 5 personas (5%) no tienen una opinion definida.

Esto evidencia un amplio consenso sobre la relevancia de estos contenidos en la
educacion superior, destacando la percepcion de que el dominio de sistemas de informacion es
una competencia clave para el desempefio profesional.

Los resultados muestran una fuerte demanda y valoracion positiva hacia la
capacitacion en sistemas de informacion gubernamentales. A lo largo de las tres
preguntas:

El 73% expreso interés en recibir capacitacion, aunque aun no la ha recibido.

El nivel de conocimiento promedio es bajo (2.35 sobre 5), con pocos usuarios en

57



niveles avanzados.

Y un 95% estd de acuerdo en que este tipo de formacion deberia estar incluida en
el curriculo universitario, ya sea como parte fundamental o como tema opcional.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad urgente de integrar formacidén estructurada
en estos temas dentro de los programas académicos. Esto no solo responde al interés y
necesidad expresada por los estudiantes, sino que ademés fortalece su preparacion

profesional frente a un entorno cada vez més digitalizado.

lHustracion 10 Opinién personal sobre las barreras para el uso de los sistemas de

informacién gubernamentales

11. ;Qué barreras considera que dificultan el uso de estos sistemas? (Puede seleccionar mas de una opcion) (0 pun

as detalles
to)

22%
Falta de conocimiento sobre su existencia 83 "

Interfaces complejas o poco amigables 22

Informacion poco accesible o dificil de interpretar 34
Falta de interés en el tema 41
& 18%
Ctro: 5 ° I

12%

45%

® & o o o

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante encuesta.
Ante la pregunta sobre las barreras que dificultan el uso de los sistemas de
informacion, los encuestados identificaron las siguientes principales dificultades (se
permitieron respuestas miltiples):
e Falta de conocimiento sobre su existencia: 83 respuestas (45%)
e Falta de interés en el tema: 41 respuestas (22%)
e Informacion poco accesible odificil de interpretar: 34 respuestas (18%)

e Interfaces complejas o poco amigables: 22 respuestas (12%)



59

e Otro: 5 respuestas (3%)

El principal obstaculo percibido es la falta de conocimiento sobre la existencia misma de
estos sistemas, lo que refuerza los hallazgos previos sobre el bajo nivel de formacion vy la
necesidad de difusién. También se perciben obstaculos relacionados con el disefio de los
sistemas (usabilidad e interpretacion de la informacion) y una parte considerable sefiala
desinterés o desconexion con el tema, posiblemente producto del desconocimiento o la falta de
formacion previa.

En conjunto, estos datos evidencian una brecha critica entre la oferta formativa y las
necesidades reales del estudiantado o usuarios, lo cual tiene implicaciones directas sobre la
inclusion digital, el acceso a servicios publicos y la eficiencia institucional.

En conclusién, los resultados de las encuestas se describen en porcentajes de la siguiente

manera:
o El (57%) desconoce el término veeduria ciudadania.
o El (55%) nunca ha usado ninguno de los SIG, pero desea aprender.
o El (25%) conoce el sistema de SECOP, siendo el mas conocido.
o El (73%) no ha recibido formacion, pero muestra interés.

o Nivel de conocimiento promedio: 2.35/5.
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10. Capitulo 1. Propuesta de Asignatura Electiva “Veeduria Ciudadania y control Social

para Contadores”

10.1 Justificacion

La veeduria ciudadana es un derecho y un deber constitucional que permite a los
ciudadanos ejercer control sobre la gestion pubica. En el contexto de la contaduria publica, este
ejercicio se convierte en una herramienta clave para garantizar la transparencia y la rendicion de
cuentas, tanto en el sector publico como en el privado. Sin embargo, pese a su relevancia social,
ética y profesional, este tema no ha sido abordado de manera formal en el plan de estudios del
programa de Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Comfacauca Unicomfacauca —
Sede Santander de Quilichao, Cauca.

Esta omision representa una oportunidad para enriquecer la formacion académica de los
futuros contadores publicos, brindandoles no solo herramientas técnicas y normativas, sino
también una vision critica, ética y comprometida con el bienestar colectivo. La formacion en
veeduria ciudadana fortalece el perfil profesional del contador al posicionarlo como un agente
activo en los procesos de control social, vigilancia de la gestién pulblica y defensa del interés
general. La ciudadania reclama profesionales con sentido de responsabilidad social, que
comprendan las dindmicas institucionales y estén preparados para intervenir de manera
constructiva en ellas.

Ademas, en un contexto de transformacion digital y acceso abierto a la informacion, la
ciudadania cuenta cada vez con mayores medios para ejercer vigilancia sobre los asuntos
publicos. Por ello, es indispensable que los contadores publicos conozcan y dominen el uso de

plataformas tecnologicas como SECOP II, SIA Observa, Mapainversiones, entre otras, las cuales
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permiten un seguimiento efectivo al uso de los recursos del Estado y al cumplimiento de
los principios de eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion.

La implementacion de esta asignatura electiva también responde a las recomendaciones
de organismos nacionales e internacionales que promueven la participacion ciudadana como
pilar de la democracia, y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular el ODS 16, que busca promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. De esta
manera, la propuesta académica no solo contribuye a la formacion integral de los estudiantes,
sino que también fortalece la funcion social de la universidad como espacio de generacién de
conciencia critica y transformacion de la realidad local y nacional ya que cuyo proposito es
brindar a los estudiantes herramientas conceptuales, normativas y practicas que les permitan
participar activamente en los procesos de control ciudadano y fomentar una cultura de vigilancia

democrética, desde el ejercicio profesional contable.

10.2 Objetivo General de la Asignatura

Desarrollar en los estudiantes competencias ciudadanas, éticas y profesionales que les
permitan comprender y aplicar los principios de la veeduria ciudadana y el control social enel
marco de su ejercicio contable, haciendo uso de los sistemas de informacién gubernamentales

disponibles en Colombia.

10.3  Objetivos Especificos
l. Comprender el marco legal y conceptual de la veeduria ciudadana en Colombia.
I Analizar el rol del contador publico como actor clave en los procesos de control

social.
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I1l. Identificar y utilizar los sistemas de informacion gubernamentales (SIG)
para el seguimiento y monitoreo de la gestion publica.

(\VA Disefiar estrategias de participacion ciudadana aplicables a contextos

reales desde el ambito contable.

10.4 Competencias a desarrollar
- Capacidad critica frente al ejercicio de la funcion publica y la gestion de recursos.
- Manejo ético de la informacién publica.
- Uso de herramientas tecnologicas para la auditoria social.

- Participacién activa en procesos de control social y veeduria ciudadana.

10.5 Contenidos Tematicos

Unidad Temas
Unidad 1 Introduccién a la veeduria y el control social
Unidad 2 Marco normativo de la participacion

ciudadana en Colombia

Unidad 3 Etica profesional del contador publico en el
control ciudadano

Sistemas de Informacion Gubernamentales:

Unidad 4 Secop Il, SIA, Observa, Mapainversiones,
entre otros.
Unidad 5 Casos practicos de veeduria ciudadana con
participacién de contadores.
Unidad 6 Disefio de una propuesta de veeduria

ciudadana en el entorno local




10.6 Metodologia
La asignatura se desarrollara mediante clases magistrales, analisis de casos, talleres
practicos, trabajo de campo con ejercicios de exploracion en plataforma SIG, y un proyecto
final que consistird en la formulacion de una estrategia de veeduria aplicada a una situacion

real o simulada.

10.7 Evaluacion

- Participacién vy asistencia: 10%

- Talleres y ejercicio practicos: 30%
- Estudio de caso: 20%

- Proyecto final de veeduria ciudadana: 40%

63



64

11. Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten concluir que existe un
desconocimiento generalizado entre estudiantes y docentes del programa de Contaduria PUblica
de Unicomfacauca, sede Santander de Quilichao, en relacion con el uso de los sistemas de
informacion gubernamentales como herramientas para el ejercicio de la veeduria ciudadana.

Aungue Colombia cuenta con plataformas tecnoldgicas que promueven la transparencia y
la participacion activa en el control social como SECOP, SIA Observa, SIGEP, entre otras, su
aprovechamiento sigue siendo limitado dentro del ambito académico y profesional contable.

Este hallazgo refleja una brecha formativa significativa que impide a los futuros
contadores publicos desempefiar con propiedad su rol como garantes de la ética, la legalidad vy la
transparencia en la gestion de los recursos publicos. Asi mismo, se evidencia la necesidad
urgente de incluir contenidos curriculares que fortalezcan las competencias ciudadanas vy el
conocimiento practico sobre estas herramientas tecnoldgicas, en aras de consolidar una cultura
contable mas comprometida con el control social y la vigilancia ciudadana.

La propuesta de incluir una asignatura electiva denominada ‘““Veeduria Ciudadania y
control Social para Contadores™ constituye un paso concreto hacia la superacion de esta
debilidad estructural, al ofrecer un espacio académico destinado a formar profesionales criticos,
comprometidos y técnicamente preparados para ejercer control sobre la gestion pdblica. En este
sentido, la investigacion contribuye de manera significativa a la formacion integral del contador

publico como agente de cambio y garante del interés colectivo.



12. Recomendaciones

- Incorporar una asignatura electiva sobre veeduria ciudadana y sistemas de
informacion gubernamentales en el plan de estudios del programa de Contaduria Publica,

con un enfoque préactico, normativo Y ético.

- Desarrollar capacitaciones contintas dirigidas a docentes y estudiantes sobre

el uso, andlisis y aprovechamiento de plataformas como SECOP, SIGEO, entre otras, para
fortalecer su aplicabilidad en contextos reales de control ciudadano.

- Fomentar alianzas con entes de control y organizaciones de la sociedad civil
para que los estudiantes participen activamente en ejercicios reales de auditoria social,
seguimiento presupuestal y vigilancia comunitaria.

- Disefiar estrategias pedagogicas innovadoras gque integren el uso de datos
abiertos, estudios de caso y simulaciones de veeduria como herramientas de aprendizaje
dentro del curriculo o pensum académico.

- Establecer un observatorio estudiantil de transparencia y veeduria
ciudadana, como espacio de analisis, participacion y propuesta frente a la gestién publica
local y regional.

- Fortalecer la educacion ética y ciudadana en la formacion del contador
publico, entendiendo que su rol trasciende le técnico y lo financiero, y debe contribuir al

fortalecimiento de la democracia participativa.
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13. Glosario

CHIP (Consolidado de Hacienda e Informacién Publica): Plataforma administrada
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que recopila, transmite y difunde informacion
financiera y presupuestal de las entidades publicas, con el fin de garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Ley 850 de 2003: Norma que regula las veedurias ciudadanas en Colombia,
estableciendo los requisitos, funciones y alcances para que los ciudadanos puedan ejercer
vigilancia sobre la gestion publica en distintos &mbitos (contratacion, salud, educacion, medio
ambiente, entre otros).

PIIP (Plataforma Integrada de Inversion Publica): Herramienta en linea que permite
consultar, monitorear y hacer seguimiento al ciclo de los proyectos de inversion publica en
Colombia, desde su planeacién hasta su ejecucion y cierre.

RUES (Registro Unico Empresarial y Social): Sistema que integra la informacion de
los registros mercantiles y de entidades sin animo de lucro administrados por las Camaras de
Comercio del pais. Facilita el acceso a datos sobre empresas y organizaciones.

SECOP (Sistema Electronico para la Contratacion Publica): Plataforma oficial en la
que las entidades estatales publican los procesos de contratacion. Permite a los ciudadanos
consultar licitaciones, adjudicaciones y contratos en curso, fortaleciendo la transparencia en la
contratacion publica.

SIAF (Sistema Integrado de Administracién Financiera): Sistema que administra y
controla la informacion financiera, contable y presupuestal del Estado. Facilita el seguimiento a
la ejecucion de los recursos publicos.

SIGEP (Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico): Plataforma que
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centraliza la informacion relacionada con la gestion del talento humano en el sector publico,
incluyendo hojas de vida de servidores, escalafén y cargos publicos.

SisPT (Sistema de Informacion sobre Planeacion Territorial): Plataforma que brinda
informacion y herramientas para la formulacion, seguimiento y evaluacién de los Planes de
Desarrollo Territorial, facilitando el acceso ciudadano a los datos de planeacion regional y
municipal.

SUI (Sistema Unico de Informacion de Servicios Pblicos Domiciliarios): Sistema
administrado por la superintendencia de Servicios Pdblicos que consolida datos relacionados con
tarifas, cobertura, calidad y operacion de los servicios publicos en Colombia.

Transparencia: Principio de la gestion publica que garantiza el acceso a la informacion
gubernamental de forma clara, veraz y oportuna, permitiendo el control social y el
fortalecimiento de la conflanza ciudadana en las instituciones.

Veeduria ciudadana: Mecanismo de participacion establecido en la construccion y
regulado por la Ley 850 de 2003, que faculta a los ciudadanos Y a las organizaciones sociales
para ejercer vigilancia sobre la gestion publica, el uso de los recursos del Estado vy el

cumplimiento de los fines sociales.
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15. Anexos
Evidencias de las encuestas realizadas en las instalaciones de la Corporacion

Universitaria Comfacauca Unicomfacauca

Anexo 1 Socializacion del tema de investigacion y realizacion de encuesta a los estudiantes de

Tercer Semestre Programa de Contaduria PUblica — Sede Santander de Quilichao.

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante proceso de investigacion.
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Anexo 2 Socializacion del tema de investigacion y realizacion de encuesta a los estudiantes de

Séptimo Semestre Programa de Contaduria Publica — Sede Santander de Quilichao.

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante proceso de investigacion.
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Anexo 3 Socializacion del tema de investigacion y realizacion de encuesta a los estudiantes de

Segundo Semestre Programa de Contaduria Plblica — Sede Santander de Quilichao

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante proceso de investigacion.
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Anexo 4 Socializacion del tema de investigacion y realizacion de encuesta a los estudiantes de

Quinto Semestre Programa de Contaduria Publica — Sede Santander de Quilichao.

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante proceso de investigacion.

Anexo 5 Socializacion del tema de investigacion y realizacion de encuesta a los estudiantes de

Primer Semestre Programa de Contaduria Publica — Sede Santander de Quilichao.

DESCHSCION
DE LA EITUACION PROBLEMATICA

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos mediante proceso de investigacion.
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Anexo 6 Propuesta Electiva de profundizacion

1. INFORMACION GENERAL

Facultad:

Ciencias Empresariales

Programa:

Contaduria Publica

Nombre de la asignatura:

Electiva de profundizacion |

Semestre:

VI

Metodologia:

Presencial

Tipo de asignatura:

Tedrico-practico

Créditos académicos (numero): 3
Horas de trabajo con

acompafiamiento (HTP): °
Horas de trabajo independiente (HTI): | 3
Total horas semana (HTP + HTI): 6

Fechaelaboracion:

3 de noviembre de 2022

Elaborado por:

Actualizado por (si aplica):

2. JUSTIFICACION

De acuerdo ala cambiante dinamica del Sector Publico en términos normativos y
con el fin de garantizar la integralidad del fututo profesional de la Contaduria Publica, se
requiere involucrarlo en el conocimiento del area de las finanzas publicas, buscando que
conozca y apropie el contexto en el cual se desarrolla la actividad estatal e identifique la
incidencia que puede en el ejercicio profesional, en la adecuada administracién desde la
proyeccion hasta la ejecucion de los recursos publicos.
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Es asi como desde esta asignatura permite involucrar al estudiante en el manejo de
los conceptos presupuestales y su relacion con los planes de desarrollo, municipal,
departamental y nacional, lo cual le permite al futuro Contador adquirir los elementos
necesarios para el apoyo de una adecuada participacién en la Administracion de lo publico,
0 en su calidad de ciudadano, ejercer una efectiva veeduria a las Finanzas del Estado.

El concepto de presupuesto estd enmarcado dentro de los principios presupuestales
en términos de planificacién, ejecucion y contabilizacién, del sector publico lo que permite
generalizar la definicion de la asignatura incluyéndola como una disciplina cuyo proposito
fundamental es el control sistematico y formalizado para desempefiar las responsabilidades
directivas de prondstico, planificacion, coordinacion y control de las operaciones y
actividades cotidianas desarrolladas por una organizaciéon econoémica.

3. GLOSARIO

Finanzas publicas: Las finanzas publicas son la disciplina que se enfoca en la
obtencion de ingresos, realizacion de gastos y gestion de la deuda publica de un Estado.

Presupuesto publico: Se concibe como la herramienta fundamental para la ejecucion
de la politica econdmica por parte del Estado. Siendo el instrumento mediante el cual ejerce su
funcion de financiador o proveedor directo de bienes y servicios.

Contabilidad Gubernamental: Sistema de informacion que incluye las operaciones
gue se llevan a cabo con los recursos publicos, por parte de los entes gubernamentales y de
los particulares que tienen a su cargo el manejo o administracion de esta clase de recursos, en
cumplimiento de una funcién puablica, permite identificar, clasificar y

Cuentas por Pagar: Corresponde al valor de las obligaciones pendientes de pago
al final de la vigencia fiscal, incluyendo el valor de los anticipos de los contratos
perfeccionados antes del 31 de diciembre.

Déficit: se presenta cuando el total de los ingresos no es suficiente para cubrir el
total de gastos correspondientes a esa misma vigencia.

Pagos: Son las erogaciones que realiza una entidad territorial con el fin de extinguir
una obligacion, con cargo a los recursos del erario publico.

Recaudos: Son los dineros recibidos por los entes territoriales producto de los
impuestos o transferencias con las cuales se financia el presupuesto de gastos.

Reconocimientos: Corresponde a al total o parte de los recursos presupuestados
gue no fueron recaudados dentro de la vigencia, pero que tienen la certeza de recibirse en
la siguiente vigencia.

Situacion de Tesoreria: La situacion de tesoreria se encuentra a partir del saldo
inicial de comienzo de afio, al cual se le suma todos los recaudos del afio y se le resta
todos los pagos del afio y las cuentas pendientes de pago a diciembre 31 de dicho afio
(cuentas por pagar).
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4. OBJETIVOS DE FORMACION

Objetivo general:

Dar a conocer al estudiante la importancia del estudio practico y
tedrico de la contabilidad publica a fin de comprender que el Estado
requiere de informacion financiera para el control y manejo de
recursos publicos tanto sus ingresos como sus gastos.

Objetivos especificos:

1- Conocer las diferentes fuentes de ingresos que tiene el Estado a
nivel nacional, departamental y municipal.

2- Conocer los diferentes usos de los recursos que percibe el
Estado, es decir los gastos de funcionamiento, el senicio a la
deuda vy los diferentes gastos de inversion social.

3- Conocer la aplicacion del proceso de registro contable de los

principales hechos econdmicos, sociales y ambientales que
ejecutan los diferentes entes publicos.

5. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Competencia

Resultado de aprendizaje (RA)

Basica (n&ﬁ:\é,::ul) Especifica Descripcion RA

Utiliza herramientas contables en la produccién de informacion

X financiera y econdmica considerando las necesidades de la gestion
financiera en contextos empresariales especificos.
Analiza holisticamente informacion financiera y econdémica

X considerando riesgos y oportunidades para resolver problemas
relativos a la gestion financiera en contextos empresariales
especificos.

X Evalla soluciones contables, tributarias, de control y financieras
para generar valor agregado en la gestion empresarial

6. UNIDADES DE APRENDIZAJE Y METODOLOGIA

Metodologias de ensefianza - aprendizaje
Unidad Semana Tema Estrategias(s) Estrategias(s)
pedagdgicas(s) didacticas(s)
El papeldel estado en | Aprendizaje cooperativo Clase Magistral
1 1 la economia, Aprendizaje  basado en | Sistema Tutorial
EL ESTADO problemas Taller de conceptos
COLOMBIANO Y Fuentes de |ngr.esos Aprendizaje cooperativo Barrida de texto
su 5 del orden nacional, Aprendizaje  basado  en Mapa conceptual
ESTRUCTURA Depgr‘tamental y problemas Tglleres .
municipal, Sistema Tutorial
Los ingresos | Aprendizaje cooperativo Barrida de texto
3 tributarios y no | Aprendizaje  basado en | Mapa conceptual
tributarios del orden | problemas Talleres
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municipal, Los gastos Sistema Tutorial
publicos del orden
nacional,
departamental y
municipal,
Los gastos de
funcionamiento, el o . Barrida de texto
. Aprendizaje cooperativo
servicio a la deuda y o Mapa conceptual
4 Aprendizaje  basado en
los gastos de Talleres
. ., problemas . .
inversién en un ente Sistema Tutorial
territorial
5 Actividad evaluativa
Clasificacion de la | Aprendizaje cooperativo I\B/Izrr;ji:necteexttjal
6 contabilidad Aprendizaje  basado en T IFI) P
problemas ‘T’l eres )
Sistema Tutorial
Marco conceptual,
Marco normativo El
balance, . . Barrida de texto
- Aprendizaje cooperativo
representacion del o Mapa conceptual
7 . . Aprendizaje  basado en I
2 patrlr.‘n.onlc.): problemas Tg eres .
CONCEPTOS Clasificacion y Sistema Tutorial
BASICOS DE funcionamiento de las
CONTABILIDAD cuentas,
PUBLICA - EL Contabilizacion  de
Activos,

PROCESO Contabilizacién de A dizai i Barrida de texto
CONTABLE EN 8 pasivos y patrimonio, Ap:g:d:izlz coc;:;ir:\dzo en Mapa conceptual
LA Contabilizacién de er:JbIemasJ Talleres
CONTABILIDAD ingresos, Sistema Tutorial

PUBLICA Contabilizacién de
gastos
Contabilizacion de
Activos,
Contabilizacién de o . Barrida de texto
asivos y patrimonio Aprendizaje cooperativo Mapa conceptual
9 ?; bilizacis d " | Aprendizaje  basado en I
. ontabilizacion e problemas Tg eres .
ingresos, Sistema Tutorial
Contabilizacion de
gastos
10 Actividad evaluativa
3. EJECUC'ON COHCEptOS baSICOS,
PRESUPUESTAL principlos o . Barrida de texto
Y SISTEMAS DE presupuestales, Aprendizaje cooperativo Mapa conceptual
. 11-12 certificado de | Aprendizaje basado en TaI?eres P
INFORMACION Y disponibilidad problemas Sistema Tutorial
HERRAMIENTAS presupuestal, registro
DE presupuestal
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INTEGRACION Formato ejecucion de | Aprendizaje cooperativo s/lzrr::::cteext?al
DE LLA 13 ingresos, Formato de | Aprendizaje basado en P P
GEST'ON . ., Talleres
- ejecucion de gastos problemas Sistema Tutorial
PUBLICA — -
Eiecucion Aprendizaje cooperativo Talleres
14 :esu uestal Aprendizaje basado en | Sistema Tutorial
P P problemas Estudio de caso
Veeduria ciudadana y
.S|stemas.,’ de Aprendizaje cooperativo
15 informacion y Aprendizaje basado en Talleres
herramientas de I Sistema Tutorial
. - . problemas
integracion y gestiéon
publica.
16 Actividad evaluativa

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Momentos de la Evaluacién Estrategia de Evaluacion (descripcion)

e Evaluacion Diagnéstica (foro, interrogatorio, Lluvia de ideas)

e Ewvaluacion Puntual (Resolucion de problemas, exposiciones)

e FEwaluacion Sumativa (Trabajos escritos, Talleres, estudio de
caso, exposiciones)

e Evaluacion Certificativa (examenes, informe final,
sustentacion de trabajos)

Primera cohorte (30%)

e Evaluacion Diagnostica (foro, interrogatorio, Lluvia de ideas)

e FEwvaluacion Puntual (Resolucion de problemas, exposiciones)

e FEwaluacion Sumativa (Trabajos escritos, Talleres, estudio de
caso, exposiciones)

e Evaluacion Certificativa (examenes, informe final,
sustentacion de trabajos)

Segunda cohorte (30%)

e Evaluacion Diagnostica (foro, interrogatorio, Lluvia de ideas)

e FEwvaluacion Puntual (Resolucion de problemas, exposiciones)

e FEwaluacion Sumativa (Trabajos escritos, Talleres, estudio de
caso, exposiciones)

e FEwaluacion Certificativa (examenes, informe final,
sustentacion de trabajos)

Tercera cohorte (40%)
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