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RESUMEN

Cuanto las empresas observan una necesidad en su entorno (area de operaciones),
colocan todo su emprefio y conocimiento para satisfacer dicha necesidad. De esta forma se
obtienen resultados positivos, ya que al analizar el area de operacion y encontrar carencias en
este entorno permite a la empresa ponerse delante de la competencia, mejorando sus
operaciones y obteniendo éxito financiero.

Por esta razon, en esta propuesta de trabajo de grado, se plantea la operativizacion del
Observatorio Socioecondmico y Financiero de la Corporacion Universitaria Comfacauca -
Unicomfacauca en el departamento del Cauca, en el cual se pretende analizar informacion de
diferentes microempresas del sector empresarial y social de la ciudad de Popayan y
alrededores.

Para que este Observatorio opere en la Corporacion Universitaria Comfacauca —
Unicomfacauca, se tiene como objetivo general implementar un plan estratégico que iria
encaminado a la creacion y funcionamiento del Observatorio que permita el acompafiamiento
y el apoyo tanto de empresas como de personas, para que asi hagan uso de los recursos que se
ofertan. Para llevar a cabo este objetivo se dispondra de unos objetivos especificos tales como
la revision de literatura, realizar el DOFA y proponer el direccionamiento del Observatorio
Socioeconémico y Financiero.

Dentro del plan estratégico se realizara la redaccion de la mision, vision, valores
corporativos, principios, estructura organizacional, como también el andlisis a nivel interno y
externo del Observatorio, para finalmente obtener el plan de accién que llevara a que todo el

proyecto se lleve a cabo.
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ABSTRACT

When companies see a need in their environment (area of operations), they put all their
efforts and knowledge to meet that need. In this way, positive results are obtained, since by
analyzing the area of operation and finding deficiencies in this environment, it allows the
company to get ahead of the competition, improving its operations and obtaining financial
success.

For this reason, in this degree work proposal, the operationalization of the Socioeconomic
and Financial Observatory of the Comfacauca - Unicomfacauca University Corporation in the
department of Cauca is proposed, in which it is intended to analyze information from
different micro-enterprises of the business and social sector of the city of Popayan and
surroundings.

For this Observatory to operate in the Comfacauca - Unicomfacauca University
Corporation, the general objective is to implement a strategic plan that would be aimed at the
creation and operation of the Observatory that allows the accompaniment and support of both
companies and individuals, so that they do so use of the resources offered. To carry out this
objective, specific objectives will be available, such as the review of the literature, carrying
out the DOFA and proposing the direction of the Socioeconomic and Financial Observatory.
Within the strategic plan, the drafting of the mission, vision, corporate values, principles,
organizational structure will be carried out, as well as the internal and external analysis of the
Observatory, to finally obtain the action plan that will lead to the entire project being carried

out finished.
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INTRODUCCION

Partiendo del hecho que una empresa sin informacion es una empresa sin
herramientas para hacer frente a los desafios existentes en la sociedad, la informacion se ha
convertido en una base fundamental para la toma de decisiones, para esto se debe tener en
cuenta las oportunidades que se identifican, encuentran y se aprovechan en el mercado y asi
mismo las empresas, a traves de sus planes estratégicos generan factores determinantes en la
calidad de toma de decisiones y las estrategias que adopten las MIPYMES de la Ciudad de
Popayén y sus alrededores.

Por anterior expuesto, se hace necesario destacar que actualmente la informacion es
una fuente de poder y un elemento muy importante en los procesos de la alta gerencia 'y en la
competencia empresarial, ya que cuando se cuenta con la informacion procesada se pueden
tomar decisiones con bases sélidas y se puede disminuir el riesgo y la incertidumbre al
momento de tomar una decisidn en una empresa.

De esta manera existen observatorios que estan enfocadas en la recopilacion y analisis
de informacion. Estos observatorios, los cuales hacen el trabajo de mediadores es decir que
facilitan la informacidn a las empresas para tomar decisiones y asi poder encontrar una
realidad competitiva y no una realidad incierta. Es por esto que la informacion puede servir
de manera nacional, regional, departamental y municipal. Bajo esta perspectiva. (Angulo,
2009). Dice que los Observatorios estan destinados para captar, organizar, evaluar y procesar
informacidn para poder difundir conocimientos y generar informacion.

Es por esto que se realiza la idea de crear la planeacidn estratégica del Observatorio
Socioeconémico y Financiero de la Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca.
Este Observatorio se crea con el fin de recopilar y procesar informacion estadistica, de la cual
se obtendran de informes académicos, revistas empresariales, revisitas académicas, entre

otros. Puesto que se encuentra que en la actualidad las MIPYMES de la ciudad de Popayan y



sus alrededores, se enfrentan a la falta de informacion procesada y analizada, por tanto, los

datos que se encuentran actualmente no estan procesados y actualizados.

13
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Teniendo presente que la Corporacion Universitaria Comfacauca - Unicomfacauca dentro
de sus proyectos de crecimiento y articulacion con el sector productivo plantea la creacion de
un observatorio socioecondmico y financiero, para lo cual, es importante crear un plan
estratégico que permita la operativizacion del mismo. Como refiere en el informe de

(Facultad de ciencias Empresariales, 2021):

“El observatorio socio empresarial y financiero, pretende a partir de la creacion de
metodologias de tipo descriptivo e interdisciplinar, constituirse en un insumo
para que las diferentes organizaciones y/o empresas del sector publico,
privado y/o mixto, asi como de caracter solidario, cuenten con sistemas de
informacidn confiables que fortalezcan la toma de decisiones para el
desarrollo de propuestas y proyectos de inversion, potencien sus procesos
organizativos y socio empresariales, al tiempo gue se reconozcan las
dindmicas de crecimiento social y econémico, articulada con los indicadores
de desarrollo sostenible, y otros con el mejoramiento de vida de los caucanos y
colombianos (indicadores de pobreza, de satisfaccion de necesidades basicas,
de insercion laboral, entre otros). Igualmente, los datos y andlisis de los
mismos, permitira generar indicadores sobre procesos socio-empresariales y
financieros, acordes con las diversas comunidades que coexisten en este lugar,
donde priman en un alto porcentaje las comunidades indigenas y campesinas,
y en menor porcentaje de comunidades afrodescendientes”.

En este sentido, para la Corporacién Universitaria Comfacauca - Unicomfacauca es de

gran interés fortalecer las competencias de sus profesionales, para generar resultados con
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base en los conocimientos adquiridos a lo largo de sus carreras contextualizandolos en la
realidad del entorno empresarial y responder a necesidades actuales. Es por esta razon que se
esta desarrollando un proyecto para la creacion del observatorio socioecondémico y financiero,
en el cual se lleven a cabo procesos para analizar e investigar la informacion del sector
empresarial y social, asi mismo se encuentra la necesita de un espacio donde los MIPYMES
en crecimiento puedan llevar sus ideas de negocio y hacerlas realidad con una asesoria
confiable, donde a su vez se encuentren de apoyo las lineas estratégicas que van a servir de
acompariamiento. Por lo tanto, es de suma importancia la creacion de este espacio para que
opere en la Corporacion Universitaria Comfacauca - Unicomfacauca y asi las personas, ya
sean naturales o juridicas puedan tomar las mejores decisiones en el momento que quieran
emprender.

Desde la Facultad de Ciencias Empresariales se plantea crear un plan estratégico para
operativizar el proyecto que tiene la Corporacion Universitaria Comfacauca -Unicomfacauca
con el fin de articular el sector empresarial del Departamento del Cauca, esto se va llevar a
cabo por medio de la implementacion del cargo de un director y unos asesores de area los
cuales se encargaran de dirigir a las personas a que accedan a los servicios que se estan
ofertando para que de esta manera, pueda satisfacer su necesidad en las diferentes lineas
estratégicas con las cuales contara el observatorio las cuales son: Laboratorio Financiero
(NAF), consultorio empresarial, emprendimiento, laboratorio de innovacién y grupos de
investigacion, las cuales permitiran obtener informacion del sector empresarial; es importante
resaltar que estas lineas tendran diferentes funciones para darle apoyo al observatorio y que

todo se lleve a cabo de una manera sistematizada.



16

1.2 Formulacion del problema

¢Como es posible la creacién del perfil de la planeacién estratégica del Observatorio
Socioecondmico y Financiero en la Corporacion Universitaria Comfacauca -

Unicomfacauca?

2. OBJETIVOS
2.1  Objetivo General
Crear el perfilamiento estratégico enfocado a la operativizacion del observatorio
socioecondémico y financiero de la Corporacion Universitaria Comfacauca - Unicomfacauca

en el departamento del Cauca

2.2  Objetivos Especifico

e Identificar mediante revision de literatura los conceptos claves para la
formulacién de un plan estratégico que permita la orientacién a la creacion del
observatorio socioecondémico y financiero de la Corporacion Universitaria
Comfacauca - Unicomfacauca.

e Realizar un diagndstico estratégico para el observatorio socio econémico y
financiero de la Corporacion Universitaria Comfacauca - Unicomfacauca.

e Elaborar el direccionamiento estratégico para el observatorio socioeconémico

y financiero de Unicomfacauca.
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3. JUSTIFICACION

La planeacion estratégica es un proceso que se lleva a cabo para implementar planes
operativos que ayuden a lograr los objetivos propuestos, por medio de este plan se puede
hacer una direccién definida, donde también se pueden establecer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa. Un administrador de empresas debe tener claro que
un plan estratégico obliga a los ejecutivos a ver el planeamiento desde la macro perspectiva,
sefialando los objetivos centrales, de manera que las acciones diarias acerquen cada vez méas a
las metas, de esta manera se mantiene el enfoque en el presente y el futuro y el presente
donde refuerza los principios adquiridos en la vision, mision y estrategias.

Una planeacion estratégica fomenta el planeamiento y la comunicacion interdisciplinarias,
asigna prioridades en el destino de los recursos, mejora el desempefio de la organizacion de
tal manera que orienta de manera efectiva el rumbo de la organizacion facilitando la accién
innovadora de direccion y liderazgo. Dentro de esta también vemos que permite enfrentar los
principales problemas de la organizacion que van ligados a enfrentar el cambio en el entorno
y develar las oportunidades y las amenazas.

El desarrollo de una buena planificacion estratégica produce beneficios relacionados con
la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales,
lo que causa una eficiencia productiva y una mejor calidad de vida y trabajo para todos los
miembros que estan alrededor. Por medio de un plan estratégico el funcionamiento del
observatorio optimizara los procesos en las Areas al traducir los resultados en logros
sinérgicos, donde contribuirian a la creacion y redefinicion de valores corporativos, los cuales
se pueden ver reflejados en un excelente trabajo en equipo, compromiso con la organizacion,
calidad en el servicio, desarrollo humano (personal y profesional), innovacion y creatividad,
comunicacion y liderazgo, entre otros. (Huamani, 2003).

Por lo anterior, la presente propuesta para la creacion del perfil estratégico del
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Observatorio Socioeconomico y Financiero de la Corporacion Universitaria Comfacauca -
Unicomfacauca en el Departamento del Cauca por parte de la facultad de ciencias
empresariales se realiza con el fin de que los estudiantes, egresados de la corporacion,
MIPYMES y la sociedad en general tengan un apoyo en sus ideas de negocio futuras, asi
mismo, puedan recurrir a un lugar donde se asesoren y se guien para sacar adelante sus
proyectos, de igual manera se pretende encuentren un lugar que supere sus expectativas, lo
cual se vera reflejado en un buen reconocimiento para la Corporacion Universitaria
Comfacauca - Unicomfacauca y asi poder llegar a muchas mas personas u organizaciones del
departamento y del municipio.

Asi mismo, el Observatorio Socioeconémico y Financiero de la Corporacion
Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca, se ve a un corto plazo, como un espacio de
formacion, recopilacion de datos, y de proyeccion social que le brinde al departamento

informacidn estadistica para la toma de decisiones.

4. ANTECEDENTES
Para el desarrollo de la operativizacién del Observatorio Socioeconémico y

Financiero de Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca, basados en la
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planeacion estratégica es necesario conocer la definicion de este concepto y entenderlo para

poder llevarla a la practica, en este sentido.

Segln (Chiavenato, 1995) la planeacion estratégica “se refiere a la manera como una
empresa intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos. Es

generalmente una planeacion global y a largo plazo”

4.1. Antecedentes a nivel Internacional

En cuanto a la planeacion estratégica se tiene como antecedente la realizada por la
universidad Siglo 21 por parte de Ezequiel Raul Mendez el cual realizé la planificacion
estratégica para la empresa A. J. & J. A. Redolfi S. R. L. ubicada en James Craik, C6rdoba, la
cual esta centrada en la industria mayorista de alimentos. Para darle solucion a la perdida de
ventaja competitiva y diferenciacién, debido a la centralizacion de atencidn a clientes en el
centro de distribucion se planteé como objetivo general, aumentar las ventas en un 15% por
medio de las estrategias de adentrarse en el mercado, crecimiento de mercado y
diferenciacion, esta planificacion se proyecto para el periodo 2020-2023. Para llevar a cabo
la solucidn del problema encontrado se recolect6 informacion de la empresa de su entorno y
de la industria, luego de esto se investigaron a los principales autores que tenian relacion con
la planeacidn estratégica y finalmente se expuso el plan de implementacion con sus objetivos,

plan de accion para determinar el crecimiento en el tiempo. (Méndez, 2020).

A nivel internacional existen diferentes observatorios en los cuales en este caso se
toma como referencia el Observatorio de Derechos Sociales y Ciudadanos en México se trata
de un espacio no gubernamental que ha contribuido a sistematizar, analizar y difundir
informacidn sobre la politica en el ambito social de México. Su trabajo se centra en la
ensefianza de la situacion en la que se encuentra en cuanto a la realizacion de los derechos

humanos.
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El observatorio Social de Ameérica Latina de la (OSAL) esta orientado a un programa de
tipo investigativo que se basa en promover y mostrar elementos para un analisis profundo,
con distintos puntos de vista, de los procesos politicos, sociales y economicos y las diferentes
formas que asumen la problematica de los movimientos sociales en la region. Por ende, este
observatorio cuenta con distintos espacios de trabajo en las que se encarga de dar un

seguimiento y analisis del conflicto que se vive socialmente en América Latina y el Caribe.

4.2. Antecedentes a nivel Nacional

Dentro de este se encontrd una aplicacion del modelo de planeacion estratégica en la
MYPE Miscelanea Sara Sofia la 12. Esto se hizo debido a que dicho negocio, no cuenta con
un plan estratégico bien estructurado a pesar de su trayectoria. Por tal razén se pretendio
implementar un modelo de planeacidn estratégica y organizar la empresa para que funcionara
de una manera mas eficiente, y asi pudiera tomar decisiones mas acertadas que le ayudaran a
conocer los caminos correctos para alcanzar sus objetivos, todo esto se cred también como
producto de la necesidad de mitigar problemas en los diferentes factores tanto enddgenos
como exogenos por los que la organizacion estaba pasando, dentro de este plan estratégico se
crearon estrategias y planes de accion para la aplicacion de este, asi mismo un analisis por
medio de la mision y visién para el fortalecimiento de la empresa. (Mancilla Herrera &

Ortegdn Quimbayo, 2021).

o Plan estratégico 2020-2025 disefiado para la empresa AEMC. Construcciones y
Consultoria S.A.S. En este caso se realizdo la investigacion de disefiar un plan
estratégico para esta empresa con el fin de agilizar procesos y operaciones en el entorno
interno y externo, por medio del plan se propusieron objetivos dirigidos hacia
innovaciodn, competitividad y eficiencia, ademds se implementaron estrategias con el
fin de generar oportunidades y adquirir experiencia a nivel operacional y

administrativo rodeado por un modelo de gerencia confiable y eficaz.
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Con este plan estratégico se pudo evidenciar en el desarrollo de la investigacion que al
no contar con ninguna planeacion estratégica, la empresa A.E.M.C construcciones y
consultoria S.A.S, no estaba contemplando los factores internos y externos que la
afectan directamente en su actividad, y que son componentes importantes de estudiar
y analizar, puesto que el desarrollo de la empresa no ha sido posible en los afios que
lleva en el mercado (Martinez Vega & Valero Diaz, 2019).

Propuesta de planeacion estratégica para la empresa Alberto Rendon Castrillon: En
este estudio se propuso un modelo de planeacion estratégica apropiado a las
necesidades de la empresa donde se realizé un diagndstico interno y externo.

Esto se realizé y se encontré suma importancia debido a que la empresa no contaba
con un modelo estratégico pues sus inicios fueron de manera empirica y no tenian una
guia estructurada de conduccién y toma de decisiones bien enfocadas, con esto se logro
incorporar el impacto que ejerce un modelo de planeacion estratégica para la buena
administracion de una organizacion. (Bedoya Velasquez & Zuluaga Gonzales, 2015).
La realizacion del plan de marketing para la operatizacion del observatorio socio
economico y financiero es el proyecto de grado realizado por Sesy Johana Mena
Palacios & Maria Eucaris Rios Rendén como proyecto de grado de la Universidad
Minuto de Dios seccional Bello Facultad de Ciencias Humanas y Sociales; programa
de Trabajo Social, proyecto titulado “Creacién del Observatorio Social Institucional,
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, para el municipio de Bello 2011”. En
este trabajo se tuvo como finalidad Propiciar a través de esta investigacion, una
herramienta de gestion, para la coordinacion intra e interinstitucional, intersectorial y
comunitaria, que permita abordar procesos integrales de planeacion estratégica, como
apoyo al desarrollo local a través de la propuesta de investigacion para la Creacion del

Observatorio Social Institucional. Como una opcion sociopolitica, cultural,
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investigativa y académica, en el municipio de Bello donde se realizé esta investigacion
permitid6 conocer una realidad como sujeto de analisis, investigacion, consulta y
planeacion; desde donde se observa que la desarticulacion no permite transcender mas
alla de lo conocido, es entonces, donde las estudiantes plantean el observatorio como
una herramienta que permite conocer y precisar informacion para la toma efectiva de
decisiones en el momento de abordar la planeacion estratégica, como una accion

soportada desde herramientas validas y confiables.

Este documento se considera relevante por constituir un proyecto sobre planeacion

estratégica y en el area de interés como son la de los observatorios.

El Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario (LaboUR): Este hace parte de
la Facultad de Economia y Jurisprudencia de la Universidad. Sus inicios son en el 2014,
va enfocado en la busqueda de una comunicacion directa con el sector externo sobre
las principales debilidades del mercado laboral, del mismo modo se usa como un
espacio donde se puede sacar conclusiones y analizar sobre los distintos factores que
afectan el ambito laboral, buscando soluciones que generen resultados efectivos. Este
observatorio se centra de igual modo en formar jovenes investigadores en el area de
derecho laboral y economia laboral. (Jaramillo Jasir & Rodriguez lesmes, S,f)

El Observatorio Socioeconomico De Fusagasuga (OSF): se encarga de obtener,
recopilar, procesar e indagar acerca de los indicadores sociales, econdmicos,
demograficos, seguridad, de convivencia y ambientales con el objetivo de evaluar los
procesos de la toma de decisiones y de la planeacion en el municipio de Fusagasuga.
Todos los procesos llevados a cabo por este observatorio socioecondémico son de

manera confiable y generan resultados de calidad. (fusagasuga, s.f.)
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4.3 Antecedentes a nivel local
e El informe realizado por la Alcaldia Municipal de Popayén el cual tiene como titulo
“OBSERVATORIO SOCIAL CON ENFOQUE EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA” en este sentido este observatorio es un espacio de Analisis y
recoleccion de informacion que permita establecer perspectivas de gobierno para
mejorar las condiciones de vida de las y los ciudadanos. Este informe contempla dos

partes.

En la primera, un balance que remite al contexto de creacion y relacionamiento interno y
externo que necesita un Observatorio; en segundo lugar, el informe de seguridad y
convivencia desde una perspectiva objetiva, basado en fuentes de informacion de las
instituciones de seguridad junto con un analisis de la seguridad y la convivencia que remite a
la subjetividad de la opinion y la percepcion de la ciudadania. Como conclusion se dio a
conocer que la percepcion sobre seguridad y convivencia ciudadana es negativa en relacion
con los espacios y las acciones que permiten generar ambientes seguros, en este sentido los
datos permitieron priorizar las acciones en funcion del reconocimiento que siente la
ciudadania por las acciones institucionales, del mismo modo se vio que es necesario prestar
atencion a la intencién de la ciudadania para tomar decisiones individuales orientadas a
garantizar la seguridad, de este modo se identifican las armas traumaticas y no letales como
un foco de intervencion para garantizar la convivencia ciudadana asertiva. Este informe se
considera relevante ya que brinda unas bases importantes para el Observatorio
Socioecondmico y Financiero de la Corporacion, puesto que ensefia la importancia de la
recoleccion, sistematizacion, analisis y divulgacion de informacion de los diversos sectores

sociales de la Ciudad de Popayan.

e El Observatorio de asuntos de las mujeres del departamento del cauca (OAMC) el cual

se cred como una estrategia para lograr un encuentro entre los contextos sociales, la
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academia y las instituciones para la gestion, estudio, ordenacion, recopilacion, y
transmision de la informacion de la toma de decisiones, prevencion y concienciacion
sobre las caracteristicas y condiciones de la mujer en el departamento del cauca, ademas
de esto a través de la coordinacion académica y administrativa del observatorio se
realiza el intercambio de informacién con las instituciones productoras de datos
oficiales, convirtiéndose asi en un observatorio que impulsa un espacio académico con
instituciones educativas donde se realicen propuestas formativas, aporte de
conocimiento y fortalecimiento de investigaciones en temas relacionados a los asuntos

de la mujer en el cauca. ( OAMC, 2020)

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO CONTEXTUAL

Tomando como referencia a (Natal & Diaz, 2014) se dice que los observatorios

surgieron a causa de la necesidad social que retine a las organizaciones y personas que buscan
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analizar o desarrollar temas politicos, economicos, sociales, etc., los cuales quieren dar le un
seguimiento a cada uno de los temas con el fin de buscar una solucién o desarrollar una idea,
ya que en la actualidad un observatorio obtiene mucha informacion actualizada y netamente

clasificada, lo cual facilita una mejor accesibilidad a toda informacion.

Es por eso que (Natal & Diaz, 2014) habla que existen cuatro tipos de observatorios
los cuales se pueden clasificar por su origen, analisis y reconocimiento de la diversidad y
estos son: los Observatorios Académicos, donde se indaga y se evalUa para poder entender
algunas preguntas sobre temas importantes y estas son generadas ya sea por estudiantes,
docentes 0 administrativos, los cuales se apoyan en libros, redes informaticas como paginas
web que contenga revistas cientificas.

Por otra parte, existen los Observatorios Publicos, este consiste en todos los
contenidos publicos, es decir que trabaja con toda la informacion de un Departamento o
Region de los cuales suelen surgir problemas sociales, riesgos, afectaciones, entre otros, los
cuales intentan buscar acciones de solucion y encontrar estrategias con resultados para todos
los habitantes. (Natal & Diaz, 2014).

Los Observatorios Internacionales ayudan a la sociedad de todo el mundo en ciertos
problemas que surgen a medida que pasa el tiempo, pero este Observatorio tiene un apoyo
muy grande ya que existen agencias sean publicas o privadas que tienen areas administrativas
y hacen gue la informacion que manejan sea propia, ademas contienen una red de
informacidn confiable para otras organizaciones que la requieran. (Natal & Diaz, 2014)

Por Ultimo, existen los Observatorios Ciudadanos autbnomos e independientes debido
a que todos los problemas que surgen los utilizan para reflexionar sobre ellos lo cual hace que
las soluciones que se pretenden dar se apliquen y sean entendidas por las personas, siendo asi
que este observatorio sea el mas critico porque sus decisiones son autbnomas e

independientes lo cual hace que sus respuestas sean eficientes. (Natal & Diaz, 2014)
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Ahora bien, todos los Observatorios anteriormente mencionados tienen unas

funciones las cuales son:

“eInformes, diagndsticos y/o reportes sobre politicas o fendmenos sociales.

*Anadlisis y difusion de los resultados obtenidos por una politica publica.

*Socializacion de informacion sobre un asunto publico entre los miembros de la

comunidad.

*Medicién de como se ha transformado un fendémeno o problema.

*Analisis del impacto que han tenido ciertas estrategias de intervencion. Estas

actividades, en términos generales, se pueden sintetizar en las siguientes cinco

actividades centrales

1. La recopilacién de informacién. 2. Decodificacidn y/o analisis de la informacion.

3. Comunicacion de resultados. 4. Busqueda de incidencia, y 5. Construccion de

opinion publica.”

La operativizacién del Observatorio Socioeconomico y Financiero se realizara en el
Departamento del Cauca — Colombia en la Calle 4 No 8-30 Centro Historico de Popayan,
en la Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca, este observatorio lo
maneja la facultad de Ciencias Empresariales de la Corporacion, ademas estara ubicado
en el salon de Innovacion donde se estaran desarrollando todas las actividades

anteriormente expuestas.

Es por eso que, la finalidad del observatorio como aparece en el informe de la
(Facultad de ciencias Empresariales) es que:
“se ird realizando una implementacion de datos de las empresas, con respecto
a sus procesos y economia, ademas se identificaran las necesidades de las
organizaciones y se realiza el marco conceptual para la elaboracion de indicadores de

los procesos organizativos socio-empresariales; de igual forma, se estableceran los
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indicadores, siendo una herramienta de innovacion social y empresarial, que permite
identificar plantear soluciones acordes con las realidades detectadas y por ultimo, que
quiere impulsar planes de fortalecimiento empresarial de los procesos organizativos
socio-empresariales y financieros mediante la capacitacion en todos los &mbitos de las
organizaciones: tributario, financiero, organizacional, econémico y social, los cuales
fortaleceran los procesos de proyeccion social y relacionamiento institucional, a partir
de procesos ajustados al contexto empresarial y asociativo, dirigidos al

fortalecimiento de la toma de decisiones, a nivel de toda la estructura organizacional”.

(p.4-8)
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5.2 MARCO TEORICO

Plan estratégico

(Altair, s.f.) plantea que, la estrategia son “las metas y objetivos a largo plazo de una
empresa, la adopcion de acciones y la asignacion de los recursos necesarios para la
consecucion de los objetivos” Chandler (1961), es por eso que el plan estratégico es un
ejercicio que sirve para trazar las lineas que marcaran una empresa a un futuro, por lo que se
debe ser capaz de disefiar el porvenir de una empresa pero lo mas importante es transmitir
estas pautas, contrastarlas y convencer al resto de personas que interactlian en la organizacion
de cudl es el camino hacia el éxito. El plan estratégico es el documento que sintetiza a nivel
econdmico — financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y el futuro de la
empresa, debido a que el plan estratégico debe revisar todas las areas de la empresa, ademas
debe someterlas a examen y determinar la estrategia a seguir en lo que concierne a las
variables que como empresa se pueden controlar, asi como predecir la evolucién de las
variables externas que afectan inevitablemente a la evolucién de la empresa. El plan
estratégico es Util para saber cual es el momento presente que vive la empresa 'y como se ha
llegado hasta alli, sirve para saber cuél es el objetivo que nos hemos marcado como empresa,
a donde queremos llegar, ademas es la tarjeta de presentacion de la idea del emprendedor
frente a todos los grupos con los que la empresa pretende entablar relaciones. El objetivo del
plan estratégico puede variar en funcion de diversos aspectos, del tipo de empresa, la
situacién econdémica — financiera de la misma, de la madurez del negocio, etc. En cualquier
caso, lo que varian son los beneficios de realizar un plan estratégico, ya que sea cual sea la
estructura, el tipo de negocio, el tamafio o el posicionamiento en el mercado de la
organizacion empresarial, nos permite analizar la viabilidad técnica, econémica y financiera
del proyecto empresarial. El plan estratégico realizado de una forma sistematica, proporciona

ventajas notables para cualquier organizacién empresarial puesto que obliga a la direccién de
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la empresa a pensar de forma sistematica el futuro, identifica los cambios y desarrollos que se
pueden esperar, aumenta la predisposicion y preparacion de la empresa para el cambio,
mejora la coordinacion de actividades, minimiza las respuestas no relacionales a los eventos
inesperados con anticipacion, también reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de
la empresa, mejora la comunicacién, ayuda a que los recursos disponibles se puedan a justar
mejor a las oportunidades, el plan estratégico proporciona un marco general util para la
revision continuada de las actividades y por ultimo tiene un enfoque sistematico de la

informacidn de estrategias conduce a niveles mas altos de rentabilidad sobre la inversion.

Por otra parte, como lo dice (Gonzales Millan & Rodriguez Diaz, 2019) EIl concepto de
planeacion estratégica tuvo su vinculo oficial en la teoria neoclasica de la administracion,
presentada por sus maximos exponentes (Drucker, Dale, Loontz, O"Donnell, Terry entre
otros) la cual se centro principalmente en el disefio de las estrategias y su directa relacion con
el planteamiento de los objetivos corporativos. Es claro enfatizar que, dentro de los modelos
utilizados por la gerencia, se destaca el gran uso y aceptacion que tiene el disefio estratégico
para las empresas modernas, pues sin importar el area al que pertenezcan, estas deben
competir tanto en el mercado regional como en el mercado internacional, de tal manera que,
por medio de este proceso, dichas organizaciones deben propender a que las organizaciones
mejoren su productividad y rentabilidad. De acuerdo con esto, conocedores del tema como

Fuentes y Luna (2011, p.4), la conciben como

“un proceso para la prevision del futuro, analizando factores internos y externos
estableciendo estrategias como medios de accion, enmarcadas en la vision y la misién,

de manera que permitan el logro de los objetivos a largo plazo”.

En este orden de ideas, para Scott (2008, p. 5), la planeacidn estratégica es “un proceso que

permite a una organizacion ser creativa en vez de reactiva en la formulacién de su futuro, su
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proposito es el de ayudar a la organizacion a operar de una manera efectiva, dentro de un
ambiente complejo y dindmico afectado permanentemente por restricciones y amenazas”. De
acuerdo con lo anterior es claro que la gestion estratégica se orienta no solo a establecer
estrategias, sino a preparar a la empresa para que pueda afrontar de manera efectiva los retos
que ofrece un incierto futuro, principalmente cuando la organizacion se encuentra inmersa en

un mundo globalizado y cambiante.

Por consiguiente (Gonzales Millan & Rodriguez Diaz, 2019) dice que, aparece un grupo
importante de exponentes que centra su atencion en el sujeto del proceso estratégico, alli se
encuentra a Serna (2008, p. 55), quien se refiere al tema expresandolo como “ el proceso
mediante el cual, quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y
analizan informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente
de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito de anticipar y decidir
sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro”. Por tanto, el proceso da respuesta
a las preguntas tales como: ¢Cual es el negocio?, ;cuales son las caracteristicas del entorno y
la competencia?, ;Donde estan las competencias organizacionales?, ;a donde quieren llegar?,
¢ Como llegar?, por ultimo ¢Cémo medir que se estén logrando metas y objetivos? Con lo
anterior Ballesteros (2002, p. 24) plantea que la planeacion estratégica ayuda a los
administradores a estar orientados hacia el futuro, por ende, se ven obligados a mirar més alla

de sus problemas cotidianos, proyectandose a lo que podria suceder.

La planeacidn estratégica posee un grupo de caracteristicas que la hacen muy propia a
las demas herramientas administrativas. Estas variables extractadas de acuerdo a diversos
autores Serna (2008), Mintzberg (2000), (Terry 2002), se pueden resumir en los siguientes

puntos de confluencia:

e Esta centrada en aspectos propios del negocio, ya que responde a interrogantes tales



31

como: (En cudl negocio estamos y en cual deberiamos estar? ;Cuéles son nuestros
clientes y cudles deberian ser? ;como esta organizada nuestra empresa y como deberia
estar?

e (Genera una perspectiva mas amplia a un gerente a la hora de elegir la opcion mas
adecuada, segun la estrategia. Porque esta ofrece un marco de referencia para una
planeacion mucho mas detallada.

e Se presenta como una propuesta a un marco temporal de largo plazo, lo que concede
un periodo mayor de maniobrabilidad.

e Canaliza todo tipo de recursos en pro del alcance de las estrategias, empezando con
las consideradas de mayor prioridad.

e Conlleva la concurrencia de la alta gerencia para su planeacion y desarrollo pues
surge de la parte mas alta de la pirdmide, puesto que desde ente nivel jerarquico se
posee la vision amplia para tener en cuenta el meso, maro y microambiente

organizacional.

Segun Caldera 2010, como se cita en (Gonzéles Millan & Rodriguez Diaz, 2019) algunos
beneficios de la planeacion estratégica son: claridad de la vision estratégica de la
organizacion, la debida compresion de un entorno sumamente cambiante y competitivo, el
enfoque dirigido, mediante objetivos a largo plazo, a lo que tendra importancia estratégica
para la organizacion en un futuro. Un comportamiento proactivo frente a los elementos del
entorno externo, de modo independiente al de los del entorno interno. Tendra un
comportamiento sistematico y holistico que involucre a toda organizacion. La

interdependencia con el entorno externo.

Ademas de esto la planeacion estratégica tiene unas partes que son fundamentales al

momento, cuando se va a poner en practica, en primera instancia se tienen los fines en los
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cuales se tiene que especificar los objetivos y las metas claras, también los medios que son
donde se eligen programas, politicas, procedimientos y las practicas que van a ser utilizadas
para alcanzar los objetivos propuestos, ademas, se encuentran los recursos estos establecen
los tipos y las cantidades de recursos que se requieren, se define como se habra de generar y
adicionalmente como se establecen las actividades, otra parte importante es la realizacion, en
esta parte se disefian los procedimientos para que se pueda llegar a la toma de decisiones y asi
mismo, la forma de ordenarlos para que el plan se pueda ejecutar, por ultimo, se tiene el
control para este caso se bosqueja un medio que permita detectar con anticipacion las fallas
que tenga el plan tanto como para corregirlos como para prevenirlos. (Gonzéles Millan &

Rodriguez Diaz, 2019)

Es importante resaltar que la planeacion estratégica cuenta con unos principios gque son
fundamentales para darles un enfoque a la credibilidad y confiabilidad a la aplicacién del
método, dentro de los principios establecidos para la planeacidn estratégica se encuentran los
presentados por Duque 2013, como se citd en (Gonzéles Millan & Rodriguez Diaz, 2019), los

cuales son:

“priorizacion del que ser sobre el que hacer donde se identifican y definen la razon de
ser de la organizacidn, su actividad econdémica y lo que se espera lograr, priorizacion
del que hacer sobre el como hacerlo basicamente se trata de identificar las acciones
que conducen efectivamente a la obtencion del objetivo. Se trata entonces de
anteponer la eficacia sobre la eficiencia, vision sistémica en este la empresa es un
conjunto de elementos que tienen una funcion definida y se ubican dentro de unos
limites establecidos que actlan en busqueda de un objetivo en comun, visién del
proceso aqui los sistemas son entes dindmicos y cambiantes y deben ser vistos y

estudiados con perspectiva temporal ademas de conocer su historia para identificar
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causas y efectos de su presente y para proyectar su futuro, vision de futuro aqui el
pensamiento estratégico es proactivo; es decir se adelanta para incidir en los
acontecimientos, compromiso con la accion y con los resultados este quiere decir que
el sujeto estratega no es solamente planificador, es un ejecutor, conocedor y experto
que analiza, actla y evalla, la flexibilidad la cual se acomoda a las circunstancias
cambiantes para no perder el rumbo y por ultimo el principio de la estabilidad la cual
busca un equilibrio dindmico que permita el crecimiento seguro, minimizando el

riego, ademas busca la sostenibilidad del sistema y de los procesos”.

Por otra parte, la planificacion estratégica es el proceso por el cual el Gerente del negocio
ordena sus objetivos y acciones en el tiempo. Los conceptos de estrategia y planificacion
estan ligados invariablemente, ya que tanto el uno como el otro designan una secuencia de
acciones ordenadas en el tiempo, en forma tal que sea posible alcanzar uno o varios objetivos.

(Guerrera y Aguilar, 2002, como se citd en (Pescador, 2018)).

Por ultimo, (Ramirez Pescador, 2018) dice que la planeacidn estratégica surge en los
afios setenta cuando Igor Ansoff plane6 que las empresas de Estados Unidos estaban
sufriendo un descenso en sus ventas, debido especialmente a un desajuste técnico econémico
de sus productos con la demanda del mercado. A este desajuste Ansoff lo definié como un
problema estratégico y surgié la planeacion estratégica para resolverlo. EI concepto de
estrategia fue tomado del arte militar y ha logrado una amplia aplicacion en la gestion de
empresas. Como toda técnica moderna, dentro del ambito de la administracion la planeacién
estratégica esta sujeta a una serie de conceptos, que de acuerdo con la filosofia e
interpretacion de varios autores estos intentan desarrollar la mejor definicion en sus textos,
articulos o ensayos. Por ello esta seccidn presenta una seleccién de definiciones de algunos

conceptos que se utilizan para planeacién estratégica: Peter Drucker sefiala que el proceso



34

continuo que consiste en adoptar en el presente decisiones (asumir riesgos) empresariales
sisteméaticamente, con el mayor conocimiento posible de los resultados futuros; en organizar
sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar estas decisiones, comparandolas con
las expectativas mediante la retroaccion sistematicamente organizada. Ansoff, determina que
un analisis racional de las oportunidades y de los peligros provenientes del medio, de los
puntos débiles y fuertes de la empresa y la seleccién de un compromiso estratégico que
satisfaga los objetivos de la empresa. Los principios de la planificacion estratégica se

explican en:

e Racionalidad: Es la capacidad intelectual para seleccionar alternativas de accion que
permitan aprovechar al maximo los recursos.

e Prevision: Predecir el futuro, prever, anticiparse a lo que pueda ocurrir. Esto implica
fijar plazos para la ejecucion de los planes. Esto debe hacerse teniendo en cuenta la
indole de las actividades, el riesgo y los posibles mecanismos de control

e Universalidad: En la toma de decisiones se deben considerar los aspectos tecnologicos,
politicos, econdmicos, legales, sociales y culturales en los que se desenvuelve.
-Unidad: Estrechamente ligado al principio de coordinacién, con el fin de impedir el
mal inadecuado uso de los recursos.

e Continuidad: La no continuidad de las acciones productivas promueve retraso en la

empresa, con sus consecuentes implicaciones.

Observatorio

Tomando como referencia a (Observatorios, 2022), el cual define que los observatorios
se crean con base en una curiosidad colectiva, con el animo de acumular informacion para
que, a través de un método y de la acumulacion sistematica de observaciones, se pueda
asumir la explicacion de un fendmeno de manera clara y actualizada. Para el cabal

cumplimiento de sus funciones es recomendable que los procesos de analisis de los datos
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recabados en los observatorios, sean realizados por especialistas en el fenémeno de estudio
que den sustento cientifico a las aportaciones que realice el observatorio para la solucién de
los problemas que dan origen a la observacion. Actualmente se tiene un flujo abundante de
informacion que dia a dia se actualiza o modifica, esta situacion brinda a los observatorios
material ilimitado para trabajar. El trabajo de un observatorio se alimenta de la informacion
que surge diariamente, y es por ello que los observatorios académicos son cada vez mas
pertinentes y la informacion que generan mas prevalente en las discusiones hodiernas tanto

cientificas como sociales.

Segun lo expuesto en (Observatorio socioeconomico de Santander, 2022) el observatorio
socioecondmico es un sistema creado para monitorear y recopilar informacién que
proporcione conocimiento a la comunidad, entidades oficiales y empresas acerca de la
situacién econdémica y social de un determinado pais, region o ciudad, con el fin de aportar a
la academia, a la industria y a la sociedad una herramienta para actuar conforme a sus
necesidades. Como base y apoyo se tiene que la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga
cuenta con un Observatorio Socioecondmico, es una plataforma con la cual, la Facultad de
Economia de la Universidad presenta informacion periodica via web sobre diferentes
fendmenos sociales y econdmicos del departamento, siguiendo las lineas de investigacion:
competitividad y productividad, mercado laboral, pobreza y exclusion, teoria y politica

econdmica que permitan el disefio y evaluacion del estado actual de estas.

Valores

Los valores corporativos segun (Mejia C, s.f.) son elementos de la cultura empresarial,
propios de cada compaiiia, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su
entorno, su competencia y la expectativa de los clientes y propietarios. Con esto lo que se

quiere dar a entender es que van encaminados a conceptos, actuaciones, actitudes o
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comportamientos que las organizaciones tienen en cuenta como principios que miden la
conducta o que a su vez se propone lograr como un distintivo en su ambito competitivo; todas
las empresas tienen diferentes principios que las hacen diferentes a las demas entre las que
encontramos: el tamafio, ubicacion, estructura etc. En este caso cuando se hace referencia a
valores corporativos se habla de las diferentes cualidades que se exponen como ventajas

competitivas.

Existen empresas que se fundamentan en la tecnologia como opcién de valor corporativo
para que de esta manera su competitividad entre en un rango mayor, otras se van mas a
prestar un servicio de calidez y calidad que tener en cuenta las caracteristicas de lo que
ofrecen, también encontramos empresas con alto nivel de innovacion entre otras, en este
sentido todas las empresas deben definir donde estan las mejores opciones que los

representan para ser competitivos teniendo en cuenta sus valores corporativos.

Los valores corporativos se pueden encontrar de varios tipos, como primer instante de la
empresa en este caso se tienen la transparencia, el liderazgo ante la sociedad etc.; por otra
parte, los valores de los colaboradores donde ellos tienen que tener diferentes normas de
conducta que van encaminadas a la confidencialidad, la lealtad, el trabajo en equipo,
honestidad, responsabilidad etc. Y también encontramos los valores del producto o servicio
que preste la empresa en este caso tiene que ver con las cualidades del producto y como se
Ileva a cabo su proceso aqui se ve lo que tiene que ver con la marca, la calidad, el precio, la
forma de distribucion y entre muchos otros, no se puede dejar pasar que todos estos valores
son los que ayudan a que la empresa tenga un buen reconocimiento y posicionamiento dentro

del mercado.

(Ramirez Pescador, 2018) Define el entorno en una organizacién como el conjunto de

fuerzas y condiciones que estan por fuera de los limites de la organizacion pero que tienen la
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influencia suficiente para afectar las operaciones de la misma, estas fuerzas permanecen en

un cambio continuo, presentando a la organizacion oportunidades y amenazas.

Como actualmente se encuentra en la sociedad la implementacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y asi mismo los nuevos mercados a nivel global que se han
incrementado, todo esto se pueden determinar como un cambio significativo en el entorno
para los cuales se van encontrando oportunidades que generan recursos y donde se puede

entrar a nuevos mercados para las organizaciones.

Como lo expuso Michael Porter en el afio 1982 la particularidad de la implementacién de
una estrategia competitiva radica en relacionar a una empresa con su medio ambiente, aunque
el entorno distinguido es muy amplio el aspecto clave es el sector dentro de los cuales se

compiten.  Porter definié las cinco fuerzas que intervienen en el sector industrial asi:

e Amenaza de entrada de los competidores potenciales: depende del tipo y nivel de
barreras para su entrada, entendiendo esto como cualquier mecanismo por el cual la
rentabilidad que espera un nuevo competidor es inferior a la que obtienen los
competidores existentes.

e Competidores existentes: es este el elemento mas determinante en el modelo de Porter
y se convierte en la fuerza con la que las empresas emprenden acciones para hacer
mas fuerte su posicionamiento en el mercado para protegerse de los rivales en el
sector.

e Productos sustitutos como amenaza: se entiende por bienes sustitutos a aquellos
productos que realizan las mismas funciones del producto en cuestion y representan
una amenaza si a un precio menor cubren las mismas necesidades, con calidad
superior y rendimiento.

e Poder de negociacion de los clientes: en un sector industrial, la competencia esta



38

determinada en parte por el poder de negociacion que tienen los clientes o
compradores con las empresas que producen el bien o servicio. El analisis de esta
fuerza se debe hacer en dos dimensiones, la sensibilidad al precio y el poder de
negociacion.

e Poder de negociacion de los proveedores: los proveedores, en parte definen el
posicionamiento en el mercado de una empresa de acuerdo con su poder de
negociacion con quienes les suministran los insumos necesarios para la produccion de
sus bienes. La intensidad de esta fuerza la dan las condiciones del mercado en el
sector de los proveedores y la importancia que ellos tengan en el producto y el poder
negociador de los proveedores dependera de las condiciones del mercado, del resto de

los proveedores y de la importancia del producto que suministran. (Pescador, 2018)

En los ultimos tiempos han existido muchos cambios significativos en lo que tiene que ver
con el andlisis del entorno en una organizacion esto ha venido tomando mucha importancia lo
cual ha hecho que los gerentes de las empresas consideren aspectos relevantes sobre la
calidad de vida de los grupos que se incluyan con ella, esto tiene que ver con los
colaboradores los consumidores las personas que proveen etc. Y asi en general con todos los
factores afectados por la empresa dentro de su ambiente donde de esto se desglosa el término
responsabilidad social empresarial que se basa en si en encontrar soluciones para el bienestar

de la sociedad en general.

Teniendo en cuenta a (Séez , Garcia , Palao, & Rojo, 2006) el micro entorno esta
conformado por todas aquellas variables sobre las que la empresa puede influir o actuar de
algin modo. Por su parte el macro entorno esta compuesto por todas aquellas variables que
influyen en la organizacion y que esta no puede controlar, aunque suelen ser muy poderosas y

tienen un efecto decisivo sobre la organizacion.
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El micro entorno entonces hace parte de las fuerzas directas que generan influencia
directamente a la empresa en estas se desglosan cuatro las cuales son: proveedores, clientes,
competidores y recursos humanos, estas se caracterizan por tener estar incluidos en la

estrategia empresarial.

e Proveedores: aqui se tienen en cuenta los suministradores de todos los recursos que
las empresas necesitan para que de esta manera puedan ejercer su actividad donde se
ve enlazada la influencia en la calidad y la eficiencia de la empresa.

e Clientes: Las empresas actualmente ofrecen los productos o servicios no solo a los
clientes con los que normalmente cuento sino también a los clientes potenciales que
pueden ser personas naturales o diferentes empresas, asi mismo no hay que dejar
pasar por alto que cada cliente tendra un gusto diferente para lo cual hay que adaptar
la diferencia con la estandarizacion es decir lograr que los productos o servicios se
asemejen a un tipo o modelo en comun que requieran los clientes.

e Competidores: estos hacen parte de los pilares con los que las empresas se enfrentan a
la hora de retener clientes, dentro de ellos se encuentra una amenaza que hace que el
rendimiento empresarial disminuya, asi mismo las empresas deben tener en cuenta las
diferentes estrategias que sus competidores utilicen para de esta manera poder
encontrar ventajas a largo plazo, no hay que dejar de tener en cuenta que en el
mercado se pueden aparecer nuevos competidores a medida que pase el tiempo los
cuales a su vez reducen los beneficios que las empresas obtienen dentro del sector.

e Recursos humanos: esto hace parte de los colaboradores de las organizaciones los
cuales aportan su conocimiento sus habilidades y las experiencias para que la empresa
tenga un buen reconocimiento dentro del mercado y que cada vez obtenga mucho
éxito empresarial teniendo en cuenta que las empresas deben generar confianza en sus

empleados y que estos hagan aportes de gran nivel para poder lograrlo.
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Por otra parte, el macro entorno son las fuerzas indirectas a las cuales las empresas no
pueden tener control directamente, dentro de estas se encuentran: factores econémicos,

politicos y legales, socioculturales, tecnologicos, medioambientales.

e Factores economicos: PIB, inflacion, intereses etc.,

e Factores politicos y legales: tienen que ver con aspectos gubernamentales que
influyen en las organizaciones.

e Factores tecnoldgicos: procesos de innovacion tecnolégica a los que las empresas se
enfrentan.

e Factores socioculturales: Aqui hacen parte lo que tiene que ver con las cualidades de
la sociedad en la que se encuentran las empresas (nivel educativo, valores culturales,
ética etc.). Donde esto abarca una gran consecuencia en los modos que las personas
adquieren los productos.

e Factores medioambientales: todo lo relacionado con la forma en la que las empresas
desempefian y desarrollan sus productos y servicios encaminados al cuidado del
ambiente y siempre teniendo como prioridad la parte ecoldgica para crear valor dentro
de la sociedad.

Estructura organizacional

(Brume Gonzélez, 2019) Define la estructura organizacional como un sistema utilizado
para definir una jerarquia dentro de una organizacion. Identifica cada puesto, su funciény
donde se reporta dentro de la organizacion. Esta estructura se desarrolla para establecer como
opera una organizacién y ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro. La
estructura se ilustra utilizando una tabla organizacional. Existen tres tipos de organizaciones:
organizaciones segun sus fines, organizaciones segun su formalidad y organizaciones segin
su grado de centralizacion; Segun ldalberto Chiavenato, la organizacion formal compre

estructura organizacional, directrices, normal y reglamentos de la organizacion, rutinas y
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procedimientos, en fin, todos los aspectos que expresan como la organizacion pretende que

sean las relaciones entre los 6rganos, cargos y ocupantes, con la finalidad de que sus

objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno sea mantenido, como lo dice (Brume

Gonzalez, 2019) este tipo de organizaciones pueden a su vez tener uno o mas de los

siguientes tipos de organizacion:

Organizacion lineal: constituye la forma estructural mas simple y antigua, pues
tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la
organizacion eclesidstica de los tiempos medievales. El termino organizacion
lineal significa que existen lineas directas y inicas de autoridad y
responsabilidad entre superior y subordinados.

Organizacion Funcional: es el tipo de estructura organizacional que aplica el
principio funcional o principio de la especializacion de las funciones, muchas
organizaciones de la antigiiedad utilizaban el principio funcional para la
diferenciacion de actividades o funciones. El principio funcional separa,
distingue, y especializa.

Organizacion linea- Staff: Es el resultado de la combinacion de los tipos de
organizacion lineal y funcional, buscando incrementar las ventajas de esos dos
tipos de organizacion y reducir sus desventajas, existen caracteristicas de
ambos tipos para proporcionar un tipo de organizacional mas complejo y
completo. En la organizacion linea- staff coexisten organos de line y de

asesoria manteniendo relaciones entre si.

Mintzberg: (1984) define la estructura organizacional como el conjunto de todas las

formas en las que se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacion de las

mismas.

Strategor: (1988) define la estructura organizacional como el conjunto de funciones y de
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las relaciones que determinan formalmente las funciones que cada unidad debe cumplir el

modo de comunicacién entre cada unidad.

6. METODOLOGIA

6.1. Tipo de estudio

Con el fin de realizar el Plan Estratégico del Observatorio Socioeconémico y
Financiero en la Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca el tipo de estudio
que se maneja es cualitativo ya que esta orientado a lograr el conocimiento y la
identificacion de las variables més relevantes y necesarias para que se logre la realizacion de
un buen plan estratégico, por medio de esta se logra generar ideas e interactuar de manera
flexible con los directamente interesados, cabe resaltar que se centré en un acercamiento con
las personas interesadas en el tema: consejo académico de la facultad de ciencias
empresariales y los interesados, lo cual permiti6 conocer de manera concreta una informacion

confiable de lo que se quiere lograr con el observatorio socioeconémico y financiero.

6.2. Método de investigacion

Para cumplir con los objetivos del plan estratégico, se implementara el método
descriptivo, es de esta manera como empezando desde los antecedentes y teorias en general
citadas anteriormente en lo relacionado con el disefio e implementacién de observatorios, se
tendra como fin llegar a unos resultados sobre el problema, lo cual ayudara a tener una mayor

seguridad y una mayor profundizacién en la implementacion el plan estratégico.

6.3. Técnicas de Recoleccion de informacion
Actualmente se encuentran tres tipos de fuentes de investigacion los cuales son
fuentes primarias, fuentes secundarias, fuentes terciarias, como primera medida las primarias

son aquellas que contienen informacion nueva y Gnica, que no ha sido sometida a ningun
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procedimiento posterior, las secundarias son el resultados de operaciones que componen el
analisis documental, es decir alguien ha trabajado sobre el contenido de las mismas y las
fuentes terciarias son listados que hacen a referencia a documentos secundarios, como lo son

la bibliografia.

En este caso la informacion para el plan estratégico sera recolectada por fuentes de
informacion primaria y secundaria, para las fuentes primarias se disefiara y aplicara una
entrevista que sera realizada a los administrativos y docentes de la facultad de ciencias
empresariales los cuales son los que llevan a cabo el macro proyecto del observatorio
socioecondémico y financiero de la corporacion y para las fuentes secundarias se utilizara la
técnica documental, a traves de material organizado como investigaciones y escritos sobre la

tematica tratada en este caso su fuente principal sera el internet.

6.4. Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio de este plan estratégico estad conformado por un grupo
el cual es el consejo académico de la facultad de ciencias empresariales de la corporacion
universitaria Comfacauca, este grupo esta compuesto por un nimero total de 5 personas los
cuales son el decano de la facultad, los directores de programa de administracion de empresas
y contaduria publica, el representante de los docentes de la facultad y la representante de los

estudiantes de la misma.

Se toma esta poblacidn ya que son los directamente interesados para que se lleve a

cabo la realizacién de este plan estratégico.

La muestra a emplear es para poblaciones finitas ya que en este caso se tiene

conocimiento de la poblacién.
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6.5. Sistematizacion de la informacion

En la sistematizacion de la informacion se hace referencia a las entrevistas que se le
realizaron a los Administrativos de la Facultad de Ciencias Empresariales, por lo cual se
tabula la informacion dada por las personas anteriormente mencionadas y se realiza su

respectivo analisis lo cual nos servira para argumentar el trabajo.

6.6 Ficha de caracterizacion de la Investigacion

FICHA DE CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacion Planeacion estratégica del observatorio socio

econdmico y financiero en Unicomfacauca.

Obijetivo de la investigacion Crear el perfilamiento estratégico encaminado a
la operativizacion del observatorio
socioecondémico y financiero de Unicomfacauca

en el departamento del Cauca.

Responsable de la elaboracion Lina Fernanda Bambagué Lopez

Maria Alejandra Musicue Sandoval

Cobertura Facultad de ciencias empresariales de la
Corporacion Universitaria Comfacauca -

Unicomfacauca

Muestra 5 entrevistas

Universo Consejo de facultad de ciencias empresariales.
Forma de contacto Entrevista personal

Cantidad de preguntas 8

Trabajo de campo Marzo — abril — Mayo del 2022

Tabla 1.Ficha de caracterizacion de la Investigacion. Elaboracion propia.
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7. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

a. Descripcion y analisis de resultados obtenidos de las técnicas de

recoleccion de informacion

PREGUNTAS

RESPUESTAS DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

1.

¢Cuales son los
beneficios que
usted proyecta
para la facultad
de ciencias
empresariales y
para la
corporacion con
el
funcionamiento
del observatorio
socioeconémico
y financiero?

Decano Denis Lara

Unos beneficios que traerd el observatorio Socioeconémico y
financiero es la visibilidad que le da a la facultad de ciencias
empresariales en el caso de Administracion de Empresas y
Contaduria Publica, articulada con temas de investigacion de
forma més aplicada donde empiricamente los estudiantes
puedan abordar todos los escenarios y las problematicas que
viven nuestro Departamento, de igual manera se busca un
centro de informacion empresarial el cual promueve el estimulo
, la orientacion y el fortalecimiento de las ideas de las diferentes
organizaciones y sectores que vinculen también empresarios,
estudiantes y egresados de la corporacién. De igual forma se
pretende formar grupos de opinion que a partir de la
recopilacion de informacidn y datos se pueda trazar para
generar estrategias, planes o metas que permitan el desarrollo
de la regién y el fortalecimiento de todas las organizaciones.

Director de Administracion de Empresas Diego Edisson
Velasco Hurtado

Visualizacion y fortalecimiento de los programas de la facultad.
Relacionamiento con el sector empresarial de la region, la
alcaldia y gobernacion para articularnos y trabajar por la
comunidad generando oportunidades y experiencias para
nuestros estudiantes.

Director Del Programa de Contaduria Publica William
Macias

* Es un escenario académico de formacion donde los
estudiantes van a tener un espacio para formarse, donde van a
poder trabajar distintas asignaturas a través de planes de
proyectos de aulas como estadistica, investigacion,
conocimientos de la realidad socioeconémica del departamento.
* Es un espacio de investigacion donde los estudiantes van a
tener una informacion formativa, también los docentes van a
poder hacer investigacion formal producir articulos de
formacion e investigacion, ponencias, entre otros, ademas se
pueden hacer consultorias con el sector empresarial y sectores
sociales.

*Es un escenario de proyeccion social donde la universidad
realiza su tercer componente misional que es conectarse con la
realidad social y responder a las necesidades sociales y
regionales y unas de esas necesidades es la formacion de
politicas publicas, la toma de decisiones e informacion
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procesada la cual es una carencia que tiene el sector publico y
privado.

Representantes de los docentes Manuel Alejandro Aza
Goyes

En cuanto a la primera pregunta sobre los beneficios lo
importante es visibilizar la Universidad porque el objetivo del
observatorio es hacer una caracterizacion de organismos
sociales sean empresariales sean simplemente sector productivo
0 no productivo entonces este tipo de caracterizacion se puede
hacer a traves de vinculos con otras entidades y esos vinculos
permiten visibilizar el programa y esto a la vez permite
entonces generar de alguna manera generar proyectos de
capacitacion donde sea la universidad la encargada de dictar
es0s cursos de capacitacion entonces el beneficio seria doble un
beneficio de visibilizar la universidad y otro econdémico.

2.

¢Cual es su
prospectiva
frente al
observatorio
socioeconémico
y financiero en
Unicomfacauca?

Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales Denis
Lara

Se ha detectado que la falta de informacion de los sistemas de
informacion lo que es el eje fundamental de la justificacion de
nuestro observatorio nos permite de una u otra forma buscar la
informacion que sea 6ptima y confiables para la toma de
decisiones mediante el estudio de variables macroeconomicas ,
lo que hace las decisiones empresariales un poco mas faciles y
se trata de buscar que se puedan interpretar los planes que se
permiten mas efectivamente y no asumir un alto riesgo en el
sector empresarial que es fundamental entender desde la parte
social, econdmica, politica, religiosa y cultural para nuestro
departamento.

Director del Programa de Administracion de Empresas
Diego Edisson Velasco Hurtado

Ser el observatorio empresarial y financiero que recopile y
administre datos importantes de la region para el beneficio de la
comunidad, donde genere confianza y alianza por los actores
involucrados en este proceso para tomar decisiones y generar
proyectos de desarrollo social y empresarial.

Director del Programa de Contaduria Publica William
Macias

La perspectiva del observatorio socio economico y financiero
es consolidarlo como un espacio formativo de investigacion y
proyeccion social que le brinde al departamento informacion
estadistica y datos para la toma de decisiones en distintas
esferas. La perspectiva fundamental es que a corto plazo
consolidar un instrumento que permita recoger informacion a
través de aplicativos y que permita tener unas salidas que son
indicadores, datos variables sobre la realidad socioeconomica
del departamento y que sea informacidn gue se obtenga con
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fuentes secundarias sino a través de fuentes primarias de los
productores, organizaciones, etc.

Representantes de los Docentes Manuel Alejandro Aza
Goyes

Bueno en cuanto a la prospectiva que se tiene sobre el
observatorio es lograr realizar un nimero considerable de
caracterizaciones que permitan entonces consolidar una base de
datos que con esa base de datos se pueda estructurar de acuerdo
a la informacion que estos datos dan en diferentes programas o
proyectos o politicas de acuerdo al enfoque que se le quiera dar.

3.

¢Cual es la razon
de ser del
observatorio?

Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales Denis
Lara

La razon de ser como primera medida es obtener informacion
confiable, articular informacion éptima mediante los
dinamizadores que en nuestro caso son los estudiantes,
profesores y el sector productivo mediante el punto NAF que es
uno de los articuladores, el consultorio empresarial y el
laboratorio de innovaciéon y creatividad de la facultad de
ciencias empresariales, en busca de ello se pretende buscar
informacidn confiable de los procesos organizativos de los
diversos estamos y demas segmentos de la economia de nuestra
region, asi mismo articular unos planes, problemas, estrategias
y acciones que van dirigidas a las diferentes poblaciones del
ambito productivo.

Director del Programa de Administracion de Empresas
Diego Edisson Velasco Hurtado

Ser un espacio para la investigacion, reflexion y difusion de la
actualidad econémica, empresarial y financiera. Articulada
estratégicamente con el sector publico y privado.

Director del Programa Contaduria Publica William Macias
Tiene que ver con la consolidacién de un espacio formativo,
investigativo y de proyeccion social orientado a analizar la
realidad socioecondémica del Departamento de Cauca, y que se
convierta en un referente para la toma de decisiones.

Representante de los Docentes Manuel Alejandro Aza
Goyes

La razdn de ser del observatorio es poder vincular todos estos
procesos visionales de la corporacion 0sea la parte docencia la
parte de proyeccién social y la parte de investigacion ya que las
tres se pueden unir para poder hacer procesos de
caracterizacion entonces no solo es en el aula no solo es a
través de los procesos de investigacion sino también es ir a las
comunidades hacer caracterizaciones en las comunidades.
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4.

¢ Para usted
cuales serian los
servicios que el
observatorio
socioecondmico
y financiero
deberia ofertar y
por qué?

Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales Denis
Lara

Los servicios del observatorio son el relacionamiento con otras
Universidades, alcaldia entre otros también informacion y la
visibilidad de la facultad.

Director del Programa de Administracion de Empresas
Diego Edisson Velasco Hurtado

Capacitaciones a la comunidad y sector empresarial, Practica de
estudiantes Unicomfacaucanos, Proyectos ABP desde los
docentes en sus asignaturas, Recoleccion y administracion de
datos estadisticos para toma de decisiones, Fortalecimiento y
desarrollo en el &mbito social y econdémico de la region.

Director del Programa de Contaduria Publica William
Macias

Que alimenten el aplicativo, entonces es tener un observatorio
que permita darse cuenta cual es la realidad socioeconémica del
Departamento la cual se quiere que de informacion, boletines
de la realidad socioecondmica actualizados y tenga una vision
global de distintas variables y que ademas una carencia del
departamento que no hay es que no hay este tipo de
organizaciones estadisticas que se encarguen de procesar datos
estadisticos y que se encargue de entregar informacion
organizada, clasificada y conciertos niveles de analisis lo cual
es una carencia que tiene el departamento y lo que quiere la
universidad es responder a esas necesidades

Representantes de los Docentes Manuel Alejandro Aza
Goyes

En cuanto a la cuarta pregunta de acuerdo a lo que he
contestado yo creo que los servicios que puede brindar el
observatorio es realizar caracterizacion de grupos sociales y con
base a la caracterizacion poder brindar ofertas de capacitacion.

5.

¢Desde su punto
de vista el
observatorio
socioeconémico
y financiero tiene
competencia en
el departamento
del caucay el
municipio de
Popayan?

Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales Denis
Lara

No sabria afirmar si existe una competencia directa, pero lo que
se ha estado realizando es articulando nuestro observatorio
para poder de una u otra forma buscar alianzas estratégicas que
permitan dinamizar el ejercicio de lo que se pretende que es
caracterizar los procesos organizativos desde el ambito
socioeconémico, en este orden de ideas poder generar unos
indicadores tanto sociales, econdmicos y financieros que
permitan impulsar planes de fortalecimiento en los procesos
organizativos del ambito empresarial y el sector productivo
como tal. Entonces no se podria identificar una competencia
marcada en los observatorios que se encuentran dentro de la
region.




49

Director del Programa de Administracion de Empresas
Diego Edisson Velasco Hurtado

De pronto varias instituciones estan trabajando en el tema, pero
de forma individual y con poca efectividad, lo importante aqui
son las alianzas del sector pablico y privado para dinamizarlo y
mostrar resultados colectivos.

Director del Programa de Contaduria Pablica William
Macias

Si, tiene competencia mas en el departamento que en el
municipio, inicialmente en el municipio pero el observatorio
que se pretende realizar en Unicomfacauca tiene unas
caracteristicas que tiene que ver con el manejo de datos
primarios, lo social econémico y empresarial y de una u otra
manera la forma como se ha ido organizando el observatorio
con capacitacién aplicativos usos de tic hay observatorios que
han desarrollado propuestas de observatorios pero no se han
consolidado ya que todos estan en procesos de formacion y en
términos de competencia desconoce si los otros observatorios
van a ofrecer servicios al sector empresarial, pero el
observatorio en Unicomfacauca si va a prestar los servicios, ya
que nosotros tendriamos la posibilidad de generar consultoria,
asesorias y capacitaciones con el sector empresarial y eso seria
la diferencia con los otros observatorios.

Representantes de los Docentes Manuel Alejandro Aza
Goyes

Teniendo en cuenta el objetivo del observatorio puede tener
competencia por el ejercicio es un ejercicio que se puede hacer
desde el aula, desde la investigacion y proyeccion social,
entonces puede tener competencia puesto que las otras
universidades o instituciones educativas hacen investigacion,
proyeccion social y docencia, inclusive instituciones pablicas
también tienen sus departamentos con el fin de identificar datos
y hacer sus caracterizaciones, entonces desde ese punto de vista
se puede considerar competencia, pero si lo vemos desde el
punto de vista de Popayan se ha caracterizado por no tener
como tal una base de datos consolidada con informacion de las
organizaciones en Popayan podriamos decir que no entonces si
se logra consolidar un tema de un ejercicio donde se logre
obtener toda esta informacion no tendria competencia, pero
entonces debo reiterar lo mismo eso es un ejercicio académico
que si se hace aqui pues lo puede hacer otra persona también.

6.

¢ Cuales sectores
serian aliados
estratégicos para
el observatorio
socio econdmico
y financiero y
por qué?

Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales Denis
Lara

en cuanto a los aliados estratégicos se tiene la caja de
compensacion la cual provee toda la informacion con respecto
al sector productivo, se ha venido articulando actualmente con
la alcaldia con el observatorio que manejan ellos de tipo social
y se articulan algunos escenarios ya que para nosotros es muy
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importante que los estudiantes y todos los convenios que
podemos tener con la alcaldia para la practica empresarial y
fortalecer de una u otra forma toda esa sinergia que existe, de
otro lado si hay una alimentacion al alcance es de poder tener
una plataforma para poder manejar la informacion porque en la
medida que se empiece a recopilar informacion vamos a
necesitar personas y de una u otra forma alguna plataforma para
poder dinamizar ese ejercicio que tenemos que buscar aliados
estratégicos que ya manejen el tema y poder articular el
proceso.

Director del Programa de Administracion de Empresas
Diego Edisson Velasco Hurtado

las instituciones educativas, la alcaldia, la gobernacion,
empresarios, microempresarios, vendedores informales, la
comunidad en general, porque todos necesitamos avanzar hacia
el desarrollo econdémico y social para tener una mejor calidad
de vida.

Director del Programa de Contaduria Publica William
Macias

los aliados en este proyecto formativo e industrial de
proyeccion social serian las organizaciones de productores, los
empresarios, la alcaldia es un aliado en este momento por los
contactos que han realizado, instituciones publicas, e incluso
instituciones universitarias fuera del departamento que tiene ya
experiencia en procesamiento de datos estadisticos, en entregar
documentacidn estadistica, en manejar archivos de orden
nacional e incluso con el dane, entonces eso hay que buscarlo
porque de una u otra manera es una falencia que hay del porque
no hay datos estadisticos porque tampoco esté el capital
humano formado y esa informacion la tiene el banco de
republica, el dane, instituciones por ejemplo la alcaldia, la
universidad del rosario que el que tiene el observatorio fiscal y
este es el que tiene tradicion en el pais y se buscaria contactos
con instituciones que ya tienen procesos avanzados y es alli
donde se miraria los aliados a nivel local y nacional.

Representantes de los Docentes Manuel Alejandro Aza
Goyes

Los sectores aliados principalmente serian otras instituciones
educativas y entidades publicas como la alcaldia la gobernacién
y toda vez que estas otras instituciones sean académicas o en el
ambito publico permite primero generar un mayor acercamiento
con la comunidad y entonces asi poder levantar toda la
informacidn gue se necesita.

7.

¢Las empresas de
Popayan cauca
en que se
benefician con el

Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales Denis
Lara

ellos se benefician mediante la identificacion de los procesos
organizativos y comunicativos que impulsan el desarrollo socio
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observatorio y
qué estrategias
utilizarian para la
articulacién con
las mismas?

empresarial a partir de dinamicas endogenas y sistematicas para
buscar su fortalecimiento es asi como ellos generaria
informacion susceptible de la cual se puede emplear en
proyectos y en la formacion de politicas publicas las cuales
fortalecen el proceso organizativo de todas las organizaciones
en este caso socio empresariales y las formulaciones de planes
estratégicos y la misma visibilidad de estos mismos procesos,
como valores agregados se da una articulacion entre el &mbito
socioeconomico y financiero con la academia que es muy
importante la articulacion de estos dos ejes fundamentales
mediante la alianza universidad — empresa - estado y la
sustentacion al aporte de estas organizaciones en la parte socio
empresarial de igual forma existe un empoderamiento en donde
se puede utilizar la informacién desde la academia se puedan
tomar cursos, diplomados y seminarios de fortalecimiento en
areas empresariales, finanzas, contable, tributaria y de otros
programas que ofrece la corporacion.

Director del Programa de Administracion de Empresas
Diego Edisson Velasco Hurtado

Se benefician en capacitaciones, asesorias, consultorias, red de
empresarios afiliados para obtener beneficios como
participacion de ruedas de negocio para que muestren y oferten
sus productos y servicios, publicidad en medios digitales para
su crecimiento y desarrollo, que los conozca toda la region y asi
ganemos todos.

Director del Programa de Contaduria Pablica William
Macias

* Las empresas de Popayan pueden vincularse siendo
proveedores de datos para la plataforma del observatorio y a
cambio van a recibir capacitaciones, participacion en
seminarios, diplomados, por otro lado van a recibir servicios de
consultorias en aspectos que tienen la facultad.

» Las mismas empresas pueden convertirse en demandantes de
estudios méas avanzados de acuerdo a lo que aparezca, pero no
solo las empresas los beneficiarios también pueden ser el sector
publico, organizaciones sociales, otros que necesiten
informacion, estudios entre otros.

Representantes de los Docentes Manuel Alejandro Aza
Goyes

Las empresas se benefician porque toda organizacion debe estar
constantemente analizando sus procesos internos e
identificando sus caracteristicas y como funcionan internamente
y estos procesos de caracterizacion pueden brindar informacion
oportuna para que ellos tomen mejores decisiones en el ambito
estratégico, administrativo y financiero de la empresa.

8.

¢Cree usted que
dentro de la

Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales Denis
Lara
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estructura
organizacional
del observatorio
se debe contar
con estudiantes
de Gltimos
semestres de la
corporacion?

el observatorio fue disefiado para articular a todos los
estudiantes de diferentes semestres mediante los proyectos de
aula ya que este manejara la articulacion de la teoria con la
practica desde la academia ya que no se espera que el
estudiante termine la carrera para que este pueda entender cémo
funcionan las organizacién o como funciona el sector
empresarial y que se le genere un valor agregado en ese sentido,
entonces es un ganar - ganar por asi decirlo en ese tema de
empoderamiento, en este tema de entender de como funciona el
mercado, entender las dinamicas empresariales y cuales son las
oportunidades de mejora o necesidades que tienen las
organizaciones porque en Ultimas lo que se quiere es suplir y
dar cumplimiento a diferentes problematicas que tiene el sector
productivo y se tomaria como insumo necesario para la
recoleccion de base de informacion ademas de que el
estudiante sea dinamizador de estos espacios.

Director del programa de Administracion de Empresas
Diego Edisson Velasco Hurtado

Si claro, estudiantes desde todos los semestres segun la
asignatura donde pueda aportar al crecimiento y desarrollo del
observatorio empresarial y financiero.

Director del Programa de Contaduria Pablica William
Macias

Si claro, ya que los estudiantes de todos los semestres tienen
que estar articulados a proyectos de aulas en diferentes
asignaturas ya que los proyectos de aula tienen que
transversalizar al observatorio, asi como a otros proyectos de la
facultad como los semilleros de investigacién, ademas de eso
los estudiantes de Gltimo semestre va a tener que la calidad de
monitores, practicantes y opciones de grado dentro del
observatorio.

Representantes de los docentes Manuel Alejandro Aza
Goyes

Efectivamente considero que si deben estar vinculados es méas
el observatorio una de las intenciones es poder vincular a los
estudiantes de Gltimo semestre en estos procesos para que asi
puedan antes de terminar su carrera conocer el trabajo de
campo y asi pues agregarle ese plus que se necesita de todo
profesional del conocer el trabajo de campo y que no solo sea la
parte tedrica que se ensefian en las aulas.

Tabla 2. Entrevista a Directivos de la Facultad de Ciencias Empresariales. Elaboracion propia

RESPUESTA DE LA PERSONA ENCUESTADA

N
0

PREGUNTAS

Representante de los Estudiante Ante la
Facultad de Ciencias Empresariales
Dayana Mufoz
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1 | ¢Qué tan importante cree usted que es el
funcionamiento del observatorio
socioecondémico y financiero en
Unicomfacauca?

Yo creo que brindaria gran importancia a los
estudiantes porque podrian tratar de mirar
como es el mundo real en base a lo que se va
a trabajar ac& ademas puede generar
oportunidades tanto para la universidad como
para los estudiantes para que fomenten su
educacion.

2 | ¢Desde su perspectiva cree usted que
Unicomfacauca cuenta con el personal
idéneo para la creacion de un
observatorio socioecondémico y
financiero?

Si, con la ayuda de los profesores creo que
son sesenta los que se tienen ahora son el
personal idoneo para crear el observatorio y
ademas contaduria y administracion creo que
es una de las facultades mas grandes de la
corporacion

3 | ¢Cree usted que la creacion de un
observatorio socioecondémico y
financiero en Unicomfacauca
contribuye al crecimiento y
reconocimiento de la Universidad?

Claro, porque asi varias personas van a tener
conocimiento sobre lo que se hace e
igualmente con el punto NAF son muchas las
personas que han conocido de la universidad y
como tal de la Facultad.

4 | ¢Cuales serian los beneficios que
tendria la Universidad al implementar
un Observatorio Socioeconémico y
Financiero?

Pues traeria reconocimiento como tal que sus
estudiantes salgan siendo més competitivos

Tabla 3.Entrevista a la Representante de los Estudiantes. Elaboracion propia.

Frente a las encuestas realizadas a los Directivos de la Facultad de Ciencias

Empresariales se puede decir que el Observatorio Socioecondmico y Financiero de la

Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca sera una oportunidad para que la

universidad obtenga més visualizacién en el entorno y asi mismo el observatorio podra

fortalecer y relacionarse con otras entidades ya sean educativas o empresariales, para los

cuales los programas de la facultad que son Administracion de Empresas y Contaduria

Publica tendran un acercamiento con el sector empresarial dandose asi oportunidades de

articulacién con estas y asi mismo, generando experiencias del mundo real fuera del aula de

clase, de igual manera, las organizaciones que se encuentre articuladas con el observatorio

también se veran beneficiadas pues recibiran capacitaciones, talleres y diplomados los cuales
se dictaran para que obtenga conocimiento sobre procesos que no esten claros y asi poderles

ayudar a satisfacer las necesidades empresariales que vayan encontrando.
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Ademas, el Observatorio Socioeconémico y Financiero se realiza con el fin de
recopilar y procesar informacion de los cuales se pueden obtener datos estadisticos, informes,
revistas entre otros, donde la informacidn obtenida sea 6ptima y confiable para que pueda ser
interpretada efectivamente y asi de esta manera no asumir un alto riesgo en la toma de

decisiones del sector empresarial.

8. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

8.1. Contexto Organizacional

8.1.1. Perfil de la Corporacién Universitaria Comfacauca

Propendemos ofrecer un ambiente de formacidn integral para el desarrollo profesional de
personas que impulsen la productividad en las organizaciones, apoyandose en la docencia, la
investigacion y la proyeccidn social, en la busqueda constante de la excelencia, la equidad
social y el mejoramiento de las condiciones de vida de los colombianos. (COMFACAUCA,

2022)

8.1.2. Perfil del programa Administracion de empresas

Nuestro programa Administracion de Empresas, siendo coherente con los propositos de la
Corporacion Universitaria Comfacauca, busca formar Administradores que sean lideres éticos
con una vision integral del entorno, capaces de gerenciar las organizaciones con
responsabilidad social empresarial, mediante el aprendizaje autdbnomo, trabajo en equipo y
motivacion, integros en todas sus dimensiones humanas, profesionales, ciudadanas que les
permitan integrarse exitosamente a su contexto local, regional, nacional y global.
(COMFACAUCA, UNICOMFACAUCA, 2022)

Titulo: Administrador de Empresas

Duracion: 9 semestres

Admisiéon: Semestral
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Lugar donde se oferta: Popayan, Santander de Quilichao
Requisitos: Pruebas Saber, Entrevista

Resolucion: 12921 del 21/08/2015

Codigo SNIES: 104851

Modalidad: Presencial (Diurna), Presencial (Nocturna)

81.3. Perfil del programa de Contaduria Publica
En Unicomfacauca formamos Contadores Publicos profesionales capaces de actuar
localmente con visién global, observadores de las tendencias y politicas nacionales e
internacionales, encontrandose a la vanguardia en procesos tecnoldgicos y técnicos propios
de su formacion, con alta capacidad de adaptacion e innovacion en diferentes escenarios
econdmicos, sociales, culturales, politicos y ambientales, generador de soluciones pertinentes
que aporten al desarrollo y crecimiento de su region y pais. (COMFACAUCA,
UNICOMFACAUCA, 2022)
Titulo: Contador Pablico
Duracion: 10 semestres
Admision: Semestral
Lugar donde se oferta: Popayan, Santander de Quilichao
Requisitos: Pruebas Saber, Entrevista
Resolucion: 1301 del 28/01/2016
Codigo SNIES: 54428
Modalidad: Presencial (Diurna), Presencial (Nocturna)
8.1.4. Portafolio de Servicios

La Corporacion Universitaria Comfacauca - UNICOMFACAUCA dentro de su portafolio
de servicios tiene como oferta el nivel de pregrado donde nos encontramos las carreras

profesionales organizadas en distintas facultades como lo son:
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Facultad de ciencias empresariales: Programas de Administracion de empresas y

contaduria publica.

Facultad de ingenierias: Programas de ingenieria industrial, ingenieria de sistemas,

ingenieria mecatrdnica, ingenieria agroambiental y tecnologia agroambiental.

Facultad de humanidades, artes, ciencias sociales y de la educacion: Programa de
comunicacion social y periodismo, derecho, tecnologia en gestion gastronémica, trabajo

social.

Ademas de esto, se encuentra el nivel de posgrado donde ofertan especializaciones las
cuales son: Especializacion en comunicacion organizacional, especializacion en gerencia
del talento humano, especializacion en sistemas de informacion en gestion y control de costos
organizacionales, especializacion tecnoldgica en manejo de productos y disefio de cocina de
vanguardia, especializacidn en gestion de la cadena de suministros y logistica,
especializacion en sistemas inteligentes aplicados a internet de las cosas, especializacion en
tecnologias de la informacién y la comunicacion en educacion y maestrias en tributacion,
desarrollo humano organizacional, maestria en gerencia de empresas sociales para la

innovacion social y desarrollo local, maestria en educacion desde la diversidad.

Por ultimo, la oferta de educacion continuada donde encuentran los siguientes
diplomados: Diplomado en Coaching Gerencial, Diplomado en Creacién y Gestién de
Proyectos Audiovisuales, Diplomado en Docencia Universitaria, Diplomado en E-
Commerce, Diplomado en Formacion Pedagdgica a la primera infancia, Diplomado en
Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Diplomado en Gestion Estratégica del Talento
Humano, Diplomado en Gestion Publica, Diplomado en Marketing Digital, Diplomado en
Pensamiento Creativo, Diplomado en Pensamiento estratégico prospectivo y Marketing

Digital, Diplomado en SAP Business One, Diplomado en Sistema Integrado de Gestién
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HSEQ, incluye Formacion Auditor Interno, Diplomado en Sistemas de Seguridad y Salud en
el Trabajo con énfasis en Covid-19, Diplomado en Social Media Manager, Diplomado en
Social Selling, Diplomado en Transformacion Digital, y Diplomado Lean Six Sigma Green

Belt (LSSGB).

Por otro lado, se encuentran los cursos en Creacion de Piezas Publicitarias, Curso en
Finanzas para pequefios productores agropecuarios, Curso en Matematicas para la

universidad, Curso en Metodologias agiles de Coach Ontoldgico, y Curso en Prelcfes.

Y, por ultimo, brindan el taller de ortografia y redaccion para el entorno laboral.

9. ANALISIS DOFA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE
UNICOMFACAUCA
En este punto se llevara a cabo el analisis de la situacion actual o el diagnostico del
Observatorio Socioecondmico y Financiero de la Corporacién Universitaria Comfacauca —
Unicomfacauca, por lo cual se utilizara la matriz DOFA que hace referencia a los factores
internos y externos es decir que se analizara los aspectos positivos y negativos que afectan o
crean oportunidades para el observatorio, del cual se podra realizar el cruce respectivo de las

variables.

9.1 Andlisis Externo

En el analisis externo se realizara a través de la matriz EFE donde se identificaran los
factores que ocurren al exterior del Observatorio Socioeconémico y Financiero de la
Corporacion Universitaria Comfacauca — Unicomfacauca como lo son las oportunidades y las
amenazas que estan presentes en el entorno, es asi como con este estudio de campo de forma
ponderada, se evaltan los diferentes factores facilitando la planificacion de estrategias para

darle un buen uso a las oportunidades que estan en el mercado y asi disminuir las amenazas
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existentes.
Matriz Evaluacién Factor Externo EFE
No. | FACTOR EXTERNO CLAVE OPORTUNIDAD | AMENAZA |PONDERACION
La vinculacién con otros sectores como la
1 |alcaldia, la gobernacion, Universidades, X 0,07%
entre otros.
Hay un lento reconocimiento e
2 intgrpretacién de datos estadisticos. 0,09%
3 | Altos costos en mano de obra. 0,07%
Se podria encontrar una respuesta lenta
frente a los sectores econdmicos, politicos,
4 |sociales y empresariales los cuales se X 0,07%
descubriria las necesidades verdaderas de
cada Sector.
5 | Acercamiento con el sector empresarial. X 0,08%
6 |Falta de informacion. X 0,07%
7 | Delitos informaticos. X 0,09%
Falta de conocimiento de este espacio por
8 |parte de las MIPYMES y personas X 0,10%
naturales
Ayuda al desarrollo empresarial y social de
d IaZ MIPYMES P ’ X 0,10%
10 | Desconfianza en el sistema financiero. X 0,04%
11 _Insegur,iqlad Social por parte de los delitos X 0.07%
informaticos.
12 | Reconocimiento a nivel Departamental X 0,09%
13 | Convenios Interinstitucionales. X 0,06%
TOTAL 1,00%

Tabla 4.Matriz Evaluacion Factor Externo EFE. Elaboracién propia.

CUADRO DE CLASIFICACION Y PUNTUACION DE FACTORES EXTERNOS
. -+ | RESULTADO
No. | FACTOR EXTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION | 5o8ne o a0 g
OPORTUNIDADES
La vinculacion con otros sectores como la
1 |alcaldia, la gobernacion, Universidades, |0,07% 4 0,28%
entre otros.
2 | Acercamiento con el sector empresarial. | 0,08% 4 0,32%
3 | Reconocimiento a Nivel Departamental | 0,09% 4 0,36%
Ayuda al desarrollo empresarial y social 0 0
4 de las MIPYMES 0,10% 4 0,40%
5 | Convenios Interinstitucionales. 0,06% 3 0,18%
Subtotal 0,40% 1,54%
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AMENAZAS

Hay un lento reconocimiento e

0 0
interpretacion de datos estadisticos. 0,09% 2 0,18%

2 | Altos costos en mano de obra. 0,07% 2 0,14%

Se podria encontrar una respuesta lenta
frente a los sectores econdmicos,

3 |politicos, sociales y empresariales los 0,07% 2 0,14%
cuales se descubriria las necesidades
verdaderas de cada Sector.

4 | Falta de informacion. 0,07% 2 0,14%

5 | Delitos informaticos. 0,09% 2 0,18%
Falta de conocimiento de este espacio por

6 |parte de las MIPYMES y personas 0,10% 2 0,20%
naturales

7 | Desconfianza en el sistema financiero. 0,04% 1 0,04%

8 | Inseguridad Social. 0,07% 1 0,07%
Subtotal 0,60% 1,09%
valor total 1,00% 2,63%

Tabla 5.Cuadro de clasificacion y puntuacion de factores externos. Elaboracién Propia.
4: Oportunidad mayor

3: Oportunidad menor

2: Amenaza mayor

1: Amenaza menor

Basados en lo anterior se busca examinar cada factor con el objetivo de implementar
lo positivo y lo negativo que ofrece el factor externo. Con respecto a la vinculacién con otros
sectores como la Alcaldia, la Gobernacidn, Universidades, entre otros se le da un porcentaje
del 0,07% lo cual se considera un factor mayormente importante ya que esto contribuiria a
que el Observatorio tenga muchas fuentes confiables para que las personas acudan a él. En
cuanto al factor, acercamiento con el sector empresarial se le da un porcentaje del 0,07% por
lo que se considera una oportunidad mayormente importante ya que el sector empresarial se
puede acercar al observatorio, ademas, con la informacion que se tiene analizada y tabulada
se puede tener acceso a esta y asi realizar el estudio de mercado mas eficiente para que las

empresas obtengan mayor rentabilidad. El reconocimiento a nivel departamental se le da un
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porcentaje del 0,07%, puesto que genera a la Corporacion desde este espacio llegue a muchas
personas para brindar sus servicios y asi adquirir posicionamiento. En cuanto a la ayuda al
desarrollo empresarial y social de la MIPYMES, se le da un porcentaje del 0,10% por lo cual
genera que por medio de las lineas estratégicas con las que va a contar el observatorio cada
empresa busque la mejor alternativa para la solucion de sus problemas y generar desarrollo
que contribuya al crecimiento de estas. Y por Gltimo una oportunidad medianamente
importante se encuentra con los convenios interinstitucionales se le da un porcentaje del
0,05% lo cual se quiere establecer alianzas estratégicas a través de intercambio de

informacidn estadistica o informacion que sea necesaria para su respectiva sistematizacion.

Por otro lado se encuentran las siguientes amenazas: hay un lento reconocimiento e
interpretacion de datos estadisticos se le da un porcentaje del 0,09%, lo que se considera una
amenaza mayor ya que carece de un proceso muy consistente puesto que se necesitas
inspeccionar, limpiar y transformar la informacion y con esto obtener conclusiones claras y
concretas que permitan establecer la toma de decisiones. En cuanto a los altos costos en
mano de obra se le da un porcentaje del 0,07%, se considera una amenaza mayormente
importante porque al contratar personal que esté encargado del observatorio se generara unos
gastos como lo es el pago de némina lo cual es generada por el servicio prestado. Se podria
encontrar una respuesta lenta frente a los sectores econdmicos, politicos, sociales y
empresariales se le da un porcentaje del 0,07% lo cual se considera una amenaza mayor
puesto que se descubriria las necesidades verdaderas de cada Sector, esto se relaciona a que al
hacer el analisis de la informacion muchos de los sectores van a descubrir las falencias que
tienen y esto es de gran importancia puesto que se podrian ir corrigiendo las falencias y es asi
como todos los sectores econdmicos, politicos, sociales y empresariales podrian solventar sus
necesidades. En la falta de informacion se le da un porcentaje del 0.07% y se considera una

amenaza mayor se puede decir que muchas organizaciones prefieren guardar los datos para
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ellos mismos y no brindan la informacidn necesaria para que las organizaciones puedan
obtener una informacion confiable y asi poder darle el uso necesario. Por otro lado los delitos
informaticos que se le da una ponderacion del 0,09% y se clasifica como una amenaza mayor,
lo cual es uno de los riesgos que puede tener todo observatorio puesto que la mayoria de la
informacidn que se va a manejar en una base de datos y esta va a estar en computadores o en
las nubes y eso hace que muchas personas quieran robar informacion de manera ilegal. Falta
de conocimiento de este espacio por parte de las MIPYMES y personas naturales se le da un
porcentaje del 0,10% se considera una amenaza mayor puesto que muchas organizaciones no
tienen conocimiento de la existencia de un Observatorio Socioeconémico y Financiero donde
puedan ir aclarar dudas respecto a la iniciacion de una idea de negocio. Desconfianza en el
sistema financiero, se le da un porcentaje del 0,04% y se le da una clasificacion de una
amenaza menor, puesto que a raiz de estafas, lavados de activos, manipulacién de dinero,
entre otras cosas que se han producido tiempo atras y eso hace que muchas personas no crean
en veracidad de los datos que son compartidos por las fuentes de informacion primarias como
lo son el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), la alcaldia entre
otros sectores que manejan esta informacion de primera mano. Inseguridad Social con un
porcentaje de 0,07% debido a que puede ocurrir por parte de las personas que acudan al

observatorio con el fin de obtener informacion que se utilice para dafios ajenos.

9.2 Andlisis Interno

En el analisis interno se puede identificar los factores que ocurren al interior del
Observatorio Socioeconémico y Financiero de la Corporacidn Universitaria Comfacauca —
Unicomfacauca como son las fortalezas y las debilidades, de esta manera se hace un estudio
real del Observatorio, esto es fundamental puesto que permite tener una vision general del
entorno interno, evaluando los factores y facilitando la formulacion de estrategias necesarias

para darle un inicio al observatorio y asi poder estar en el mercado.
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Matriz de evaluacion del factor interno EFI

No. | FACTOR INTERNO CLAVE FORTALEZA | DEBILIDADES | PONDERACION
No hay investigaciones enfocadas

1 |alas necesidades de la sociedad y X 0,02%
de los empresarios.

) Acercaml_ento con el sector X 0,05%
empresarial.
Estar interesados en los

3 desarrollos de informacion X 0,05%
sectorial.
Muchas empresas no tienen un

4 | plan estratégico para poder X 0,04%
alcanzar sus metas previstas.

5 Tene_r personal d!sponible para el X 0.05%
monitoreo de actividades
Los estudiantes no se encuentran

6 |bien capacitados para el analisis de X 0,06%
informacion.

7 Posicionamiento institucional X 0,06%
El consejo académico esta
comprometido a innovar una parte o

8 de la Facultad de Ciencias X 0,07%
Empresariales.

9 Acercamiento de los estudiantes al X 0.07%
mundo laboral.

10 |Falta de procesamiento de datos. X 0,03%

11 |Falta de informacion. X 0,03%

12 Falta d_e Software idéneo para el 0,06%
tratamiento de datos.

13 EX|sten_ glocgntes con experiencia X 0,06%
en gestién financiera.

14 Creglml_ento de la facultad a nivel 0.07%
Institucional.

15 | Interés Local. 0,07%

16 |Canales de atencién. X 0,05%

17 POCf’i capacitacion del personal X 0,03%
institucional.

18 |Falta de publicidad. X 0,05%

19 |Infraestructura fisica. X 0,04%

20 D_ebllldades en la atencion al X 0,04%
cliente




TOTAL

| 1,00%
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Tabla 6.Tabla de clasificacion y puntuacion de factores internos. Elaboracion propia.

CUADRO DE CLASIFICACION Y PUNTUACION DE FACTORES INTERNOS

NO | EACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION | CLASIFICACION | =2 1A00
FORTALEZAS

1 Acercaml_ento con el sector 0.05% 3 0.15%
empresarial.

Interés institucional en el

2 |desarrollo de informacién 0,05% 3 0,15%
sectorial.

3 | Posicionamiento institucional 0,06% 4 0,24%
El consejo académico esta
comprometido a innovar una 0 0

4 parte de la Facultad de Ciencias 0.07% 4 0.28%
Empresariales.

5 EX|sten_ ploc_entes con experiencia 0.06% 4 0.24%
en gestion financiera.

6 C_reC|m|er_1to (_:ie la facultad a 0.07% 4 0.28%
nivel Institucional.

7 | Beneficio Local. 0,07% 4 0,28%
SUBTOTAL 0,43% 1,62%
DEBILIDADES
No se encuentran espacios donde
se realicen investigaciones

1 | enfocadas a las necesidades 0.02% 1 0.02%
empresariales con las que
cuenten las personas.

Muchas empresas no tienen un

2 |plan estratégico para poder 0,04% 2 0,08%
alcanzar sus metas previstas.

3 Tene_r personal d!sponlble para el 0,05% 9 0,10%
monitoreo de actividades.

Necesidad de tiempo y

4 | dedicacion para lograr un 0,07% 2 0,14%
reconocimiento en el mercado.

5 |Falta de procesamiento de datos. |0,03% 2 0,06%

6 Falta de mf_ormauon estadistica 0,03% 1 0,03%
y empresarial.

7 Falta d_e Software idoneo para el 0,06% 9 0,12%
tratamiento de datos.
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Canales de atencion (lineas

8 o - 0,05% 2 0,10%
telefonicas, paginas web etc.)
Poca capacitacion de los
9 |estudiantes. 0,03% 1 0,03%
10 Falta de publicidad del 0,05% 9 0.10%

observatorio

Falta de Infraestructura fisica
para la operativizacion del

11 | observatorio dentro de la 0,04% 2 0,08%
Corporacion.

Debilidades en la atencion al

12 . 0,04% 1 0,04%
cliente.
Subtotal 0,51% 0,90%
valor total 0,94% 2,52%

Tabla 7.Cuadro de clasificacion y puntuacion de factores internos. Elaboracion propia.

4: fortaleza mayor
3: fortaleza menor
2: debilidad mayor

1: debilidad menor

Con lo anterior, se realiza el andlisis de cada factor con el fin de comprender el por
qué se escogieron los factores y el porcentaje dado: El acercamiento con el sector empresarial
se le da un porcentaje del 0,05% se clasifica como una fortaleza menor debido a que al
acercarnos al sector empresarial las organizaciones obtendran informacién que podran usar
COmMO apoyo en sus empresas para que tengan un buen funcionamiento. Interés institucional
en el desarrollo de informacion sectorial, se le da un porcentaje del 0,05% y se le da una
clasificacion de una fortaleza menor ya que al estar actualizados con todos los datos
concretos de los entornos econémicos se puede ayudar al sector empresarial para que asi
tengan claridad de la competencia que tienen y qué provecho pueden sacar para su empresa.
Posicionamiento institucional se le da un porcentaje del 0.06% Y se clasifica como una
fortaleza mayor puesto que por medio del observatorio que se va a implementar, la

corporacion obtendra mucho mas reconocimiento, esto contribuira a que las personas del
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sector estén interesadas tanto en obtener los servicios de la corporacion como del
observatorio mismo y todo esto va vinculado con la participacion de los posibles aliados
estratégicos con los que podra contar. El consejo académico esta comprometido a innovar
una parte de la Facultad de Ciencias Empresariales se le da un porcentaje del 0,07% por lo
cual se clasifica como una fortaleza mayor ya que la facultad de ciencias empresariales quiere
que sea reconocida por su trabajo innovador, creativo y beneficioso para el sector
empresarial, egresados y personas naturales que estén interesadas en estudiar las carreras que
pertenecen a esta facultad. La Corporacion cuenta con docentes que tienen experiencia en
gestion financiera con un porcentaje del 0,06%, se clasifica como una fortaleza mayor porque
gracias a su alto nivel de conocimientos, los docentes serviran como una guia para que las
personas que se acerquen a buscar nuevas ideas de inversion logren obtener los beneficios
que desean. Crecimiento de la facultad a nivel Institucional con un porcentaje del 0.07% por
lo cual se clasifica como una fortaleza mayormente importante, ya que de esta manera se
demostrara la superacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Corporacion y esto
llevara a que las otras facultades se motiven a promover la creacion de estos espacios que
ayuden a que los estudiantes desarrollen sus habilidades y se preparen para la vida laboral, asi
mismo, lograr que todo el equipo de trabajo perteneciente aporte el conocimiento ya
obtenido, es de esta manera como la facultad se posiciona fuertemente en la corporacion y
obtenga reconocimientos como su acreditacién y renovacion de los programas perteneciente a
esta. Por Gltimo, se tiene como fortaleza el Beneficio Local por lo cual se clasifica como una
fortaleza mayor, se le da un porcentaje del 0,07% ya que al dar a conocer la existencia del
Observatorio Socio econdémico y Financiero en Unicomfacauca se atraeran a aliados
estratégicos como lo son universidades, empresas que no estan en las bases de datos, entre

otras y aqui donde se podra obtener informacion de primera mano.
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Con respecto a las debilidades son las siguientes: No se encuentran espacios donde se
realicen investigaciones enfocadas a las necesidades empresariales con las que cuenten las
personas, se le da un porcentaje del 0,02%, de lo cual se clasifica como una debilidad menor,
ya que no se tiene el conocimiento, ni hay un espacio en donde se puedan hablar sobre las
necesidades que tienen las personas y las organizaciones. Muchas empresas no tienen un plan
estratégico para poder alcanzar sus metas previstas por lo cual se le da un porcentaje del
0,04% se clasifica como una debilidad mayor debido a que muchas de las organizaciones que
estan creadas no realizan su plan estratégico al momento de iniciar su idea empresarial es de
esta manera que muchas empresas han llegado a la desaparecer por no tener claro los planes
operativos de la organizacion y asi poder alcanzar los objetivos en el sector tan competitivo.
Tener personal disponible para el monitoreo de actividades se le da un porcentaje del 0,05%
lo que quiere decir que dentro de este campo se tiene que tener en cuenta y centrarse en
organizar el personal necesario para que se hagan cargo completamente de las actividades a
realizar. Reconocimiento en el mercado con una ponderacion de 0.07% se considera una
debilidad mayormente importante y a tener en cuenta pues se tendria que tener un recorrido
amplio en el mercado y un impacto positivo en el tiempo para que este llegue a ser
reconocido. Falta de procesamiento de datos se le da un porcentaje del 0,03% y se considera
como una debilidad mayor puesto que mucha de la informacién que se maneja no esta
debidamente clasificada y procesada y no es de gran utilidad para las personas. Falta de
informacidn se le da un porcentaje del 0,03% y se clasifica como debilidad menor puesto que
al no tener toda la informacion adecuada no pueden apoyar a los sectores publicos y privados
a mejorar la administracion de todos los programas sociales y asi asesorar a las empresas que
hay en la sociedad para resolver sus problemas financieros o sociales. La Falta de un
Software idoneo para el tratamiento de datos se le da un porcentaje del 0,06% y se le da una

clasificacion como debilidad mayor puesto que las principales consecuencias se destacan el
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bajo rendimiento en las actividades a realizar en el observatorio, ademas se necesita tener
seguridad en los datos que se manejan puesto que puede dejar de tener confidencialidad.
Canales de atencion con una ponderacion del 0.05% se da este porcentaje ya que no se ha
implementado una forma para que las personas se comuniquen para resolver sus inquietudes
sin necesidad de acercarse personalmente. Poca capacitacion de los estudiantes. con una
ponderacion del 0.03% se le dio este porcentaje porque a pesar de que la gran mayoria del
personal esta en condiciones de responder a las necesidades de los clientes, la debilidad en
menor porcentaje seria por representacion de los estudiantes. Falta de publicidad del
observatorio, con una ponderacién del 0,05%, se le da este porcentaje debido a que desde la
facultad no se ha dado a conocer aun la idea de implementar este observatorio en la
corporacion. Falta de Infraestructura fisica para la operativizacion del observatorio dentro de
la Corporacién. con una ponderacion del 0.04% se le asigna este porcentaje debido a que no
se ha establecido un lugar donde se puedan llevar a cabo las funciones del observatorio y
donde se pueda atender a las personas comodamente. Debilidades en la atencion al cliente
con una ponderacién del 0.04% se le da este porcentaje pues no se han realizado
capacitaciones para que los estudiantes sepan como relacionarse con las personas o como

ayudarles a solucionar sus inquietudes de una manera idénea.

9.3 ANALISIS DOFA

En el analisis DOFA, permite evaluar de manera puntual la situacién actual del
observatorio socioecondmico y financiero, es por eso que se realiza el diagnostico
organizacional donde se realizan las actividades que permiten identificar las areas que tengan
falencias y también se puede identificar las oportunidades que se pueden presentar en el
observatorio. Este analisis se realiza con el fin de disefiar y plantear estrategias que permitan
corregir problemas y aprovechar las oportunidades que hay en el entorno y mirar las

fortalezas que hay dentro del observatorio.
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Elaboracion de la matriz DOFA y descripcion de resultados

ELABORACION DE LA MATRIZ DOFA Y DESCRIPCION DE RESULTADOS

1.

2.

FORTALEZAS

Relacionamiento con el
sector empresarial.
Interés institucional en el
desarrollo de informacion
sectorial.
Posicionamiento
institucional

El consejo académico
estd comprometido a
innovar una parte de la
Facultad de Ciencias
Empresariales.

Existen docentes con
experiencia en gestion
financiera.

Crecimiento de la
facultad a nivel
Institucional.

Beneficio Local.

DEBILIDADES

1.

10.

11.

12.

No se encuentran
espacios donde se
realicen investigaciones
enfocadas a las
necesidades empresariales
con las que cuenten las
personas.

Muchas empresas no
tienen un plan estratégico
para poder alcanzar sus
metas previstas.

Tener personal disponible
para el monitoreo de
actividades.

Necesidad de tiempo y
dedicacion para lograr un
reconocimiento en el
mercado.

Falta de procesamiento de
datos.

Falta de informacion
estadistica y empresarial.
Falta de Software idoneo
para el tratamiento de
datos.

Canales de atencion
(lineas telefonicas,
paginas web etc.)

Poca capacitacion de los
estudiantes.

Falta de publicidad del
observatorio.

Falta de Infraestructura
fisica para la
operativizacion del
observatorio dentro de la
Corporacion.

Debilidades en la
atencion al cliente.
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OPORTUNIDADES

1. Lavinculacién con
otros sectores como la
alcaldia, la
gobernacion,
Universidades, entre
otros.

2. Acercamiento con el
sector empresarial.

3. Reconocimiento de la
Corporacién a Nivel
Departamental.

4. Ayuda al desarrollo
empresarial y social de
las MIPYMES

5. Convenios
Interinstitucionales.

F1, O2: buscar empresas
y empresarios que tengan
necesidad de mejorar sus
ideas de negocio y
brindarles confianza para
que acudan al
observatorio.

F2, O5: crear convenios
con instituciones que
brinden informacion
social, economica y
financiera de la cual se
pueda sacar provecho.
F3, O1, F4: formar
alianzas con sectores
importantes para que
estos hagan reconocer la
corporacion como la
mejor opcién de
educacion superior.

D2, O2: Proponer modelos
de planes estratégicos que
Ilamen la atencion del sector
empresarial para que se
interesen y acudan a los
servicios del observatorio.
D6, O5: Encontrar y
recopilar la informacion
especifica que brindan las
instituciones para su buen
manejo.

D10, O3: Crear campafias de
publicidad por medio de las
redes sociales que ayuden al
reconocimiento a nivel
departamental.

AMENAZAS

1. Hay un lento
reconocimiento e
interpretacion de datos
estadisticos.

2. Altos costos en mano de
obra.

3. Se podria encontrar una
respuesta lenta frente a
los sectores econémicos,
politicos, sociales y
empresariales los cuales
se descubriria las
necesidades verdaderas
de cada Sector.

4. Falta de informacion

estadistica, empresarial.

Delitos informaticos.

6. Falta de conocimiento de
este espacio por parte de
las MIPYMES y
personas naturales.

7. Desconfianza en el
sistema financiero.

8. Inseguridad Social por
parte de las personas que
acudan al observatorio
con el fin de obtener

o

F5, A7: Por medio del
personal capacitado en
finanzas, recopilar y analizar
a profundidad cada
informacion que se tenga
para que esta sea veridica y
confiable.

F1, A6: Coordinar con todo
el equipo de trabajo salidas
de campo, para lograr que
las personas tengan
conocimiento de este
espacio y asi lograr el
posicionamiento
institucional.

D1, A3: avanzar
periédicamente en articulos,
investigaciones de todos los
temas de interés que le
competen al observatorio
con la ayuda de los
estudiantes para estar al dia
con los temas en relacion.
D6, A4: buscar alianzas que
generen informacion
confiable con la que se
pueda llevar a cabo el
funcionamiento del
observatorio.

D8, A8, A5: Proporcionar
acceso a la conectividad y
herramientas tecnolégicas,
para posibilitar la
comunicacion con areas
remotas y que a su vez se
maneje la seguridad con la
informacion que se dé y que
se reciba.
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informacion que se

utilice para dafos ajenos.
Tabla 8.Elaboracion de la matriz DOFA y descripcion de resultados. Elaboracion propia.

9.4. ANALISIS MATRIZ 5 FUERZAS DE PORTER

9.4.1. FUERZA 1: AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES.

En este sector la amenaza de entrada de nuevos competidores a la operativizacion de un
observatorio socioecondmico y financiero es alta, diferentes universidades de la ciudad
pueden incentivarse a crear estos espacios que generen alto reconocimiento para ellos, donde
puedan suplir necesidades que tenga el sector empresarial, asi mismo, las demés entidades
como la alcaldia Municipal de Popayan, Camara de Comercio DEL Cauca etc., pueden llegar
a formar un alto nivel competitivo para el Observatorio Socio Econémico y financiero de
Unicomfacauca , ya que pueden invertir a mayor escala para crear un observatorio grande y
completo y para las empresas del sector sea confiable, estos nuevos competidores pueden
buscar tener un personal muy bien capacitado que sea capaz de asesorar y ayudar, el interés
de contar con un espacio donde las personas puedan llevar sus ideas de negocio para que
cuenten con sistemas de informacion confiables que fortalezcan la toma de decisiones para el
desarrollo de propuestas y proyectos de inversion es cada vez mayor debido a que hoy en dia
se busca implementar empresas eficientes que ayuden a reducir el nivel de pobreza del

departamento y asi mismo el indice de desempleo.

9.4.2. FUERZA 2: EL PODER DE LOS PROVEEDORES.

El poder de los proveedores se puede situar en contexto con las MIPYMES ya que estas
son las encargadas de brindarnos la informacion necesaria, ademas se tendria como
proveedor la tecnologia ya que permite facilitar los procesos y mejorar la experiencia del

usuario.
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9.4.3 FUERZA 3: PODER DE NEGOCIACION COMPRADORES.

En este caso el poder de negociacion para los compradores o las personas que van hacer
uso de los servicios del observatorios los tienen las MIPYMES que son las que llegaran a
solicitar asesoria para de esta manera poder analizar los diferentes datos de su sector y llevar
su idea de negocio a flote, estos compradores se pueden convertir en una oportunidad debido
a que en la ciudad de Popayan no se cuenta aun con un observatorio socioecondémico y
financiero por esta razon el observatorio de Unicomfacauca seria una buena opcion que ellos
tendrian para sus ideas de negocio y asi mismo pueden incentivar a que cada vez lleguen méas

personas y conozcan la gran oportunidad que brinda la universidad por medio de este.

9.4.4 FUERZA 4: PRODUCTOS SUSTITUTIVOS.

Esta fuerza en este contexto seria por medio de que las personas busquen otras alternativas
que les facilite llevar a cabo su idea de negocio como por ejemplo, actuar empiricamente,
con lo que ellos crean, buscar ayuda de empresarios que hayan tenido éxito sin estudio
alguno, analizar informacion basados en las tecnologias de la informacion, buscar
profesionales en las carreras acordes a la necesidad que requieran y asi solucionar sus
inquietudes y poder llevar a cabo sus proyectos de inversién; en este sentido una ventaja que
se tendria seria que en este espacio se va tener personal capacitado y de apoyo necesario en
todas las areas que se requieran para la solucién de problemas e inquietudes, por esta razén
no seria tan facil de sustituir un servicio de calidad que esta brindando la universidad por

medio del observatorio.

9.4.5 FUERZA 5: ALIADOS ESTRATEGICOS.

Por ultimo, se tiene los aliados estratégicos donde se tendrian las organizaciones de
productores, los empresarios sean del sector pablico o privado, la alcaldia la cual es un aliado

muy importante para el observatorio ya que este cuenta con el observatorio social con



enfoque en seguridad y convivencia ciudadana — OSEC, también se contaria con
instituciones puablicas, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
Cémara de Comercio del Cauca, la caja de compensacion de Comfacauca la cual podria
brindar informacion de los sectores productivos e incluso Instituciones Universitarias fuera
del Departamento que tienen experiencia en el procesamiento de datos, entregar
documentacion estadistica, manejo de archivos de orden nacional, ademas se buscaria
contactarse con otras instituciones que ya tienen procesos avanzados en cuestion de

informacion.

10. PROPUESTA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

10.1. Misién

¢ Quiénes somos?

Somos un espacio formativo para la investigacion, reflexion, andlisis y difusion de la
actualidad econdmica, empresarial, financiera del Departamento de Cauca articulada
estratégicamente con el sector publico y privado con proyeccion social orientado y que se

convierta en un referente para la toma de decisiones.

¢A qué nos dedicamos?

El Observatorio Socioeconémico y Financiero de Unicomfacauca se dedica a analizar y/o
organizar informacidn de interés econémico, social y empresarial, ademas de lo anterior se
dedica a capacitar a la comunidad y al sector empresarial, por otro lado ayuda a los
estudiantes de Gltimos semestres a realizar las practicas, Proyectos ABP desde los docentes
en sus asignaturas, Recoleccion y administracion de datos estadisticos para toma de

decisiones, Fortalecimiento y desarrollo en el &mbito social y economico de la region.

¢Para quién lo hacemos?
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Lo hacemos para las pequefas, medianas y grandes empresas de la ciudad de Popayan y sus
alrededores, también se realiza con el fin de que los estudiantes de los ultimos semestres de

administracion de empresas y contaduria publica puedan realizar la practica empresarial.

Basados en lo anterior se propone como mision para el observatorio socio econémico y

financiero de Unicomfacauca:

“El observatorio socioeconomico y financiero contribuye al analisis de informacion social,

economica y financiera en el departamento del cauca, convirtiéndose en un insumo para que
las organizaciones y/o empresas del sector publico, privado o mixto cuenten con sistemas de
informacion confiable que fortalezcan la toma de decisiones para que potencien sus procesos

organizativos y logren el desarrollo de sus proyectos de inversion”

10.2. Vision

¢ Qué queremos ser?

Seremos el principal proveedor de informacion estratégica y de valor agregado para las
organizaciones del Departamento del Cauca, como referente de innovacion e investigacion,
producto de la observacién y el analisis de los fendmenos sociales, econémicos y financieros
del entorno interno y externo que afecten el desarrollo sostenible y la calidad de vida de los

caucanos y que esto lleve a la generacion de proyectos de desarrollo social y empresarial.

¢ Como lo haremos?

Por medio de aliados estratégicos como lo son principalmente: instituciones educativas de
educacion superior y entidades publicas como la alcaldia, la gobernacion etc. lo cual
permitiria primero generar un mayor acercamiento con la comunidad y de esta manera poder
recopilar toda la informacidn que se necesita para nutrir el observatorio.

En cuanto a la vision se plantea:
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“Seremos el principal proveedor de informacion estratégica y de valor agregado para las
organizaciones del Departamento del Cauca, como referente de innovacion e investigacion,
producto de la observacion y el analisis de los fenémenos sociales, econdmicos y financieros
del entorno interno y externo que afecten el desarrollo sostenible y la calidad de vida de los

caucanos”’

10.3 Valores

Los valores son importantes para el Observatorio Socioeconémico y Financiero ya
que estos influencian los comportamientos, actitudes, percepciones y motivaciones del
personal que ingrese a la empresa, ya que estos son los que influyen en una persona ya sea de
una manera directa o indirectamente y es alli donde se puede determinar la ética, la
honestidad, el respeto, el liderazgo la inclusion, la competitividad y el trabajo en equipo en

una organizacion.

A continuacion se describe los valores que son de gran importancia para el
Observatorio Socioecondmico y Financiero de la Corporacion Universitaria Comfacauca

Unicomfacauca:

Respeto:

Reconocer los derechos de cada persona como estructura primordial para la sana convivencia

de los érganos del observatorio y de estos con el resto de la comunidad.

Liderazgo:

Buscar la motivacion para lograr la eficiencia, eficacia y efectividad en las acciones

individuales y colectivas siempre en pro del bien comadn.

Inclusion:
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Integrar a las personas con sus ideas y opiniones, con el objetivo que contribuyan con sus

talentos y a la vez se ven correspondidas con los beneficios que la sociedad pueda ofrecer

Competitividad: Buscar siempre la excelencia donde todos los integrantes del observatorio
se posicionen por delante de sus competidores consiguiendo una mejor posicion frente a ellos

y de igual forma cuenten con motivacion para lograr tener crecimiento organizacional.

Trabajo en equipo:

Implementar el trabajo colectivo para la mejora de las actividades, buscando la creatividad y
el desarrollo de habilidades sociales para facilitar el cumplimento de los objetivos y que se

genere altos niveles de sinergia.

9.4. Politicas

Politica de calidad

Centralizar la efectividad de la prestacion de servicios por medio del mejoramiento de los
procesos establecidos en cada una de las areas de dependencia del observatorio y que estas

lleven a la satisfaccién de la sociedad.

Politica de recursos humanos

Brindar un entorno agradable, solidario y positivo para los colaboradores del observatorio, el
cual ayude a que su desempefio en la labor prestada sea efectiva y eficaz, para que de esta

manera puedan responder a las necesidades del entorno.

Politica de responsabilidad social

Proporcionar la realizacion de cursos de capacitacién para la comunidad de tal manera que
esto aporte de manera positiva para su crecimiento profesional y asi mismo contribuya a un

buen desarrollo en el entorno social empresarial.



10.5. Objetivos

Objetivo general

Ofrecer a la comunidad empresarial del departamento del Cauca una herramienta
confiable y efectiva para la toma de decisiones y a su vez como instrumento de formacion a
la comunidad académica de la corporacion, a traves de la observacion, analisis, estudio y

difusion de informacion social, econdmica y financiera en el Cauca.

Objetivos especificos

- Establecer bases de datos veridicas sobre las diferentes variables socioeconémicas.

Identificar y monitorear las fuentes de informacion socioeconémicas del

departamento del Cauca.

- Consolidar un espacio formativo, investigativo y de proyeccion social orientado al

analisis de la realidad socioeconomica y financiera del Departamento de Cauca.
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10.6. Estructura organizacional

El Observatorio Socioecondémico y Financiero de la Corporacion Universitaria

Comfacauca- Unicomfacauca se constituye como un érgano adscrito a la facultad de Ciencias

Empresariales, su estructura organica funcional estara constituida por las siguientes

instancias: director, coordinador, asesores de area, lineas estratégicas las cuales son:

consultorio empresarial, laboratorio financiero, emprendimiento, grupos de investigacion,

laboratorio de innovacion y creatividad.

DIRECTOR

Coordinador del
observatorio

Asesores de area

Fuente: Elaboracion propia.

IDENTIFICACION DEL CARGO DE DIRECTOR

Nombre del cargo: Director cargo del jefe inmediato Decano
Elaborado por: aprobado por:

8 am —

12pm 2 pm —
Horario: 5pm Tipo de contrato Fijo

Profesional

en carreras | Especializacion u otros Master en
Profesion de las estudios administracion de
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ciencias empresas 0
econdmicas contaduria publica
Experiencia Laboral | Si 1 afio

MISION

Proponer y establecer planes para desarrollar en el observatorio socioeconémico y
financiero, ademaés debe realizar y aprobar los diferentes trabajos y proyectos que se
establezcan dentro del mismo.

RESPONSABILIDADES CLAVES

Supervisar las operaciones, desarrollar e implementar estrategias de crecimiento, evaluar
rendimiento y productividad, ser un lider que inspiré y guie a los demas.

INFORMES PERIODICOS GENERADOS POR EL CARGO

Nivel de
Nombre del Frecuencia |Destino (Cargo de quien seguridad
informe de emision | requiere el informe) (confidencial,
privado, publico)
Informes de Decano facultad de ciencias
avances mensual empresariales Privado

OBLIGACIONES Y PROHIBICI

ONES DEL CARGO

OBLIGACIONES

PROHIBICIONES

-Cumplir con sus funciones
totalmente de acuerdo a la
descripcion del cargo

- suministrar informacién personal

Tabla 9. IDENTIFICACION DEL CARGO DE DIRECTOR. Elaboracion propia.

IDENTIFICACION DEL CARGO DE COORDINADOR DEL OBSERVATORIO

Nombre del cargo:

Coordinador
del
observatorio

cargo del jefe inmediato

Director del
observatorio

Elaborado por:

aprobado por:

8:00am -
) 12:00pm . . .
Horario: . P Tipo de contrato Termino fijo
2:00pm -
6:00pm
Posgrados en
conocimientos
especificos de
. estadistica,
Profesional . -
informatica,
en carreras L, . !
., Especializacion u otros interpretacion de
Profesion de las . N
S estudios indicadores
ciencias o
e econémicos,
econdmicas o
técnicas de
investigacion,
anélisis de

problemas y




busqueda de
soluciones
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Experiencia

Laboral Si1afo

MISION

Docente encargado de la facultad de ciencias empresariales, quien haré la labor de
acercamiento con las entidades gubernamentales, estudiantes y empresas con las cuales se
realizara un plan de trabajo en el aula 'y en los espacios establecidos del observatorio, asi
mismo se encargara de fomentar la participacion y el espiritu del trabajo en equipo.

RESPONSABILIDADES CLAVES

Crear lazos con las diversas organizaciones publicas y privadas, a nivel departamental
generadoras de informacion de interés para el observatorio.

Promover la participacion del observatorio en eventos que se realicen en el Cauca que
tengan tematicas socioeconémicas

Planificar y organizar la ejecucion de las distintas actividades desarrolladas en el
observatorio.

INFORMES PERIODICOS GENERADOS POR EL CARGO

Nivel de
Nombre del Frecuencia |Destino (Cargo de quien seguridad
informe de emisién | requiere el informe) (confidencial,
privado, publico)
Informe de avance |Cada 15 dias | Director del observatorio privado

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL CARGO

OBLIGACIONES PROHIBICIONES
Cumplir con sus funciones
totalmente de acuerdo a la Suministrar informacion privada

descripcion del cargo

Tabla 10.IDENTIFICACION DEL CARGO DE COORDINADOR DEL OBSERVATORIO. Elaboracién propia.

IDENTIFICACION DEL CARGO DE ASESOR DE AREA

Nombre del cargo: ,Asesor de cargo del jefe inmediato Coordlnao!or del
area observatorio
Elaborado por: aprobado por:
8:00am-
- 12:00pm . Término
Horario: 2:00pm- Tipo de contrato indefinido
6:00pm
Estudiante o
., profesional en | Especializacién u otros .
Profesion g g . ninguno
administracion | estudios
de empresas
Experiencia 6 meses
Laboral

MISION
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Persona encargada de asesorar y guiar a los que se acerquen al observatorio llevandolos a
las diferentes lineas estratégicas dependiendo el caso de cada uno, dando asi su
retroalimentacion para que las personas puedan encontrar la mejor solucion y poder tomar

las mejores decisiones.

RESPONSABILIDADES CLAVES

Recomendar las mejores opciones posibles a los clientes del observatorio.

Retencion de clientes

INFORMES PERIODICOS GENERADOS POR EL CARGO

Nivel de
Nombre del Frecuencia Destino (Cargo de quien segur_ldad .
. s . . (confidencial,
informe de emision requiere el informe) .

privado,

publico)
Inforrpes de semanal Coordinador del observatorio privado
asesoria

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL CARGO

OBLIGACIONES PROHIBICIONES
Cumplir con sus funciones
totalmente de acuerdo a la Suministrar informacion privada

descripcion del cargo

Tabla 11.IDENTIFICACION DEL CARGO DE ASESOR DE AREA. Elaboracion propia.

IDENTIFICACION DEL CARGO DE ANALISTA DEL CONSULTORIO

EMPRESARIAL

Analistas del
Nombre del cargo: |Consultorio | cargo del jefe inmediato Asesor de area
Empresarial

Elaborado por: aprobado por:

8:00pm-

12:00pm
2:00pm-
6:00pm

Horario: Tipo de contrato Termino fijo

Docentes de
administracion
o0 estudiantes | Especializacion u otros
gue estén estudios
realizando
practica

Profesion Ninguno

Experiencia

Laboral No

MISION
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integral.

Persona que oriente a los estudiantes, egresados y al sector empresarial desde el programa
de Administracién de Empresas, como también a diferentes grupos de interés permitiendo
la integracion de los mismos como aliados estratégicos para la prestacion de un servicio

RESPONSABILIDADES CLAVES

y organizacion.

Detectar las falencias de las organizaciones, buscar soluciones y tomar decisiones
eficientes, ademas debe tener capacidad de trabajo en equipo, capacidad de comunicacion

INFORMES PERIODICOS GENERADOS POR EL CARGO

Nivel de
Nombre del Frecuencia Destino (Cargo de quien segur_ldad .
. - . . (confidencial,
informe de emision requiere el informe) .

privado,

publico)
Informe de asesoria | diaria Asesor de area privado

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL CARGO

OBLIGACIONES

PROHIBICIONES

Cumplir con sus funciones
totalmente de acuerdo a la
descripcion del cargo

Suministrar informacién confidencial

Tabla 12.IDENTIFICACION DEL CARGO DE ANALISTA DEL CONSULTORIO EMPRESARIAL. Elaboracion

propia.

IDENTIFICACION DEL CARGO DE ANALISTA DE EMPRENDIMIENTO

Nombre del cargo:

Analista de
emprendimiento

cargo del jefe inmediato

Elaborado por:

aprobado por:

8:00am- 12:pm
Horario: 2:00pm- Tipo de contrato Termino fijo
6:00pm
Profesor o Conocimientos
. estudiante de Especializacion u otros en Excel, gestion
Profesion - - .
administracion | estudios de proyectos o
de empresas ideas de negocio.
Experiencia
Laboral No
MISION

Emprendimiento es entendido como una aptitud y actitud que tienen y que aprenden a
desarrollar las personas de la comunidad universitaria, que les permite asumir nuevos retos,
nuevos proyectos. No es solo la creacion de empresas, es la capacidad de identificar
oportunidades que se encuentren inmersas en las situaciones de la vida cotidiana, que den
pie a la creacion de soluciones innovadoras que, al llevarlas a cabo, generen valor para
quien las crea y para la sociedad.

RESPONSABILIDADES CLAVES




negocio

Prestar el servicio de asesoria y asistencia técnica a los emprendedores que lleguen al
observatorio, mediante la utilizacion de técnicas y herramientas relacionadas con la gestion
empresarial con el fin de que los emprendedores puedan poner en marcha sus ideas de
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INFORMES PERIODICOS GENERADOS POR EL CARGO

Nivel de
Nombre del Frecuencia de |Destino (Cargo de quien segur_ldad .
. Y . . (confidencial,
informe emision requiere el informe) .

privado,

publico)
Informe de asesoria | diario Asesor de area privado
Informe de avance |15 dias Asesor de area Privado

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL CARGO

OBLIGACIONES

PROHIBICIONES

Cumplir con sus funciones a total
cabalidad como lo indica el cargo

Suministrar informacién confidencial

Tabla 13.IDENTIFICACION DEL CARGO DE ANALISTA DE EMPRENDIMIENTO. Elaboracion propia.

IDENTIFICACION DEL CARGO DE ANALISTA DE INVESTIGACION SIGOR

Nombre del cargo:

Analistas de
Investigacion
SIGOR

cargo del jefe inmediato

Asesor de area

Elaborado por:

aprobado por:

Horario:

8:00am-
12:00pm
2:00pm-
6:00pm

Tipo de contrato

Termino fijo

Profesion

Profesor de
administracion
de empresas 0
estudiante

Especializacion u otros
estudios

Perteneciente a
semilleros de
investigacion

Experiencia Laboral

4 meses

MISION

El semillero de investigacion SIGOR, vinculado al grupo de investigacion Ciencias de la
Gestion surge como respuesta a la necesidad de brindar a los estudiantes espacios
académicos donde fortalezcan las dinamicas propias de la metodologia de investigacion

formativa, a partir de los conocimientos adquiridos en el aula de clase, donde se construye

conocimiento en conjunto, en este semillero su mayor objetivo es desarrollar estudiantes
con habilidades para la identificacidn, formulacion y resolucion de problemas

organizacionales.

RESPONSABILIDADES CLAVES

Participar activamente en todas las fases del proceso de investigacion

Elaborar técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Disefiar metodologias de investigacion que se adapten a las necesidades de las empresas
que recurran al observatorio.
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INFORMES PERIODICOS GENERADOS POR EL CARGO

Nivel de
. Frecuencia Destino (Cargo de quien segur_ldad .
Nombre del informe S . . (confidencial,
de emision requiere el informe) .

privado,

publico)
Informe de asesoria | diaria Asesor de area Privado
Informe de avance 15 dias Asesor de area privado

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL CARGO

OBLIGACIONES

PROHIBICIONES

Cumplir a cabalidad con el 100% del

cargo propuesto.

Suministrar informacién confidencial

Tabla 14.IDENTIFICACION DEL CARGO DE ANALISTA DE INVESTIGACION SIGOR. Elaboracién propia.

IDENTIFICACION DEL CARGO ANALISTA DE INVESTIGACION SIICIS Y

SIEFI
Analista de

Nombre del cargo: gwgg%uon cargo del jefe inmediato Asesor de area
SIEFI

Elaborado por: aprobado por:
8:00am-

Horario: %Zoggfnm Tipo de contrato Termino fijo
6:00pm
Profesor de Perteneciente a

. contaduria Especializacion u otros semilleros de

Profesion L1 . ) N
publica o estudios investigacion de
estudiante contaduria p.

Experiencia 4 meses

Laboral

MISION

interés general.

SIICIS ofrece a sus miembros a través de conferencias, seminarios,
investigaciones, un boletin informativo periddico y otras actividades el
profundizar en temas de Humanidades, Ciencias Sociales de la Educacion y de

El semillero SIEFI es un grupo de investigacion que pretende analizar y
profundizar en los diferentes métodos para la valoracion de empresas, en una
segunda instancia se implementara mediante ejemplos la valoracion de empresas a
través de diferentes estrategias y metodologias. Finalmente se pretende que los
estudiantes participantes del semillero elijan una empresa de tal manera que se

pueda valorar dicha empresa y cuyos resultados se usen como proposito de que se
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tomen decisiones para incrementar su valor.

RESPONSABILIDADES CLAVES

Organizar y analizar indicadores socioecondmicos que permitan el desarrollo de toma de
decisiones para dar valor a las empresas.

Crear boletines informativos para los empresarios del observatorio donde se de a conocer
estrategias y metodologias para la valoracion de empresas.

INFORMES PERIODICOS GENERADOS POR EL CARGO

Nivel de
Nombre del Frecuencia | Destino (Cargo de quien segur_ldad .
informe de emision requiere el informe) (cqnfldenmal,

privado,

publico)
Informe de asesoria | diaria Asesor de area privado
Informe de avance |15 dias Asesor de area privado

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL CARGO
OBLIGACIONES PROHIBICIONES

Cumplir a cabalidad con todo lo

propuesto en el cargo.
Tabla 15.IDENTIFICACION DEL CARGO ANALISTA DE INVESTIGACION SIICIS Y SIEFI. Elaboracién propia.

Suministrar informacion privada

IDENTIFICACION DEL CARGO ANALISTA DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD

Analista de
Nombre del cargo: |innovaciony |cargo del jefe inmediato Asesor de area
creatividad
Elaborado por: aprobado por:
8:00am-
- 12:pm . —
Horario: 2:00pm- Tipo de contrato Termino Fijo
6:00pm
Administrador e Especializacion
. Especializacion u otros :
Profesion de empresas 0 . en marketing
. estudios -
estudiante digital
Experiencia
Laboral 4 meses
MISION

Las funciones del laboratorio de innovacion y creatividad son talleres practicos de
acompafiamiento a lo aprendido teéricamente en temas de emprendimiento, mercadeo e
innovacion, ademas se brinda asesoria a estudiantes y a la comunidad Universitaria en
temas de emprendimiento, modelo de negocio e innovacion, por altimo, se ofrece

diplomados a la comunidad en temas de innovacion y emprendimiento.
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RESPONSABILIDADES CLAVES

Tener originalidad, iniciativa y creatividad para ejercer nuevos proyectos o modificar los
que ya estén en marcha.

Hacer uso de la tecnologia para avanzar en el reconocimiento de las empresas

Tener razonamientos, solucion de problemas e ideacion.

INFORMES PERIODICOS GENERADOS POR EL CARGO

Nivel de
Nombre del Frecuencia de | Destino (Cargo de quien segur_ldad .
: oy : : (confidencial,
informe emision requiere el informe) .

privado,

publico)
Informe de asesoria |diario Asesor de area privado
Informe de avance |15 dias Asesor de area Privado

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL CARGO
OBLIGACIONES PROHIBICIONES

Cumplir a cabalidad con lo

propuesto en el cargo.
Tabla 16.IDENTIFICACION DEL CARGO ANALISTA DE INNOVACION Y CREATIVIDAD. Elaboracion propia.

Suministrar informacién confidencial

10.7 Portafolio de servicios

El Observatorio socio econémico y financiero perteneciente a la facultad de ciencias
empresariales de Unicomfacauca es un espacio formativo para la investigacion, reflexion,
andlisis y difusion de la actualidad econdmica, empresarial, financiera del Departamento de
Cauca articulada estratégicamente con el sector publico y privado, teniendo presente que el
Observatorio se crea desde la Facultad de Ciencias Empresariales es importante identificar su

portafolios de servicios:

e Laboratorio financiero: es un sitio que se encuentra en la universidad que esta
adscrito a la facultad de ciencias empresariales de la Corporacion Universitaria
Comfacauca — Unicomfacauca, este espacio esta abierto a la comunidad estudiantil y
docentes de la universidad, asi como a todo el publico. En este lugar brindan

informacion y dan acceso a informacion con las finanzas corporativas, finanzas
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personales, indicadores econdémicos y el mercado bursatil, asi como la aplicacion en
toma de decisiones de inversion y financiacion. El laboratorio financiero contribuye
con los procesos de formaciéon e investigacion del campo econdmico y financiero de
la region y del pais, a través de conferencias, cursos y capacitaciones de la mano de
docentes de la corporacion, expertos e invitados y hace el uso de las herramientas
disponibles para docentes y estudiantes.

Consultorio empresarial: el consultorio empresarial de la Corporacion Universitaria
Comfacauca — Unicomfacauca tiene como funcion desarrollar diferentes actividades
enfocadas al desarrollo regional a través de la asesoria y consultoria desde las otras
areas del conocimiento, para el fortalecimiento de las MIPYMES, ademas contribuye
al fortalecimiento de las competencias de los estudiantes de Unicomfacauca, a través
de la asistencia préctica en el proceso de aprendizaje y vinculacion con el entorno
institucional, empresarial y social, mediante la prestacion de servicios de asesoria y
consultoria, de esta manera fortalece la responsabilidad social relacionada con los
futuros profesionales de los diferentes programas de formacién de la corporacion.
Emprendimiento: el Emprendimiento es entendido como una aptitud y actitud que
tienen y que aprenden a desarrollar las personas de la comunidad universitaria, que les
permite asumir nuevos retos, nuevos proyectos. No es solo la creacion de empresas,
es la capacidad de identificar oportunidades que se encuentren inmersas en las
situaciones de la vida cotidiana, que den pie a la creacion de soluciones innovadoras
que, al llevarlas a cabo, generen valor para quien las crea y para la sociedad. De esta
manera, entre los actores de la comunidad educativa y personas externas, existe un
emprendedor, el cual tiene las habilidades para identificar y poner en marcha, un proyecto de
impacto econémico o social, una oportunidad que aporta a su calidad y proyecto de vida. Por

consiguiente, el emprendimiento ha sido concebido por la Corporacién Universitaria

Comfacauca- Unicomfacauca desde su Proyecto Educativo Institucional, por ello sus
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directivas han hecho una importante y acertada apuesta en este tema, permitiendo que a la
fecha se hayan podido realizar ferias con excelentes resultados, convocatorias de
emprendimiento, investigacion y prototipado, al igual que actividades que fomentan la cultura

del emprendimiento.

Grupo de investigacion sigor adscrito al programa de administracién de
empresas: el semillero de investigacion SIGOR, vinculado al grupo de investigacion
Ciencias de la Gestion surge como respuesta a la necesidad de brindar a los
estudiantes espacios académicos donde fortalezcan las dindmicas propias de la
metodologia de investigacion formativa, a partir de los conocimientos adquiridos en el
aula de clase, donde se construye conocimiento en conjunto; en este semillero su
mayor objetivo es desarrollar estudiantes con habilidades para la identificacion,
formulacion y resolucién de problemas organizacionales.

Grupo de investigacion siicis y siefi adscritos al programa de contaduria publica:
El semillero de investigacion esta vinculado al grupo de investigacion Ciencias de la
Gestion y tiene como objetivo principal desarrollar actividades académicas de tipo
formativo e investigativo en economia y finanzas SIICIS ofrece a sus miembros a
través de conferencias, seminarios, investigaciones, un boletin informativo periédico
y otras actividades el profundizar en temas de Humanidades, Ciencias Sociales de la
Educacion y de interés general.

El semillero SIEFI es un grupo de investigacién que pretende analizar y profundizar en
los diferentes métodos para la valoracion de empresas, en una segunda instancia se
implementard mediante ejemplos la valoracion de empresas a través de diferentes
estrategias y metodologias. Finalmente se pretende que los estudiantes participantes del
semillero elijan una empresa de tal manera que se pueda valorar dicha empresa y cuyos
resultados se usen como proposito de que se tomen decisiones para incrementar su

valor.
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Laboratorio de innovacion y creatividad: la razén de ser del laboratorio de
innovacion y creatividad es ofrecer nuevas alternativas y herramientas practicas a la
comunidad universitaria para aprender y practicar temas de innovacion y creatividad

empresarial.



11. PLAN DE ACCION
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PLAN DE ACCION

Objetivo mayor

Ofrecer a la comunidad empresarial del departamento del Cauca una herramienta confiable para la
toma de decisiones como instrumento de formacion a la comunidad académica de la corporacion, a
través de la observacion, andlisis, estudio y difusion de informacion social, economica y financiera

en el Cauca.

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES
A REALIZAR

TIEMPO
DE INICIO
Y FIN

RESPONSABLE

INDICADOR
DE CONTROL

e Por medio del personal
capacitado en finanzas,
recopilar y analizar a
profundidad cada
informacion que se tenga
para que esta sea veridica
y confiable.

e Buscar alianzas que
generen informacion
confiable con la que se
pueda llevar a cabo el
funcionamiento del
observatorio.

e Proporcionar acceso a la
conectividad y
herramientas
tecnoldgicas, para
posibilitar la
comunicacion con areas
remotas y que a su vez se
maneje la seguridad con
la informacion que se dé
y que se reciba.

e Crear convenios con
instituciones que brinden
informacion social,
economica y financiera
de la cual se pueda sacar
provecho.

e Formar alianzas con
sectores importantes para
que estos hagan
reconocer la corporacion
como la mejor opcidn de
educacion superior.

¢ Buscar empresas y
empresarios que tengan

Realizar salidas
de campo a los
lugares que
brinden
informacion
acertada y
concisa como lo
es la alcaldia,
DANE, Camara
de Comercio
entre otras
organizaciones
para asi recopilar
la informacién
necesaria.

Se debe
realizar una
vez por
semana

Coordinador del
Observatorio

Para tener un
control se
requiere un
informe cada
bimestral de lo
realizado en las
salidas de
campo.




necesidad de mejorar sus
ideas de negocio y
brindarles confianza para
que acudan al
observatorio.
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¢ Coordinar con todo el
equipo de trabajo salidas
de campo, para lograr
que las personas tengan
conocimiento de este
espacio y asi lograr el

Realizar folletos
para entregarlos
en la
Universidad, en
la Calle, Amigos

Se establecer la
realizacién de
encuestas cada

posicionamiento entre otros, esto tres meses,
institucional. se realiza con el ademas
i fin de ofertar el . reguntarles a

) Erécomra'r'y recopl'lf%r N Observatorio Cada tres Coardinador del Fas %ersonas que
m ormamon cSpecifica ) ) meses ObSGI’V&tOin :
que brindan las ademas en cada ingresen al
instituciones para su evento que se observatorio el
buen manejo. realice en la medio por el

]

e Crear campaias de CorporaCIén Se cual se enteraron
publicidad por medio de pued_e_ofrecer los de la existencig
las redes sociales que servicios que del observatorio.
ayuden al reconocimiento brinda el _

a nivel departamental. Observatorio.

Realizar

ponencias con Realizar
Avanzar periédicamente en Iszshzrt;cnulos que anualmente las
articulos, investigaciones realiz)zlido ara Cada seis Coordinador del ponencias de los
de todos los temas de dar a conopcer a |meses Observatorio articulos,
interés que le competen al todo el entorno el investigaciones
observatorio con la ayuda trabaio aue se ha realizados en el
de los estudiantes para estar veni (io qu Observatorio.
al dia con los temas en .
relacion realizando.

. Realizar un
Dependiendo de .
. o informe de

las lineas Se realizaria

estratégicasala |enel aguerdo fil
Propo/ne_r modelos de planes cual se lleve una | momento diagnostico que
estratégicos que llamen la _ encuentre en la
atencion del sector | empresa se debe |que ingrese o

i realizar el al Asesor de area organizacion’y

empresarial para que se * realizar tres

interesen y acudan a los
servicios del observatorio.

diagnostico de la
organizacion
para asi poderlos
ayudar a
solucionar
problemas que

observatorio
una empresa
ya
constituida.

modelos del
plan estratégico
acorde a la
organizacion
dada.
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tengan, ademas
se ayudaria a
generar ideas de
las cuales se
podria colocar en
practica en la
empresa y poder
asi resolver todas
las falencias.

Tabla 17. PLAN DE ACCION. Elaboracion propia.
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12. PROPUESTA

APP MOVIL

Segln Herazo, S.f. la tecnologia movil es una industria que se encuentra en crecimiento y
atrayendo a empresas de diferentes rubros alrededor del mundo. Una aplicacion movil es un
tipo de aplicacion disefiada para ejecutarse en un dispositivo movil que puede ser desde de un
telefono inteligente, una Tablet o un computador.

Es por eso que se propone crear una APP MOVIL, con el fin de que sirva como una
herramienta fundamental en el observatorio, ya que con esta, se manejara todos los datos de
forma organizada , ademas seria de facil acceso para las personas externas a la Universidad
dado que muchos empresarios buscan informacion ya analizada, tabulada y confiable para
poder crear su idea de negocio, ademas de esto si tienen un problema en su organizacion
puede encontrar asesoria de personas especializadas las cuales le ayudarian a solucionar de

una manera mas rapida.
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13.RECOMENDACIONES
Con base en los resultados en el presente trabajo de grado, se hacen las siguientes

recomendaciones:

Tomar el direccionamiento estratégico generado en el presente trabajo como guia para la
implementacién de un observatorio socioeconémico y financiero la Corporacion
Universitaria Comfacauca - Unicomfacauca, ya que con la implementacién de este espacio la
corporacion estaria consolidando su compromiso con el desarrollo social, econémico,
financiero y empresarial del sector, y a su vez estaria promoviendo a que los estudiantes
investiguen y aporten sus conocimientos lo cual es fundamental en la educacion superior por

tal razon se puede decir que este espacio tendria un buen impacto en la sociedad.

Incentivar el desarrollo del conocimiento en lo que corresponde a la implementacion de un
plan estratégico para la operativizacién de observatorios socio econémicos y financieros en el
Departamento del Cauca, se recomendaria en torno a futuros investigadores con interés en
este trabajo la profundizacion en aspectos como: mecanismos de financiamiento, entidades de
apoyo, para que de esta manera se logre dar una mayor extensién a los estudios sobre la
implementacién de planes estratégicos para operativizar un observatorio en la ciudad de

Popayaén.

Adicional a esto se sabe que la parte tecnoldgica en la actualidad es algo fundamental en
cualquier entorno pues ayuda a maximizar la efectividad en los procesos que se estén
llevando a cabo por tal razon es recomendable a mediano plazo realizar la implementacion de
aplicaciones que ayuden a incrementar la productividad y competitividad del observatorio

socioeconémico y financiero.

Se recomienda estudiar y analizar el segmento de mercado con el fin de establecer

estrategias y trazarse objetivos que vayan encaminados a suplir las necesidades que estos
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puedan requerir con base en los servicios que va prestar el observatorio dentro de la

corporacion que anteriormente se plantearon en el trabajo.

Por Gltimo, se debe tener en cuenta todos los recursos econémicos necesarios para la
implementacion de la operativizacion del observatorio socioeconémico y financiero, el
presupuesto va dado desde la infraestructura, materiales necesarios para la realizacion de las

actividades diarias y el pago del personal que se necesite.
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