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Introducción

El comercio electrónico, también conocido como e-commerce, ha surgido como una 

fuerza de gran relevancia en el ámbito empresarial y comercial en los últimos tiempos. Con el 

rápido avance de la tecnología y la creciente presencia de Internet en nuestras vidas, el comercio 

electrónico ha transformado por completo la manera en que compramos y vendemos bienes y 

servicios.

Un ejemplo de esto son las plataformas virtuales como NEQUI, DALE y otras, que 

facilitan y agilizan los procesos de compra sin la necesidad de contar con dinero en efectivo, así 

como realizar pagos de transporte o enviar dinero a otras personas. Ahora podemos controlar 

todo desde nuestros dispositivos móviles, sin salir de casa, una ventaja que se ha potenciado aún 

más con la llegada de la pandemia del COVID-19 en el año 2020.

La Corporación Universitaria de Comfacauca-Unicomfacauca, consciente de las 

necesidades del nuevo comercio, ha implementado el Diplomado de e-commerce en 

colaboración con la European Business School. En este programa donde exploramos en detalle 

los diversos aspectos del comercio electrónico y su impacto tanto en el comercio tradicional 

como en la sociedad en general. Analizamos las ventajas y desafíos que implica este tipo de 

comercio, así como las tendencias y perspectivas futuras.

Desde sus inicios en la década de 1990, el comercio electrónico ha demostrado ser una 

fuerza disruptiva que ha revolucionado la forma en que llevamos a cabo transacciones 

comerciales, abriendo un mundo de posibilidades ilimitadas en el ámbito empresarial.



Desarrollo

El comercio electrónico, también conocido como e-commerce, se refiere a la compra y 

venta de bienes y servicios a través de Internet (Pingüino Digital, 2023). A diferencia del 

comercio tradicional, en el que las transacciones se realizan físicamente en tiendas o 

establecimientos, el e-commerce permite que las transacciones se realicen de manera virtual, 

utilizando plataformas en línea, sitios web y aplicaciones móviles.

El e-commerce engloba una amplia gama de actividades que evidenciamos hoy en día, 

desde la venta minorista de productos físicos hasta la prestación de servicios digitales, como la 

descarga de música y películas, la reserva de boletos de avión o la contratación de servicios 

profesionales. Además, según Vasconcelos (2013) existen diferentes modelos de comercio que 

incluyen el business-to-consumer (B2C), el business-to-business (B2B), el consumer-to-

consumer (C2C) y el business-to-employee (B2E).

El comercio electrónico ha transformado radicalmente la forma en que las empresas 

interactúan con los consumidores y cómo estos realizan sus compras. Entre las características 

principales se encuentran:

1. Accesibilidad y conveniencia: El comercio electrónico brinda a los consumidores la 

posibilidad de realizar compras las 24 horas del día, los 7 días de la semana, desde 

cualquier ubicación con acceso a Internet. Esta característica proporciona una comodidad 

y flexibilidad superiores en comparación con el comercio tradicional, ya que elimina las 

restricciones de tiempo y espacio.

2. Variedad y elección: Los consumidores tienen acceso a una amplia gama de productos y 

servicios provenientes de diversos proveedores, tanto a nivel local como internacional. 



Esto les ofrece una mayor variedad y opciones de compra, lo que les permite comparar 

precios, características y opiniones antes de tomar una decisión de compra.

3. Personalización y recomendaciones: Las plataformas de comercio electrónico utilizan 

algoritmos y tecnologías de análisis de datos para personalizar la experiencia de compra 

de cada usuario. A través de recomendaciones basadas en el historial de compras y 

preferencias, se pueden ofrecer productos y servicios relevantes, mejorando así la 

satisfacción del cliente y fomentando la fidelidad hacia la marca.

4. Internacionalización de los negocios: El comercio electrónico ha permitido a las 

empresas expandir su alcance más allá de las fronteras físicas. Ahora es posible llegar a 

clientes en todo el mundo sin la necesidad de establecer presencia física en cada mercado 

objetivo. Esto brinda a las empresas la oportunidad de internacionalizar sus negocios de 

manera más accesible y rentable.

Entrando en el mundo de la inmediatez, aparece el Mobile Marketing, el cual se refiere a 

la práctica de promocionar productos, servicios o marcas a través de dispositivos móviles, como 

teléfonos inteligentes y tabletas. Con la creciente penetración de los smartphones en la sociedad, 

este estilo se ha convertido en una herramienta indispensable para las empresas y los 

profesionales del marketing.

La omnipresencia de dispositivos móviles permite a las marcas conectarse con los 

usuarios en cualquier momento y lugar, gracias a técnicas como la segmentación de audiencia y 

el análisis de datos. Las empresas pueden enviar mensajes y ofertas personalizadas que se ajusten 

a los intereses y necesidades individuales de cada usuario. Esto no solo aumenta las posibilidades 

de captar su atención, sino que también mejora la experiencia del cliente al recibir contenido 

relevante.



Además, los dispositivos móviles permiten una interacción y participación más activa por 

parte de los usuarios. A través de una variedad de formatos y canales de comunicación, como 

aplicaciones, juegos, notificaciones y mensajes de texto, las marcas pueden involucrar a los 

usuarios de manera más profunda, fomentar la interacción y promover la participación en 

campañas o promociones. Esta interacción activa crea una relación más estrecha y significativa 

entre la marca y el consumidor, lo que puede generar lealtad y fidelidad a largo plazo.

Otro aspecto clave es la formulación de planes estratégicos en el ámbito del e-commerce. 

Esto implica un estudio exhaustivo de los competidores, la identificación de las tendencias y 

preferencias del consumidor, y el análisis de oportunidades de crecimiento. Mediante una 

investigación detallada en el que las empresas puedan obtener una visión clara de su posición en 

el mercado y desarrollar estrategias efectivas para destacar entre la competencia.

El e-commerce ofrece una ventaja única: la capacidad de recopilar y analizar datos en 

tiempo real. Un plan estratégico efectivo debe incluir un enfoque en el análisis de datos para 

comprender mejor el comportamiento del consumidor, evaluar el rendimiento del sitio web y 

medir el impacto de las estrategias implementadas. A través de este análisis, las empresas pueden 

identificar áreas de mejora, ajustar su enfoque y optimizar continuamente sus operaciones para 

lograr un crecimiento sostenible.

El plan debe establecer objetivos claros y alcanzables, pueden variar desde aumentar las 

ventas y mejorar la experiencia del cliente hasta expandirse a nuevos mercados o lanzar nuevos 

productos. Al establecer metas específicas, medibles, alcanzables, relevantes y con límites de 

tiempo (SMART), las empresas pueden trazar una ruta clara hacia el éxito y medir su progreso a 

lo largo del tiempo.



El e-commerce se basa en gran medida en la experiencia del usuario. Los consumidores 

buscan comodidad, facilidad de uso y seguridad al realizar compras en línea. Un plan estratégico 

exitoso debe enfocarse en mejorar la navegación del sitio web, optimizar la velocidad de carga, 

implementar opciones de pago seguras y ofrecer un servicio de atención al cliente eficiente. Al 

proporcionar una experiencia de usuario excepcional, las empresas pueden fomentar la confianza 

del cliente y promover la fidelidad a la marca.

Importancia del diplomado

El diplomado en e-commerce brindado por la European Business School es de vital 

importancia en la actualidad, ya que el comercio electrónico se ha convertido en una parte 

fundamental de la economía global. Este programa de estudios nos proporciona las habilidades y 

conocimientos necesarios para entender y aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece el 

mundo digital en el ámbito empresarial.

En primer lugar, el diplomado en e-commerce nos permite comprender los fundamentos 

del comercio electrónico, incluyendo los modelos de negocio, las estrategias de marketing digital 

y las plataformas tecnológicas utilizadas. Esto nos proporciona una base sólida para desarrollar 

estrategias eficaces y tomar decisiones informadas en el entorno digital.

Otra razón por la cual es importante, radica en el crecimiento constante de las compras en 

línea. Cada vez más personas prefieren realizar sus compras a través de internet, lo que ha 

llevado a un aumento significativo en la demanda de profesionales capacitados en comercio 

electrónico. Obtener una formación especializada en este campo brinda a los estudiantes una 

ventaja competitiva en el mercado laboral y nos abre las puertas a diversas oportunidades 

profesionales en empresas, emprendimientos propios o como consultores independientes.



El diplomado nos proporciona una comprensión profunda de los aspectos fundamentales, 

legales y éticos del comercio electrónico, y nos prepara para aprovechar las oportunidades que 

ofrece este ámbito en constante crecimiento. Al invertir en su educación en e-commerce, 

podemos adquirir las habilidades necesarias para triunfar en la economía digital y así 

convertirnos en profesionales altamente solicitados en el mercado laboral actual.

Hablando de la importancia de este tema a nuestra carrera, una de las principales razones 

por las que el e-commerce es importante en esta profesión, es la forma en que ha revolucionado 

la distribución de contenido. En el pasado, los periodistas y comunicadores dependían en gran 

medida de los medios de comunicación tradicionales, como periódicos, revistas y estaciones de 

televisión o radio, para difundir su trabajo. Sin embargo, con la llegada del comercio electrónico, 

se ha producido un cambio radical hacia la distribución digital de contenido.

Hoy en día, los medios de comunicación online y las plataformas de redes sociales juegan 

un papel fundamental en la distribución de noticias y contenido periodístico. Los comunicadores 

tienen la oportunidad de llegar a audiencias globales y segmentadas a través de sitios web, blogs, 

redes sociales y otras plataformas digitales. Esto ha ampliado enormemente el alcance de su 

trabajo y les ha brindado la posibilidad de llegar a un público más diverso y multicultural.

Además, el e-commerce ha abierto nuevas vías de monetización para los comunicadores 

y periodistas. Anteriormente, el modelo de negocio de los medios de comunicación se basaba 

principalmente en la publicidad impresa o en la venta de espacios publicitarios en los medios 

tradicionales. Sin embargo, con el auge del comercio electrónico, han surgido oportunidades de 

generar ingresos a través de la venta de productos y servicios relacionados con la industria de la 

comunicación.



Por ejemplo, los comunicadores pueden crear y vender cursos en línea, ebooks, 

suscripciones a contenido exclusivo o incluso productos físicos relacionados con su marca 

personal. Esto no solo les permite diversificar sus fuentes de ingresos, sino que también fortalece 

su relación con la audiencia, al ofrecerles contenido de valor y productos que satisfacen sus 

necesidades.

Además, el e-commerce ha facilitado la creación de emprendimientos periodísticos y 

comunicativos independientes. Antes, el acceso a los recursos necesarios para establecer un 

medio de comunicación era limitado y costoso. Sin embargo, con las herramientas digitales 

disponibles en la actualidad, cualquier comunicador puede lanzar su propio sitio web, blog o 

canal de YouTube, y utilizar el comercio electrónico como una forma de financiar su proyecto y 

alcanzar la sostenibilidad económica.

Conclusiones

En resumen, el e-commerce ha transformado la forma en que las empresas operan y los 

consumidores realizan sus compras. Los planes estratégicos en el ámbito del e-commerce son 

fundamentales para aprovechar al máximo las oportunidades que esta modalidad de negocio 

ofrece. Mediante un análisis exhaustivo del mercado, la definición de objetivos claros, el diseño 

de una experiencia de usuario excepcional, la implementación de estrategias de marketing digital 

y el análisis continuo de datos, las empresas pueden posicionarse de manera competitiva y 

alcanzar el éxito en el entorno digital.

En un mundo cada vez más digitalizado, las empresas deben reconocer la importancia de 

aprovechar el potencial del e-commerce para mantenerse relevantes y competitivas. Aquellas que 

implementan planes estratégicos efectivos tienen la oportunidad de establecer relaciones sólidas 



con los clientes, aumentar las ventas, expandirse a nuevos mercados y asegurar un crecimiento 

sostenible a largo plazo.

El e-commerce ha tenido un impacto significativo en la profesión de la comunicación 

social y el periodismo en varios aspectos clave. Ha revolucionado la distribución del contenido, 

ampliando su alcance y permitiendo llegar a audiencias más diversas. Además, ha brindado 

nuevas oportunidades de monetización y ha fomentado la creación de proyectos independientes. 

En un mundo cada vez más digital y conectado, el e-commerce se ha convertido en una 

herramienta esencial para los comunicadores, permitiéndoles adaptarse y prosperar en el entorno 

digital en constante evolución.

En última instancia, el comercio digital sigue evolucionando, presentando desafíos y 

oportunidades. Las empresas que estén dispuestas a adaptarse, innovar y poner en práctica planes 

estratégicos sólidos estarán mejor posicionadas para aprovechar los beneficios y triunfar en el 

cambiante mundo del e-commerce.
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Evidencias fotográficas

A continuación, se observa la calificación obtenida en los 4 módulos evaluativos del 

diplomado con especialidad en E-commerce dictado por la EUDE que indica la aprobación de 

cada sesión.




