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1. RESUMEN DE LA PROPUESTA

La ciudad de Popayan con una poblacién aproximadamente de 270.000 habitantes en su zona
urbana, en la actualidad hay alrededor de 4.844 empresas, sin contar con los emprendimientos
que existen, los cuales estan haciendo uso de las innovaciones que traen las nuevas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TICS), que buscan avanzar y crear espacios en el mercado

nacional, pues es necesario que los mismos, se den a conocer a través de las plataformas digitales.

La ciudad de Popayan es conocida, en el sector de la gastronomia que es bastante diversa y muy
apetecida por los visitantes del extranjero y de la misma manera por los locales; no obstante, hay
que tener en cuenta que, durante la pandemia, muchas empresas quebraron y otras decayeron
significativamente, por lo cual, es importante aprovechar las plataformas digitales y el uso de las
redes sociales, mediante las cuales se puede generar reconocimiento a nivel local. La empresa
GENIOS PARRILLA, a conseguido mantenerse, a pesar de los inconvenientes, por lo que

presume, seguira deleitando a los habitantes de la Ciudad Blanca.




2. PLANTEAMIENTO, DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Lo que caracteriza a GENIOS PARRILLA, es su ubicacion, pues esta en un punto estratégico y
comercial, siendo este el tinico negocio de comidas rapidas en el sector aledaio a la Carrilera, del

barrio Bello Horizonte.

Para la empresa es necesario crear un plan de marketing, debido a que, el manejo de sus redes
sociales, no ha sido el més oportuno, pues quienes se han encargado de ellas, no conocen a

ciencia cierta acerca, de cOmo se administran las mismas.

El manejo de marketing y de las redes de la empresa, Facebook e Instagram, se ha realizado
cuidadosamente, sin embargo, no se han concretado las expectativas iniciales. Dentro de la
empresa es importante, saber ;cudl es la opinidn que tiene los clientes sobre los servicios que se

ofrecen?, esto a través de encuestas, que se implementan a través de las redes, hacia los clientes.

La comunicacion dentro de la empresa, es importante porque es una de las cosas que destaca,
para brindar un mejor servicio, para que cada dia se puedan atraer a muchas mas personas

interesadas en este sector.
PREGUNTA PROBLEMA

(Qué estrategias de marketing deben implementarse para posicionar el negocio Genios Parilla, en

el mercado gastronémico de la ciudad de Popayan?




3. JUSTIFICACION

GENIOS PARRILLA busca posicionarse, frente a otros establecimientos gastrondmicos en la
capital del departamento del Cauca y de la misma manera, avanzar tecnoldégicamente con sus
redes sociales, ya que, gracias a ellas, la empresa podra seguir teniendo el control y manejo de

sus ventas. Ademas, lograra mejorar la calidad de sus productos y servicios.

Desde la empresa, se deben implementar estrategias de posicionamiento de marca, para generar
visibilidad y reconocimiento empresarial, pues es de suma importancia que la misma se de a

conocer en un ambito digital, debido a que, la época actual practicamente lo exige.

GENIOS PARRILLA buscara innovar en sus productos, para darle un reconocimiento y
fortalecimiento a la posicion que tienen las comidas rapidas en la ciudad. Desde la empresa, se
sabe que es necesario apoyarse en herramientas digitales, ya que, al ser una buena modalidad,
ayudard a la empresa a mantenerse en un puesto popular y de la misma manera, sea recocido

como un puesto competitivo que se posiciona dia a dia en la ciudad.




4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo general.

Posicionar la marca en el ambito gastronomico, para asi, destacar ante las grandes compaiiias de
comidas rapidas a lo largo del municipio, compitiendo siempre entre los primeros puestos de

calificacion, en el apartado de los mejores restaurantes.
4.2 Objetivos Especificos.

1. Conocer las expectativas que tienen los clientes, para que, de esa manera, se pueda

plantear una estrategia de marketing.

2. Analizar las debilidades que se presentan dentro de la empresa y de esa manera, crear

estrategias que eviten pérdidas en las ventas.

3. Desarrollar de manera oportuna, la propuesta de marketing digital para las plataformas de

Facebook e Instagram de Genios Parrilla.




5. MARCO CONCEPTUAL
5.1 Marketing digital:

Cuando se habla de marketing se debe considerar la formula sefialada por Philip Kotler llamada
las 4P del marketing del producto, precio, plazay promocion, que pasa entonces con el modelo

tradicional cuando se lleva al campo digital. (Somalo, 2017)
5.2 Innovacion digital:

En toda implementacion de transformacion digital que se realice puede que se genere cierta
resistencia al cambio por parte de alguna persona del equipo de trabajo o de todos, esto debido
a que se enfrentan a un nuevo reto y los obliga a salir de su zona de confort, muchas personas

son propensas a cometer errores en el proceso nuevo, asi lo establece Canepa (2016):
5.3 Imagen Empresarial

La identidad corporativa es un instrumento fundamental de la estrategia de empresa, de su
competitividad. Y la elaboracién y la gestidn de este instrumento operativo no es solamente

cuestion de disefio, sino que constituye un ejercicio esencialmente pluridisciplinar (Agifreu)
5.4 Ecosistemas digitales

Hablar de ecosistemas digitales es hablar de una forma de vida; desde la invencién de la computadora el mundo

se ha visto inmerso en un cambio que se ha denominado la revolucién digital o la tercera revolucion industrial.
5.5 CONSUMIDOR:

Peter y Olson (2006) definen el comportamiento del consumidor como la interaccion dinamica
de los efectos y cognicion, comportamiento, y el ambiente mediante la cual los seres humanos

realizan los aspectos de intercambio comercial de su vida.




5.6 Bot marketing

En cualquier caso, siguen siendo sistemas de comunicacién mono direccional: el usuario
aterriza en la pagina de inicio y lo normal es que, si todo va bien, utilice algun formulario para

ponerse en contacto con la empresa, dejando sus datos. (Candido Romano - 2021)

“Se trata de una tecnologia que permite al usuario mantener una conversacion a traves de un
software que se integra en un determinado sistema de mensajeria, como, por ejemplo: Facebook,

Twitter, Telegram, WhatsApp, etc.

El sistema esta programado para que interactle con el cliente y le resuelva dudas, pero sin que
haya una persona fisica contestando. Tienen la ventaja de que estan disponibles siempre para
resolver las dudas de los usuarios que quieran contactar contigo a cualquier hora del dia”.

(Bloo.media)




6. METODOLOGIA A IMPLEMENTAR

La metodologia estara basada cualitativamente, ya que se manejaran y llevaran registros, segin
las observaciones que se destaquen de las encuestas y entrevistas, que seran utilizadas, como una

forma para recolectar informacion acerca de los productos gastronémicos que brinda la empresa.
6.1 PROCEDIMIENTO RECOLECCION DE INFORMACION
La entrevista:

Se entiende como una forma especifica de interaccion social. Una entrevista para recopilar informacion es una
conversacion dirigida con un propdsito especifico, en la cual se usa un formato de preguntas y respuestas. En la
entrevista hay que obtener las opiniones del entrevistado y lo que siente sobre el estado actual del sistema, los
objetivos de la organizacion y los personales, y los procedimientos informales para interactuar con las tecnologias

de lainformacion. (Ramirez Santos Daniel)
Encuestas o Cuestionarios:

Tienen por objetivo conseguir informacion més estadistica y estas se realizan a través de censos, por muestreo,
algunas personas las realizan por Internet. Pueden existir algunas ventajas y desventajas. El uso de cuestionarios
permite a los analistas reunir informacion proveniente relacionada con varios aspectos de un sistema de un grupo

grande de personas.

(Ramirez Santos Daniel).




7. CRONOGRAMA

El objetivo de dicho cronograma, es establecer los plazos para el cumplimiento de actividades,
las cuales permitiran impulsar el negocio, Genios Parrilla. De tal forma, se requiere la
conformacion, de un equipo de trabajo optimo; que se dara, en un lapso, entre los meses de enero
y febrero, siendo asi que, en ese tiempo, se consolide un equipo humano, que logré el desarrollo

oportuno de las actividades laborales propuestas desde el interior.

8. Actividades Febrero

Conformacion de

equipo de trabajo

Visita a restaurantes

competencia

Recoleccion de

informacion

Creacion de blog

web

Andlisis de
informacion

obtenida

Fortalecimiento de

redes sociales

Balance de ventas




DESCRIPCION

Por otra parte, en el mes de enero se realizard una visita a los restaurantes que son considerados
competencia directa, esto con la finalidad de tener conceptos claros, de cudles serén las
actividades y productos a mejorar para posicionar a Genios Parrilla en la ciudad. Las visitas,

permitiran la recoleccion de la informacion y los datos de la competencia.

De la misma manera, se planteo la realizacion de la creacion de un blog web, con el fin de que los
clientes tengan un espacio mas interactivo para compartir con el restaurante. No obstante, para lo
que es el mes de marzo, se realizara un andlisis de la informacion obtenida para el manejo del

negocio durante el resto del afio.

En febrero, se fortalecera el posicionamiento de las redes sociales, que de una u otra forma,
conectan de manera directa, a los clientes, con la empresa. En marzo, luego de tres meses de
ventas y trabajo, se planteard un balance de ventas, con el fin de verificar si las actividades que se

Ilevaron a cabo, lograron que el negocio se impulsara de una manera 6ptima.




8. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
8.1 FICHA TECNICA DE MERCADEO

Esta herramienta se utiliza, con la finalidad de dar a conocer los aspectos mas importantes que
deben tenerse en cuenta a la hora de proponer las diferentes estrategias que se pretenden llevar a

cabo desde la empresa que se analiza.

De la misma manera, sirve también para informar de manera oportuna, sencilla y estandarizada,
las caracteristicas que diferencian los productos que se ofertan desde la empresa gastronémica

Genios Parrilla de la ciudad de Popayén.

FICHA TECNICA DE MERCADEO

NOMBRE Estrategias de marketing digital para Genios

Parrilla en Popayéan

JUSTIFICACION Genios Parrilla busca posicionarse, frente a otros
establecimientos de comida en la capital caucana, de
la misma manera, avanzar tecnoldgicamente, ya que,
eso permitird que la empresa, siga teniendo el control

y manejo de sus ventas.

OBJETIVO Posicionar la marca en el &mbito gastronémico, para
asi, destacar ante las grandes compafiias de comidas
rapidas a lo largo del municipio, compitiendo
siempre entre los primeros puestos de calificacion, en

el apartado de los mejores restaurantes.
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HABILIDADES

Las habilidades directivas permiten dirigir a los
equipos de trabajo en camino de resultados
concretos, para desarrollar e innovar la capacidad
competitiva del restaurante Genios Parrilla, ademas,
es de suma importancia, saber negociar para asi
mantener la cohesion de la empresa interna y

externamente.

COMPETENCIAS

La evaluacion de competencias laborales de los
empleados de Genios Parrilla, permite a las empresas
conocer mejor el potencial de los colaboradores,
consiste en saber cuéles son los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes para que se

desemperien en el cargo adecuado.

ESTRATEGIAS

Fortalecer el aprendizaje brindado desde la academia,
debido a que se ponen en practica, las habilidades,
ensefianzas y destrezas que, fueron adquiridas a
través de las asignaturas, enfocadas en el mercadeo,
que aplica el desarrollo del potencial que se requiere

para potencializar el valor de una marca.

8.2 ENCUESTA
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Las encuestas, son de los mejores métodos de investigacion, pues permiten conocer el mercado y
los clientes, ya que, a través de esta herramienta, es posible recolectar la opinion de las personas,

para saber, si el pablico aprueba o no, un producto o servicio.

Se analizara la encuesta realizada a 43 clientes de Genios Parrilla.

® [ Mével 31 Respostas

43 ® 0 computador 12 Respostas

Respostas
@ [] Tableta 0 Respostas

a. Laprimera pregunta, ;en qué rango de edad se encuentra?, permitié que en la empresa
se tenga la certeza de que el 37% de sus clientes son personas de entre los 18-25 afios;
el 26% pertenece a personas entre los 30-40 afos; quienes se encuentran entre los 25-
30 afios, son el 23%; de la misma manera, el 9% pertenece a quienes tienen mas de 40

afios y finalmente, el 5% les pertenece a jovenes de 20 afios 0 menos.

£En que rango de edad se encuentra? (43)

b. La pregunta numero 2, ;cdémo se entero de Genios Parrilla?, se obtuvo el resultado de
que, el 42% de los clientes, conocieron el negocio a través de un conocido; el 23% lo

hizo a través de redes sociales; el 19% le pertenece tanto a recomendaciones de

e
12
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amigos, como a otro medio y finalmente, el 2% se dio a conocer por medio de

volantes.

;Como se entero de Genios Parrilla? (43)

47% Por un conocido

A través de redes sociales

10% Recomendacion de amigos

Otro

Volantes

parcentaje derellens QUMD 100.00%

c. ¢Hace cuanto tiempo se enterd del negocio?, la tercera pregunta dejé como resultado,
que el negocio fue conocido hace tres afios, por un 33% de la clientela y de la misma
manera otro 33% lo hizo hace un afio; el 19% lo hizo hace menos de un afio; hace dos

afios fue conocido por el 14% y finalmente el 2% hace menos de 6 meses.

¢Hace cuanto tiempos e entero del negio? (43)
Tres anos
Un ano
Menos de un aiio
LLEELLE

Menos de seis meses

wtaje de rellono QD 1 00.00%

d. Lacuarta pregunta, dice, ¢es cliente regular de Genios Parrilla?, lo que arrojo los
resultados de que, el 74% de los clientes encuestados son clientes recurrentes y el 26%

no lo es.

:Es cliente regular de Genios Parrilla? (43)




e. ¢Con qué frecuencia consume comidas rapidas a la semana?, el 63% de los clientes lo
hacen entre 1-2 veces a la semana; el 26% consumen estos alimentos de 3-4 veces por
semana; por otro lado, el 7% lo hace 5-6 veces semanalmente y finalmente, el 5% lo

hacen 7 veces 0 mas por semana.

:Con que frecuencia consume comidas rapidas a la semana? (43)

5.6 veces

T Weces o més

Porcentaje de rellenc (NI

f. La sexta pregunta se enfoca en la satisfaccion de los clientes, ¢cémo calificaria el
servicio del personal de Genios Parrilla, en una escala de 1-5? El 35% calificd 4, el
30% le dio una puntuacion de 5, el 28% le dio un 3, el 7% le dio un 2 y finalmente el

2% puntud un 1.

Si 1 es la puntuacion mas baja y 5 la mas alta, ;como calificaria el servicio del personal de Genios (LES]
Parrilla?

Porcentsje derelleno (D 100.00%

g. Laséptima pregunta, se enfoco en la satisfaccion gastrondmica de los comensales; en
una escala de 1-5, ;,cémo calificaria el servicio de comidas en Genios Parrilla?, el 45%
de los clientes le dieron un 5; el 26% califico un 4, el 14% puntu6 2y 3

simultaneamente; para finalizar, el 2% puntud 1.

14



Si 1 es la puntuacién mas baja y 5 la mas alta, ;c6mo calificaria el servicio de comidas en Genios (43)
Parrilla?

porcentale de rellens QUMD 100.00%

h. ¢Donde prefiere consumir sus alimentos?, esa pregunta dejo comor espuesta, que el
60% de los comensales prefiere consumir sus alimentos en su hogar y el 40% prefiere

hacerlo en el local.

¢Dénde prefiere consumir sus alimentos? (43)
0% ER casa

s Enellocal

Porcentaje de rellene (N

i. Lanovena pregunta, se enfoca en los gustos de la poblacion que consume estos
alimentos, ¢qué comida rapida prefiere consumir en Genios Parrilla?, los resultados
arrojan que el 49% de los clientes prefieren las salchipapas, lo que las posicionaria
como el producto estrella del negocio; el 40% prefiere consumir hamburguesas; el
16% se inclina por los perros calientes; las puntas y sandwich se llevan el 5%,

simultaneamente con los otros productos que se ofrecen.

;Qué comida rapida prefiere consumir en Genios Parilla? (43)
salchipapas
Hamburguesas
Perro Caliente
Sandwich/Punta

Otras

Porcentaje de relleno (IID 00.00%




j. Las bebidas fueron tema del cual se debia habalr, ¢qué tipo de bebida prefiere para
acompafiar sus alimentos?, fue la décima pregunta, arrojando que el 42% prefiere los
jugos naturales; el 40% los jugos en caja; el 19% las gaseosas y el 7% prefiere otro

tipo de bebidas.

£Qué tipo de behida prefiere para acompafiar sus alimentos? (43)

4%  Bebidas naturales

40% | Jugos en caja

19% Gaseosa

% Otras

Porcentaje de rellenc (D 100.00%

k. La onceaba pregunta es, ;considera qué los precios en Genios Parrilla son buenos?,
dejando como resultados que en general los clientes se sienten conformes con la
relacion producto/precio; el 44% considera que los precios son buenos; el 33% dijo

que depende del producto y el 23% considera que no son buenos precios.

;Considera que los precios en Genios Parrilla son buenos? (43)
Hi
Depende los alimentos

Porcentaje de rellzno (D 100.00%

I. ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por una comida familiar en Genios Parrilla?,
estd pregunta fue realizada con la finalidad de conocer las preferencias de los clientes,
dejando como resultados, que el 42% pagarian $50.000 pesos; el 21% estarian
dispuestos a pagar hasta $30.000; el 21% también estaria dispuesto a pagar $70.000;
el 12% pagaria menos de $30.000; el 2% pagaria $100.000 y simultdneamente el 2%

pagaria méas de $100.000 pesos.

16



;Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por una comida familiar en Genios Parrilla? (43)

Menos de $30.000

5100.000

£100.000 o més

Parcentaje de rellenc. (D 100.00%

m. Esta pregunta se da con la finalidad de conocer la satisfaccion de los clientes con
respecto al manejo que ven del negocio, ;considera que la administracion de Genios
Parrilla es buena?, lo que arrojé que el 67% de la clientela considera que la

administracion es buena y el 33% considera que no lo es.

¢Considera que la administracion en Genios Parrilla es buena? (42)

Forcentale de relleno (NN G757%

n. ¢Considera que la calidad de la comida de Genios Parrilla es buena?, es la décimo
cuarta pregunta y se enfoca en la satisfaccion del comensal, que dejé como resultado,
que el 49% de los comensales creen que es absolutamente buena; el 26% siente que
solo en ocasiones lo es; el 16% considera que definitivamente no lo es y el 16%

considera que se podria mejorar.

¢Considera que la calidad de la comida en Genios Parrilla es buena? (43)
Absolutamente
En ocasiones

Definitivamente no

Podria mejorar

Porcentaje de rellene (D  100.00%




CONCLUSION

De la encuesta, se puede concluir que, en general el negocio ha sido bien recibido por parte de
quienes han consumido al menos una vez, los productos que ofrece el negocio, sin embargo, es
importante aclarar, que muchos de los clientes, consideran que la administracion del local no es

buena y que tiene muchos aspectos por mejorar.

8.3 ENTREVISTA

Las entrevistas, permiten recolectar la informacion del publico objetivo y conocer los canales
adecuados para dar a conocer las marcas, para crear estrategias que permitan crear ofertas que

aumenten el tréfico y posicionamiento, en pro de aumentar las ventas.

Se realiz6 una entrevista a la propietaria de Genios Parrilla, Luisa Angelica Mosquera Meneses,

en la cual se le pregunt6 acerca de su conocimiento acerca del marketing y sus expectativas.

a. (Cree necesario que se implemente un plan de marketing en Genios?

Considero que es de suma importancia que se realice una estrategia de marketing, debido a que,
las redes sociales del negocio no se han tratado de la manera adecuada, lo que posiblemente, ha
generado que el desarrollo del local no haya sido el mas oportuno, al igual que su reconocimiento

municipal.
b. (El negocio con qué redes sociales se encuentra familiarizado?

Los canales digitales que se manejan desde el local, son una cuenta oficial de Instagram y
Facebook, decidi crear estas cuentas con la finalidad de darle reconocimiento al local, lo que

considero que ha sido oportuno para el mismo.

c. ¢Cuadles cree que son las estrategias que deben implementarse?

18
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Creo que lo principal es darles un mejor manejo a las redes sociales, realizar concursos y
consolidar buenas comunicaciones con los clientes regulares y con quienes sean la clientela

potencial.

d. Si se realizara una encuesta que arroje que los clientes no utilizan las redes

sociales, ;como impulsaria su negocio?

Creo que, en ese caso, todo deberia ser llevado a cabo, como se hacia anteriormente, repartiria
panfletos o buscaria la manera de generar publicidad paga en medios escritos, que puedan llegar a

la poblacion payanesa.
e. (Qué distingue a Genios Parrilla, de otros negocios de comidas rapidas?

Lo que nos distingue es la variedad de productos que ofertamos, ademads, nuestras salsas son un
distintivo del local, esto ha generado que el buen nombre del mismo se haya mantenido a lo largo

de los tres afios que lleva vigente.
CONCLUSION

De la entrevista, se puede concluir que es necesaria la implementacion de estrategias de
marketing para el local gastrondmico, pues desde el mismo, se ha tratado de manejar un buen
perfil social y aunque no ha sido 100% productivo, si ha dejado un buen perfil, que mantiene el

buen nombre del local, por la calidad de los productos que ofrece.
8.4 TABLA DE COMPETENCIAS
La evaluacion de competencias laborales de los empleados de Genios Parrilla, permite a las

empresas conocer mejor el potencial de los colaboradores, consiste en saber cuéles son los

conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para que se desempefien en el cargo adecuado.
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GENIOS PARRILLA BURGUER

CLIENTE OBJETIVO

Consumidores de comidas rapidas en Popayan.

PERSONALIDAD DE

MARCA

e Familiar

e Accesible

e Variable.

PRODUCTO

e Perros calientes
e Hamburguesas
e Salchipapas

e Puntas

e Sandwich

e Bebidas

FORTALEZAS

e Reconocimiento de marca
e Precios accesibles
e Variedad en productos Autenticidad

e Comodidad para los comensales

DEBILIDADES

e Posee solo una sucursal
¢ No tiene claro el manejo de redes sociales
e Falta de personal humano

¢ No hay buena administracion

MARKETING

o Estrategia digital

e Publicidad tradicional
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e Marketing voz a voz
e Utilizacion de redes sociales como Facebook,

Instagram o Tik Tok

El mapa, permite responsabilizar a los empleados de Genios, a partir de las capacidades que
posean. Al tratar de manera adecuada el esquema, se mantiene el ambiente apropiado, para que

los empleados desarrollen de manera oportuna sus funciones de la mejor manera.
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9. ECOSISTEMADIGITAL

Es importante la creacion del ecosistema digital, debido a que, se crean tacticas y estratégicas
tecnologicas, que tienen como propoésito, impulsar el avance del negocio gastronomico; que
pretende convertir y calificar los leads, para generar mayores vistas, lo que consideraria que las

ventas y vistas del negocio, sea optimo y oportuno.

ECOSISTEMA DIGITAL

Redes’soCialeg Geﬂ'\OS Parrillq

r Bustadores
A

Genios Parilla, pretende crear interrelaciones, a través de su ecosistema digital, que posee
diversas herramientas tecnoldgicas, como lo son, las redes sociales, con la finalidad de
posicionarse ante las demas marcas de comidas rapidas, esto controlando de cierto modo la

comunicacion con el publico objetivo, desde que se inicia el ciclo de compra.

Se busca principalmente que las visitas que se hagan en las redes sociales y a través de las demas
estrategias, se conviertan en prospectos y clientes, lo cual de cierto modo podria generar ventas.
Se quieren enriquecer el desarrollo de las redes sociales con diferente contenido, ademas de
establecer con lo que es WhatsApp Business, el cual es un puente de comunicacion claro entre, la

empresa y el cliente.
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10. ESTRATEGIAS DE MARKETING

Las estrategias de marketing, fortalecen el aprendizaje brindado desde la academia, debido a que
se ponen en préctica, las habilidades, ensefianzas y destrezas que, fueron adquiridas a través de
las asignaturas, enfocadas en el mercadeo, que aplica el desarrollo del potencial que se requiere

para potencializar el valor de una marca.

“Las estrategias de marketing proporcionan a las organizaciones una ventaja sobre sus
competidores, ayudan a desarrollar bienes y servicios con un mayor potencial de generacion de
ganancia y a fijar precios adecuados en funcién de los costos y la informacion recopilada en la

investigacion de mercado.” (Ing. Julio Fernandez)

e SCRUM

Se sabe que el Scrum es un método practico y experiencial en el que se aprende haciendo, esta
técnica se pretende aplicar, al restaurante Genios Parrilla, esto es debido a que, el anterior es un
negocio de comidas rapidas, en donde se manejan temas como; el trabajo en equipo bajo presién

y el donde gestionar conflictos.

Esta estrategia tecnoldgica, permitira que los empleados nuevos agilicen su aprendizaje, en el
momento de laborar y realizar ciertas actividades especificas que demanda el negocio, debido a
que, el uso de herramientas convencionales ya no sera suficiente para el desarrollo de dichos

procesos laborales.

Lo que busca y pretende hacer Genios como marca es expandirse a lo largo del departamento,
manejando diversas sucursales; por lo cual esta herramienta que brinda el marketing sera muy util
para todo el personal de recursos humano en el momento que se esté reclutando trabajadores, la

agilidad de esto es inminente.
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Desde esta herramienta, se pretende impulsar las ventas y de la misma manera las ganancias, 1o
cual de cierta manera le dara un toque de calidad a Genios, lo que lo tendrd compitiendo entre los
primeros restaurantes, encargados de las comidas rapidas de la ciudad, para finalmente,
posicionarse a nivel nacional. No obstante, desde el equipo técnico y organizacional del
restaurante Genios Burger Parrilla, se aplicard y se utilizara la estrategia por medio de las redes
sociales, utilizando un lenguaje claro, que ayude a alcanzar los Kpis y observando si aumentan o

disminuyen las ventas.

e INNOVACION Y METODOLOGIAS DE INNOVACION

El equipo técnico y administrativo de Genios Parrilla, desarrollaré una estrategia utilizando la
creacion de nuevos espacios para el consumo, esto con la finalidad de que el cliente tenga
espacios diversos y versatiles en donde mas que ofrecer un producto, se ofrezca una experiencia;

los cuales podrian ser tangibles, como intangibles

Cuando se habla de espacios intangibles, se quiere dar a entender, que lo que quiere la marca es
interactuar con el cliente sin que esté tenga la necesidad de moverse de donde esté, esto con la
finalidad de fortalecer los factores publicitarios del local, desde el sitio web, que sera convertido

en Fan Page y sus plataformas de Instagram y Facebook.

Por otro lado, sera fundamental utilizar lo que se conoce como el Design Thinking, ya que para
Ilegar a un futuro exitoso de la compafiia, se requiere empatizar con el cliente, de este modo
Genios, desarrollara un proceso de investigacion, seleccionando a hombres y mujeres de todas las
edades idealizando las diversas personalidades que conviven bajo ese ambito, con el fin de
desarrollar productos que puedan competir en el mercado departamental, en contra de marcas que

Ilevan mas tiempo en él mismo.
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e ECOSISTEMAS DE INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y START UPS

Los Start Ups son una herramienta perfecta para llevar a cabo el desarrollo de esta marca, esto es
a pesar de que, Genios, se encentra entre las categorias de mediana y pequefia empresa. Con esta
estrategia se busca que la marca Genios Parrilla, se posicione a nivel local principalmente, con
ayudas del marketing presente, en las redes sociales o bajo el mismo branding, el cual de

cualquier modo ayuda a la promocion, posicion y expansion de la misma.

Se quiere alcanzar un alto nivel de escalabilidad, a través de las redes sociales como, (Facebook,
Tik Tok o Instagram), esto manteniendo una actividad recurrente en estos medios de
comunicacion, utilizando herramientas de participacion ciudadana, a través de medios como,

Give Away o concursos que estallen las ventas y el reconocimiento del negocio.

e TENDENCIAS TECNOLOGICAS Y TENDENCIAS EMERGENTES

Genios, pretende desarrollar espacios que sean netamente de interaccion, para lo cual, su equipo
técnico plantea desarrollar una aplicacion, mediante la cual se manejen solamente temas
relacionados con esta marca, para lo que se utilizara un lenguaje técnico, pero a la vez versatil, el

cual servira para que, quien la descargue, pueda tener una conexion personal con la marca.

La estrategia fortalecera uno de los puntos clave gque utilizé Genios para su creacion, el cual, se
focaliza en la interaccion directa entre la marca, como un ente y cada uno de sus clientes. De esta
manera se fortalecera la capacidad tecnoldgica de la empresa, pues cada persona que posea
internet en su teléfono mavil, tendra la posibilidad de descargar la app y compartir sus
experiencias, opiniones, sugerencias y demas con otras personas, que se interesan en las mismas

tematicas.
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