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En Colombia, segun el Estatuto Tributario (Art.
720), los recursos contra los actos de la
administracion tributaria establecen que el
contribuyente puede exigir ordenes de reintegro
de sumas devueltas y demas actos producidos,
liquidaciones oficiales o0 resoluciones que
impongan sanciones en relacion con los
Impuestos administrativos por la unidad
administrativa especial de la direccion general de
impuestos nacionales.

Como persona natural o juridica, el contribuyente
tiene pues, el derecho de recurrir al recurso de
reconsideracion, es decir, solicitar la aplicacion
del “mecanismo con que cuentan los
contribuyentes para objetar actos administrativos
proferidos por la Dian como las liquidaciones
oficiales y las resoluciones a través de las cuales
se imponen sanciones o mediante las que se
solicita el reintegro de los valores devueltos”
(ACTUALICESE, 29 de agosto de 2017), para que
lo revoque o lo modifique, e interponerlo ante la
oficina competente y el mismo funcionario, en los
siguientes dos meses después de la notificacion
para conocer los recursos tributarios de la
administracion de impuestos.




Tal recurso “se puede interponer contra las
liquidaciones oficiales, las resoluciones que
impongan sanciones, o que ordenen el reintegro
de sumas devueltas” (GERENCIE.COM.,12
octubre, 2017).

De igual manera, el contribuyente cuenta con el
recurso de apelacion, el cual, “es considerado
como obligatorio en el sentido de que, si es
procedente, para agotar la via gubernativa se
debe interponer. En este caso se pone en manos
del superior inmediato de quien expidio el acto la
reconsideracion del mismo” (GERENCIE.COM.,
12 octubre, 2017).

Por su parte, el vecino pais de Panama cuenta
con la creacion del TAT (Tribunal Administrativo
Tributario), siendo esta una institucion autbnoma,
independiente y especializada que surgi6é a partir
de la ley 8 del 15 de marzo del 2010, después del
insistente trabajo del Magistrado Allan Poher
Barrios Rosario (presidente), junto a las demas
autoridades entre ellos: el Magistrado Marion
Lorenzetti (vicepresidente) y Ana Mae Jiménez
(Magistrada Local); quienes trabajaron
conjuntamente para incluir dentro de los
procedimientos administrativos el recurso de
apelacién; medio con el que los contribuyentes
podran interponer los recursos contra los actos de
la administracion.

De acuerdo con el TAT (2020), los contribuyentes
panamefos, cuentan con el recurso de apelacion
contra las decisiones de la Direccion General de
Ingresos (DGI) del Ministerio de Economia y
Finanzas, cuando su caso se relaciona “con los
tributos que administra o que afecten a los
derechos de los contribuyentes y de los
responsables, que deberan presentarse en las
oficinas del tribunal” (TAT, 2020).




Con base en Ilo expuesto, se observan
semejanzas y puntos de coincidencia entre la
interposicion de los recursos de reconsideracion
y apelacion tanto en Panama como en Colombia,
lo cual permite establecer un andlisis comparativo
sobre los procedimientos que requiere conocer y
recurrir un contribuyente en ambos paises para
interponer un recurso ante un acto administrativo,
dictado por la Organizacién Superior (DIAN-DGI)
de los estados latinoamericanos.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Comparar los procedimientos requeridos por los contribuyentes de Colombia y Panama
para interponer un recurso de reconsideracion o apelacién ante un acto administrativo,
dictado por la Organizacién Superior (DIAN-DGI) de los estados latinoamericanos en
cuestion.

Objetivos especificos:

Interpretar los conceptos de apelacion y recurso de reconsideracién con los que
cuenta cada contribuyente en su pais (Colombia — Panama).

Describir las leyes que amparan a los contribuyentes de cada pais, para lograr una
posible apelacion o un recurso de reconsideracion ante actos administrativos.
Identificar los requisitos que se solicitan para proceder ante un requerimiento de
reconsideracibn o apelaciéon para los contribuyentes panamefios vs los
contribuyentes colombianos ante un acto administrativo dictado por un organismo
superior.
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1. Antecedentes

A nivel internacional, el Banco Interamericano de Desarrollo —BID (2013), publicd un
estudio comparativo sobre las 17 Administraciones Tributarias ( AA.TT) de los paises de
América Latina, empleando un cuestionario de 327 preguntas, con diferentes secciones,
tales como: aspectos institucionales, recursos humanos, marco juridico tributario,
procedimientos tributarios, fiscalidad internacional, grandes contribuyentes, tecnologias
de la informacion y comunicacion, planificacién y estudio, relaciones con la sociedad y
tendencias y desafios futuros (p. 8).

Con base en este estudio, se destaca que las AA.TT. latinoamericanas han tenido una
rapida evolucion en 20 anos, experimentando “un proceso de modernizacion y
transformacion muy intenso, basado en la adopcion de una estrategia adecuada que
trata de favorecer el cumplimiento voluntario (o al menos inducido) de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes” (BID, 2013, p.15), incorporando soluciones a
nivel de organizacién con una vision gerencial que procura atender las necesidades de
los contribuyentes, aprovechando las nuevas tecnologias y depurando los
procedimientos de trabajo para tornarlos mas eficaces y eficientes.

En atencion a estos adelantos, se evidencia que los paises latinoamericanos en materia
de AA.TT han logrado agilizar y resolver diversos casos con el fin de sostener la actividad
productiva de cada pais. Para tal efecto, “las legislaciones nacionales prevén
mecanismos y vias para oponerse a las decisiones administrativas, sea ante los mismos
organos que dictan los actos, ante tribunales especializados en cuestiones fiscales o
ante los Tribunales de Justicia” (BID, 2013, p. 65). En este sentido, como lo sefala el
BID (2013) la primera pieza lo constituyen los recursos de reconsideraciéon (o de
reposicion), los cuales tienen “un procedimiento muy simplificado y plazos breves para
resolver las discrepancias o permitir al contribuyente nuevas vias de recurso” (p. 66).

Segun el cuestionario empleado, las respuestas generales de los 17 paises permiten
observar que ha habido una disminucion desde el 2016 al numero de recursos
presentados, (exceptuando Brasil y Nicaragua). Hecho que representa un dato positivo,
pero a la vez preocupante, puesto que refleja una menor confianza del contribuyente
con este tipo de recursos, que induce a no presentarlos, lo que indica una evolucion
negativa del recurso. A esto se suma, que en diferentes AA.TT. (AFIP de Argentina,
DIAN de Colombia y SUNAT de Peru) se tiende a la acumulacion de expedientes y
montos, incidiendo negativamente en las cobranzas.

El trabajo de Kairuz & Kairuz (2012), “Los Recursos Administrativos Tributarios.
perspectivas desde su regulacion juridica”, se enfoca en analizar la actividad probatoria
en la tramitacion de procesos administrativos acorde a las tendencias mundiales y los




actuales problemas o conflictos tributarios, pero ajustado al caso Cuba, Bolivia y
Panama. De esta forma, buscar “una buena préactica de los medios de prueba
tradicionalmente conocidos, asi como adecuarlos a las particularidades de los
procedimientos tributarios” (p. 10).

Con relacion al caso de Panam@, que es el foco de interés, los autores sefialan que
Panama ofrece “un constante perfeccionamiento en las normativas tributarias, a pesar
de que el Cadigo Fiscal fue promulgado mediante la Ley No.8 de 27 de enero de 1956,
en el aflo 2002 por Ley No 61 le fue modificado el Libro VII, contentivo de los
Procedimientos Administrativos en materia fiscal, el cual contiene un solo Titulo
denominado ” Del Procedimiento Fiscal Ordinario” el que esta estructurado en Siete
Capitulos” (Kairuz & Kairuz, 2012, p. 7).

Con respecto al tema de las pruebas, Kairuz & Kairuz (2012), establecen que el
contribuyente puede presentar las pruebas que considere convenientes en las formas
que las admite el Codigo Judicial, lo que permite observar “la aplicacion del principio de
supletoriedad de las normas generales del ordenamiento civil en este tipo de
procedimiento” (p. 8).

De manera especifica, aclara que “el supuesto de que si alguna de las pruebas
aportadas por el reclamante es rechazada por la Administracion Tributaria (en este caso
el funcionario actuante) debera mediante acto administrativo comunicarselo al mismo, lo
gue permite ademas que este acto sea apelable en efecto devolutivo ante el superior
jerarquico o ante el pleno del organismo, si este fuera colegiado, respecto a lo cual
consideramos una oportunidad y seguridad que se le ofrece al recurrente” (Kairuz &
Kairuz, 2012, p. 8). Aspecto final que guarda semejanzas con la legislacion tributaria
colombiana, aunque se especifican multas cuando el contribuyente no admite o persiste
en reclamar ante el ente administrativo.

En complemento, el trabajo de Rosario (2019), “El Derecho de Peticion ante la Autoridad
Tributaria”, desarrollado en Panama, sostiene que el derecho de peticion (consulta,
queja o denuncia) constituye “el derecho fundamental que tienen los ciudadanos de un
estado de dirigirse a la autoridad publica sin intermediarios ni restricciones con el
propésito de elevar una solicitud para que este resuelva en concederlo o no” (p. 75). Aun
cuando dicho derecho se consagra a nivel constitucional y legal, tiende a ser reducido u
obviado, es decir, los contribuyentes tienden a no darle la debida importancia en el
cumplimiento de las funciones por parte de los funcionarios o autoridades.

De acuerdo con Rosario (2019), frete a las peticiones mencionadas, en Panama se
pueden interponer acciones legales o recursos administrativos que “ataca, contradice o




refuta, por escrito, una actuacion o decision de la autoridad encargada de resolver el
proceso administrativo” (p. 76). Por ello, entre los recursos mas sobresalientes se
encuentran: la reconsideracion, la apelacion y la revisidbn administrativa; no obstante “en
el ambito del derecho tributario panamefio solamente existe el recurso de
reconsideracién y el recurso de apelacion” (Rosario, 2019, p. 76).

En sintesis, Panamé cuenta con el derecho de peticion en su legislacion administrativa,
por lo que el ciudadano o contribuyente goza de derechos, aun cuando le son
desconocidos en su practica tributaria. Incluso, como indica Rosario (2019), “En
Panama, las sanciones que existen por el incumplimiento del funcionario del derecho de
peticién se encuentran en normas de procedimiento general y que pueden ser aplicadas
de oficio o a peticion de parte. Estas pueden ser: amonestacion escrita, la primera vez;
suspension temporal del cargo por diez dias habiles, sin derecho a sueldo, en caso de
reincidencia durante el mismo afo; destitucion, en caso de volver a cometer la falta
disciplinaria; y destitucion, si el funcionario incurre en infraccion a lo dispuesto en el
articulo 43 de la Ley 38 de 2000 en tres ocasiones distintas, sin consideracion al afio en
que realice la falta” (p. 77).

Esto significa que, siempre y cuando se respete el debido proceso, y se expida la
respectiva notificacion, el funcionario que incumpla o no atienda el derecho del
contribuyente puede hacerse acreedor de una sancion; y no solo en el caso del silencio
administrativo, “sino en cualquier tramite que se esté realizando ante la propia
Administracién Tributaria, como podemos mencionar: las solicitudes de devoluciones de
impuestos, exoneraciones u otros” (Rosario, 2019, p. 77).

A nivel de Colombia, la tesis doctoral de Rivadeneira & Santacruz (2011), titulada: “El
recurso de reconsideracion en materia tributaria, otro medio de impugnacién para agotar
la via gubernativa”, explora el campo del derecho tributario, convirtiendo el recurso de
reconsideracién como un medio adecuado para objetar las decisiones tributarias que
profiere la DIAN, y de esta forma garantizar a quien lo procede, el obtener un
pronunciamiento oficial por parte de dicha entidad generando el respectivo acto
administrativo tributario, el cual puede confirmar o modificar el acto desfavorable que
afecta al contribuyente.

El aspecto central del trabajo de Rivadeneira & Santacruz (2011) es evidenciar el alto
grado de desconocimiento que tiene el contribuyente colombiano sobre el recurso de
reconsideracién para controvertir actos administrativos en la misma via con las autoridad
competente, y el nivel de confusion que se presenta al asimilar el recurso de reposicion
y apelacién descritos en el codigo contencioso administrativo.




Es entendido que toda actuacién que surja por via gubernamental se somete a las leyes,
y se origina en peticiones, solicitudes y reclamaciones que formulan los administrados o
contribuyentes ante la entidad estatal respectiva, y sobre las cuales la administracion
estd obligada a responder, ya sea forma positiva o negativa mediante un acto
administrativo que lo soporte. La via gubernamental empieza pues, con la interposicion
de los recursos en contra de los actos administrativos definitivos y singulares, pues no
es procedentes de manera general. Los actos de reposicidn, apelacién y queja deben,
para ser viables, cumplir con los requisitos que establece el codigo contencioso
administrativo.

A nivel tributario, es pertinente advertir, con base en lo expuesto por Rivadeneira &
Santacruz (2011) que la legislacion colombiana establece el recurso de reconsideracion
‘como una oportunidad de instancia, es decir como una segunda alternativa juridica en
la cual el funcionario puede entrar a revisar cada uno de los supuestos juridicos y facticos
gue se presentan de tal forma que a través del estudio integrado de la actuacion logre
proferir el acto ajustado al ordenamiento juridico” (p. 65). Segun lo establecido en el
articulo 722 del Decreto 624 de 1989 (Estatuto Tributario), el recurso de reconsideracion
es procedente contra los actos administrativos que deciden directa o indirectamente el
“fondo del asunto”. Por lo tanto, el acto administrativo que impone una sancién debe ser
consecuencia de las acciones y omisiones que conlleven a la trasgresion de la
legislacién tributaria.

Por su parte, el trabajo de Herrera'y Hernandez(2016), “Determinacion de las principales
sanciones relacionadas con las declaraciones tributarias”, destaca, con base en la ley,
“‘que los contribuyentes, responsables, agente retenedor o declarante tiene derecho a
una reconsideracion, en cuanto a la liquidacion oficial de revisién si no esta de acuerdo
con las modificaciones estipuladas por la DIAN, motivo por el cual en la reconsideracion
se solicita la modificacién o anulacién de las determinaciones impuestas por el ente
regulador” (p. 28); y por ende, la DIAN tiene un afo para resolver los recursos de
reconsideracion.

No obstante, aclaran que, apoyados en el ART 713. “Correccion provocada por la
liquidacion de revision”, que sostiene que: “Si dentro del término para interponer el
recurso de reconsideracion contra la liquidacion de revision, el contribuyente,
responsable o agente retenedor, acepta total o parcialmente los hechos planteados en
la liquidacién, la sancion por inexactitud se reducira a la mitad de la sancion inicialmente
propuesta por la Administracion, en relacion con los hechos aceptados” (Herrera y
Hernandez, 2016, p. 32).




Con base en lo expuesto en la ley, ambos autores indican que “cuando el contribuyente,
responsable o agente retenedor insista en seguir debatiendo sus argumentos con la
DIAN y ésta no cambia de opinidn, se debera cancelar la sancién completa, equivalente
a un 160%; al llegar a este punto lo Unico que se puede hacer y como ultima opcion es
acudir a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa” (p. 33).

Asunto que demuestra no solo la claridad de la norma al enfatizar en la aceptacion de
los hechos propuestos en el requerimiento especial, haciéndose beneficiario el
contribuyente en la reduccion de sanciones estipuladas por la DIAN en caso de
encontrarse que la reposicion no es plena; pero dado el caso contrario, es decir, cuando
el contribuyente no acepta y decide debatir con la administracion, y al final no se
consigue demostrar nada, se profiere a la liquidacién de revision (Herrera y Hernandez,
2016, p. 32).

2. Desarrollo del Tema (Andlisis comparativo entre Colombia y Panama)

2.1 Conceptos de apelacidén y recurso de reconsideracion con los que cuenta cada
contribuyente en su pais (Colombia — Panama).

En atencion a lo expuesto por Quispe & Byrne (2001), en los diferentes ordenamientos
juridicos en el ambito tributario, se brinda tanto a las organizaciones juridicas como a los
contribuyentes naturales, diferentes medios de impugnacion con el fin de “exigir a la
Administraciébn que sus actos se ajusten a derecho, entre ellos. tratindose del
procedimiento en sede administrativa, existen los llamados recursos impugnativos y la
queja” (p. 105). Dichos medios se reconocen entonces, como uno de “los medios mas
comunes empleados por los contribuyentes, para cuestionar las actuaciones de las
Administraciones Tributarias, siendo probablemente, la razén de ello, el que cada vez
mas las infracciones cometidas por éstas sean mayores (en especial tratandose de los
gobiernos locales) o a la percepcién de los interesados de que es el medio mas efectivo
y practico para lograr sus fines” (p. 105).

En el contexto juridico colombiano, como lo expone Mejia (2009), existen los recursos
Ordinarios, de Reposicion y Apelacién, (a los que se suman los recursos de Aclaracion,
Ampliacion, Reforma y Revocatoria). Ambos estan contenidos en el articulo 50 del
Cddigo Contencioso Administrativo. Al respecto, “la legislacion colombiana de manera
sencilla contiene todos los elementos que identifican a estos medios de impugnacion
con su naturaleza ordinaria. Ademas, se prevé un recurso adicional denominado Queja,
que se lo acciona en el evento de que el funcionario publico deniegue la Apelacion” (p.
47).

En sentido general, con base en dichos recursos ordinarios, se puede obtener de la
autoridad publica la aclaracion, ampliacion o correccion de deficiencias materiales o




conceptuales que contenga un acto o resolucién, asi como su reforma, modificacion o
revocacion total” (Mejia, 2009, p. 32).

Con respecto al recurso de reposicion, la teoria en administracion tributaria, sostiene
gue este recurso Ordinario del Derecho Administrativo,

...es aquel que se formula ante la misma autoridad publica emisora del acto
materia de la impugnacion, para lograr que tal autoridad lo revoque, reforme o
sustituya. Generalmente, la Reposicion puede ser planteada en contra de
cualquier acto administrativo productor de efectos juridicos. Su caracter de
ordinario otorga al recurrente la posibilidad de una amplia fundamentacion y
finalidad de su impugnacion, limitada unicamente por la necesidad de demostrar
un interés en la revocacion u reforma del acto observado y por el cumplimiento
de los requisitos de procedencia y oportunidad, contenido del Recurso y
legitimacion (Secaira, 2004, p. 235. Citado por Mejia, 2009, p. 39).

En el mismo nivel teérico administrativo, la apelacion, basada en el principio de las dos
Instancias?, es considerada:

...aquella via de impugnacion ordinaria por medio de la cual, una parte solicita
que el superior jerarquico revise la actuacion del inferior o subordinado,
pretendiendo su revocacion, reforma o sustitucion. Al igual que ocurre con la
Reposicion, el caracter ordinario de la Apelacién no coloca restricciones a la
motivacion y finalidad de la accion del recurrente, debiendo guardarse
Unicamente las formalidades propias de procedencia previstas en las normas
(Mejia, 2009, p. 40).

En Panama, como se menciono, El Tribunal Administrativo Tributario de Panama (TAT),
creado mediante la Ley 8 de 15 de marzo de 2010, es “el ente autbnomo, de segunda
instancia, independiente y especializado, con jurisdiccion y competencia nacional para
conocer los recursos de apelacion contra las decisiones de la Direccion General de
Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas” (Cabal, 2018, p. 6). Dicho ente
reemplaza a la Comision de Apelaciones de la Direccion General de Ingresos del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Segun la Ley 8 de 15 de marzo de 2010, el TAT es competente para conocer y decidir
el grado de apelacion por via de gobierno, estableciendo las resoluciones de la Direccién

1 Nota: Criterio primigenio del control de los actos publicos, en virtud del cual, es necesaria la existencia
de dos niveles de funcionarios, donde el superior esté en capacidad de revisar y corregir, del ser el caso,
los errores del inferior (Mejia, 2009, p. 40)



Nacional de Ingresos para que se resuelvan las reclamaciones de devolucion de tributos
nacionales, asi como “cualquier otro acto administrativo que tenga relacion directa con
la determinacion de tributos bajo competencia de dicha entidad en forma cierta o
presuntiva, Reclamaciones no contenciosas vinculadas a la determinacion de la
obligacion tributaria en materia de tributos internos y Actos administrativos o
resoluciones que afecten los derechos de los contribuyentes y de los responsables, en
materia de tributos internos” (Cabal, 2018, p. 8).

De acuerdo con el TAT, la Secretaria de Tramites es la unidad encargada en atender
los recursos de apelacion, y cualquier otro acto administrativo ordinario, basada en la
normativa vigente, y de esta forma se procura “una funcion y gestion eficiente en los
tramites que deben realizarse contra las resoluciones de la Direccion General de
Ingresos y las Administraciones Provinciales de Ingresos en el ambito nacional, cuando
corresponda” (Cabal, 2018, p. 11). segun datos estadistico, entre el 1 de noviembre 2017
y el 31 de octubre de 2018, la Secretaria de Tramites del TAT “llevé a se llevaron a cabo
2,141 diligencias mientras que en el periodo anterior (noviembre 2016 a octubre 2017)
se atendieron 1,189 diligencias, lo que representa un incremento del 13% en el trabajo
realizado” (Cabal, 2018, p. 12).

Segun el mismo organismo, todos los contribuyentes panamenfos, sean persona natural
o juridica, por conducto de abogado idoneo pueden presentar dicho recurso, y para ello
deben seguir los siguientes pasos:

a) Admisibilidad: recibido el recurso y sometido a reparto, el magistrado
sustanciador lo estudiara para determinar si es admisible o no. En caso de que el
recurso cumpla con todos los requisitos legales, lo admitira.

b). Probatoria: surgida la admisibilidad, se proceder& a la admision o rechazo de
las pruebas que se hubieren aducido. Cuando se admitan pruebas, se dispondra
el plazo o término para practicarlas.

c). Oralidad (audiencia): la ley dispone que, en caso de estimarlo necesario, el
magistrado sustanciador, de oficio o a peticion de parte, podra convocar a una
audiencia para escuchar a las partes.

d). Alegatos por escrito: concluida la fase probatoria o finalizada la audiencia, si
se hubiere convocado, las partes contaran con un plazo de 5 dias habiles para
gue presenten sus alegatos finales por escrito, vy,

e). Decision de caso: agotadas las fases anteriores, se dictara la resolucion que
decide el recurso interpuesto (TAT, 2020).

2.2 Leyes que amparan a los contribuyentes de cada pais, para lograr una posible
apelacion o un recurso de reconsideracion ante actos administrativos.




Aqui se interpretan por separado los conceptos juridicos de apelacién y recurso de
reconsideracion con los que cuenta cada contribuyente en su pais (Colombia —
Panama). Por ello, para realizar un buen analisis, hemos identificado las leyes que
establecen los derechos de los contribuyentes al momento de requerir una apelacion o
un recurso de reconsideracion, comparando el pais donde se dicta el acto administrativo

por su organismo superior.

COLOMBIA

Cuadro 1. Comparativo recurso de apelacion

reposiciéon: Colombia Vs Panama

PANAMA

En Colombia tenemos la ley 1437 del
2011, art 74, inciso 2, donde no, nos
permiten realizar una apelacion a las
decisiones de los ministros, Directores
de Departamento  Administrativo,
superintendentes y representantes
legales de las entidades
descentralizadas ni de los directores u
organismos superiores de los 6rganos
constitucionales autbnomos.

Observando en la anterior ley, el art
138, habla de la nulidad vy
restablecimiento del derecho para la
persona que se crea lesionada en un
derecho subjetivo amparado en una
norma juridica, podra pedir que se
declare la nulidad del acto
administrativo particular, expreso o
presunto, y se le restablezca el
derecho; también podra solicitar que se
le repare el dafio. La nulidad procedera
por las mismas causales establecidas
en el inciso segundo del articulo
anterior.

En el estatuto tributario (art. 720) Los
contribuyentes cuentan con los
recursos de reconsideracion para
controvertir los actos administrativos
proferidos por la DIAN, como las
liquidaciones oficiales y las
resoluciones a través de las cuales se
imponen sanciones o mediante las que

En el cbédigo de procedimiento tributario
de la Republica de Panam4, art 303, nos
dicen que Los actos administrativos de
naturaleza tributaria, en particular, las
resoluciones que determinen tributos, las
de gestibn recaudatoria, las que
impongan sanciones o las que nieguen el
reintegro, o devolucidn, podran revisarse
a través de los recursos administrativos y
podran impugnarse mediante:

e El recurso de reconsideracion ante
el juez administrativo tributario

e EIl recurso de apelacién ante el
Pleno del Tribunal Administrativo
Tributario

En el afo 2010, nace una entidad
independiente, llamada, Tribunal
Administrativo Tributario (T.A.T.), con la
ley 8 en el art 156 que tiene como objetivo
resolver los recursos de apelacién de los
contribuyentes contra las decisiones que
toma la Direccion General de Ingresos Del
Ministerio de Economia y Finanzas — DGI
en Panama.

Segun el art. 168 y 169 del capitulo Il de
la ley 38 del 31 de julio del 2000, El
recurso de reconsideracion podra ser
interpuesto dentro de los cinco dias
habiles, contados a partir de la
notificacion de la resolucion de primera o
Unica instancia. Una vez interpuesto el




se solicita el reintegro de los valores
devueltos.

recurso sefialado en el articulo anterior, la
autoridad de primera instancia dara en
traslado el escrito del recurrente a la
contraparte, por el término de cinco dias
habiles, para que presente objeciones o
se pronuncie sobre la pretension del
recurrente.

Segun el art. 171 y 172 del capitulo Il de
la ley 38 del 31 de julio del 2000, El
recurso de apelacion serd interpuesto o
propuesto ante la autoridad de primera
instancia en el acto de notificacion, o por
escrito dentro del término de cinco dias
hébiles, contado a partir de la fecha de
notificacion de la resolucion o acto
impugnado. Si el apelante pretende
utilizar nuevas pruebas en la segunda
instancia de las permitidas por la ley para
esa etapa procesal, debera indicarlo asi
en el acto de interposicion o proposicion
del recurso.

La autoridad de primera instancia sera la
competente para decidir si el recurso
interpuesto es o no viable, para lo cual
debera determinar si el apelante esta
legitimado legalmente para recurrir; si la
resolucibn o acto impugnado es
susceptible del recurso; y si éste fue
interpuesto en término oportuno. Si el
recurso es concedido, la autoridad debera
sefalar el efecto en el que lo concede; vy,
en caso contrario, debera exponer en la
respectiva resolucion la causa o causas
por las que no concedié el recurso.

Fuente: propia.




2.3 Requisitos que se solicitan para proceder ante un requerimiento de
reconsideracion o apelacién para los contribuyentes panamefios vs colombianos
ante un acto administrativo

En Colombia, si nos vamos al Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — CPACA, en la Ley 1437 del 2011, del art 74, se habla de
los recursos contra los actos administrativos que, por regla general, en contra de los
actos definitivos se procederan los siguientes recursos, a saber:

e EIl de reposicion, ante quien expidio la decision para que la aclare, modifique,
adicione o revoque.

e El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el
mismo propasito.

Claramente, la ley dice que:

No habra apelacion de las decisiones de los ministros, Directores de
Departamento Administrativo, superintendentes y representantes legales de
las entidades descentralizadas ni de los directores u organismos superiores
de los 6rganos constitucionales autbnomos Y que Tampoco seran apelables
aguellas decisiones proferidas por los representantes legales y jefes
superiores de las entidades y organismos del nivel (Ley 1437 de 2011, art.
74).

Si bien sabemos que la DIAN es una entidad adscrita al ministerio de hacienda,
establecida como una unidad administrativa especial, mediante el decreto 2117 de 1992;
en contraste, para la Republica de Panama, los contribuyentes cuentan con la Secretaria
de Tramites del TAT (desde el 1 de junio del 2011), que como se indic6 es una institucién
independiente, autbnoma y especializada (Cabal, 2018, p. 11). Esta entidad fue creada
con el fin de resolver los recursos de apelacién contra las resoluciones de la Direccién
General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas, en la ley 8, del 15 de marzo
del 2010, y hasta el momento en el que se creo el TAT, la anterior entidad llevaba 200
casos en mora, en multas y apelaciones. La magistrada vocal del tribunal, Ana Mae
Jiménez aseguro que el TAT en su primer afio de funcionamiento ha resuelto el 40% de
los expedientes presentados por los contribuyentes, una cifra de 100 casos.

En Colombia, lo que podemos hacer, frente al rechazo de un acto administrativo es
recurrir a la ley 1437 del 2011, en el articulo 138, donde nos dice que:

Toda persona que se crea lesionada en un derecho subjetivo amparado en
una norma juridica, podra pedir que se declare la nulidad del acto
administrativo particular, expreso o presunto, y se le restablezca el derecho;




también podré solicitar que se le repare el dafio. La nulidad procedera por las
mismas causales establecidas en el inciso segundo del articulo anterior;
igualmente podra pretenderse la nulidad del acto administrativo general y
pedirse el restablecimiento del derecho directamente violado por este al
particular demandante o la reparacion del dafio causado a dicho particular por
el mismo, siempre y cuando la demanda se presente en tiempo, esto es,
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su publicacion. Si existe un acto
intermedio, de ejecucién o cumplimiento del acto general, el término anterior
se contara a partir de la notificacion de aquel.

En el art 720 del Estatuto Tributario colombiano, se indica que, en relacion con los
impuestos administrados por la Unidad Administrativa Especial Direcciébn General de
Impuestos Nacionales procede el recurso de reconsideracion, si después de haber
presentado las pruebas necesarias para una modificacion, no se aclara la inconformidad
gue se tiene con el acto administrativo dictado por la DIAN, se interpone el recurso legal
ante el contencioso — administrativo, como esta planteado en el art 886 del estatuto
tributario.

Si el contribuyente y/o responsable decide solicitar un recurso de reconsideracion, ante
la DIAN, debe interponerlo, en un plazo de 2 meses, como lo estipula el art 720 del
estatuto tributario, dias que empiezan a correr después de la notificacion del acto
administrativo, de forma escrita cumpliendo con precision los requisitos que estan
contemplados en el art 722 ET; a comparacién de nuestro pais vecino, Panam4, sus
contribuyentes cuenta con un plazo de 3 meses y deben cumplir con los requisitos en el
art 304 del Cdédigo de Procedimiento Tributario y de mas, tienen la posibilidad de recurrir
al recurso de apelacion, por si estan inconformes con el acto administrativo final, cabe
aclarar que es un beneficio con el que solo cuentan, los contribuyentes panamefios, sea
personal natural o juridica a través del Tribunal Administrativo Tributario, donde, deben
cumplir con los siguientes requisitos:

a. Presentarlo por escrito mediante abogado idoneo, dirigido al magistrado presidente,
directamente en la sede del tribunal.

b. Indicar el nombre y apellido o razén social completa, domicilio del interesado y firma
de la persona gue presenta el recurso, asi como del apoderado legal, indicando:

I. Su nimero de teléfono, correo electrénico y ubicacion del despacho.

II. El enunciado de la resolucion que se recurre o apela.

[ll. La exposicion de los hechos o motivos que sustentan la reclamacion realizada.
IV. Los fundamentos de derecho que sustenten las alegaciones del recurrente.

V. Las pruebas deben aducirse o presentarse segun lo establecido en el articulo 1240-
D del Codigo Fiscal, y cuentan con 15 dias habiles para presentar el recurso de
apelacion ante el TAT, plazo que inicia a contarse al dia siguiente de la notificacién




de la resolucion por la DGI; Estos recursos de apelacion, cuentan con 5 fases de
tramitacion para su debido proceso: Admisibilidad, Probatoria, Oralidad, Alegatos por
escrito y Decision del caso.

El TAT atiende los siguientes recursos de apelacion:
e Calculo alterno de impuestos sobre la renta (CAIR)
e Devoluciones de impuestos
e Liguidaciones adicionales
e Facturacion
e Prescripcion de impuestos
¢ Violaciones a las normas de procedimiento

3. Logros y resultados sobresalientes de la visita

El seminario de impuestos y tributacion internacional, ofrecida como opcién de grado por
la corporacion universitaria Confacauca, realizada en la ciudad de Panama junto con la
universidad publica de Panama, en el Auditorio Braulio Vasquez Gallardo de la Facultad
de Administracion de Empresas y Contabilidad (Faeco), nos ha dejado grandes
conocimientos y experiencias que nos enriquecen personal como profesionalmente.

Para nosotros, como futuros contadores publicos, egresados de la universidad
unicomfacauca, ha sido de gran importancia e interés, conocer y entender desde otra
perspectiva, las diferentes disciplinas tributarias que se manejan en la ciudad de
Panama; a través de profesionales, muy bien capacitados que se destacaron por
dejarnos sus mejores conocimientos, experiencias y una mejor vision profesional.

La presentacion del magistrado Allan Barrios Rosario fue una de las experiencias mas
significativas, ya que nos familiarizo con los aspectos generales de la legislacion
panamefa, los delitos relacionados con la defraudacién fiscal, el objetivo y el
funcionamiento del Tribunal Administrativo Tributario (TAT).

Esta experiencia ha permitido abrir brechas internacionales a nuevos conocimientos,
culturas y ciencias contables para los estudiantes en formacion, dado que es una
oportunidad que le da un valor agregado a nuestra profesién como futuros contadores
publicos, agradeciéndole a la universidad unicomfacauca y al Docente David Alexander
Pino, por permitirnos a los estudiantes realizar este seminario internacional que abre e
innova nuestros conocimientos en el area contable y tributaria.

4. Aportes de la experiencia al programa de contaduria de Unicomfacauca




DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

El programa de contaduria publica de
Unicomfacauca no cuenta con semilleros
y/o lineas de investigacion que asuman el
derecho tributario comparado, pese a que
en la practica los paises hermanos, como
Panama, presentan similitudes en su
forma de establecer recurso de
reconsideracion y apelacién contra los
actos administrativos.

El programa no ofrece metodologias de
estudio que permitan profundizar en las
semejanzas y/o diferencias que surgen de
los avances en administracion tributaria
del contexto internacional, lo que limita la
vision que se tiene sobre los actos de
reconsideracion y apelacion que pueden
ser mas completos en otros paises.

El programa brinda herramientas tedricas
y conceptuales que aproximan a los
estudiantes a situaciones de aprendizaje
como las vividas en Panama, en donde es
posible observar y analizar casos
comparativos.

Una oportunidad de mejora se encuentra
en el uso de las herramientas o motores
de busqueda de informacion, como las
bases de datos y paginas institucionales
tributarias internacionales para acercar al
estudiante a entornos virtuales que les
permitan interactuar como aprender
mediante el uso de las TIC.

FORTALEZA

AMENAZAS

El programa cuenta con salidas técnicas y
medios de participacion en comunidades
académicas extranjeras, como la que
apoyo la salida a Panama; por lo que se
debe seguir incentivando la movilidad de
los cursos mediante salidas técnicas a
otras universidades o0 centros de
investigacion afines a la administracion
publica tributaria.

El programa debe invertir en mayor
movilidad de sus docentes y estudiantes,
considerando todas las ventajas que
ofrece el conocer otros programas
académicos similares. Un gran riesgo es
reducir los recursos de movilidad y de
investigacion para seguir capacitando a
los estudiantes de semestres superiores,
pues ellos requieren mayor apoyo
institucional para lograr posicionarse en
un mundo cada vez mas competitivo e
internacional.

5. Conclusiones

Con el andlisis de los conceptos, procesos y definicion de las leyes que amparan los
derechos del contribuyente segun el pais (Colombia — Panama) ante el recurso de
reconsideracion se ha podido determinar que los procedimientos y las posibilidades que
se tienen ante un acto administrativo de un organismo superior son similares en cuanto
al tiempo y los requisitos; no obstante el proceso de apelacién es un derecho con el que
solo cuentan los contribuyentes panamefos, gracias a la creacion del Tribunal
Administrativo Tributario — TAT, quien defiende y resuelve los recursos de apelacion




contra las decisiones de la direccion general de ingresos DGI, derecho que es negado
a los contribuyentes colombianos segun la ley 1437 del 2011 art. 74.

Un aspecto sobresaliente en los recursos de reposicion y apelacion, es la diferencia que
tiene el TAT en Panama frente a la DIAN en Colombia, pues el primero es un ente
auténomo e independiente, y el segundo esta vinculado a la administracion central del
Estado. En el primer caso, supone un avance en materia tributaria, pues descentraliza
la funcion de las entidades de control y vigilancia, pero en atencién a “los principios
generales del Derecho Tributario; Las disposiciones administrativas y los principios del
derecho administrativo, especialmente las normas de procedimiento Administrativo
General y las disposiciones procesales contenidas en el Cédigo Judicial y los principios
generales en materia de derecho procesal” (DELOITTE, 2019, p. 2). En el segundo caso,
se pueden llegar a presentar caso de corrupcion o de silencio institucional frente a las
reclamaciones de los contribuyentes, favoreciendo situaciones de evasion y/o pérdida
de los procesos.
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